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 چكيده

هاي اقتصادي، فيزيكي و  در عصر حاضر مديران براي توسعه، در عين حال كه به سرمايهمقدمه و هدف پژوهش: 

زيرا بدون اين سرمايه استفاده از  ،معطوف نمايند اجتماعي سرمايهنظر خود را بيشتر به  ديند، باينما انساني توجه مي

با توجه به اهميت موضوع هدف اين پژوهش، تعيين سطح . ها به طور بهينه انجام نخواهد شد ديگر سرمايه

 . باشد مي مديران آموزش عالي كشور بر مبناي الگوي دانشگاه هاروارد اجتماعي سرمايه

پژوهش  جامعه آماري. باشد مي ذيل از لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش توصيفيپژوهش  روش پژوهش:

باشند كه با توجه به تعداد مديران مذكور و با توجه به ضوابط  مي شامل كليه مديران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي

وهش بر پايه و مياني به عنوان نمونه مورد پژ ارشد، نفر از مديران 369گيري بر مبناي جدول مورگان تعداد  نمونه

 . تصادفي انتخاب شدند -اي اساس روش نمونه گيري طبقه

در ميان  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  سطح مولفه مشاركت سياسي از مولفه مي دهد كهنشان پژوهش  نتايجها:  يافته

 . رندمديران در رتبه نخست و رهبري مدني در رتبه انتهايي قرار دا

ضرورت افزايش سطح اعتماد در ميان  عبارتند از:پژوهش  مهمترين نتايج حاصل از اجراي ايننتيجه گيري: 

آموزشي كوتاه مدت و بلند مدت هاي  علمي و تخصصي مديريت ،برگزاري دورههاي  مديران از طريق ايجاد شبكه

سنتي و توجه به حسابداري جديد در گذر از حسابداري  ،اجتماعي سرمايهويژه مديران جهت شناخت اهميت 

 يجديد تشويق و تنبيه و ارتقاهاي  مادي و معنوي دانشگاهها، به كارگيري شيوههاي  جهت تعيين ميزان سرمايه

 اجتماعي.  سرمايهجديد عملكردي بر مبناي ميزان افزايش سطح هاي  جايگاه سازماني با تدوين شاخص

 

 ، مدل هاروارد، مديران آموزش عاليياجتماع سرمايهسرمايه،  واژگان كليدي:
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 مقدمه

مرگ  )جين جاکوب( نخستين بار در اثر کلاسيک

به کار  (1961و زندگي شهرهاي بزرگ آمريکايي )

هاي  شبکه رفته است که در آن توضيح داده شده،

حومه قديمي و هاي  اجتماعي فشرده در محدوده

 را تشکيل اجتماعي سرمايهصورتي از  مختلف شهري،

عدم وجود جرم  دهند و در ارتباط با حفظ نظافت، مي

در مورد بهبود  ها و جنايت خياباني و ديگر تصميم

در مقايسه با عوامل نهادهاي رسمي  کيفيت زندگي،

 مانند نيروي حفاظتي پليس و نيروهاي انتظامي،

رابرت پاتنام . دهند مي مسئوليت بيشتري از خود نشان

مي بود که بحثي قوي و دو نفر دانشمند علوم سياسي،

و جامعه مدني هم  اجتماعي سرمايهدر مورد  پر شور را

. در ايتاليا و هم در ايالات متحده بر انگيخت

ازمفاهيم نو پديد در  اجتماعي سرمايه (1312)الويري

حوزه مطالعات اقتصادي و اجتماعي در سطح جهان و 

توجه نظريه پردازان توسعه به . در داخل کشور است

هاي  تحول در نظريههاي  از نشانه اجتماعي يهسرما

توسعه است که شايد بتوان به وجوهي از آن به شرح 

 زير اشاره کرد:

اقتصادي و هاي  خروج از دايره يکسويه نگري

نو از توجه يافتن به اي  مادي توسعه و ورود به مرحله

)پس از توجه به وجوه  ابعاد غير اقتصادي توسعه

گسترش دامنه  قي و معنوي(اخلا فرهنگي، انساني،

به  اجتماعي سرمايهشموليت سرمايه و افزوده شدن 

هاي  که تا کنون محدود به سرمايههايي  ي سرمايه زمره

از فرد ها  يابي نگاه جهت. فيزيکي، مالي و انساني بود

 محوري در توسعه به روابط اجتماعي،حرکت تدريجي

هاي  گيري اندازهگيري کمي اجتماعي به  از اندازه

هاي  کيفي،دگرگون شدن رابطه اقتصاد به ديگر حوزه

  (4991)سيبر و ديگران،. علوم اجتماعي

 اجتماعي سرمايهمختلف  پژوهشگراناما در مجموع 

يکي از  مختلفي تعريف کرده اند:هاي  را به گونه

مجموعه  اجتماعي سرمايهتعاريف مطرح اين است که 

باشد که  مي اجتماعيهاي  هنجارهاي موجود در سيستم

موجب ارتقاي سطح همکاري اعضاي آن جامعه 

تبادلات و هاي  گرديده و سبب پايين آمدن سطح هزينه

مفاهيمي نظير  بر اساس اين تعريف،. گردد مي ارتباطات

جامعه مدني و نهادهاي اجتماعي نيز داراي ارتباط 

 )آدلر. گردند مي اجتماعي سرمايهمفهومي نزديکي با 

1999)  

مبتني بر عوامل فرهنگي و  عمدتاً اجتماعي سرمايه

اجتماعي بوده و شناخت آن به عنوان يک نوع سرمايه 

چه در سطح مديريت کلان توسعه کشورها و چه در 

تواند شناخت  مي ها سطح مديريت سازمان هاو بنگاه

اجتماعي ايجاد  -اقتصاديهاي  جديدي را از سيستم

. ياري کندها  در هدايت بهتر سيستم کرده و مديران را

  (1311)بهرامي

 

 اجتماعي سرمايهتعريف 

در جريان اصلي  اجتماعي سرمايهتعريف رايج 

ويژه در روايت كاركردگرايانه ب  ـ شناسي آمريكايي جامعه

ـ عبارت است از روابط دو جانبه، تعاملات و  آن

هاي انساني پديدار  هايي كه در ميان گروه شبكه

در ميان گروه و جماعت  گردند و سطح اعتمادي كه مي

خاصي به عنوان پيامد تعهدات و هنجارهايي پيوسته با 

  (1312)علاقبند . شود ساختار اجتماعي، يافت مي

شناسي اروپايي اين مفهوم را در  در مقابل جامعه

گيرد كه چگونه تحريك  بررسي اين موضوع به كار مي

هاي اجتماعي، سلسله مراتب  پيوندهاي مربوط به شبكه

با . كند جتماعي و قدرت تمايز يافته را تقويت ميا

وجود اين، نكات مشترك اين دو ديدگاه در مورد 

ها  در افزايش برخي ويژگي اجتماعي سرمايهسودمندي 

مانند آموزش، تحرك اجتماعي، رشد اقتصادي، برتري 

)پروساك و . سياسي و نيروي زيست اجتماع است

 ( 4991 كوهن
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تعاريف مختلفي  اجتماعي سرمايهبه طور كلي از 

ارايه گرديده است يكي از تعاريف مطرح اين است كه 

مجموعه هنجارهاي موجود در  اجتماعي سرمايه

هاي اجتماعي است كه موجب ارتقاي سطح  سيستم

همكاري اعضاي آن جامعه گرديده است و موجب 

هاي تبادلات و ارتباطات  پايين آمدن سطح هزينه

 ( 1319)فوکوياما . گردد مي

توان حاصل  را مي اجتماعي سرمايهبه عبارت ديگر 

روابط مثبتي در جامعه دانست و آن را به مجموع 

منابعي كه در ذات روابط سازمان اجتماعي به وجود 

سازند،  تر مي آيند و زندگي اجتماعي را مطلوب مي

 . اطلاق كرد

. شود با كاركردش تعريف مي اجتماعي سرمايه

ي واحد نيست بلكه انواع شيك  اجتماعي سرمايه

چيزهاي گوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارند: 

اي از يك ساخت اجتماعي هستند  شامل جنبه آنهاهمه 

هاي معين افرادي را كه در درون ساختار هستند  و كنش

مانند اشكال ديگر  اجتماعي . سرمايهكنند تسهيل مي

كه هاي معين را  سرمايه مولد است و دستيابي به هدف

پذير  در نبودن آن دست يافتني نخواهد بود امكان

مانند سرمايه فيزيكي و  اجتماعي . سرمايهسازد مي

اما نسبت به . پذير نيست سرمايه انساني كاملًا تعويض

شكل معيني . پذير است هاي بخصوصي تعويض فعاليت

هاي معيني  كه در تسهيل كنش اجتماعي سرمايهاز 

هاي ديگر  ي كنشارزشمند است ممكن است برا

نه در  اجتماعي . سرمايهآور باشد فايده يا حتي زيان بي

)عراقي و . افراد و نه در ابراز فيزيكي توليد قرار دارد

 ( 1313يقين لو،

توان به عنوان  را به سادگي مي اجتماعي سرمايه

هاي  وجود مجموعه معيني از هنجارها يا ارزش

همكاري غيررسمي تعريف كرد كه اعضاي گروهي كه 

. شان مجاز است در آن سهيم هستند و تعاون ميان

ها و هنجارها به خودي خود باعث  مشاركت در ارزش

ها  گردد، چرا كه اين ارزش نمي اجتماعي سرمايهتوليد 

 . هاي منفي باشد ممكن است ارزش

توان به كمك يك مثال ساده توضيح  اين نكته را مي

است كه تقريباً به  اي از جهان جنوب ايتاليا منطقه. داد

 اجتماعي سرمايهبهره از  طور همگاني به عنوان منطقه بي

و اعتماد متقابل شناخته شده است اين بدان معني 

نيست كه در آنجا هنجارهاي اجتماعي قوي و استواري 

 ههاي منفي در درون داير بلكه رشد ارزش. وجود ندارد

برد ي ايتاليا، فقط در همان محدوده كاريكوچك مافيا

همكاري  يبديهي است چنين هنجارهايي به ارتقا. دارد

اجتماعي كمكي نكرده و براي جامعه و دولت و توسعه 

برعكس . اقتصادي نتايج منفي به بار آورده است

كنند اساساً  مي اجتماعي سرمايههنجارهايي كه توليد 

بايد شامل سجايايي از قبيل صداقت، اداي تعهدات و 

واضح است كه هنجارهايي . باشدارتباطات دو جانبه 

يعني . كنند تقسيم پذيرند مي اجتماعي سرمايهكه توليد 

توانند تنها ميان گروه محدودي از مردم از همان  مي

در حالي . اجتماع مشترك باشند و نه در ميان ديگران

جوامع وجود دارد اما ه در هم اجتماعي سرمايهكه 

 ( 1311لمن )ک. تواند به طرق مختلف توزيع گردد مي

با  اجتماعي سرمايههاي موفق در نبود  تشكيل گروه

هاي مشاركتي رسمي مانند  استفاده از انواع مكانيسم

ها  ها، نظامنامه قرار دادها، نظام سلسله مراتب، اساسنامه

پذير است اما در هنجارهاي  و مانند آن كاملًا امكان

ي را يآنهااي هزينه بده بست العاده غيررسمي به طرز فوق

هاست، كاهش داده و  كه مستلزم اين نوع مكانيسم

تواند به ميزان بالاتري  تحت شرايط معيني مي

جامعه مدني كه . هاي گروهي را تسهيل كند سازگاري

هاي اخير به طور قابل توجهي كانون توجه  در سال

سالاري بوده است، در مقياس  هاي مردم پردازي نظريه

است، هر چند كه از « ياجتماع سرمايه»وسيعي محصول 

جهات معين و مهمي كاملًا با آن همخواني نداشته 

 ( 1312 )الويري. است
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   اجتماعي سرمايههاي مختلف  شكل

« اجتماعي سرمايه»كاركردي كه به وسيله مفهوم 

هايي از ساختار اجتماعي  شود ارزش جنبه مشخص مي

گران  منابع كنشه گران است كه به منزل براي كنش

با . استفاده كنند آنهاشان از  نند براي تحقق علايقتوا مي

هاي معيني از ساختار  جنبه ،تشخيص اين كاركرد

هم در تبيين نتايج  اجتماعي سرمايهاجتماعي مفهوم 

گران منفرد و هم به انتقال در  مختلف در سطح كنش

سطح خرد به كلان بدون بسط جزئيات اجتماعي ـ 

پيوندد  نتقال به وقوع مياين ا آنهاساختاري كه از طريق 

  :كند كمك مي

 ؛تعهدات و انتظارات (1

 ؛اطلاعاته ظرفيت بالقو (4

 ؛هاي اجرايي موثر هنجارها و ضمانت (3

  ؛روابط اقتدار (2

 ؛پذير سازمان اجتماعي انطباق (5

 ( 4991 )كاتز و هي لي. سازمان تعهدي (6

 

 اجتماعي سرمايهمديران ايجاد کننده هاي  ويژگي

در  اجتماعي سرمايه مديراني که باعث افزايش

هستند که اي  داراي خصوصيات ويژه ،گردند مي سازمان

 ذيل به برخي ازآنها به صورت خلاصه اشاره در

 گردد: مي

هدايت کردن دارند تا  بيشتر روحيه همکاري و (1

، به منزله اجتماعي سرمايهنقش کنترل کننده: سازمان 

دارد يک شايستگي سازماني، به فراهم بودن بستري نياز 

که افراد به فعاليت درروشهايي ترغيب شوند که آن 

. بينجامدها  فعاليتها به خلق، نگهداري و بسط شبکه

 نقيض به نظر کنترل يا آزاد گذاشتن کارکنان، ضد و

گويند؛  مي «تناقض توانمندسازي»به اين تناقض . آيد مي

کنند يا به  مي جويي به اين معنا که مديران يا کناره

. کنند مي شوند که درهرکاري دخالت مي ديلافرادي تب

 لذا کساني که با آغوش باز به استقبال چنين تناقضي

گيرند، به  مي روند و آن را با شناخت خوب به کار مي

آموزند چگونه  مي شوند که مي رهبراني موفق تبديل

قالب يک شايستگي سازماني  را در اجتماعي سرمايه

 ( 1319)علوي. پديد آورند

بت انديشي: اين دسته از مديران هميشه نيمه پر مث (4

کارکنان را به جاي هاي  بينند، توانايي مي ليوان را

به صميمت با کارکنان و . بينند مي آنانهاي  ناتواني

پرشور با آنان اعتقاد دارند و به هاي  بحث شرکت در

را  Y طور خلاصه اين مديران بيشتر نگرش نظريه

 . دارند

مديران آزمون و  ات: اين دسته ازپذيرش اشتباه )3

اند  خطاي کارکنان را براي يادگيري به راحتي پذيرفته

که اين امر نشان دهنده اعتماد به نفس يک رهبر است 

که به ايجاد پيوندهاي نزديک تر با کارکنان و همکاران 

 . کند مي کمک

اين  :ها تشويق کارکنان به تسهيم و تشريک ايده (2

 ز نظرها و پيشنهادهاي کارکنان استقبالمديران ا دسته از

کنند و از اين رو، با ايجاد زمينه لازم جهت تسهيل  مي

 )الواني و سيد نقوي در انجام دادن فعاليتها خواهند شد

1311 ) 

 

  هاروارد بر مبناي مدل دانشگاه  اجتماعي سرمايهابعاد  

اين گروه مطالعاتي، ابعاد زير را مورد شناسايي  

 . دقرار دادن

 اعتماد (3 

، اجتماعي  سرمايهاعتماد اجتماعي: محور اصلي  الف(

پاسخ به اين سؤال است كه آيا شما به ساير افراد 

 اعتماد داريد؟

 اعتماد ميان نژادهاي مختلف: اين بعد به اين امر ب(

پردازد كه تا چه حد به افرادي از نژادهاي ديگر  مي

 ( 1311)الواني و سيد نقوي . اعتماد داريد
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 مشاركت سياسي (2

الف( مشاركت سياسي عادي: اين نوع مشاركت را 

توان از تعداد افراد رأي دهنده، ميزان مطالعه و  مي

حجم خريد روزنامه، اطلاعات شهروندان از مسائل 

  ؛گيري قرار داد سياسي و مانند آنها، مورد اندازه

دهد كه  ب( مشاركت سياسي نقادانه: مطالعات نشان مي

اي از لحاظ مشاركت سياسي  ن است جامعهممك

عادي در حد پائيني باشد، اما در عين حال اين 

جامعه از لحاظ مشاركت سياسي نقادانه در سطح 

هايي مانند  بالايي باشد و افراد در فعاليت

ها و غيره حضور فعالي داشته  ها، تجمع راهپيمايي

 . باشند

 

 مشاركت و رهبري مدني  (3

: رهبري مدني به ميزان مشاركت الف( رهبري مدني

ها و امور شهر يا  ها، انجمن ها، باشگاه افراد در گروه

پردازند؛ و اين سؤال را كه  مدرسه و نظاير آنها مي

ها، نقش  ها و انجمن فرد تا چه اندازه در اين گروه

  ؛دهد كند، مد نظر قرار مي رهبري را ايفا مي

د جامعه تا مشاركت مدني: منظور آن است كه افرا ب(

هاي گوناگون، از قبيل  چه اندازه در انواع گروه

اي، موسسات  هاي حرفه هاي مذهبي، گروه گروه

 . كنند خيريه و امثالهم، فعاليت مي

 

 هاي اجتماعي غير رسمي ( پيوند2

برخي از جوامع و اجتماعات، سعي در توسعه  

هاي  ها و مشاركت روابط غير رسمي داشته، و عضويت

در واقع اين بعد . دهند را بيشتر ترجيح مي غير رسمي

 اجتماعي سرمايههاي غير رسمي  به سنجش جنبه

 . پردازد مي

 

 

 

 بخشش و روحيه داوطلبي (5

اين بعد به بررسي ميزان عضويت و همكاري 

)الواني . پردازد با نهادهاي داوطلبانه و خيريه مي ياعضا

 ( 1311و سيد نقوي 

 ( مشاركت مذهبي6

ين نقش خيلي مهمي در مذهب و د 

كند؛ افراد بر حسب دين و  ايفا مي اجتماعي سرمايه

مذهبي كه دارند ممكن است منشأ مشاركت گردند، 

مانند حضور و فعاليت در امور مساجد، تكايا، كليساها 

 . و اماكن مذهبي

 

 عدالت در مشاركت مدني( 7

در برخي جوامع، تمايل به سوي افراد متمكن، 

و نژاد خاصي است و بالعكس در تحصيلات عاليه 

برخي جوامع ديگر افراد فقير و داراي پايگاه اجتماعي 

از آنجايي كه اين عوامل . تر در اولويت قرار دادند پايين

ميزان  گيري اندازهدر سلامتي جامعه مهم هستند، لذا 

هاي اجتماعي، حائز  تساوي افراد مختلف، در مشاركت

ا با عواملي از قبيل توان اين بعد ر مي. اهميت است

 . نژاد، در آمد، تحصيلات مورد بررسي قرار داد

 

 ها و دوستيها  تنوع معاشرت( 8

اشاره به معاشرت و رفاقت فرد، با طبقات مختلف 

ها و اقوام و مذاهب و اديان متفاوت  اجتماعي، نژاد

هاي  به عبارتي هر چه فرد با افراد طبقات و گروه. دارد

مذاهب گوناگون در ارتباط بوده و با متعلق به نژادها و 

آنها حالت دوستي ايجاد كرده باشد، موجب فزوني 

 ( 1311)الواني و سيد نقوي . شده است اجتماعي سرمايه

 

 اهداف پژوهش

  سرمايهگيري سطح  بررسي و اندازه: هدف كلي

در آموزش عالي كشور بر مبناي مدل دانشگاه  اجتماعي

 .هاروارد
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 عيفراهداف 

در  اجتماعي سرمايه اصليهاي  سايي سطح مولفهشنا (1

ميان مديران دانشگاه آزاد اسلامي بر مبناي مدل 

  ؛دانشگاه هاروارد

 سرمايه اصليهاي  ( شناسايي ميزان اهميت مولفه4

 ؛در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي اجتماعي 

( ارائه راهكارهاي مناسب براي واحدهاي دانشگاه 3

 . آزاد اسلامي

 

 پژوهش هاي ل سؤا

ذيل در صدد پژوهش  با توجه به اهداف پژوهش،

 باشد:  پاسخگويي به سوالات زير مي

 سرمايهاصلي هاي  (سطح مولفه اعتماد از مولفه1 

دانشگاه آزاد اسلامي هاي  در مديران واحد اجتماعي 

 چگونه است؟

اصلي هاي  (سطح مولفه مشاركت سياسي از مولفه4

دانشگاه آزاد هاي  ن واحددر مديرا اجتماعي سرمايه

 اسلامي چگونه است؟

هاي  (سطح مولفه مشاركت و رهبري مدني از مولفه3

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي 

 دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟ 

هاي اجتماعي غير رسمي از  (سطح مولفه پيوند2

در مديران  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مولفه

 آزاد اسلامي چگونه است؟ دانشگاههاي  واحد

هاي  (سطح مولفه بخشش و روحيه داوطلبي از مولفه5

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي 

 دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟

 اجتماعي سرمايهاصلي هاي  (مشاركت مذهبي از مولفه6

دانشگاه آزاد اسلامي سطح هاي  در مديران واحد

 مولفه چگونه است؟

هاي  لفه عدالت در مشاركت مدني از مولفه(سطح مو1

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي 

 دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟

ها از  و دوستيها  (سطح مولفه تنوع معاشرت1

در مديران  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مولفه

 دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟هاي  واحد

 

 پژوهش هاي هفرضي

اصلي هاي  فه اعتماد از مولفهسطح مول (1

دانشگاه آزاد هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايه

  .اسلامي در حد مطلوب است

اصلي هاي  سطح مولفه مشاركت سياسي از مولفه (4

دانشگاه آزاد هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايه

 .اسلامي در حد مطلوب است

هاي  (سطح مولفه مشاركت و رهبري مدني از مولفه3

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي 

 .دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب است

هاي اجتماعي غير رسمي از  (سطح مولفه پيوند2

در مديران  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مولفه

دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب هاي  واحد

 .است

هاي  (سطح مولفه بخشش و روحيه داوطلبي از مولفه5

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهلي اص

 . دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب است

 اجتماعي سرمايهاصلي هاي  (مشاركت مذهبي از مولفه6

دانشگاه آزاد اسلامي سطح هاي  در مديران واحد

 . مولفه در حد مطلوب است

هاي  (سطح مولفه عدالت در مشاركت مدني از مولفه1

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي 

 . دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب است

ها از  و دوستيها  (سطح مولفه تنوع معاشرت1

در مديران  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مولفه

دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب هاي  واحد

 . است
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 : آزمون فرضيه اول1جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 6. 3382 1. 79447 . 08199 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-32. 464 359 . 051 -2. 66180 -2. 8229 -2. 5007 

 

 روش پژوهش 

اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر 

 . باشد مي پيمايشي -روش توصيفي

 

 امعه و نمونه آماري ج

 شامل كليه مديران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي

باشند كه با توجه به تعداد مديران مذكور و با توجه  مي

به ضوابط نمونه گيري بر مبناي جدول مورگان تعداد 

نفر از مديران ارشد،پايه و مياني به عنوان نمونه  369

-اي وهش بر اساس روش نمونه گيري طبقهمورد پژ

 . تصادفي انتخاب شدند

 

 روش گرد آوري و تجزيه تحليل اطلاعات 

براي جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش از دو 

اي(  گويه 29 و ميداني)پرسشنامهاي  روش کتابخانه

  . استفاده شده است

 

 آزمون فرضها

اصلي هاي  سطح مولفه اعتماد از مولفهفرضيه اول: 

دانشگاه آزاد ي ها در مديران واحد اجتماعي سرمايه

 . اسلامي در حد مطلوب است

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)951/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد

توان قضاوت کرد  مي درصد 99بنابراين با اطمينان 

 اجتماعي سرمايه اصليهاي  سطح مولفه اعتماد از مولفه

دانشگاه آزاد اسلامي در حد هاي  در مديران واحد

 (1)جدول شماره  . ضعيفي قرار دارد

 

سطح مولفه مشاركت سياسي از فرضيه دوم: 

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مولفه

 . دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب است
 

ه با درجه ( محاسبه شدtبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

سطح توان قضاوت کرد مي درصد 99بنابراين با اطمينان 

اصلي هاي  مولفه مشاركت سياسي از مولفه

دانشگاه آزاد هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايه

 (4. )جدول شماره ستاسلامي در حد مطلوب ا

 : آزمون فرضيه دوم4جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 6. 8601 1. 57625 . 07202 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-29. 712 359 . 000 -2. 13987 -2. 2814 -1. 9984 
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 : آزمون فرضيه سوم3جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 8. 4071 1. 59603 . 07292 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-49. 269 359 . 2 -3. 59290 -3. 7362 -3. 4496 

 

 

سطح مولفه مشاركت و رهبري مدني : فرضيه سوم

در مديران  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  از مولفه

  .دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب استهاي  واحد

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)4/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد

سطح توان قضاوت کرد مي درصد 99ابراين با اطمينان بن

اصلي هاي  مولفه مشاركت و رهبري مدني از مولفه

دانشگاه آزاد هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايه

 (3)جدول شماره . اسلامي در حد ضعيفي قرار دارد

 

هاي اجتماعي غير  سطح مولفه پيوندفرضيه چهارم: 

در مديران  اجتماعي يهسرمااصلي هاي  رسمي از مولفه

  .دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب استهاي  واحد

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

توان قضاوت کرد  مي درصد 99بنابراين با اطمينان 

هاي اجتماعي غير رسمي از  مولفه پيوند سطح

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مولفه

 (2)جدول  . دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب است

 

سطح مولفه بخشش و روحيه فرضيه پنجم: 

در مديران  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  داوطلبي از مولفه

  .طلوب استدانشگاه آزاد اسلامي در حد مهاي  واحد

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

توان قضاوت کرد  مي درصد 99بنابراين با اطمينان 

هاي  سطح مولفه بخشش و روحيه داوطلبي از مولفه

دانشگاه هاي  در مديران واحد اعياجتم سرمايهاصلي 

 (5)جدول شماره . آزاد اسلامي در حد مطلوب است

 

 : آزمون فرضيه چهارم2جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 6. 8727 1. 91079 . 08731 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-24. 367 359 . 000 -2. 12735 -2. 2989 -1. 9558 
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 : آزمون فرضيه پنجم5جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 7. 0021 1. 76258 . 08053 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-24. 808 359 . 000 -1. 99791 -2. 1562 -1. 8397 

 

 

طح مولفه مشاركت مذهبي از سفرضيه ششم:  

هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مولفه

 . دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب است

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

توان قضاوت  مي درصد 99بنابراين با اطمينان 

اصلي هاي  مشاركت مذهبي از مولفهکرد

دانشگاه آزاد هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايه

 (6_جدول شماره . اسلامي در حد مطلوب است

 

ركت سطح مولفه عدالت در مشافرضيه هفتم: 

در مديران  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  مدني از مولفه

 . دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب استهاي  واحد

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

سطح توان قضاوت کرد مي درصد 99ن بنابراين با اطمينا

اصلي هاي  مولفه عدالت در مشاركت مدني از مولفه

دانشگاه آزاد هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايه

 (1)جدول شماره  . اسلامي در حد مطلوب است

 

و ها  سطح مولفه تنوع معاشرتفرضيه هشتم: 

در  اجتماعي سرمايهاصلي هاي  ها از مولفه دوستي

دانشگاه آزاد اسلامي در حد مطلوب هاي  احدمديران و

  .است

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)11/9( و سطح معني داري )359آزادي )

. شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد

توان قضاوت کرد  مي درصد 99بنابراين با اطمينان 

هاي  ها از مولفه ستيو دوها  سطح مولفه تنوع معاشرت

دانشگاه هاي  در مديران واحد اجتماعي سرمايهاصلي 

 . آزاد اسلامي در حد ضعيفي قرار دارد

 

 : آزمون فرضيه ششم6جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 6. 8977 1. 77970 . 08132 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-25. 853 359 . 000 -2. 10230 -2. 2621 -1. 9425 
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 : آزمون فرضيه هفتم1جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 6. 3967 1. 56360 . 07144 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-36. 440 359 . 000 -2. 60334 -2. 7437 -2. 4630 

 

 آزمون فريدمن

 

 : آزمون فريدمن9جدول

 ميانگين مولفه رتبه

 5/31 مشاركت سياسي 1

 5/46 مشاركت مذهبي 4

 5/91 هاي اجتماعي غير رسمي پيوند 3

 2/63 عدالت در مشاركت مدني 2

 2/21 بيبخشش و روحيه داوطل 5

 3/51 ها و دوستيها  تنوع معاشرت 6

 3/43 مشاركت و رهبري مدني 1

 3/11 اعتماد 1

 

با توجه به نتايج حاصل از اجراي آزمون فريدمن 

هاي اصلي  سطح مولفه مشاركت سياسي از مولفه

 اجتماعي در ميان مديران در رتبه نخست، سرمايه

اعي در هاي اجتم پيوند مشاركت مذهبي در رتبه دوم،

عدالت در مشاركت مدني در رتبه چهارم و  رتبه سوم،

بخشش و روحيه داوطلبي در رتبه پنجم قرار دارد. در 

سطح مولفه اعتماد  ،ضمن با توجه به نتايج حاصلهدر 

ها و  هاي تنوع معاشرت ترين رتبه و مولفه در پايين

ها و مشاركت و رهبري مدني در رتبه ماقبل  دوستي

 د. آخر قرار دارن

 

 در گروههاها  مقايسه سطح مولفه

 بر اساس سابقه اجتماعي سرمايهوضعيت ( 1

 با توجه به نتايج حاصل از آزمون فوق سطح

اجتماعي در ميان مديران ارشد بر مبناي سابقه كار 

 تر از سطح اين مولفه در ميان مديران پايه و مياني قوي

 .باشد مي

 

 ك تحصيليبر اساس مدراجتماعي  وضعيت سرمايه( 4

سطح  ،با توجه به نتايج حاصل از آزمون فوق

اجتماعي بر اساس سطح تحصيلات در ميان  سرمايه

تر از سطح اين مولفه در ميان  پايه و مياني قوي مديران

 باشد.  مديران ارشد مي

 

 : آزمون فرضيه هشتم1جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

360 8. 9499 2. 32811 . 10637 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-28. 673 359 . 11 -3. 05010 -3. 2591 -2. 8411 
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 بر اساس سابقهوضعيت سرمايه اجتماعي : جدول 19جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد گروهها

سرمايه 

 اجتماعي

 912/19 99/12 69 مديران ارشد

 991/41 21/43 399 مديران پايه و مياني
 

 سابقه

 آزمون تي براي برابري ميانگين ها آزمون ليون برتي برابري واريانس ها

F سطح معني داري t درجه آزادي 
سطح معني داري       

 دو دامنه

اختلاف 

 ميانگين

سرمايه 

 اجتماعي

 -91/4 215/9 359 -599/9 992/9 144/4 فرض برابري واريانس ها

 -91/4 251/9 115.411 -191/9   فرض نابرابري واريانس ها

 

 خلاصه و نتيجه گيري

اجتماعي از مفاهيم نويني است که در  سرمايه

هاي اقتصادي و اجتماعي جوامع مدرن مطرح  بررسي

اجتماعي عمدتا" مبتني بر عوامل  گرديده است. سرمايه

ي آن به عنوان يباشد وشناسا ماعي ميفرهنگي و اجت

يک سرمايه چه در سطح مديريت کلان و چه در سطح 

تواند شناخت جديدي  ها مي نها و بنگاهامديريت سازم

اجتماعي ايجاد کرده و  –هاي اقتصادي  را از سيستم

 مديران را در مديريت بهتر سازمآنها ياري کند. 

ه مفهومي است ک اجتماعي سرمايهبه طور کلي 

کاربرد اين مفهوم به . زيادي ندارد   پيشينه طولاني

به اين سو در در مقالات  1999دهه  تدريج از

جامعه شناسي، اقتصاد،  هاي دانشگاهي به ويژه در رشته

جيميز »افرادي چون  سياست و آموزش با کارهاي

فرانسيس »و  «رابرت پاتنام»، «پيربورديو»، «کلمن

 . افزايش يافته است «فوکوياما

 

 

 

 بر اساس مدرك تحصيليوضعيت سرمايه اجتماعي : 33جدول

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد گروهها

سرمايه 

 اجتماعي

 211/19 115/19 69 مديران ارشد

 131/12 396/13 399 مديران پايه و مياني
 

 مدرك تحصيلي

 هاآزمون تي براي برابري ميانگين  آزمون ليون برتي برابري واريانس ها

F سطح معني داري t درجه آزادي 
سطح معني داري       

 دو دامنه

اختلاف 

 ميانگين

سرمايه 

 اجتماعي

 -194/3 9.196 359 -9.443 9.194 4.561 فرض برابري واريانس ها

 -3.194 9.119 115.411 -9.241   فرض نابرابري واريانس ها
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 اجتماعي در لذا با توجه به اهميت موضوع سرمايه

اجتماعي مديران  تعيين سطح سرمايهاين پژوهش به 

 آموزش عالي كشور بر مبناي الگوي دانشگاه هاروارد

پرداخته شده است. نتايج حاصل از اجراي آزمونها 

 دهد: نشان مي

 سطح مولفه اعتماد  فرض اول:

محاسبه شده با درجه  (t)با توجه به اينکه مقدار 

( t( از مقدار)951/9( و سطح معني داري )359آزادي )

 . شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد

 سطح مولفه مشاركت سياسي  فرض دوم:

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

 . شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

 ت و رهبري مدنيسطح مولفه مشارك فرض سوم:

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)4/9( و سطح معني داري )359آزادي )

 . شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد

هاي اجتماعي  سطح مولفه پيوند رض چهارم:ف

  رسمي غير

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( از 9999/9و سطح معني داري ) (359آزادي )

 ( بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييدtمقدار)

 . شود مي

 سطح مولفه بخشش و روحيه داوطلبي  فرض پنجم:

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

 . شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

  سطح مولفه مشاركت مذهبي فرض ششم:

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

 . شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

 

 

 سطح مولفه عدالت در مشاركت مدني  فرض هفتم:

اسبه شده با درجه ( محtبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)999/9( و سطح معني داري )359آزادي )

 . شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر تاييد

 ها  و دوستيها  سطح مولفه تنوع معاشرت فرض هشتم:

( محاسبه شده با درجه tبا توجه به اينکه مقدار )

( t( از مقدار)11/9( و سطح معني داري )359آزادي )

 . شود مي ي جدول بزرگتر است فرض صفر ردبحران

o  با توجه به نتايج حاصل از اجراي آزمون فريدمن

اصلي هاي  سطح مولفه مشاركت سياسي از مولفه

در ميان مديران در رتبه  اجتماعي سرمايه

هاي  پيوند نخست،مشاركت مذهبي در رتبه دوم،

عدالت در  اجتماعي غير رسمي در رتبه سوم،

رتبه چهارم و بخشش و مشاركت مدني در 

در ضمن . روحيه داوطلبي در رتبه پنجم قرار دارد

با توجه به نتايج حاصله سطح مولفه اعتماد در 

و ها  تنوع معاشرتهاي  ترين رتبه و مولفه پايين

و مشاركت و رهبري مدني در رتبه ها  دوستي

 . ماقبل آخر قرار دارند

o  با توجه به نتايج حاصل از آزمون مقايسه دو

گروه سطح اجتماعي در ميان مديران ارشد بر 

مبناي سابقه كار قوي تر از سطح اين مولفه در 

 . باشد مي ميان مديران پايه و مياني

o  با توجه به نتايج حاصل از آزمون مقايسه دو

بر اساس سطح  اجتماعي سرمايهگروه سطح 

تر از  تحصيلات در ميان مديران پايه و مياني قوي

 . باشد مي ر ميان مديران ارشدسطح اين مولفه د

 

 پيشنهادها

افزايش سطح اعتماد در ميان مديران از طريق ايجاد  -

هاي  علمي و تخصصي مديريت در واحدهاي  شبكه

  ؛دانشگاه آزاد اسلامي
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آموزشي كوتاه مدت و بلند هاي  برگزاري دوره -

ژه مديران جهت شناخت اهميت يمدت و

  ؛اجتماعي سرمايه

سنتي و توجه به حسابداري گذر از حسابداري  -

مادي و هاي  جديد در جهت تعيين ميزان سرمايه

  ؛معنوي دانشگاهها

جديد تشويق و تنبيه و هاي  به كارگيري شيوه -

هاي  جايگاه سازماني با تدوين شاخص يارتقا

جديد عملكردي بر مبناي ميزان افزايش سطح 

  اجتماعي؛ سرمايه

از كمك به مشاركت و شناخت بيشتر مديران  -

  ؛مفاهيم مشاركت مدني

ايجاد بسترهاي مناسب در جهت گسترش فعاليت  -

  ؛رسمي و غير رسمي در دانشگاههاهاي  شبكه

در  اجتماعي سرمايهميزان  گيري اندازهسنجش و  -

  ؛فواصل زماني منظم فصلي يا سالانه در دانشگاهها

جهت تجزيه و  اجتماعي سرمايهثبت منظم ميزان  -

برنامه ريزي براي افزايش  تحليل روند در راستاي

در سطح واحدههاي دانشگاه آزاد  اجتماعي سرمايه

  ؛اسلامي

مستمر سرمايه انساني و  گيري اندازهسنجش و  -

در کليه سطوح مديريتي و پرسنلي  اجتماعي سرمايه

  ؛در دانشگاهها

شناسايي و تشويق مديران و سرپرستاني که موجب  -

  ؛وندش مي اجتماعي سرمايهايجاد و افزايش 

هاي  برگزاري اردوها، نشست ها، تشکيل انجمن -

فرهنگي در كليه واحدههاي هاي  علمي، کانون

  ؛دانشگاه آزاد اسلامي

گسترش و بهبود فرهنگ بخشش و گذشت با تاكيد  -

 ؛ايراني -موكد و فراوان اسلاميهاي  بر داشته

ايجاد بسترهاي مناسب در جهت افزايش سطح  -

طلبانه در ميان بصورت داوها  پذيرش مسوليت

  ؛مديران و مسولان دانشگاهها
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