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 چكیده

 ن یی در تع  یاساس  ندآی فر  کیعنوان    بهی فرهنگ محور  ها سازمان  ها خصوصاًدر سازمان  یریگ م یتصم  زمینه و هدف:

پژوهش،    است.  فرهنگی  یهااست یس درجه  شناسگونه  هدف  بااین  الگو  طراحی  و  در  ریگ م یتصمیی  تمرکزگرا ی  ی 

 است.   شده انجام  کل یریتفس یساختار یسازمدل کردیبا رومُبلغ(  ) ساختارهای فرهنگ محور

ی که حدود شناسگونهاز روش تحلیل محتوا و    هادادهای و برای تحلیل  ی اطلاعات از منابع کتابخانهآورجمع  :هاروش

اساتید دانشگاه آزاد اسلامی و    ساختاریافته از جامعه آماری که تعداد هشت نفرمقاله و کتاب؛ همراه با مصاحبه نیمه  19

  یساختار  یسازمدل  کردیبا استفاده از رو  ،یبعد  حلهدر مرمدیران وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بودند، استفاده شد؛  

  شده  هیته  یزوج  یها نامهپرسشتعداد هشت  با استفاده از    ارهای مع  نیبو علل روابط  روابط    و  دیسطوح جد  کل،  یریتفس

 .شد تعییناز خبرگان 

آمد و از مصاحبه خبرگان همراه با تحلیل محتوا    به دست گونه نماینده با سه نوع کرانه    پنجی تعداد  شناسگونهدر  :  هاافتهی 

ی  هاگونه  TISMمشخص شد و در مرحله سوم با استفاده از روش    (مُبلغ )  ششمین گونه برای ساختارهای فرهنگ محور

 گردیدند. نماینده در چهار سطح مشخص 

ی دارای بالاترین قدرت وابستگی احرفهی  بوروکراسساختار ساده دارای بالاترین قدرت نفوذ و ساختار  ی:  ریگجه ینت

یی از جمع پنج ساختار هستند و با یک نوع تمرکز نسبی  افزاهمدارای نیروی    ( مُبلغ)  است. ساختارهای فرهنگ محور

 .ندینما یمیک قسمت مهمی به نام ایدئولوژی سازمانی را خلق 

 

 .TISMمبلغ( )  ی، ساختارهای فرهنگ محورشناسگونهتمرکزگرایی، تمرکز و عدم تمرکز،  ها:کلید واژه 

 

 

 

 



 اکبر بیات 

 

 
 1403 بهار /63شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

118 

 مقدمه 

در سازمان تصمیم  فرهنگ  ها سازمان   خصوصاً ها  گیری  ی 

ها،  عنوان یک فرآیند اساسی در تدوین استراتژی   به محور  

مدنظر قرار    فرهنگی های  انتخاب راهبردها و تعیین سیاست 

ارتقا می  انسجام    ی ر ی گ م ی تصم سطح    در   گیرد.  ایجاد  و 

در  ی گذار است ی س   های فرایند  اساسی  چارچوب    مهندسی ، 

فرهنگی   پویایی  که  است  کشور  تحقق  را  فرهنگی  برای 

  )رحمتی زنجان طلب   د ی نما ی م فرهنگی فراهم    ی ها است ی س 

گیری  توانایی سازمان در تصمیم   ن ی همچن (.  1401،  همکاران و  

انعطاف  و  محیطی  سریع  تغییرات  با  مواجهه  در  پذیری 

عنوان یک عامل کلیدی در تحقق پویایی و رشد  تواند به می 

و   )شارما  شود  محسوب    و (  2021  ، 1همکاران سازمان 

  گرایی درجه تمرکز   ، گیری تصمیم فرایند  ترین عامل در  مهم 

های  گیری در تصمیم تمرکز  عدم شامل تمرکز و یا    که است  

(. همچنین، درجه تمرکز  2007،  2)مینتزبرگ است    سازمانی 

سازمان  می در  قابل ها  تأثیر  اهداف  تواند  تحقق  در  توجهی 

  فرهنگی ها و بهبود کیفیت خدمات  سازمانی، توسعه سازمان 

دهند، داشته باشد. این تأثیر شامل همه  ها ارائه می که سازمان 

مسئولیت  و  منابع  توزیع  مانند  سازمانی  در  جوانب  پذیری 

   .( 2017،  3شود )روندینلی های نیز می دولت ی  ها سازمان 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

گیری و توزیع قدرت  ، تصمیم ی فرهنگ محور ها در سازمان 

حیاتی  تصمیم  عامل  دو  بر  گیری  بزرگی  تأثیر  که  هستند 

فرهنگی عملکرد  انعطاف   های  دارند.  و  آنها  پذیری 

استراتژی گیری تصمیم  تدوین  در  صحیح  انتخاب  های  ها، 

نقش    فرهنگی های  راهبردها، تخصیص منابع و تعیین سیاست 

تصمیم  قدرت  توزیع  طرفی،  از  دارند.  در  مهمی  نیز  گیری 

از   بخشی  واگذاری  دارد.  زیادی  تأثیر  سازمانی  ساختار 

تواند مدیر را از مسائل جزئی و  اختیارات به زیردستان می 

های  گیری عملیاتی آزاد کند و به او امکان تمرکز بر تصمیم 

استراتژیک را بدهد. باید توجه داشت که تمرکز زیاد قدرت  

می تصمیم  انعطاف گیری  کاهش  به  منجر  و  تواند  پذیری 

شود  مدیریتی  مناسب   لذا   ؛ مشکلات  قدرت    توزیع 

مهم    ها سازمان های  گیری با توجه به نیازها و موقعیت تصمیم 

ها از  های بهتری انجام شود و سازمان گیری است تا تصمیم 

 تر استفاده کنند.  منابع خود بهینه 

فرهنگی،    ساختارهای ترین معضلات عمده در نظام  از مهم 

شناخت   فرهنگی عدم  وجود  ،  ساختارهای  عدم  یا  و 

نوع    شده   ف ی تعر ساختارهای مدون و رسمی و   این  برای 

مباحثی است که    ن ی تر مهم ی از  ک ی   ن ی هست و ا ساختارها  

در   دانشگاهی  ها پژوهش باید  قرار    موردبحث ی  تحقیق  و 

بایسته   و  لازم  نیاز  یک  و  کشور    خصوصاً بگیرد  برای 

و   محور  فرهنگ  نظامی  که  است  ایران  اسلامی  جمهوری 

عدم وجود    ن ی همچن ایدئولوژیک محور بر آن حاکم است.  

مشخص و رسمی جامعه به علت  های  انتظارات و خواسته 

  دهنده   ارائه   تواند ی م سیاسی رسمی که  های  گروه عدم وجود  

ی با متخصصان و  عدم همکار   ی جامعه باشد و ها خواسته 

فرهنگی که   مسائل برای اشراف بیشتر به   های فرهنگی گروه 

هستند  مهم  مسائل  حل  فرآیند  ارائه    جه ی درنت و  ،  در  عدم 

، نارسایی در  فرهنگی   مسائل ی مطلوب در فرایند حل  ها ل ی بد 

ایدئولوژی سازمانی که یک متغیر مهم در ساختارهای  تعریف  

با عدم شناخت از ساختار و    جه ی درنت فرهنگ محور است؛  

وجود   ن ی چن هم  ساختارها،  بر  شده  محاط  عدم    محیط 

مورد  تصمیم   از ی ن   اطلاعات  فرهنگی گیری برای  به    های  را 

تبیین    ی ها ضرورت دنبال خواهد داشت؛ لذا موارد فوق از  

ی  ر ی گ م ی تصم یی  تمرکزگرا ی و طراحی الگو درجه  شناس گونه 

مُبلغ( در وزارت فرهنگ و  )   در ساختارهای فرهنگ محور 

 ارشاد اسلامی است. 

 بیان مسئله  

و   تمرکز  در  بنیادی  که  تمرکز  عدم پرسش  است  این 

چه کس یا کسانی    شود ی در کجای سازمان گرفته م   ها م ی تصم 

تصم  چیست؟   و   درگیرند   ی ر ی گ م ی در  آنان  چون    نقش  لذا 

و   تصم   تمرکز عدم تمرکز  و  ر ی گ م ی در  ی  گذار ی مش خط ی 

است  زیادی  اهمیت  درنت دارای  از    ، جه ی .  بهتر  درک  برای 

ساختارهای   در  تمرکزگرایی  درجه  مناسب  بکارگیری 

با   تمرکزگرایی  آن متناسب  درجه  ساختاری  هر  )چون  ؛ 



 ( مبُلغ) ی در ساختارهای فرهنگ محورری گمیتصمیی تمرکزگرای درجه شناسگونه
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در  و بایسته  نیاز اساسی    ک ی (  طلبد ی م متناسب به خود را  

ی مختلف بتواند  ها سازمان مدیران  تا    است مطالعات مدیریت  

ی  ها سازمان زیردستان و  ارزیابی دقیق و صحیحی از عملکرد  

 آوردند.   به دست   خود 

ارشاد    جه، ی نت   در  و  فرهنگ  وزارت  در  را  تحقیق حاضر 

ترین مراکز  سابقه   ترین و با غنی که یکی از  عنوان   به اسلامی 

فرهنگی است انتخاب گردید تا متناسب با ساختار ششم که  

مُبلغ( است، باشد.  )   ی فرهنگ محور ها سازمان همان ساختار  

  دانشگاه رشته مدیریت اساتید  و خبرگان  همراه با استفاده از 

گردید و در پی پاسخگویی  آزاد اسلامی این پژوهش انجام  

ی و طراحی الگو  شناس است که؛ گونه اساسی  به این سؤال  

فرهنگ  ر ی گ م ی تصم یی  تمرکزگرا درجه   ساختارهای  در  ی 

ی  شناس ؟ پس بر آن شدیم که گونه مُبلغ( چگونه است )   محور 

تمرکزگرایی   در    ی ر ی گ م ی تصم درجه  و  را  فرهنگ  وزارت 

مورد آزمایش قرار دهیم؛ لذا در این پژوهش،  ارشاد اسلامی  

 های زیر هستیم: به دنبال پاسخ سؤال 

ی در انواع  ر ی گ م ی تصم شناسی درجه تمرکزگرایی  گونه   - 1

)مُبلغ( دارای    ساختارهای فرهنگ محور   خصوصاًساختارها  

 ی هستند؟ ا نده ی نما چه نوع گونه  

  ی ر ی گ م ی تصم شناسی درجه تمرکزگرایی  گونه   ی ها کران   - 2

   هستند؟ با چه ساختارهایی دارای ارتباط  

  ی ر ی گ م ی تصم شناسی درجه تمرکزگرایی  گونه   ی ها کران   - 3

 هستند؟ ی ساختارها دارای ارتباط  ها قسمت با چه  

تمرکزگرایی    - 4 درجه  مفهومی  چه الگوی  و  از    ابعاد 

 ؟ است   شده   ل ی تشک   ی های مؤلفه 

نسبت به هم در    یی تمرکزگرا ی الگوی مفهومی  ها مؤلفه   - 5

 چه سطوحی قرار دارند؟ 

بر    یی تمرکزگرا ی مفهومی  الگو در    آمده   دست   به روابط    - 6

 ارتباط دارند؟   باهم چه اساسی  

 مباني نظری 

 انواع تمرکز و عدم تمرکز 

عنوان ابعاد مهم در هر ساختار    و درجه تمرکز به   ی دگ ی چ ی پ 

پردازان نیز توافق دارند  بیشتر نظریه   مدنظر هستند.   ی سازمان 

گیری که در یک قسمت، در  که تمرکز به میزانی از تصمیم 

، تراکم قدرت  حال ن ی ع   در شده اشاره دارد.    سازمان متمرکز 

تراکم    ا ی نقطه به تمرکز اشاره داشته و عدم تراکم و    ک ی در  

تمرکز  (. 1390ی،  د ی رسع ی م )   . دهد ی تمرکز را نشان م کم عدم 

نفر    ک ی توسط    ا ی   کجا ی در    ی ر ی گ م ی به جمع شدن قدرت تصم 

قدرت و    ی به پراکندگ تمرکز  عدم   که ی حال   در   کند، ی اشاره م 

.  پردازد ی توسط چند نفر م   ا ی در چند جا    ی ر ی گ م ی تصم   ار ی اخت 

شناسی در علوم اجتماعی با رویکرد کیفی و  لذا چون گونه 

بین   تمایز  با    ها گروه براساس  بین    د ی تأک و  روابط  انواع  بر 

  ها سازمان   گانه پنج مثل الگوی    شود ی م طبقات به کار گرفته  

)لطیفی،    ازنظر  با  1397مینتزبرگ  مقاله محقق  این  که در   )

اضافه نمودن الگوی ششم و جدید به انواع ساختارها این  

یی را بر این اساس گونه شناسی نموده  تمرکزگرا نوع درجه 

  م ی به دو نوع عمده تقس تمرکز  عدم تمرکز و    ن ی بنابرا   است. 

( تمرکز و  2و    ، ی عمود تمرکز  عدم ( تمرکز و  1:  شوند ی م 

 ی.  افق تمرکز  عدم 

و    ی ر ی گ م ی قدرت تصم   ، ی در تمرکز عمود :  4تمرکز عمودی 

رو  بر  سطوح    به   ها م ی تصم   ی کنترل  در  متمرکز  صورت 

نوع    ن ی قرار دارد. ا   یعنی سطح عالی سازمان   بالاتر   ی سازمان 

سازمان  در  معمولًا  سلسله   یی ها تمرکز  ساختار    ی مراتب   با 

 .  رد ی گ ی استفاده قرار م   مورد ساختارهای ساده    یا   و تخصصی  

در  5ی عمود تمرکز  عدم  قدرت    ، ی عمود تمرکز  عدم : 

رو   ی ر ی گ م ی تصم  بر  کنترل  فعال   ها م ی تصم   ی و    به   ها ت ی و 

  سازمان قرار دارد. به   تر ن یی در سطوح پا  شده  ع ی صورت توز 

سطوح    ها ی ر ی گ م ی تصم   گر، ی د عبارت  در  قدرت  منابع  و 

  تر ن یی . کارکنان در سطوح پا شود ی م تفویض  سازمان    تر ن یی پا 

تصم  مسئول   ی شتر ی ب   ی ر ی گ م ی قدرت  و    ی اجرا   ت ی دارند 

به دو نوع تقسیم    توان ی که م   شود ی به آنها واگذار م   مات ی تصم 

شامل:   که  و  تمرکز  عدم   ( 1شوند  محدود  (  2عمودی 

برای دومی    غالباً)گسترده( که    عمودی نامحدود تمرکز  عدم 

آورده   نامحدود  یا  و  گسترده  لغت  مواقع  .  شود ی نم اکثر 

محدود تمرکز  عدم  وضع عمودی  و    ی ت ی :  قدرت  آن  در  که 

  ع ی سازمان توز میانی  سطوح    تا طور متناسب    به   ها ت ی مسئول 
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از استقلال و    ی توجه قابل   زان ی از م   میانی و سطوح    شود ی م 

ولی سطوح عملیاتی هنوز هم در    .برخوردارند   ی ر ی گ م ی تصم 

دخالت کند. و هنوز برای شرکت    تواند ی نم   ها ی ر ی گ م ی تصم 

 محدودیت وجود دارد.   ها ی ر ی گ م ی تصم سطح عملیاتی  

وضعیت تمامی سطوح    آن عمودی نامحدود: در  تمرکز  عدم 

اخذ   میانی و عملیاتی در  تا سطح  از سطح عالی  سازمانی 

مشارکت   پس  کل   طور   به .  ند ی نما ی م تصمیمات سازمانی  ی 

گفت سازمان دارای سه سطح است که سطح عالی    توان ی م 

تمرکز  عدم دارای تمرکز عمودی است و سطح میانی دارای  

دارای   عملیاتی  و سطح  است  محدود  تمرکز  عدم عمودی 

در هر دو    ی ده سازمان  ی هدف اصل . است عمودی نامحدود 

منابع و قدرت با    ع ی حالت تمرکز و عدم تمرکز، بهبود توز 

و    ی محل   ی ر ی گ م ی تصم   ش ی ها، افزا از تخصص   نه ی استفاده به 

برا   ان ی جر   ل ی تسه  ها  منظور، سازمان   ن ی ا   ی اطلاعات است. 

برا   ی خاص   ی واحدها   ا ی ها  بخش   توانند ی م    ا ی تمرکز    ی را 

تصم تمرکز  عدم  و  ا   ی ر ی گ م ی قدرت  که  کنند    ن ی انتخاب 

بستگ  ن   ی انتخاب  هدف   ازها ی به  مح   ی ها و    ط ی سازمان، 

سازمان کسب  ساختار  و  دارد   ی وکار    مات ی تقس   .خاص 

معنا   ی سازمان  تجز   م ی تقس   ی به  بخش   ه ی و  به  ها،  سازمان 

  مات ی تقس   ن ی تر است. ا کوچک   ی ها سازمان   ر ی واحدها و ز 

وظا  براساس  جغراف   ف، ی معمولًا    ا ی محصولات    ، یی ا ی منطقه 

  مات ی . تقس شود ی انجام م   ی مراتب سازمان   خدمات و سلسله 

  شود ی م  ها ت ی و فعال  ف ی وظا  شدن   ی باعث تخصص  ی سازمان 

به اهداف سازمان کمک    ی اب ی در دست   یی و کارا   ی و به هماهنگ 

و    ت ی اهم .  کند ی م  تقس تمرکز  عدم تمرکز    ی سازمان   مات ی و 

سازمان دارد.    ی ها و هدف   ازها ی تطابق آنها با ن   زان ی به م   ی بستگ 

تصم   ی برخ  و  قدرت  تمرکز  در    ی ر ی گ م ی مواقع،  متمرکز 

بهبود  سازمان  به  منجر  کارا   ی کپارچگ ی ها  از    شود، ی م   یی و 

تقس تمرکز  عدم   ، دیگر   طرف  ممکن است    ی سازمان   مات ی و 

به اهداف    دن ی مشارکت کارکنان و رس   ، ی نوآور   ق ی تشو   ی برا 

است که هر    ن ی مهم ا   نکته   .سازمان مؤثرتر باشد   ک ی استراتژ 

  ط ی و شرا   ازها ی را انتخاب کند که با ن   ی ساختار   د ی سازمان با 

به    ی خاص خودسازگار  آن  براساس  بتواند  و  باشد  داشته 

  ن ی خود استفاده کند. ا   ی ها ی نحو از منابع و توانمند   ن ی بهتر 

سازمان صورت    ی ها و هدف   ها ی ژگ ی به و باتوجه   د ی انتخاب با 

به طور مؤثر و کارآمد اهداف خود را   اند تا سازمان بتو  رد ی گ 

ی سازمان با نوع تمرکز عمودی و  ها قسمت انواع    دنبال کند. 

 ( نمایان است. 1انواع در جدول شماره ) 
 

 تمرکز  عدمتمرکز و  -1جدول 

 انواع ساختارها 
قسمت قدرتمند هر  

 ساختار

و تمرکز عدمتمرکز 

 عمودی

و تمرکز تمرکز عدم

 افقي

افقي و  تمرکز عدمتمرکز و 

 عمودی

 تمرکز افقی و عمودی  تمرکز افقی  تمرکز عمودی  رأس هرم راهبردی  ساختار ساده 

بوروکراسی 

 ماشینی 
 محدود  یافقتمرکز  عدم عمودی محدود تمرکز عدم ستاد تخصصی 

تمرکز  عدمو   *تمرکز عمودی

 افقی محدود 

بوروکراسی 

 ای حرفه
 هسته عملیاتی 

عمودی  تمرکز عدم

 )نامحدود( 
 افقی و عمودی تمرکز  عدم ی افقتمرکز  عدم

 ی تمرکز افق عمودی محدود تمرکز عدم خط میانی ی ساختاربخش
محدود و  یعمود تمرکز عدم

 ی تمرکز افق

ساختار  

 ی ادهوکراس
 * ینشیگزتمرکز عدم محدود  یافقتمرکز  عدم عمودی محدود تمرکز عدم ستاد پشتیبانی 

  ساختار فرهنگ 

 ( محور )مبُلغ
 نسبی تمرکز عدم ***  ***  ی دئولوژیا

 

تصم  جمع بودن  یحالت، تمرکز به معنا  نیدر ا  تمرکز افقی: در سازمان   کیدر    یریگ م یقدرت  نقطه مشخص 
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  ی عنی  شود؛یمدر افقی یک شرط دیگر اضافه  است که  

و هم باید   باشدهم در یک مکان و یا فرد متمرکز    دیبا

قسمت   باشدهاقسمت   جزءآن  سازمان  صفی  و    ی 

( سه  1شماره )  شکل  براساسو    میدانیمکه    طورهمان

یک سازمان شامل: راهبردی    رأس(  1  قسمت  (  2هرم 

( هسته عملیاتی صفی هستند و دو قسمت 3خط میانی  

تخصصی  1آن شامل:   ستاد  دو 2(  هر  پشتیبانی  ستاد   )

 مشخص است ستادی هستند.  اسمشانکه از  طورهمان
 

 
 )مُبلغ(  ی مختلف ساختارهای فرهنگ محورها قسمتنمودار  -1شکل 

 

نوع  تمرکز  عدم  این  در  اوقات  تمرکز  عدم افقی:  گاهی 

  ی دارا   ی باشد؛ ول در یک قسمت و یا یک نفر جمع    تواند ی م 

که اگر ستادی باشد آن    علت   ن ی ا   به افقی باشد  تمرکز  عدم 

 دارای تمرکز افقی باشد.    تواند ی نم   جه ی نت   در قسمت  

تمرکز قدرت    ، ی نش ی گز تمرکز  عدم در  ی:  نش ی گز تمرکز  عدم 

  ی خاص   و یا افراد   واحدها   ا ی ها  بخش   ی بر رو   ی ر ی گ م ی و تصم 

م  تمرکز  سازمان  از    گر ی د   ی ها بخش   که ی درحال   شود، ی از 

کمتر   ی ر ی گ م ی تصم  قدرت  ا   ی و  هستند.  نوع    ن ی برخوردار 

و یا    ی س ی با ساختار ماتر   یی ها معمولًا در سازمان تمرکز  عدم 

ها و  وجود دارد که در آن بخش ی موقت  ها قسمت دارای  

تفک  به  فعال   ف ی وظا   ک ی واحدها  مشخص،    ی ها ت ی و 

عنوان    ها به بخش   ن ی دارند. ا   خاصی و قدرت    ها ی ر ی گ م ی تصم 

تصم " م   "ی ر ی گ م ی مراکز  مسئول   شوند ی شناخته    ت ی و 

  . در شود ی خاص به آنها واگذار م   ی ها نه ی در زم   ی ر ی گ م ی تصم 

افقی محدود و  تمرکز  عدم ی که دو نوع  زمان   ، هر حال ن ی ع 

عمودی محدود در یک ساختاری وجود داشته  تمرکز  عدم 

نام برد. حالا هر    توان ی م گزینشی  تمرکز  عدم   عنوان   به   باشد 

دو درجه تمرکزگرایی افقی و عمودی را باهم ترکیب و جمع  

یی  تمرکزگرا که برای هر ساختار یک نوع از درجه    م ی کن ی م 

( نمایان است.  1که در جدول شماره )   د ی آ ی م   به وجود خاصی  

این جدول نکته مهم و حائز اهمیت وجود دارد که با   در 

ی ماشینی  بوروکراس ستاره نمایان است و یکی در ساختار  

ی تمرکز عمودی محدود که به تمرکز عمودی  جا   به است که  

است و دلیل آن به علت گروه واره بودن ستاد    شده ل ی تبد 

طبق  است.  الوانی    تخصصی  دکتر  که  ها گروه تعریف  یی 

  حساب   به و    هستند متشکل از صاحبان فن و متخصصان امور  

آنها    کنند؛ ی نم   نفوذ اعمال خود   سایر  بلکه  و    ها گروه برای 

انجام    ها قسمت  را  که    توان ی م و    دهند ی م این عمل  گفت 

استفاده    ها ه ر وا گروه  خود  مهارت  و  تخصص  از  همیشه 

  به دست و اختیار و قدرت خود را که از تخصص    ند ی نما ی م 

هرم    رأس   نجا ی ا به یک قسمت بالاتر از خود که در    آورند ی م 

تمرکز  عدم دارای  اگر    ی عن ی   کنند؛ ی م واگذار    است راهبردی  

. به  شود ی م عمودی محدود باشد به تمرکز عمودی تبدیل  

یی که برای  ها سازمان گفت که   توان ی م  گونه ن ی ا سخن دیگر  

هماهنگی ساختار و کارکنان خود به هماهنگی استانداردهای  

در بعد عمودی و تا حدودی    آورند ی م ستاد تخصصی روی  

هم   دوم  نکته  دارند.  تمرکزی  سرشت  خود  افقی  بعد  در 

گفته شد هر وقت دو نوع    قبلاً گزینشی است که  تمرکز  عدم 

ک  تمرکزگرایی  )محدود+  درجه  باشند؛  محدودیت  دارای  ه 

تبدیل   گزینشی(  گز محدود=  ساختار  شوند ی م ی  نش ی به   .



 اکبر بیات 
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مُبلغ است؛   ایدئولوژی    قسمت ششمی که سازمان  مهم آن 

ی  ها ی ژگ ی و ( که یکی از  1401بیات و مرادی،  )   سازمانی است 

خاص   ویژگی  این  که  است  فرهمند  رهبری  آن  بنیادی 

همچون   ساختار  این  کار  و  است  ساده  ساختارهای 

بیشتر   که  است  ماشینی  روزانه،    صورت   به بوروکراسی 

ساده   و  افراد    است تکراری  همچون  نیز  آن  افراد  و 

فعالیت دارند و مانند    مستقل   مه ی ن ی در واحدهای  ساختاربخش 

جمعی    جه ی نت   در افراد ادهوکراسی آماده همکاری با یکدیگرند  

گفت که    توان ی م از پنج ساختار در ساختار ششم است یعنی  

ساختارهای   تمامی  از  کلیتی  ششم  است؛    گانه پنج ساختار 

و  تمرکز  عدم   ک ی   ن ی بنابرا  دارا    صورت   به شناور  را  نسبی 

 است.  

 ( مُبلغ )   ی فرهنگ محور ها سازمان 

ای از باورها،  کلیت به هم تافته و پیوسته ی  سازمان   فرهنگ 

  ، ( 1402نیا،  )شریفی و دماوندی  ها فضائل و ارزش هنجارها، 

افسانه  دینی،  شعائر  ایدئولوژی،  اسطوره اعتقادات،  ها،  ها، 

رسوم  حماسه  و  عادات  ) ها،  فرهنگ  1398بیات،  است   .)

  رفته ی پذ   « حقایق زندگی سازمانی » یکی از    عنوان   به  سازمانی 

از    شده  حقیقی  نیز  سازمانی  ایدئولوژی  نتیجه  در  و  است 

  عنوان   به فرهنگ سازمانی است؛ لذا به ایدئولوژی سازمانی  

از وجوه زندگی اجتماعی و سازمانی در میان وجوه   یکی 

می  نگریسته  اساسی  دیگر  و  اصلی  جزء  ایدئولوژی  شود. 

می  محسوب  سازمانی  فرهنگ  هر  وجودی   شود جوهره 

 (. 2015،  6ی و همکاران مززلن ) 

مرکزی    توان ی م لذا   هسته  سازمانی  ایدئولوژی  که  گفت 

ی  سازمان   فرهنگ   با که    دهد ی م   ل ی تشک ی را  سازمان   فرهنگ 

ترین  ی عمیق سازمان   فرهنگ قلب    ی نیز است ها تفاوت دارای  

های اصلی و  که متوجه ارزش   ی است سازمان   فرهنگ سطح  

است  سازمان  ایدئولوژی    آنچه یعنی  ؛  اهداف  اصطلاحاً 

نامیده   کولی، )   شود ی م سازمانی  و دوبرل   مک  ،  7جانسون   ی 

ی  سازمان فرهنگ   « کانون واقعی » به قول دومونت  که    ( 2007

   . ( 2013،  8تامپسون است ) 

مینتزبرگ معتقد است که ایدئولوژی سازمانی،   در نهایت 

ریشه  عمیقاً  و  پیشرفته  کاملًا  دارای  سیستمی  که  است  دار 

  ها سازمان یی است که یک سازمان را از بقیه  ها و ارزش باورها  

؛ و گاهی اوقات هم ایدئولوژی سازمانی در  د ی نما ی م متمایز  

)مُبلغ(   سازمان خاص  می   قدر آن یک  قدرت  قوی  و  شود 

که ساختار کلی آن سازمان    رد ی گ ی م ی را در اختیار  ر ی گ م ی تصم 

شود.  خاص حول محور همان ایدئولوژی سازمانی ساخته می 

آن را  که    د ی آ ی م در این زمان پیکربندی جدیدی به وجود  

 مُبلغ( نامید. )   ساختارهای فرهنگ محور   توان ی م 
 

 پیشینه تحقیق  

ی که با عنوان شناسایی  در پژوهش (  1401)   بیات و مرادی 

ی تهران  پزشک ی مبلغ در دانشگاه علوم  ها سازمان ی  ها مؤلفه 

معیار ایدئولوژی سازمانی  انجام دادند. نتایج نشان دادند که  

 جزء معیارهای اساسی و بازیکنان کلیدی است 

در سازمان  باید  که  و  مُبلغ وجودش ضروری است  های 

   .توجه قرار گیرد   مورد 

( این پژوهش با موضوع تحلیل  1398بیات و همکاران ) 

اسطوره  و  سازمانی  ایدئولوژی  بین  پزشکی  رابطه  های 

ی در  سازمان   حماسه سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی 

شد.    مأموریت   سازمان  انجام  پزشکی  علوم  دانشگاه  محور 

به    ها افته ی  توجه  افزایش  با  که  است  موضوع  این  نشانگر 

اسطوره اسطوره  و  سازمانی  ایجاد  های  به  منتج  که  سازی 

سازمانی  حماسه  توسعه  شود ی م های  و  تقویت  در  گامی   ،

بود.   پژوهش    که   چند   هر ایدئولوژی سازمانی خواهد  این 

متغیرهای  به  از  کشور  داخل  تحقیق  ادبیات  در  خود  نوبه 

ی که دارای خلأ تئوریک  سازمان   حماسه سازمانی و   اسطوره 

 شده است.   ند؛ استفاده و ادبیاتی هست 

( در پژوهشی که  1399)   رستم، پیروز و اخروی   زاده ی مهد 

و تفاوت تمرکزگرایی    ها سازمان با موضوع تفویض اختیار در  

نشان دادند که در تفویض    ج ی نتا با تمرکززدایی انجام شد.  

ابهام در تفویض اختیار    هرگونه از    ست ی با ی م اختیار مدیران  

بپرهیزند و به زیردستان انگیزه بیشتری برای داده و انگیزش  

. در  آنها را تقویت کنند برای انجام امور واگذارشده به    آنها 

مورد   آماری  جامعه  در  مباحث  پژوهش  قرار    آزمون این 



 ( مبُلغ) ی در ساختارهای فرهنگ محورری گمیتصمیی تمرکزگرای درجه شناسگونه

 

 
 123 1403 بهار /63شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

نگرفته است و فقط جمع آماری مطالب در مورد تمرکزگرایی  

 . باشد ی م و تمرکززدایی  

( در پژوهشی با عنوان  1395)   توکلی و    انجم، خدیور   خسرو 

طراحی   در  محتوایی  ابعاد  بر  ساختاری  ابعاد  تأثیر  ارزیابی 

ی  نشان داد که درجه تمرکز از    ها افته ساختار سازمانی بود. 

تجارت   بانک  ساختار  طراحی  در  زیادی  بسیار  اهمیتی 

برخوردار است و متغیر رسمیت از اهمیتی کمتری نسبت به  

 دیگر متغیرها برخوردار است. 

( در پژوهشی که با موضوع بررسی  1394)   لگزیان و نوری 

ی  ها سازمان اهمیت راهبردی تفویض اختیار بر اثربخشی در  

دولتی انجام شد. نتایج نشان دادند که از بین مراحل تفویض  

آ  مراحل  و  ز ی ر برنامه ی  ساز ماده اختیار  دارای  قدردان ی  ی 

 اثربخشی معناداری هستند. 

پژوهش    ( 1390)   شه ی د ی آ   ی مراد   و   دهقان    هدف   با این 

نوع  دانشکده بوروکراس   مقایسه  بر  حاکم  مدیریت  ی  های 

دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد اسلامی با اقتباس از الگوی اولیه  

ی این پژوهش نشان داد که ساختار  ها افته است. ی   شده   انجام 

دانشکده  ساختار    مطالعه   مورد های  سازمانی  با  تطبیقی 

اندکی گرایش ا حرفه ماشینی و    ی بوروکراس  با  طرف    به   ی، 

  مؤثر میزان عوامل    ن ی همچن ی ماشینی است.  بوروکراس ساختار  

ها مساوی بوده و حاکی  بر ساختار سازمانی در این دانشکده 

 . است ی  ا ملاحظه   قابل از عدم اختلاف  

( در پژوهشی که با موضوع مفاهیم  1370فقیهی و وزیری ) 

نتایج نشان دادند که  تمرکز  عدم نو در   انجام شد.  سازمانی 

بیش از نیاز خود تمایل دارند که در ابعاد افقی و    ها سازمان 

را در ستاد تخصصی  تمرکز  عدم عمودی تمرکز داشته باشند و  

 ی بالای آن اعمال نمایند. ها رده در    هم   آن و پشتیبانی  

( در پژوهشی که  با موضوع تمرکززدایی و  2021)   9کال 

آن انجام شد. در این مقاله به تعاریف مختلف    بازخورد اثرات  

سازمانی بازار و سیاسی و    نظر   از ی مختلف  ها یی تمرکززدا از  

 . پردازد ی م ی تاریخی آن  بازخوردها 

( هدف بررسی کاربرد تئوری پیکربندی  2016)   10تومانک 

ساختار سازمانی مینتزبرگ در طراحی ساختار سازمانی بود.  

با    توان ی م ی مینتزبرگ را  بخش پنج مدل  که    نتایج نشان دادند 

موفقیت در ایجاد یک ساختار سازمانی منعطف استفاده نمود.  

ی مینتزبرگ و تأثیر آن را  بخش پنج در این مقاله به ارتباط مدل  

ی قرار داده است و  مورد بررس در طراحی ساختار سازمانی  

  اشاره مطلوبی به ساختار ششم سازمانی مینتزبرگ نموده است 

 داده است.   ارتقا در نهایتاً مینتزبرگ این مدل را  که  

مارکوارت  و  که  2016)   11لسمان  پژوهشی  در    باهدف ( 

انجام شد.    ها کمک تعیین ارتباط بین تمرکززدایی و اثربخشی  

که   دادند  نشان  اثربخشی  تمرکز  عدم نتایج  مانع  سیاسی 

اثربخشی  تمرکزگرا و    شود ی م   ها کمک  بر  مال    ها کمک یی 

 منفی دارد.   ر ی تأث 

همکاران  و  شناسایی  2016)   یمینی  مقاله  این  از  هدف   )

سازمان  که بود   محور ت ی مأمور های  عوامل  باعث    ؛  نهایتاً 

در صنعت    محور ت ی مأمور ی سازمان  ها مؤلفه شناسایی ابعاد و  

ساختارهای  است؛  بیمه   کلیه  برای  کلی  ویژگی  و 

بیان    محور ت ی مأمور  و  کند ی نم را  از    تر مهم ؛  اصلًا  اینکه 

دیدگاه   از  بیشتر  و  نشده  صحبتی  سازمانی  ایدئولوژی 

در ساختارهای استراتژیک محور مطالعه گردیده    ت ی مأمور 

 است. 

موضوع  2009)  12فاتوره و    دوبوا  با  که  پژوهشی  در   )

دولتی؛  شناس گونه  مدیریت  پژوهش  در  تحق ی    ق ی مورد 

دادند   نشان  نتایج  شد.  انجام  موضوع  تمرکززدایی  که 

مد   ی ک ی عنوان    به تمرکززدایی   در  مهم  مباحث    ت ی ر ی از 

تعار   مورد   ی عموم  و  است  گرفته  قرار  و    ف ی توجه 

ا   ن ی ا   ی برا   ی مختلف   ی ها ی بند طبقه  دارد.    ن ی موضوع وجود 

به محققان و پژوهشگران    توانند ی م   ها ی بند و طبقه   ف ی تعار 

را بهتر درک کنند  تمرکززدایی  کننده باشند تا موضوع  کمک 

 .کنند   ی بردار خود از آنها بهره   قات ی و در تحق 

مقالاتی   کمتر  به علت جدید بودن  تحقیق  موضوع مورد 

و مقالات انجام شده نیز بیشتر از همین محقق    شود ی م یافت  

دیدگاه  است  از  مُبلغ  ساختارهای  فوق  مقالات  بیشتر  در   .

  تواند ی م مورد ارزیابی قرار گرفته است که    آنها ی بودن  ت ی مأمور 

ی ساختارهای مُبلغ که همان  ت ی مأمور دیدگاه    از   ر ی غ   به ی  ابعاد 
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به علت    ؛ لذا گیرد مباحث فرهنگی است؛ مورد ارزیابی قرار  

یم از معیار بسیار مهم  توان ی م بودن این نوع ساختارها    گسترده 

ی، به علت اینکه ایدئولوژی سازمانی در این ساختارها  فرهنگ 

مهم ساختاری   بسیار  قرار  است قسمت  ارزیابی  مورد  نیز   ،

 نمایان است.    ها پژوهش در این    خلأ بگیرد که این  

 ي پژوهش  شناس روش 

پژوهش  است، و روش    ی اد ی ازنظر هدف بن   ، پژوهش حاضر 

ی اطلاعات  آور جمع پارادایم تفسیری است.    مبنا و بر    ی ف ی ک 

ای که  برای ادبیات و مبانی نظری پژوهش از منابع کتابخانه 

مقاله و    19ی از حدود  شناس گونه تحلیل محتوا و    روش   در 

ی میدانی( با  ها )داده ساختاریافته  کتاب؛ همراه با مصاحبه نیمه 

از مصاحبه نهم به  که    از جامعه آماری استفاده شد   سؤال پنج  

معیار اشباع   واقع   در بعد تکرار اطلاعات دریافتی مشاهده و  

 ( نمایان است. 2در جدول ) آمد و  نیز به دست  

این پژوهش شامل سه نوع روش تحقیق کیفی به ترتیب:  

محتوا  تحلیل  و شناس گونه   ؛ روش    ی ساختار   ی ساز مدل   ی 

از روش تحلیل    ها داده برای تحلیل  که    کل است   ی ر ی تفس 

و   از  شناس گونه محتوا  سطوح  تعیین  برای  و    ی ساز مدل ی 

آماری  .  است   شده   استفاده کل    ی ر ی تفس   ی ساختار  جامعه 

متخصصان    هشت نفر از اساتید دانشگاهی و   حاضر،   پژوهش 

  بوده است وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  در    مدیریت حوزه  

اصل    کردن ت ی رعا ی هدفمند با  رتصادف ی غ گیری  روش نمونه 

 . استفاده شد   « بازنمایی نمادین »   ی ف ی ک گیری  نمونه 
 

 ی پژوهشها مصاحبه ی هاسؤال  -2جدول 

 سؤال ردیف

 ؟شودیمی فرهنگ محور چگونه تعریف  هاسازماناز دیدگاه جنابعالی   1

 ؟شودیمی چگونه تعریف  ریگمیتصماز دیدگاه جنابعالی درجه تمرکزگرایی   2

 ؟کنندیمی فرهنگ محور از چه نوع کرانه برای درجه تمرکزگرایی استفاده  هاسازمانبه نظر شما  3

 ی دارد؟ریتأث  چهبه نظر شما درجه تمرکزگرایی در ساختارهای فرهنگ محور   4

 ؟گرددیممحسوب   محوریک قسمت مهم از ساختارهای فرهنگ    عنوانبهآیا به نظر جنابعالی ایدئولوژی سازمانی  5
 

از  شناسگونه  روش  در مفهومی  راهبرد  براساس  ی 

ی ساختاری  سازمدلرویکرد قیاسی و در تحلیل محتوا و  

تفسیری کل براساس راهبرد  جربی از رویکرد استقرایی  

روایی،   برای سنجش  است.  گردیده    با ،  هاگونهاستفاده 

 نیهمچنو مشاهده و  پژوهش  مبانی نظری، پیشینه    مطالعه

به تعداد هشت نفر از خبرگان    ساختاریافته نیمهمصاحبه  

زاویهزاویه  لهیوس  بهی  اعتبارسنجو   و  داده  بندی  بندی 

برای    نیهمچنتحلیلی انتخاب و مورد تأیید قرار گرفت،  

اعتماد، مرحله اول، کدگذاری    ت یقابل   اسنجش پایایی ب

دستی انجام گرفت و    صورت  بهمتون و منابع    بامطالعه

 افزارنرمای با استفاده از  در مرحله دوم کدگذاری رایانه

ا  ( انجام شد. نتایج این دو کدگذاری، ب 12)  ودا یک   مکس

ضریب توافق بین دو    13هم مقایسه و با روش هولستی 

 بود.   %89روش کدگذاری 

بین    TISM  روش  در روابط  و  سطوح  تعیین  برای 

زوجی طراحی و در    نامهپرسشمعیارها به تعداد هشت  

 اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت. 

   14يشناسگونهروش 

کیفی،  شناسگونه رویکردهای  با  اجتماعی  علوم  در  ی 

بر نوع    دیتأک و مفاهیم و با    هاگروهتمایز بین    براساس

بین   گرفته    هاطبقهو    هاشاخصرابطه  کار    شود یمبه 

گونه    .مینتزبرگ( نظر از ساختارها  گانهپنج)مانند الگوی 

یکی از مفاهیمی است که از مجموعه مصادیق همسان 

شکل   شده  برای    تواندیم و    ردیگ یمانگاشته  برچسبی 

ی  هاگونهمصادیق خارجی و یا ذهنی است که به انواع  

آرمانی   و  ممتاز  نماینده   شوندیمی  بندمیتقسقطبی 

در  1397ی،  فی)لط گونه شناسگونه(.  نوع  دو  حداقل  ی 

  براساس و بقیه انواع    ردیگ یممتضاد در دو سر طیف قرار  



 ( مبُلغ) ی در ساختارهای فرهنگ محورری گمیتصمیی تمرکزگرای درجه شناسگونه
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این دو قطب شناخته   از  که گونه    شودیممیزان فاصله 

نام   حاضر  که    رندیگ یمنماینده  نوعپژوهش  گونه   دو 

در جدول که    قطبی و شش مفهوم کران ساز دارا است 

 ( نمایان است. 3)
 

 یریگمیتصم( گونه شناسي درجه تمرکزگرایي 3جدول )

 افقی  ابعاد 

ی
ود

عم
 

 عدم تمرکز  محدود تمرکز  عدم تمرکز  هاکران

 ***  بوروکراسی ماشینی  ساختار ساده  تمرکز 

 **  ادهوکراسی  ی ساختاربخش محدود تمرکز  عدم

 ی ا حرفهبوروکراسی  **  ***  عدم تمرکز 
 

 روش تحلیل محتوا

داده تحلیل  برای  پژوهش  این  تحلیل  در  روش  از  ها 

های  محتوا استفاده گردید. متون ادبیات تحقیق و مصاحبه

تمام    افتهیساختارمهنی سپس  و  شد  مطالعه  بار  چندین 

های کلیدی و معنادار استخراج شد. در مرحله بعد جمله

ی، ساختاری،  ندی فرایها کدام، براساس کدگذاری به هر

همچنی یافت.  اختصاص  کد  یک  بدوی  و    ناکتشافی 

گردید و در مرحله دوم  ها ادداشت ی ی تحلیلی مکتوب 

براساس کدگذاری نیز  تنظیمی، هاکدگذاری  الگویی،  ی 

و  اهنظری مفهومی  راهبردهای  براساس  محوری  و  ی 

  گرددتجربی که منتج به رویکرد قیاسی و یا استقرایی می

و   شد؛  درنتی  35انجام  که  شد؛   تهیه  نهایی    جهکد 

پنج    ت مقوله تهیه و درنهای  16های اصلی به تعداد  مقوله

گونه نماینده برای پنج ساختار و یک مضمون نهایی برای 

برای ارائه  ( استخراج گردید.  مُبلغ)  ار فرهنگ محورساخت 

تمرکزگرایی   نظریه    براساسساختارها    گانهپنجدرجه 

  هادادهی و تحلیل  اکتابخانه  مطالعات  براساسمینتزبرگ  

است و برای ساختار ششم    شده   استفادهشناسی  از گونه

براساس   است  )مبُلغ(  محور  فرهنگ  ساختارهای  که 

ساختاریافته و از روش تحلیل محتوا و  ی نیمههامصاحبه

پرسشنامه   از  خبرگان  نظر  براساس  الگو  طراحی  برای 

ی ساختاری تفسیری کل استفاده  سازمدلزوجی و روش  

 گردیده است.  

های کارآمد تحلیل کیفی، ها از روششیوه تحلیل داده

قابلیت   باید  کیفی  پژوهش  است.  محتوا  تحلیل  روش 

اعتبار داشته باشد تا بتواند تناسب در مطالب استخراجی  

(، چهار معیار  1985)  15گوبا   نهایی را نشان دهد. لینکلن و

میزان   تشخیص  برای  کیفی  ریاعتبارپذرا  پژوهش  ی 

ی این  ریاعتبارپذ  جدول  ( که1398بیات،  کنند )مطرح می

 .دهدپژوهش را، نشان می
 

 اعتبارپذیری پژوهش -4جدول 

 شرح اقدام  معیار ارزیابي

 قبول بودن قابل

 ماه به مطالعه داده و اسناد پرداخت.2پژوهشگر در حدود  -1

و تحلیل از سوی پژوهشگر و خبرگان  هاو مصاحبهها طی پژوهش، پیوسته تعامل رفت و برگشتی بین داده -2

 پژوهش صورت پذیرفت. 

 ی انجام شد.ا انهیرا صورتبهدستی و هم   صورتبهزمان از دو کدگذار هم طور به -3

 پذیری انتقال
 یی بودند. تمرکزگرای پژوهش، دارای بهترین دانش و داده در حوزه هامصاحبهی مطالعه شده و  هاداده -1

 .ی زوجی با خبرگان موضوع پژوهش، مشورت شد ا سه ی مقا ی  ها پرسشنامه های پژوهش مجدداً از طریق  در مورد یافته   - 2

 قابلیت اطمینان 
ی مربوطه، ثبت و  هامصاحبههای تحلیلی حاصل از مطالعه اسناد و در تمامی مراحل پژوهش، جزئیات و یادداشت -1

 شد.  ضبط

 .علاوه بر ثبت و ضبط تمام مراحل، انسجام درونی نتایج نیز بررسی شد -1 ی ریدپذییتأ
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 : (TISM) 16تفسیری کل  ساختاری سازیمدل روش

ساختاریمدل  مناسبی  -  سازی  روش  یک   تفسیری 

 شناسایی تعیین پیچیده در جهت  مسائل با مقابله برای

( و مناسب  1398بیات،  )کیفی   عناصر بین سطح و روابط

)زینی وند مقدم و همکاران،  است  برای ارائه مدل نهایی  

 (. مراحل روش فوق به شرح ذیل است.  1400

نمونه با  اول  مرحله  هدفمند، تصادف  ری غگیری  در  ی 

زبانی   معیارهای  و  شدند  تشکیل  و  شناسایی  خبرگان 

  آنها که باید ارتباط و سطوح    آمده  به دست برای عناصر  

در مرحله دوم برای تعیین   مشخص شود، طراحی شد.

روابط   از  عناصر  میان  ماهیت  انهیزمروابط  نوع  ی 

ساختاری  17وجودی  ماتریس  و  شد   روابط استفاده 

نظرات خبره   متغیرها درونی مد  از  تجمیع  براساس  که 

از ماتریس خود تعاملی که    تشکیل شد. در مرحله سوم

بود، ماتریس دستیابی   شده لیتبد دودوبهبه یک ماتریس 

  وارد  مرحله چهارم، بااستخراج شد. در  (  RM)  18اولیه

برنامه    لهیوس  بهمعیارها،   روابط در  پذیریانتقال کردن

ماتریس  افزارنرم در    شده  نوشته اولیه   متلب  دستیابی 

که در    به دست آمد نهایی دستیابی ماتریسی و  سازگار

( است 5جدول  نمایان   لیتحل  و  هیتجزبه    تاً ینهاو    ( 

( منتهی شد  MICMAC)  یوابستگ میزان و نفوذ  قدرت

 ( نمایان است. 6که در جدول شماره )
 

 ماتریس دستیابي نهایي -5جدول 

 نفوذ بخشی ادهوکراسی  ساده ماشینی  ی احرفه معیارها 

 3 *1 1 0 0 1 ی ساختاربخش

 3 1 *1 0 0 1 یساختار ادهوکراس

 4 0 *1 *1 1 1 ساختار ساده 

 4 *1 1 0 *1 1 ی نی ماش یبوروکراس

 1 0 0 0 0 *1 ی ا حرفه یبوروکراس

 --- 3 4 1 2 5 وابستگی 
 

  ی ابیدست تعیین مجموعه قابلاینکه  از  پس    مرحله پنجم،

 متغیرها مشخص شد و مجموعه متقدم برای هـر یـک از  

نهایت  و   و    مجموعهدر  تعیـین   یبندسطحمشترک 

انجام   و  معیارها  بهشد؛  دو    دست   با  اشتراک  آوردن 

قابل بهی  ابیدستمجموعه  مشترک  مجموعه  متقدم،    و 

 متغیرها تمامی سطوح تعیین تا عملیات آمد. ایندست  

 نمایان است.  جدول کلیه نتایج در که  شد تکرار

 

 تعیین سطوح  شدهخلاصه   -6جدول 

 گروه  سطح  مجموع مشترک  مجموعه مقدم  مجموع دستیابی  عامل 

 وابسته  1 5 5 1-2-3-4-5 ی ا حرفهبوروکراسی 

 رابط  2 2-1 2-1 1-2-4 ی ساختاربخش

 رابط  2 2-1 1-2 1-2-3-4 ساختار ادهوکراسی

 مستقل  3 4 4 4-3 بوروکراسی ماشینی 

 مستقل  4 3 3 3 ساختار ساده 
 

در مرحله آخر از اطلاعات تلفیقی و تفسیری در ماتریس 

استفاده  نمودار   برای ترسیم  میرمستقی غتعامل مستقیم و  

 .شد



 ( مبُلغ) ی در ساختارهای فرهنگ محورری گمیتصمیی تمرکزگرای درجه شناسگونه

 

 
 127 1403 بهار /63شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی  ریگجه ینت

اهمیت  توجه  با کهبه  دارد  موضوع  ی  پژوهش  فوق   ،

گونه تا  است  نموده  تلاش  درجه  شناسحاضر،  ی 

ی در ساختارهای فرهنگ محور  ریگ میتصمیی  تمرکزگرا

را  را   معیارها  روابط  و  سطوح  و    براساسشناسایی 

و  مدل  تفسیر  کل،  تفسیری  ساختاری    مشخص سازی 

منظور   بدین  داده  شش نماید.  از  با  معیار؛  نظری  های 

گرفتن دیدگاه خبرگان    نظر  ای همراه با درروش کتابخانه

تمرکزگرایی  برای   ساختارهای  ریگ میتصمدرجه  در  ی 

محور بر  فرهنگ  گردید.    اساس  نیا  استخراج 

جدولطورهمان در  که  درجه  3)  ی  شناسی  گونه   )

گونه    آمده  دست  بهیی  تمرکزگرا است؛  نمایان  است 

دارای   ساده  ساختار  و  هاکرانهنماینده  افقی  تمرکز  ی 

 لیتحل  و  هیتجز(  5تمرکز عمودی است؛ و در جدول )

برقراری   دلیل  میک مک که از طریق روابط مستقیم و به

است   آمده  دست   به  میرمستقیغ، روابط  درونی سازگاری

در    جزء که  است  پیشران  و  کلیدی  مستقل،  متغیرهای 

سطح در نمودار قرار دارد یعنی اینکه بر تمامی    نیترنییپا

فوق   معیاری    رگذاریتأثمعیارهای  هیچ  از  و    ر یتأثاست 

ساده    ردیپذینم ساختار    براساسمستقیم    صورتبهو 

  ریتأثنظام فنی و تخصصی شدن بر بوروکراسی ماشینی  

یعنی اینکه زمانی که تخصصی شدن به ساختار    گذاردیم

ماشینی   بوروکراسی  به  ساده  ساختار  شود  تزریق  ساده 

گونه    توانیمو    شودیمتبدیل   براساس  گرفت  نتیجه 

از  1نماینده که در جدول ) نمایان است قدرت    رأس ( 

؛ گرددیمهرم راهبردی به قسمت ستاد تخصصی منتقل  

تغییر تمرکزهانوع    جهینت  درو   نیز  افقی  و  عمودی  ی 

ساختار ساده از طریق رقابت سالم بر    نیهمچن.  دینمایم

  است  رگذاریتأث  میرمستقیغ  صورتبهساختار ادهوکراسی  

یعنی اینکه اگر محیط دارای رقابت سالم باشد ساختار  

 ساختار ساده

رقابت 

 سالم

 بوروکراسی حرفه

 ای

 ساختار بخشی

 بوروکراسی

 ماشینی

 ادهوکراسی

تخصصی 

 شدن

گوناگون 

 شدن

پیچیدگی 

 بیرونی

ها تفاوت  /

 پویایی

پی

 شینگی

پیچیدگی 

 درونی

سطح 

 اول

سط

 دوم ح

سطح

  سوم

سطح 

 چهارم

 تمرکزگرایی شناسی گونه الگوی

و افقی تمرکز 

 عمودی

 محدود افقی تمرکز عدم و تمرکزعمودی

 محدود تمرکز عدم و تمرکز

 عمودی و افقی تمرکز عدم

 ساختارفرهنگ محور )مبلغ(
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به   سعی  و    شدن  لیتبدساده  دارد  ادهوکراسی  ساختار 

قدرت به ستاد پشتیبانی منتقل خواهد شد ولی در این 

قبل از آن به ساختار دیگری تبدیل و  شودیممیان سعی 

از    توانیمی تبدیل شود که از این میان  ادهوکراسبعد به  

ی مینتزبرگ  هاافتهانواع ساختارهای ساده نام برد. که با ی

. گونه است ( همسو  1401( و بیات و همکاران )2007)

( که در جدول  ماشینی  بوروکراسی  معیار  ( 3نماینده و 

تمرکز  عدمی تمرکز عمودی و  هاکرانهشناسی دارای  گونه

میک    لی تحل  و  هیتجز(  5)  و در جدول  است افقی محدود  

متغیرهای    جزء  میرمستقیغمک از طریق روش مستقیم و  

ار نیز در سطح سوم قرار دارد؛ و در نمود  است مستقل  

و بر تمامی معیارهای    ردیپذیم  ر یتأثیعنی از ساختار ساده  

براساس  گذاردیم  ریتأثدیگر   ماشینی  بوروکراسی   .

از محیط   بیرونی که  بر ساختار    شودیم  متأثرپیچیدگی 

تبدیل    گذاردیم  ریتأثادهوکراسی   ساختار  این  به  و 

غیرمستقیم براساس گوناگونی بر    صورتبه. و  گرددیم

تحقیقات    گذاردیم  ر یتأثی  ساختاربخش با    نتزبرگ یمکه 

(2007 ( همکاران  و  بیات  و  همسو  1401(  .  است ( 

و  هاگونه نماینده  دارای  ساختاربخشی  ارهایمعی  که  ی 

و  هاکرانه افقی  تمرکز  و  تمرکز  عدمی  محدود  عمودی 

دارای   که  نیز  ادهوکراسی  تمرکز  عدم ی  هاکرانهساختار 

و   محدود  همان  تمرکز  عدم افقی  )یا  محدود  عمودی 

یا  تمرکز  عدم  که هر دو متعلق به گروه رابط  گزینشی( 

دارای ویژگی اهرمی    که  باشندیماعتماد  همان متغیرهای  

باعث    معیارهابر روی این    اتیعنی هرگونه تغییرهستند.  

در سایر   ی  هاشاخص  درواقع؛ و  شودمی  معیارهاتغییر 

و به دلیل وابستگی به سایر    باشندیمناپایداری در سیستم  

نفوذ،    راتیتأث  متغیرها علت  به  و  را    راتیتأثرا جذب 

قابلیت برهم زدن ناپایداری در    نیهمچن.  دهندی مانتقال  

هر دو در سطح دو    نی همچن.  باشندیمسیستم را هم دارا  

براساس   ادهوکراسی  ساختار  دارند  قرار  نمودار 

ی و براساس پیشینگی  ساختاربخش ی محیطی بر  هاتفاوت

نیز ساختاربخش و    گذاردیم  ریتأثی  احرفهبر ساختار   ی 

  براساس براساس پویای محیط به ساختار ادهوکراسی و  

ساختار   به  درونی  تبدیل  احرفهپیچیدگی  و    شودیمی 

(  2006)  نتزبرگیم. که با تحقیقات  گذاردیمخود را    ریتأث

ی که  ا حرفهگونه نماینده بوروکراسی    تاً ینها.  است همسو  

و در    استافقی و عمودی  تمرکز  عدمی  هاکرانهدارای  

 نظر   ازی  بندطبقهاولین سطح    همان  اسطح و ی   نیبالاتر

TISM    ی نماینده  هاگونهقرار دارد و از تمامی معیارها و

بر    ردیپذیم  ریتأث  ریتأث  تواندینمی  اندهی نما  گونهچیهو 

که  طورهمان بگذرد   کمترین  تمرکز  عدمی  دارای 

از تحلیل محتوا و  طورهمانی را دارد.  رگذاریتأث ی که 

از خبرگان ششمین ساختار که    شده  انجامی  هامصاحبه

ساختار فرهنگ محور است که همسو با تحقیقات بیات  

و ششمین نوع تمرکزگرایی که    است (  1401و همکاران )

نسبی است و نسبت به نوع و مقدار تمرکز عدمیک نوع 

ی در هر قسمتی از ساختار قرار بگیرد  ریگ م یتصمقدرت  

تصمیم قدرت  از  ترکیبی  یا  در  و  ی  هاقسمت گیری 

نمایان   ششم  ساختار  در  ایدئولوژی  گرددیممختلف   .

بهقسمتکی  عنوانبهسازمانی   که  سازمان  از  صورت    ی 

شده است؛ و با  ای در اطراف کل سازمان نشان دادههاله

( و 2020،2007)  نتزبرگیمتوسط    شده  انجام تحقیقات  

همکاران و  بیات1401)  بیات  و  همخوانی    (1398)  ( 

می  پس  ایدئولوژی  دارد.  وقتی  که  گرفت  نتیجه  توان 

تواند ساختار سازمانی خاصی  شود، میسازمانی قوی می

)مبُلغ( نامیده    آورد؛ که سازمان فرهنگ محور  به وجود

 شود. می

 ها شنهاد یپ

گونه  ها افتهی   به  توجه  با که  پژوهش  این  نتایج  و  ی 

نماینده ساختار سازمانی و بوروکراسی ماشینی یکی از  

ی مهم و مستقل و کلیدی در این مدل مفهومی هاگونه

هستند و اکثر ساختارها باید از این نوع ساختارها گذر  

  گردد یموجود داشته باشند پیشنهاد    آنهانمایند و یا در  

با   متناسب  اسلامی ساختار  ارشاد  و  به وزارت فرهنگ 

که   و  تمرکز  عدم ی  ها کرانهدارای    غالباًخودش  افقی 
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ی گذر از این  ندهایفراعمودی است را انتخاب نمایند و 

ساختارهای اساسی را فراهم نمایند؛ یعنی سعی نمایند 

از مدیریت مشارکتی استفاده کرده و از نیروهای پایین  

ی سازمانی  هایریگ میتصمسازمانی در امر    مراتب  سلسله 

نیز استفاده نمایندهایز یربرنامه  خصوصاً   ی استراتژیک 

از تفویض اختیار    تواندیمتمرکز  عدمبرای رسیدن به  و  

استفاده  مبلغین  و  زیردستان  به  مسئولیت  واگذاری  و 

ی هاسازمانمدیران    که  شودیمپیشنهاد    نیهمچننمایند.  

تمرکز  عدمنوع ساختارها از تمرکز یا    تناسب  بهمختلف  

و تفویض اختیار متناسب با ساختار خود استفاده نمایند.  

  ه ی بهامؤلفه  شودیمآتی نیز پیشنهاد    یهاهشپژوبرای  

الگوی    آمده  دست  در  شناسگونهدر  تمرکزگرایی  ی 

Error! Reference source not found.   استفاده ش

را مجدداً براساس    آنهاهای  و ارتباط  گانهپنج  ابعادود و  

  عنوان  بهگیرد.    قرارهای آماری دیگر مورد آزمون  روش

ساختارهای    ریتأثبررسی    مثال انواع  بر  سالم  رقابت 

لذاسازمانی می  ؛  مبحث  تمرکززداشود  پیشنهاد  که  یی 

ی آن ها یشناسگونه  است بسیار مهمی در مدیریت دولتی  

با نوع ساختار حاکمیتی با رویکرد مطالعه تطبیقی مورد 

و   گیرد  قرار  خاموش بررسی  مورد   تمرکززدایي  نیز 

گیرد؛   قرار  با   نیهمچنبررسی  جدیدی  متعدد  مقالات 

  تواندیم  نظر  مورددر الگو    شده  دیقاستفاده از متغیرهای  

شود.   به  انجام  محدود  پژوهش  و  این  فرهنگ  وزارت 

ا اسلامی  سازمانارشاد  سایر  و  نقاط ا  هست  سایر  در 

برنم  کشور در  در  ؛  ردیگ یرا  به   هاافتهیم یتعمبنابراین 

 و شهرهای دیگر احتیاط شود.  هاسازمانسایر  کارکنان
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