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 چكیده

  محصول دیخر  یاو برا  موجب اولویت و    گذارندیم ریبر رفتار مصرف کننده تأثزیادی    عواملمقدمه و هدف پژوهش: 

مشوارکت او در    شیعنل کند که باعث افزا  زیمشوارکت کننده ن  کیبه عنوان   تواندیمصورف کننده م . در ضون شوودمی

موفق محصووتت  و تکامل توسوهه   یعامل مهم برا کیمشوارکت به عنوان     یبنابرا  گردد زیارائه خدمات و محصووتت ن

مصوورف کنندگان فرهنب به  لیمدل به منظور تبد یطراحاز ای  رو پژوهش حاضوور با هدف    .شووودیشووناخته م زین

 درصنایع دستی انجام گردیده است.مشارکت کنندگان فرهنب 

مصواحبه عنیق بوده و با  هاانجام گردیده اسوت.ابزارگردآوری داده  ادیداده بن هیبا روش نظرای  پژوهش  روش پژوهش:

نفر اشووباح حاصوول گردید.  17اند و با گیری گلوله برفی اعضووای جامهه خبرگانی انتباش شوودهاسووتفاده از روش ننونه

و سوسس    یها اسوتبرا،، کدگذارمولفهو در نهایت   شود لی( تحل2018)  ودایافزار مکس ک نرم  بای گردآوری شوده هاداده

 ارائه گردید. ییمدل نها

کننودگوان فرهنوب بوه مصووورف  لیو بوه منظور تبود  یمودل  ی چنودگوانوه هواو انجوام کودگوذاری  هواپس از تحلیول داده  :هاایااتهاه

 امدهای، پمولفه 2با  گرمداخله  طیشرا  ،مولفه 8ی با انهیزم طیشرا ،مولفه  3ی با عل  طیکنندگان فرهنب شامل شرامشارکت 

  طراحی گردید.راهبرد  4  و نوح پیامد 2با  

مشوارکت  دهد که حرکت از سونت مصورف کننده به سونت  میی مشوابه نشوان  هابررسوی حاضور و بررسوی  گیری:نهیجه

حوزه صونایع دسوتی نیز که هم از جنبه اصتصوادی و هم از جنبه مهنوی   کننده نه تنها شودنی اسوت بلکه یک الزام اسوت.

افزایش   باشود و از طریق راهبردهایی هنانند برندسوازی،نیبرای جوامع بسویار حائز اهنیت اسوت از ای  امر مسوت نی ن

توان زمینه تحقق مشووارکت کننده فرهنگی را فراهم آورد. ای  اصدامات میگذاری مناسووب  کیفیت محصوووتت، صینت 

 مندی از آثار اصتصادی و ... را در پی دارد.توسهه صنایع دستی، غنای فرهنگی، بهره
 

 . صنایع دستی مصرف فرهنگی، مصرف کننده فرهنگی، ی،مشارکت کننده فرهنگ ها:کلید واژه
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 مقدمه 

بودن و   های بنیادی  انسووان، نیازمندیکی از خصوویصووه

بودن اوسوت. انسوان، برای   کننده  اسوا  مصورف برهنی 

تداوم حیات خویش، نیازمند مصوورف کاتها و خدماتی 

اسووت که نیازهای اولیا او را برآورده کند  بنابرای ، نیاز 

هنراهان هنیشوگی انسوان در طول تاریخ بشور  و مصورف 

اند اند. اما امروزه مصورف و نیاز از هم فاصوله گرفتهبوده

نحوی که دیگر  و شوکافی بی  آنها پدید آمده اسوت  به

مصورف انسوانی مبابق با نیازهای انسوانی نیسوت، بلکه 

کننده مصووورف(.  2018، 1)یان چیزی بیش از آن اسوووت 

کسوی اسوت که برای مصورف کات یا خدمات تولید شوده 

کنندگان نقش   کند، از ای  رو مصوورفپول پرداخت می

)کومار و  دارند  هاملت  نظام اصتصوووادیاسووواسوووی در 

بر رفتوار    یعوامل متهودددر ای  میوان  (.2009، 2هنکواران

 یبرااو    حیگذارند و باعث ترجیتأثیر م  مصووورف کننده

: یعامل فرهنگ  که عبارتند از:  شووودمحصووول می دیخر

  ، ی مواننود فرهنوب، خرده فرهنوب و طبقوه اجتنواع  یعوامل

عواملیاجتنواع  عوامول گروه    ی:  مرجع،  هنچون گروه 

مانند   ی: عواملیعامل شووبصوو   و خانواده،  هیمرجع ثانو 

  عوامل  ،یمال ت یشغل و وضه ،یزندگ   وهیس ، جنس، ش

عواملیروانشووونواخت انگ  ی:  بواور    زش،یم ول   وادراک، 

بر مصورف و اسوتفاده از هر محصوول   کینگرش که هر 

  ،3)وجوداینکسوووی و هنکواران  گوذاردیدر بوازار توأثیر م

تواند به عنوان یک مشوارکت  (. مصورف کننده می2016

توانود بواعوث افزایش درگیری کننوده نیز عنول کنود کوه می

 و مشوارکت او در ارائه خدمات و محصووتت نیز گردد

هنکواران و  بنوابرای 2012  ،4)رویسووووت  ]سوووبح    (. 

مشووارکتب به عنوان یک عامل مهم برای توسووهه موفق  

)شوهبانی و هنکاران،   شوودمیمحصووتت نیز شوناخته  

تزم به ذکر اسوووت که میزان و نوح مشوووارکت   (.1395

مصووورف کننودگوان در حیبوه کواتهوا و خودموات فرهنگی 

باشود و از مشوارکت حداصلی تا مشوارکت  میبسویار متنوح  

ی صوابول توامول ای  اموا نکتوه  یوابود.میحوداک ری گسوووترش  

اسوت که روند مشوارکت به دلیل ایجاد منافع زیاد برای 

هر دو طرف یهنی عرضووه کنندگان و مصوورف کنندگان  

شوووروح شوووده و ببور مداوم در حال   هادر هنه حوزه

از سوووی دیگر مشووارکت موثر بدون  باشوود.میافزایش  

افتود اذا در  میخیلی کم اتفوا     نیچوارچوش دصیق و عل

ای  پژوهش سووهی شووده اسووت که ملی برای شووروح  

 مشارکت در حیبه صنایع دستی ارائه گردد.  
 

 بیان مساله

بوه هنواره  جوامهوه،    کیو   یفرهنگ  یابهواد گونواگون زنودگ 

شووده، دتلت    ادی دییکل میاز مجنوعه مفاه یکیعنوان  

  یعرصووه زندگ   وسووتهیهای گوناگون و به هم پبر جنبه

ها و جنبه  یکه مشووارکت کنندگان در ا کندیم  یفرهنگ

ابهواد گونواگون بوه طور داوطلبوانوه، ارادی و آگواهوانوه بوه 

(. 1389  ،یو علن دهی)آور  دپردازنیم  یمشوارکت فرهنگ

مشوارکت که   یعبارت اسوت از نوع یمشوارکت فرهنگ

هوای  گروه  انیو فرهنوب و ارتقوای آن م  دیو مردم در تول

. هنچنی  (1382  دی،یو )سوووه  کننودمیدخوالوت    یاجتنواع

  مردم  عنوم  گیریبهره و  مندیبهره فرهنگی،  مشوووارکت 

  منوابع   از  شوووود  منظورمی  نیز تهریف  فرهنگی  منوابع  از

  اشوویای  و  کات کلنه، مجنوح  وسوویع  مهنای  فرهنگی، در

 را  فرهنگی  هوایفهوالیوت  انجوام  کوه  اسوووت   دسوووتر   در

(. در ای  1376  زاده،رجوب )  کنودمی  تسوووهیول  یوا  منک 

  مشووارکت  هایشوواخ   عنوان به فرهنگی  راسووتا منابع

 صرار  مورد بررسوووی  مبوالهوات  از  بسووویواری  در  فرهنگی

 و  فرهنگی  مشوووارکوت   مبوالهوه  در  ننونوه  برای  انود گرفتوه

 و  کتواببوانی  لهسوووتوان  و  فنلانود  در  اجتنواعی  سووواخوت 

  جهوت فرهنوب از  جنبوه دو  عنوان  به  تلویزیون  تنواشوووای

  کشوور  دو درای  فرهنگی  مشوارکت   کنونی وضوع  ارزیابی

   .(1979،  5ینسکیسیو س هاران) اندشده تلقی

  کتاش،  از اسوتفاده میزان در  تنها  فرهنگی  مشوارکت  البته

  هم دیگری  ابهاد و  شوودننی خلاصوه  تلویزیون و مجله

تولیود،    خلق،  بوا  مرتبط  هوایشووواخ   مجنوعوه  دارد،

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%AA
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  مبوادلوه   و  مشووواهوده، حفم، حنوایوت، توزیع، مصووورف

  در  توجه  مورد هنری و  فرهنگی خدمات و محصوووتت

  جاجرمی،   اینانی)باشووود  می فرهنگی  مشوووارکت  ببش

1379). 

  تولید  و  مصووورف فرهنگی  مشوووارکت  تهریف  در  اگر

  هووای فهووالیووت   جزو  توأمووان  را  فرهنگی  محصووووتت

 به فرهنگی توسوهه صوورت ای  در  کنیم فرض  مشوارکتی

  مردم  مشوارکت   موجبات و  امکانات آوردن فراهم مهنای

  بهود  در  هم  یهنی  .بود  خواهود  فرهنگی  هوایفهوالیوت   در

 تولیودات  بهود  در  هم  و  فرهنگی  هوایفرآورده  مصووورف

 صرار هنگان  اختیار در  مسواوی  هایفرصوت  باید  فرهنگی

 (.2003 ،6تورن)  گیرد

هنانبور که از تهریف مشوارکت کننده پیداسوت او   لذا

توانود در فراینودهوای مبتلف در کسوووب و کوارهوا می

ای کوه آفرینی ننوایود و بوه نوعی از مصووورف کننودهنقش

نقشووی در فرایندهای ارائه خدمات ندارد به فردی موثر  

در فراینود ارائوه خودموات تبودیول گردد کوه ای  امر بواعوث  

مصوورف کنندگان به صووورت مسووتقیم خواهد شوود تا 

هوای خود را مبر  ننوده و جهوت اجرایی  خواسوووتوه

ای را داشوته ننودن هر یک نیز اصدامات مشوارکت آمیزانه

 (. 1997 ،7)باتنر و هنکاران  باشند

توانند به کسوب و کارها  بنابرای  مشوارکت کنندگان می

نسوبت به مصورف کننده نزدیکتر شوده و رضوایت بیشتری  

را از مصورف خدمات و یا محصووتت داشوته باشوند چرا 

که در ارائه خدمات و یا محصووتت خودشوان نیز درگیر 

اند و به نوعی ببشوی از یک سویسوتم خدماتی و یا بوده

   (.2010 ،8)ون دوم و هنکاران تولیدی هستند

دهنده گسوترش عرضوه نشوان  ایران  در کشوور  هایبررسو 

  یتوأم با مضوام  یخارج  یو مصورف محصووتت فرهنگ

از  ت یوضوه  یاو   نامناسوب در جامهه اسوت   یهاامیو پ

  ی و از سووو  یو فرهنگ  یاجتناع راتییتغ  انگریب  ییسووو 

ها و عنلکرد نامناسووب در  دهنده ضووهفنشووان گر،ید

مصورف   د،یخلق، تول  یفضوا  یو سوامانده  یاسوتگذاریسو 

که نشوان دهنده وجود مسوائل    اسوت  یمحصووتت فرهنگ

باشود متهددی در حوزه محصووتت فرهنگی کشوور می

توان انتظار داشت که  توجهی به آن میکه در صوورت بی

، مشوارکت یا مصورف خود از فرهنبمصورف کنندگان  

کواتهوا و خودمواتی فرهنگی بوه بیگوانگوان مهبوف ننوده و 

هوای جودیود در حوزه محصووووتت  بواعوث افزایش چوالش

علاوه بر مورد فو  که یک چالش بسیار   فرهنگی گردد.

برای تسووهیل حرکت از   میباشوود نبود مدل بو میجدی 

سونت مصورف کننده صورف و منفهل صونایع دسوتی به 

زیرا  باشود.میسونت مشوارکت کننده فهال نیز صابل تامل  

ی اخیر در حوزه صوونایع هااغلب تحقیقاتی که در سووال

بیشتر مبتنی بر کارهای   انددستی در کشور انجام گردیده

یی در زمینه میزان مصرف  هابه منظور ارائه گزارش نیک 

هر کدام از صونایع دسوتی، میزان صوادرات آنها، یا سوایر 

پوزیتیویسووو  دیودگواه  تواثیر  تحوت  بر نیموارد  حواکم 

  بنابرای   اند.تحقیقات اصتصادی و بازاریابی انجام گردیده

به پژوهش حاضووور با یک رویکرد بنیادی  و تفسووویری 

کاتی گان  تبدیل مصرف کنند به منظوردنبال ارائه مدلی  

گان فرهنگی در حوزه صونایع  فرهنگی به مشوارکت کنند

که در صودد پاسوبگویی به ای  سووال   د.باشو میدسوتی  

مصووورف کننودگان فرهنوب به  باشووود که مدل تبودیلمی

دارای چه صونایع دسوتی   درمشوارکت کنندگان فرهنب  

 باشد؟مییی  هاویژگی
 

 اهمیت و اهداف پژوهش

و رفتار بررسی جایگاه محصوتت و کاتهای فرهنگی 

، بوووه لحان نظری و عنلی از ضرورت و مصرف کننده

  ی هاسازمانبه نحوی که   .ای برخورداراست اهنیت ویژه

براسوا  سوبح و میزان  یبندتوانند از ببشمی  یفرهنگ

 یبرا  ایو مبواطبوان خود    زانیم  شیافزا  یبرامشوووارکوت  

در ضون    مباطب اسوتفاده کنند. دیجد یهاببش  افت ی

اسوناد باتدسوتی کشوور  تاکید  با توجه به مواردی هنانند

مقولا فرهنب و عوامل تأثیرگذار بر آن، توجه اهنیت بر 

در سووالیان اخیر و  جامها ایرانیخاص به فرهنب بومی  
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رفتار مبالهات فرهنگی و  و تنرکز بر توسوها   ضورورت

تحقیقواتی در   از یوک طرف و خلای  کننوده  مصووورف 

خصووص چگونگی حرکت از مصورف کننده فرهنگی به 

سونت مشوارکت کننده فرهنگی انجام تحقیقی که منجر 

بوه ارائوه مودلی برای تبودیول مصووورف کننوده فرهنوب بوه 

که نتایج   رسود.میمشوارکت کننده گردد ضوروری به نظر 

آن برای فهاتن حوزه فرهنگی اعم از اشووباص حقیقی 

و حقوصی و سوویاسووت گذار در حوزه صوونایع دسووتی و 

علاصه مندان به ای  هنرکه صصود سورمایه گذاری در ای  

لذا تحقیق حاضور با   حوزه را دارند بسویار راهگشواسوت.

 اهداف زیر طراحی و انجام گردیده است.
 

 هدف اصلی

مصورف کنندگان فرهنب   لیمدل به منظور تبد یطراح

 .صنایع دستی دربه مشارکت کنندگان فرهنب  

 اهداف ترعی:

مصووورف   لیتبدشوووناسوووایی عوامل علی  موثر بر  -

کنندگان فرهنب به مشوارکت کنندگان فرهنب در صونایع  

 .دستی

مصوورف   لیتبدای موثر بر شووناسووایی عوامل زمینه -

کنندگان فرهنب به مشوارکت کنندگان فرهنب در صونایع  

 .دستی

مصورف   لیتبدگر موثر بر  شوناسوایی عوامل مداخله -

کنندگان فرهنب به مشوارکت کنندگان فرهنب در صونایع  

 .دستی

مصرف کنندگان   لیتبدشوناسوایی راهبردهای موثر بر  -

 .فرهنب به مشارکت کنندگان فرهنب در صنایع دستی

مصوورف   لیتبدی حاصوول از هاشووناسووایی پیامد -

کنندگان فرهنب به مشوارکت کنندگان فرهنب در صونایع  

 .دستی
 

 سئوال اصلی

مصووورف کننودگوان فرهنوب بوه مشوووارکوت   لیو تبودمودل  

یی  هادارای چه ویژگیصنایع دستی   درکنندگان فرهنب 

 باشد؟می

 ی ترعی:هاسئوال

مصورف کنندگان فرهنب   لیموثر بر تبد یعوامل عل -

 کدامند؟به مشارکت کنندگان فرهنب در صنایع دستی 

مصووورف کننودگوان    لیو موثر بر تبود  یانوهیعوامول زم  -

فرهنب به مشوارکت کنندگان فرهنب در صونایع دسوتی 

 کدامند؟

مصووورف کننودگوان    لیو گر موثر بر تبودعوامول موداخلوه  -

فرهنب به مشوارکت کنندگان فرهنب در صونایع دسوتی 

 کدامند؟

مصوورف کنندگان فرهنب   لیموثر بر تبد  یراهبردها -

 کدامند؟به مشارکت کنندگان فرهنب در صنایع دستی 

مصورف کنندگان فرهنب   لیتبد ی حاصول ازهاامدیپ -

 کدامند؟به مشارکت کنندگان فرهنب در صنایع دستی 

 پژوهش ادبیات

موضووح بررسوی مصورف کاتها فرهنگی برای اولی  بار 

توجوه یونسوووکو را بوه خود جلوب ننود. در نوزدهنی  

( توجه به توسووهه 1979اجلا  یونسووکو در نایروبی )

فرهنگی به صورت توصیه به مشارکت گسترده مردم در  

زندگی فرهنگی مبر  شود. با باترفت  سوبح زندگی و 

تفریحی و فرهنگی   نیوازهوا  برای گوذران اوصوات  رفواه، 

ها نیز که فراغت پدیدار شووود تا جایی که کم کم دولت 

در آغاز، مداخله و مشارکت در امور فرهنگی و تفریحی  

دانسوووتند بدنبال مداخله در امور را از وظایف خود ننی

اصتصواد به سویاسوت گذار در امور فرهنگی راغب شودند.  

 ها کتاش، جشووونواره فیلم، ننایش،مجنوعه ننایشوووگاه

موسووویقی، مببوعوات و نظوایر آن از یوک طرف نشوووان  

دهنده میزان تنایل دولت به دخالت در مصوورف کاتها 

 (. کاتهای1386فرهنگی اسوووت )توسووولی و خادمیان،  

 باًیجهان، تقر  شورفتهیصدرتنند و پ  یدر کشوورها  یفرهنگ

بوه   ایو دارد    اریو در اخت  یز نظر اصتصوووادااول را    گواهیجوا

  ی که سوهم کشوورها  یخواهد شود. در حال   یچن یزود

و   یسووابقه فرهنگ   یشووتریدرحال توسووهه که اغلب ب
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 دیو درصووود از کول تول  کیو را دارنود، حودود    یبیتوار

)فلا  و هنکاران،   اسووت ناخال  جهان گزارش شووده 

 ا،یو کوانوادا، اسوووترال  س،یانگل   ،یآلنوان، چ  کوا،ی(. آمر1391

  ی فرهنگ  عیدر صنا شرویپ  یو ... از جنله کشورها  ایتالیا

، صوونهت 2007از سووال  کایببور م ال در آمر  باشووندیم

  ،ی نظام  عیصوونا یهنی  وشووریفرهنب از چهار صوونهت پ

ببش     یگرفت. ا یشو یهوا فضوا و خودرو پ  ،یکشواورز

درصوود در جهان   7  انهیبه بهد سووال  2000مهم از سووال 

 (.1393  ،یادیو ص  یاردکاننی)ناظ  رشد داشته است 

  ی جنب جهان  یط  بار ینبسوت «یفرهنگ  عیمفهوم »صونا

 فیتوصووو   یفرانکفورت برا  یِدوم و در مکتوب فلسوووف

 بوه کوار رفوت   کوایامر  یسوووازلمیصووونهوت صودرتننود ف

از نظر یونسووکو، صوونایع فرهنگی به   (.1380)احندی، 

سازی شود که به »خلق، تولید و تجاریمیصنایهی گفته  

پردازند   مضوامی  نامشوهود و دارای طبیهت فرهنگی می

شووند ای  مضوامی  نوعاً از طریق کسی رایت حنایت می

توانند شوکل کات یا خدمات را به خود بگیرند«. در  و می

ای از تهریف دیگری صوونایع فرهنگی شووامل گسووتره

های اصتصوادی اسوت که کارکردهای خلق ایده و فهالیت 

مضووونون در حوزه فرهنگی را با کارکردهای صووونهتی 

هنچون تولید و تجاری سوووازی انبوه کاتهای فرهنگی 

 ا جینت  یفرهنگ  عیصونا. (2008، 9آنکتادکند )یکسارچه می

مردم    ت یعوامل محسوو  و نامحسوو  اسوت که خلاص

(. 1383)امیری صووفت،  شووودیم یآنها متجل قیاز طر

صونایع فرهنگی سوهم چشونگیری در دسوترسوی افراد به 

زایی داشووته و اطلاعات، آموزش، فرهنب و نیز اشووتغال

در ارائه تصوووویر فرهنگی یک کشوووور یا ملت و ایجاد 

النللی موثر است )خزایی،  جایگاه مناسب در اصتصاد بی 

1387.) 

تری  نیتری  و صدیصوونایع دسووتی یکی از برجسووته

  ع یصونا  دیتولدر صلنرو صونایع فرهنگی اسوت.    هاحوزه

از کشورها    یاریبسو  یبرا  یفرصوت توسوهه اصتصواد  یدسوت

ابزار عنوان  بووه  و  اسووووت  کرده  فراهم  بهبود    یرا  در 

رود. یببش به کار م  یافراد فهال در ا یزندگ   ت یوضوه

  ی در صوادرات کشوورها  نیببش سوهم مه  یا  یهنچن

 یدسووت  عیصوونا  ت یدر حال توسووهه دارد. با توجه به ماه

اهونو یمو  زمو    یو ا  ت یوو تووان  در  را  و   یفورهونوگو   نووهیو بوبوش 

کشوور نشوان  کی  یدسوت  عیجسوتجو کرد. صونا  یاصتصواد

ها و فرهنب هر کشووور و منبقه اسووت و دهنده سوونت 

  دهودیم  لیو را تشوووک  یفرهنگ  ت یو از هو   نیببش مه

 میمفهو   یدسوت  عی(. صونا1385،  ییعبر سواو   )ضورغام

  تهیمهاصوور اسووت. دوران مدرن  یایمدرن و متهلق به دن

 یلادیم 1800در حدود سوال  یهنزمان با انقلاش صونهت

بوه   میاز ای  دوران مفهو   شی. پدیو در اروپوا آغواز گرد

وجود نداشوت زیرا آنچه که امروزه  یعنوان صونایع دسوت

در گذشوته    شوود،یاطلا  م  یاز آن بهنوان صونایع دسوت

مرسووووم آن زموان بوده و   یهوات یو امورات و فهوال  زوج

گیری  دیگر جز آن وجود نداشوته اسوت لذا شوکل یصونهت

صووونوایع جودیود و   شیدایو بوا پ  یمفهوم صووونوایع دسوووت

 ی،نژادنیشوووود )کواظپودیودار می  ینیمواشووو   یتکنولوژ

  ینچنیا  یدست  عیو جامع  صنا  دیجد  یفیتهر  در  (.1399

اسوت که   یهنرصونهت یصونایع دسوت»شوده اسوت:   فیتهر

  ی و انجام کار اسواسو   میبو   هیدر آن با اسوتفاده از مواد اول

سوواخته    یمحصوووتت یابزار دسووت ایبه کنک دسووت و 

هنرمند  یفکر  ت یو خلاص  یکه در آنها ذو  هنر  شوودیم

مهم عامل    یژگ یو  ییافته و هن یای تجلصونهتگر بگونه

  ، یباف  یصال ،یمنبت کار:  مانند ینیتنایز آن از صنایع ماش

(. صونایع  1401  ،اری)هوشو  «و نظایر آن اسوت   یباف یزر

ابتکار   هیپر رنب در تقویت روح  ینقشوو  یبا ایفا یدسووت

کوه در    یفرد  یهوات یو خلاص  زاگیری  در افراد، امکوان بهره

جوامع    یفرهنگ  یهوایحوال منهکس کننوده ویژگ    یع

. (1396،   یشوووورغ  ی)احنود آورداسوووت را فراهم می

را  یدسووت  عیصوونا ایکانادا و اسووترال کشووورهایی هنچون

مشوبصوات کشوور و  یدارا  اًدانند که حتنیم  یمحصووتت

 .(2007  )اوه، شوووندمی  دیباشووند که در آن تول یامنبقه

اشواره   لیتوان به موارد ذمی  یدسوت  عیصونا  یهایژگ یاز و
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توسوط دسوت   دیتول  یاز مراحل اسواسو   یصسونت انجامکرد:

از آثار  کیو هر  دیو تول یبرا  -یدسوووت  لیو و ابزار و وسوووا

انجام    یشود ولیم  یط  یمراحل متهدد ،یصناع یهنرها

 یدسوت  لیدسوت، ابزار و وسوا  لهیمراحل به وسو   یا  هیکل

 یاز مراحل اسوواسوو  ینبوده و چنانچه تنها صسوونتمیالزا

شوده با  دیمحصوول تول  شوود،انجام    قیطر  یبه ا دیتول

 یدسوت  عیصونا ذکر شوده، فیکه در تهر  یتوجه به موارد

 (.1392  ،یاوری) شودمحسوش می

پس از تولید و عرضوه هرگونه کات و خدمتی نوبت به 

رسووود کوه فرد در زموان  مییی  هوامصووورف آن و فهوالیوت 

هر فرد برای آنکوه بوه دهود.میمصووورف آن از خود بروز  

حیات فکری و اجتناعی خود ادامه دهد، تزم اسوت که 

زنودگی مقوداری از تولیودات حوزهدر   گونواگون  هوای 

بشوری را مصورف کند. مصورف ابهاد گوناگونی را در بر 

مظاهر مادی و مهنوی تولیدات بشووری  میگیرد و تنامی

برمی در  هنکواران،    گیردرا  و  نوری  (. 1391)خواجوه 

 نحوه تحریک درک   نیاز  پیش  کننده مصوورف  رفتار درک 

و   آرزوهوا  اسوووت.  کننوده  مصووورف  رفتوار  تشوووویق  یوا

هوای  چوارچوش  و  اجتنواعیهوای  نرم  هوا،خواسوووتوه

 نحوه فردی در  هویوت   بوازسوووازی  و ایجواد  سووواختواری،

از . (2016  ،10)یو و پارک  هسوتند تأثیرگذار  افراد  مصورف

مصورفی    کاتهای  حیاتی و  سونبولیک  نقش دیگر،  سووی

 .اسوت   مبتنی  هویت  و  مصورف  ارتباط بر افراد زندگی در

بباطر  نه راها کات  افراد  »  اسوت   ( مهتقد2005)  جکسوون

بوه   کوه  آنچوه  برای  بلکوه  دهنود،  انجوام  تواننودمی  آنچوه

آنهوا،   زنودگی  و  افراد  )دربواره  دهنودمی  نشوووان  دیگران

  ها( شوکسوت  وها  موفقیت   روابط،  ها،خواسوته عشوقشوان،

. رفتار مصوورف کننده به (2014 ،11)دو  نهند«می ار،

مبوالهوه فراینودهوای مربوط بوه انتبواش، خریود، مهنوای  

( محصووتت، 12اسوتفاده و یا دور انداخت  )کنار گذاشوت 

خدمات، افکار، و یا تجارش از سوی افراد برای برطرف 

،  14اسوووت )مورفی و دی وک   13هوا و امیوالکردن نیواز

در مجنوح، مصورف کننده به عنان فردی تصوور  (.2016

شووود که نیاز یا میلی دارد، هنچنی  مصوورف کننده  می

تواند به صوورت سوازمان یا گروه باشود. یک نوح مهم می

های محوری سازمان، خانواده است که در آن اعضا نقش

،  15های خرید بر عهده دارند )دی مویجگیریدر تصونیم

2019.) 

مصوورف کننده کاتها و خدمات فرهنگی بدون شووک  

دارای وجوه اشتراک زیادی با مصرف کننده سایر کاتها 

و خودموات دارد اموا بوه دلیول مواهیوت فرهنوب تنوایزاتی هم  

شووود که رفتار متفاوتی از میدارد.هنی  تنایزات باعث  

خود بروز دهود و بوه نوعی تنوایول بوه فراتر رفت  از حود  

یک مصورف کننده صورف  یهنی میل به سونت مشوارکت  

ای از کننوده را داشوووتوه بواشووود. اگر فرهنوب را مجنوعوه

مهانی، باورها و رسووم مشوترک بدانیم که بر شویوه تهامل 

می تووأثیر  خود  محیط  بووا  ، 16)تریووانوودیس  گووذاردافراد 

شوووود افرادی کوه بوه یوک می(. یوا فرهنوب بواعوث  2018

های مشووترکی داشووته جامهه یا گروه تهلق دارند ارزش

باشوند. ای  ارزشوها به درک مشوابهی از وصایع منجر شوده 

شوود افراد بر مبنای مفروضوات مشوترک، با و باعث می

(. 1402ی،  دهقان سولناسو و   آغازیکدیگر تهامل نناید )

ای غنی و غالب  ( فرهنب را مجنوعه2003)  17شوووارتز

هوای مردم  هوا، ننوادهوا، هنجوارهوا و ارزشاز بواورهوا، عنول

دانود. فرهنوب بوه عنوان »کلی پیچیوده«  یوک جوامهوه می

)چان و  متشووکل از عناصوور به هم وابسووته اسووت مینظا

 .(2020، 18هنکاران

مشووارکت فرهنگی یهنی شوورکت داوطلبانه، ارادی و 

دهنده یک   های تشوکیلها و سوازمانآگاهانه افراد، گروه

جوامهوه در ابهواد گونواگون زنودگی فرهنگی آن جوامهوه بوه 

گسوووترش توسوووهوه پوایودار، متوازن و هنوه جوانبوه منظور 

. از آنجوا کوه کوالبود (1382  )سوووهیودی،  زنودگی فرهنگی

شوکافی مفاهیم کلیدی مندر، در ای  تهریف، شوناخت  

دهد،  بیشوتری از مفهوم مشوارکت فرهنگی به دسوت می

بهتر اسوت مروری بر ای  مفاهیم کلیدی داشوته باشویم. بر 

توان حسوب تهریف ارائه شوده از مشوارکت فرهنگی، می
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 مجنوعه به شور  زیر اشواره کرد: 4به مفاهیم کلیدی در  

ها  افراد، گروه -2شورکت داوطلبانه، ارادی و آگاهانه  -1

در ابهاد  -3های تشووکیل دهنده یک جامهه و سووازمان

آن جوامهوه   فرهنگی  زنودگی  منظور   -4گونواگون  بوه 

گسوووترش توسوووهه پایدار، متوازن و هنه جانبه زندگی  

فرهنگی جامهه. شوورکت داوطلبانه، ارادی و آگاهانه، به 

ای  مهنا اسوت که حضوور در عرصوه مشوارکت فرهنگی، 

حضووووری اسوووت فهاتنه، با انگیزه، فارل از الزامات و 

های تحنیلی، در واصع حضوووری اسووت مبتنی بر تهیی 

عاصلانه و آگاهانه با اتکا به شوناخت برون گیری تصونیم

ها و تأثیرات مشارکت فرهنگی. بنابری  مقید ننودن داده

تهریف مشوارکت فرهنگی به ویژگی شورکت داوطلبانه، 

های  ها را از سوووایر فهالیت ارادی و آگاهانه، ای  فهالیت 

مهنولی و روزمره زندگی، که منک  اسوووت بنای آن بر 

صیود، سووونوت  از  کورکورانوه  و  غوافلانوه  و پیروی  هوا 

و حتی فرهنگی   های اجتناعی، سویاسوی واصتصوادیتهیی 

  کنود )خبوازی راونودی و هنکواران،بواشوووود، جودا می

وجود و ضووورورت مشوووارکت فرهنگی به طور (.1392

های  ها و سوازمانهافراد، گرو-داوطلبانه، ارادی و آگاهانه

تشوووکیول دهنوده یوک جوامهوه بوه نحوی حکوایوت از تنوح  

مشوارکت کنندگان و هنچنی  جنهی بودن امر مشوارکت  

کند و گسووتره په  دامنه مشووارکت فرهنگی میفرهنگی  

 (.1389  دهد )آوریده و علنی،را نشان می

 پژوهش پیشینه

هرچند که در زمینه گذار از مصورف کننده فرهنگی به 

مشوووارکت کننده فرهنگی تحقیق چندانی انجام نشوووده 

اسوووت اموا در زیر بوه برخی از تحقیقوات مرتبط اشووواره  

 شود:می

بررسووی  به یپژوهشوو (، در 1400حسوونی کبوترخانی )

  در بوازاریوابی   رفتوار مصووورف کننودهو    فرهنوبنقش  

و مصووورف دو طرفوه   فرهنوباببوه بی   دریوافوت کوه رپو 

 تأثیر بگذارد فرهنبتواند بر  اسوت، زیرا مصورف نیز می

هوا و مهنتری  عوامول تهیی  کننوده خواسوووتوه  فرهنوب  و

ها و تصوورات فرد نیازهای فرد اسوت، که شوامل ارزش

 (، نیز در تحقیقی به بررسووی1399)  مژدکانلو   .باشوودمی

های آن در مدل رفتاری خرید مصوورف  فرهنب و ارزش

راببوه م بوت    ،ارتقوای شوووبصووویدریوافتنود کوه    کننودگوان

مهناداری با بهد عاطفی و شووناختی خرید آنی دارد و با 

بهد عاطفی و شوووناختی    ،کاهش سوووبح محافظه کاری

یابد و با بهبود گشووودگی در برابر خرید آنی افزایش می

  یجلال . یابدبهد شناختی خرید آنی افزایش می  ،تغییرات

  ی با عنوان خرده فروشو  در پژوهشوی ،(1394و خدابنده )

میجهوان بوه خر  لیو :  کننودگوان    ی نترنتیا  دیو مصووورف 

مصووورف   دیعقانشوووان دادند که   یمحصووووتت فرهنگ

با توجه  لبصووصایعل  هات یکنندگان در مورد وش سوا

ن  میبوه روال تجوارت هنوه بوه صوووورت مسوووتق  زیو 

محصوووتت    ینترنتیا دیهدف خر یبر رو میرمسووتقیغ

  ی مصورف کنندگانو   تأثیر گذار اسوت  ندهیدر آ  یفرهنگ

 یداریخر  نترنت یا قیرا از طر  یکه محصووووتت فرهنگ

و لوذت    انوهیو سوووودگرا  دیو خر  یهواارزش  یکننود، دارامی

نیز در   ،(1394)  یزاده و رضوو یحاجباشوند.  می  انهیجو 

ی فرهنگ  یمصوورف کاتهابر   عوامل موثرپژوهشووی به 

جوانان    لاتیسو  و تحصو   انیکه مپی بردند   پرداختند و

.یوان و راببوه وجود دارد  یفرهنگ  یو مصووورف کواتهوا

 ینوآور  وهیشووو (، در پژوهشوووی بوا عنوان  2023(  19لی

 راثیها و مدر دانشووگاه راثی: آموزش مداریپا  یفرهنگ

دریافتند   ناملنو  یفرهنگ راثیم  یدسوت  عیخلا  صونا

مو نیعلو   ت یوو ریو موودکووه   از  حفوواظووت   ی فرهنگ  راثیو و 

مسوووتنر و مشوووارکت    یتوان از نوآوررا ننی  ناملنو 

(، در پژوهشووی تحت 2021)20ریفهال مردم جدا کرد. خ

و بازار   ی: ساخت مهانیطراح  قیاز طر ینیکارآفرعنوان 

که  کندیم  انیبی  فرهنگ یدسوووت  عیصووونا یکاتها  یبرا

 ییاز داسوووتوان سووورا  یاتیو ح  یجلوه مواد  کیو   یطراح

را صادر   یفرهنگ  نانیاسووت و کارآفر  یفرهنگ  نانیکارآفر

و   یمهناسوواز قیرا از طر یدیجد  یتا بازارها سووازدیم

 (، در2017)  21هربا  و فرانککنند.   جادیا یسوازارزش

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
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تحقیقی به نقش شوبصویت و نگرش مصورف کننده در  

خصووص اسوتفاده از محصووتت فرهنگی در کشوور هلند 

نشوووان داد کوه مشوووتریوان جهوت خریود و اسوووتفواده از 

نوح نگرش محصووتت فرهنگی سوهی دارند با توجه به  

خود به محصووول در خصوووص خرید و یا عدم خرید 

(، نیز 2017) 22محصووتت اصدام ننایند. شوارون و هوی 

در پژوهشوی در کشوور بلژیک دریافتند که رفتار مصورف  

کنندگان تابهی از شوووبصووویت و نگرش فرهنگی افراد 

گیری رفتوار خرید آنهوا تأثیر اسوووت و بر روی تصووونیم

دارد. جرد تپزسوینتا  و ارکیلا نیمسوتقیم و غیرمسوتقی

(، در پژوهشوی در اسوسانیا نشوان 2002)  23گارسویا الوارز

هوا ننوادی  دادنود کوه محصووووتت فرهنگی دارا ویژگی

هسوووتنود. بواتتری  طبقوات اجتنواعی کوه بوا تحصووویلات  

شووند، موصهیت اجتناعی برترشوان  دانشوگاهی شوناخته می

را با مصورف محصووتت فرهنگی بات و مدرن به ننایش 

(، در تحقیقی در کشوور  2013)  24گذارند. اونا و مالینامی

نروژ به ای  نتیجه رسویدند که بی  رفتار مصورف کننده و 

نوح محصووتت مصورفی بی  مشوتریان راببه مهناداری 

خرید آنها گیری وجود دارد که ای  امر بر روی تصوونیم

بواشووود و بواعوث افزایش تقواضوووا برای توأثیر گوذار می

 گردد.محصوتت فرهنگی می

 روش پژوهش

پژوهش حواضووور براسوووا  مودل نظریوه داده بنیواد  

ریزی و اجرا شوود. نظریه برنامه  25اسووتراو  و کوربی 

  در  فرایندها  شووناسووایی  برای  تئوری( داده بنیاد )گراندد

 و  عوامل  تفسویر و و تحلیل تجزیه و  شواناجتناعی  بسوتر

سووی   از و  اسوت   مناسوب   فرایندها با  مرتبط  هایوضوهیت 

 فرایندهای  توضوویح و توصوویف،  شووناسووایی، به دیگر

  اجتنواعی   بسوووتر  در یوک  هواگروه  و  افراد  بی   تهواملی

در ای  پژوهش   .(2006،  26نگلرهوا)پولیوت و  پردازدمی

خبرگان  مصواحبه به شویوه عنیق از   17بصوورت هدفنند

و   یدسوووت  عینظران آشووونوا بوا حوزه صووونواو صووواحوب 

ی طی  دست  عیصنا دکنندگانیو خبرگان و تول   یمتبصص

 انجام شد. 1401سال 

گیری گلولوه بوا توجوه بوه هودف پژوهش، از روش ننونوه

آوری ای برای مصاحبه استفاده شد. جنعبرفی یا زنجیره

ها ادامه پیدا کرد. اطلاعات تا زمان به اشوباح رسویدن داده

ها و تجزیه و تحلیل به تدریج کدگذاری مت  مصووواحبه

هوا شووودنود.  بنودی دادهبنودی و طبقوههوا منجر بوه جنعداده

بواز،   کودگوذاری  مرحلوه  سوووه  از  هواداده  وتحلیول  تجزیوه

 پژوهش  در  مورد اسووتفاده  شوویوه  که انتبابی  و محوری

 کدگذاری  مرحله شود. در  اسوتفاده اسوت،  گراندد تئوری

 به  خط و جداگانه  صووورت به هاکلیه مصوواحبه  مت  باز،

 اسووتبرا،ها آن هایمقوله و سووسس مفاهیم  مبالهه،  خط

در   هوای مقولوه  کودگوذاری محوری،  مرحلوه  گشووووت. 

 هایبا مقوله  و باهم را  مصوواحبه هر از شووده  اسووتبرا،

یکسارچه کردیم.   راها مقوله و مقایسوه هامصواحبه  سوایر

  ها، خصوصیات مقوله  زیر  لزوم  صورت  در  هامقوله برای

 کودگوذاری انتبوابی،  مرحلوه  در  ننودیم.  تهریف  ابهواد  و

 شوووده، طبقات  یکسارچه و مقایسوووه  آن،  ابهاد و هامقوله

  اسوتبرا، مدل  برای اول گام  که  آمدند   دسوت  به  نهایی

برای  هواداده  از   پوایوایی   و  روایی  از  اطنینوان  اسووووت. 

  متبصو  چند تأیید به  های مصواحبهپرسوش پژوهش،

 به  کیفی مبالهات ارزیابی گوبا در و شد. لینکل   رسوانده

 ،28بوواورپووذیووری  ،27اعووتوونووادپووذیووری  مووهوویووارهووای

  31پوذیریو تصووودیق  ،30پوذیریانتقوال  ،29پوذیریاطنینوان

 ای  به  دستیابی (. برای1387)نقل در فلیک،   اشاره ننود

 و  هامصواحبه  سوازیپیاده  :شود انجام زیر  اصدامات موارد،

 انجوام  طول  در  گردآوری داده  بوا  هنراه  و  موداوم  تحلیول

  توسوط   هاکدگذاری مصواحبه  نحوه  بررسوی  ها،مصواحبه

 و درسوتی کدگذاری از اطنینان  برای دیگر  متبصوصوی

 .هامضنون مصاحبه از محقق درک  نبودن  ایسلیقه

 ی پژوهشهایاتهه

ا تهداد     یدر  شونده  17پژوهش    )خبره(   مصاحبه 

که   داشتند  افراد  شرکت  هنه  تحصیلی  سبح  منظر  از 

مدرک   ودارای  بودند  باتتر  و  ارشد  سابقه   کارشناسی 
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.  بودسال    25تا    21  فهالیت آنها در حوزه صنایع دستی

تراو  و  سا  کردیروبا  و    ادی داده بن  روش پژوهش از نوح

را در غالب شش مفهوم مورد   دهی. هر پدباشدمی   یکورب

می  یبررس ا   ،دهدصرار  باور  هر هینظر   یبه  پردازان 

  ،یعلّ  طیشرا  یکسری  ، یمقوله محور  کی  یراای داده یپد

شرا  یامجنوعه مداخله  یانهیزم  طیاز  تهدادو    ی گر، 

برا محور  یگذارتأثیر   یراهبرد  مقوله  نها   یبر    تاً یو 

ها  داده  لیو تحل  هیتجز  ی. براامدهاست ی از پ  یامجنوعه

( شامل سه  1998)   ی استراو  کورب  سهی مقا  کیاز تکن

کدگذار کدگذا  یمرحله  کدگذار  یمحور  یرباز،   یو 

  یبه اشباح نظر  دنیپس از رس  . استفاده شده است   یانتباب

با جدول شناره    هامصاحبه تحل1مبابق  به داده  لی،  ها 

  که نتایج زیر حاصل گردید: دیرس انیپا

 

 گبه منظور تبدیل مصرف کنندگان ترهنگ به مشارکت کنندگان ترهنطراحی مدل  برای ابعاد   نظری  اشباع -1جدول  

 
 

شوووواموول:   علی،  ،  ت یوو خلاص،  ارزش  جووادیاشووورایط 

 باشد.میگذاری  هیسرما

 یازهایو شوناخت ن  یارتباط با مشوترای شوامل:  زمینه

انتقال    حفم،ی، دسوت  عیصونا  شورفت یو پ  توسوههی،  مشوتر

و   یسوووازبرنود،  هنر  آموزشی،  فرهنگ  ت یو هو   ت یو و تقو 

  دی از تول  ت ینای، حگردشووگر توسووههی،  سوواز یتجار

 یی است.زااشتغال و اشتغال  رصت ف وکننده  

ها یاد شوده گر: در کنار زمینهشورایط میانجی یا مداخله

موداخلوه بر شووورایط  کوه هنواره  دارد  نیز وجود  گری 

موانع گذارد که شووامل:  ای تأثیر میعنلکرد عوامل زمینه

گذاری  اسوت یسو  موانعو   یفرهنگ  عیرشود وتوسوهه صونا

 باشد.می

راهبردها که تشوودید یا تضووهیف کننده زمینه هسووتند، 

   ی تودوی،  فرهنگ  عیصووونوا  یکوارکردهوا  شیافزاشوووامول:  

به   توجهی، دسووت  عیدر حوزه صوونا  یبرنامه و اسووتراتژ

  از مصوورف کننده   ت یحنای و  و فرهنگ یدسووت  عیصوونا

 باشد.می

 ی وفرهنگ عیتوسووهه ابهاد بازار صووناپیامدها شووامل:  

 باشد.  ی میفرهنگ  عیاز صنا  ت یحنا

 1در ضوون  شوور  مبسوووط نتایج در جدول شووناره  

 های پنج گانه را ارائه گردیده است.  براسا  مولفه
 

 تبدیل مصرف کنندگان ترهنگ به مشارکت کنندگان ترهنگهای نهایی برای  ها و شاخصمولفه ابعاد،   -2جدول  

 شاخص  مولفه بعد

 فرهنگی  صنایع بازار ابهاد توسهه پیامدها 

 فرهنگی  صنایع حوزه در  نیدای ننایشگاه ایجاد

 فرهنگی  محصوتت  النللیبی  و داخلی بازارهای ایجاد

 فصلی  بازارهای ایجاد

 رصابتی  بازارهای ایجاد

 برآن  حاکم سازوکار و بازار شرایط تغییر

  رستوران، نقل، و )حنل هاببش سایر درآمد بر آن  تأثیر و  اصتصادی هایفرصت شناخت

 دستی(  صنایع و  فرهنگی کاتهای خرید  مراکز  وها هتل

 مشتریان خرید صدرت با مبابق  پذیرانهبافگذاری صینت  هایسیاست اتباذ
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 شاخص  مولفه بعد

 تولید با واردات کاهش و صادرات  افزایش

 بازار  تقویت و  ثبات

 فرهنگی  صنایع از حنایت

 صنهت   یک م ابه  به دستی صنایع جایگاه ارتقای   به  توجه

 فرهنگی  حوزه نیازهای تامی  خصوص در هانارسایی و هاکاستی رفع

 صادرات  در فرهنگی کاتی ویژه جایگاه  و شرایط در تسهیل

 دستی  صنایع  گوناگون کاربردهای و کارکرد گسترش

 راهبردها 

 صنایع کارکردهای افزایش

 فرهنگی 

 میه   و گذشته به دلبستگی ایجاد

 النلل بی  روابط در فرهنب  و  فرهنگی صنایع کارکردی نقش افزایش

 فرهنب و هنر اصتصاد بر غیرمستقیم و مستقیم تأثیر

 فرهنگی  محصوتت  و فرهنب  غنای افزایش

  در استراتژی و  برنامه تدوی 

 دستی  صنایع حوزه

 سنتی  و دستی صنایع حوزه در تحقیقاتی  ونیعل هایشرکت ایجاد

 فرهنگی  وکار کسب فضای بهبود

 دستی صنایع در پیشرفت و فرهنگی میراث حفم

 مالیاتی( های )مهافیت مالیاتی تسهیلات

 فرهنگی  و  دستی صنایع  به  توجه

 فرهنگی  هویت  تقویت  و تایید

 مذهبی و جغرافیایی عوامل به  توجه

 بالقوه  مشتریان ترغیب

 هنری-فرهنب  آثار تولید برای دولت کنک

 دستی صنایع کاتهای صینت و کیفیت بر نظارت

 کننده مصرف از حنایت

 کنندگان  مصرف فرهنگی سلایق  و  نیازها توجه

 ها واسبه و جو  سود افراد حذف

 )دستی صنایع  بازارهای( ایران دستی صنایع بازاریابیگذاری سیاست

 ای زمینه شرایط

 شناخت و  مشتری با ارتباط

 مشتری   نیازهای

 کننده   مصرف  برای درست ذهنی تصویر ایجاد

 محصول  برگشت سیاست

 دستی صنایع  و هنری  کاتهای زیبایی و  جذابیت

 کننده  مصرف برای  کات مزایای و  کات موثر ننایش

 دولتی و  خصوصی  ببش تهامل و هنکاری

 بازاریابی  و فروش  دانش داشت 

 فرهنگی  کاتهای مهرفی و ارتباطی  و مجازیهای شبکه ایجاد

 دستی  صنایع پیشرفت و توسهه

 کننده  تولید نیازهای تامی  و  اولیه مواد  بودن دستر  در

 دستی صنایع خانگی مشاغل ازیاند راه پایی   هزینه

 مشتری  ترغیب و مشتری متنوح منافع گرفت  نظر در

 دستی  صنایع بازآفرینی و کشف

 فرهنگی  بازاریابی در مشارکت گسترش

  هویت  تقویت و انتقال  حفم،

 فرهنگی 

 کات  کننده مصرف  به پیام انتقال و  القا

 طرفه   یک حالت از کننده مصرف و کننده تولید روابط تغییر
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 شاخص  مولفه بعد

 فرهنگی  و  دستی صنایع  به  دادن اهنیت

  براسا   محصول در تنوح  و صینت زیبایی، کیفیت، بندی،بسته از  اعم کات ظاهر  به  توجه

 ...و متفاوتهای ایتم با کننده مصرف نیاز

 فرهنگی  هایفهالیت در مشارکت  جلب

 فرهنگی  صنایع بودن ببش هویت

 فرهنگی  تولیدات مصرف خصوص در جامهه آحاد انگیزه

 فرهنگی  ارتباطات اشاعه

 هنر  آموزش

 توسهه  در هنر و  فرهنب   پررنب   نقش از آگاهی

 دستی  صنایع کاربرد و تولید فراگیری برای هنگانی آموزش

 بازاریابی  هایشیوه با آشنایی  هنرمندان برای  آموزشی دوره برگزاری

 دستی صنایع  هنر  یادگیری به مندیعلاصه افزایش

 درسی  درکتب دستی صنایع  با مرتبط مبالب گنجاندن

 بازاریابی   و فروش مهارت یادگیری

 سازی  تجاری و برندسازی

 دهان  به دهان یاای توصیه تبلیغات

 مبتلف  کاربردهای برای درست تبلیغ

 صادرات  توسهه و ارزآوری  و سازی تجاری

 توزیع  و فروش  برای ارتباطی هایکانال ایجاد

 گردشگری  توسهه
 دستی صنایع بر تاکید با  بیشتر گذارسرمایه حفم و جذش گردشگری، صنهت توسهه

 جامهه  پیشرفت در آن اهنیت و فرهنگی  توسهه درک

 کننده تولید از حنایت

 اثر  صاحب  حقو  از حنایت

 بالقوه مشتریان شناخت

 ای بینه  و مالیاتی  هایمهافیت

 فرهنگی  هایفهالیت به یارانه پرداخت

 فرهنب تولیدکنندگان به بانکی تسهیلات  پرداخت

 زایی اشتغال و اشتغال فرصت

 دستی  صنایع حوزه در اشتغال

 حنایتی  هایبینه اعبای

 فرهنگی  محصوتت تولید در تنوح

 انگیزه  با   و علاصنند جوان، جنهیتگیری کار به

 علی شرایط

 ارزش  ایجاد

 تاریبی ارزش

 شناختی  زیبا ارزش

 مهنوی  - اجتناعی ارزش

 فرهنگی  کاتی بودن سنبلیک و  فرهنگی ارزش

 خلاصیت 

 خلاصانه  آثار تولید

 شغلی موفقیت برای  تلاش و  نوآوری

 هنری  کار باط  در احسا 

 محصول  در نوآوری و  خلاصیت برای سایری  هایظرفیت از استفاده
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 شاخص  مولفه بعد

 خلاصانه  روحیه افزایش

 صینت   لحان از صرفه  به  و مبلوش تولیدات عرصه در نوآوری

 ذهنی های تراوش و  احساسات  وجود

 جدید های  ایده  مقابل در پذیریانهباف

 گذاری سرمایه

 اصتصادی چرخه رونق  طبع  به تولید افزایش

 تولید  در ومشارکت نقدینگی و سرمایه

 دولت  و  مردم ومشارکت فرهنگیگذاری سیاست

 دولت  حنایتی هایسیاست

 دولت  بانکی  و مالی هایسیاست

  شرایط

 گر مداخله

 صنایع وتوسهه رشد موانع

 فرهنگی 

 ها دتل وها واسبه  وجود

 فرهنگی  حوزه  نیازهای تامی   خصوص در هانارسایی و هاکاستی

 بازاریابی و  فروش در تولیدکنندگان مشکل

 بازاریابی   و فروش دانش نداشت 

 خارجی  کاتی واردات

 فرهنگی کاتی تولید و توزیع سالمهای شبکه نبود

 گذاری سیاست موانع

 فرهنگی توسهه حقوصی  و فرهنگی اصتصادی، موانع

 فرهنب اصتصاد در دستی صنایع جایگاه به توجه عدم

 دولت  فرهنگی هایسیاست نبودن هنسو

 فرهنگی  محصوتت صادرات  و واردات مورد در پایدار  استراتژی نبود

 فرهنگی کاتهای صادرات  برای متهدد صوانی  وجود
 

در نرم افزار  یفیک   یهاداده لیو ها و تحلندیفرآسوووسس 

انجوام    MAXQDA 2018  یفیک   یهواداده  لیو تحل

  ی هوا هوا و شووواخ ابهواد، مولفوه  یینهوا  ی. خروجدیو گرد

مصوورف   لیمدل به منظور تبد یاسووتبرا، شووده طراح

مبابق با کنندگان فرهنب  کنندگان فرهنب به مشوووارکت 

 ارائه گردید. 1شکل شناره  
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کنندگان طراحی مدل به منظور تبدیل مصرفهای تحقیق برای و شاخصها های کیفی ابعاد، مولفه تحلیل داده خروجی نهایی  -1شكل 

 کنندگان ترهنگ ترهنگ به مشارکت 
 

 گیری و پیشنهاداتنهیجه

پژوهش   ای   تبودیول هودف  منظور  بوه  مودل  طراحی 

 کنندگان فرهنب به مشووارکت کنندگان فرهنبمصوورف

طراحی مدل به منظور تبدیل مصووورف باشووود. ابهاد می

شووامل    کنندگان فرهنب به مشووارکت کنندگان فرهنب

گر، پیامدها مداخله  شورایطای،  زمینه  علی، شورایط  شورایط

  باشد.و راهبردها می

طراحی مودل بوه منظور تبودیول مصووورف  هوای  مولفوه

شووامل    کنندگان فرهنب به مشووارکت کنندگان فرهنب

  صوونایع  از  فرهنگی، حنایت   صوونایع  بازار ابهاد توسووهه

  تودوی فرهنگی،    صووونوایع  کوارکردهوای  فرهنگی، افزایش

 به  دسووتی، توجه  صوونایع  حوزه در  اسووتراتژی و  برنامه

کننده،  مصوورف از  فرهنگی، حنایت  و  دسووتی  صوونایع

 و مشوتری، توسوهه  نیازهای  شوناخت  و  مشوتری  با ارتباط

  هویت تقویت   و  انتقال دسووتی، حفم،  صوونایع  پیشوورفت 

سوووازی،  تجواری  و  هنر، برنودسوووازی  فرهنگی، آموزش

  کننده، فرصووت  تولید از  گردشووگری، حنایت  توسووهه

ایجواداشوووتغوال  و  اشوووتغوال ارزش، خلاصیوت،    زایی، 

فرهنگی،   صوونایع  وتوسووهه رشوود  گذاری، موانعسوورمایه

 بر  پژوهش علاوه  ای   درباشود.  گذاری میسویاسوت   موانع

طراحی مدل به منظور تبدیل های  استبرا، ابهاد و مولفه

با   مصرف کنندگان فرهنب به مشارکت کنندگان فرهنب

 بر که  هاییشوواخ  توجه به مصوواحبه در خصوووص

طراحی مدل به منظور تبدیل مصووورف کنندگان فرهنب 
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 سووال نیز اسوت   تأثیرگذار به مشوارکت کنندگان فرهنب

  صوونایع   درحوزهنیدای  ننایشووگاه  ایجادشوود که شووامل  

  محصوتت  النللیبی   و  داخلی  بازارهای  فرهنگی، ایجاد

رصابتی،    بازارهای ایجادفصولی،   بازارهای فرهنگی، ایجاد

  برآن، شووناخت حاکم  سووازوکار و بازار  شوورایط تغییر

  سوووایر   درآمود  بر  آن  توأثیر  و  اصتصوووادی  هوایفرصوووت 

 خرید  مراکز وها  هتل رسوووتوران، نقل، و  حنل)هاببش

  های سویاسوت  ، اتباذ(دسوتی  صونایع  و فرهنگی  کاتهای

 خریود  صودرت  بوا  مبوابق  پوذیرانهبوافگوذاری  صینوت 

تولید،    با واردات  کاهش و صووادرات  مشووتریان، افزایش

 صووونوایع  جوایگواه  ارتقوای  بوه  بوازار، توجوه  تقویوت   و  ثبوات

ها  نارسوایی و  هاکاسوتی صونهت، رفع یک  م ابه به  دسوتی

  در  فرهنگی، تسوهیل  حوزه  نیازهای تامی  خصووص در

صوووادرات،  در  فرهنگی  کاتی  ویژه  جایگواه  و  شووورایط

 و  فرهنگی، فرهنگی  هوایفهوالیوت   بوه  یوارانوه  پرداخوت 

  صوونایع   جایگاه  به توجه فرهنگی، عدم توسووهه  حقوصی

  های سویاسوت  نبودن  فرهنب، هنسوو  اصتصواد در  دسوتی

 واردات مورد در پایدار  اسووتراتژی دولت، نبود  فرهنگی

  متهدد  صوانی   فرهنگی، وجود محصوووتت  صووادرات و

نتایج ای   باشووود.فرهنگی می کاتهای صوووادرات  برای

  مژدکانلو  ،(1400)حسنی کبوترخانی    تحقیق با تحقیقات

(، اونا و 2018تالی کات چر و واریل سوالیوان )  (1399)

(، توک وینوب چ  و جوان ال گلودترو  2013)  32موالینوا

)  یتهرود  (،2017) هنکوواران   پوردیوو رشووو ،  (1397و 

هنسووو و هناهنب ( 1397و هنکاران ) وحیدا،  (1397)

 .  است 

 شود:با توجه به نهایج این پژوهش پیشنهاد می

سووازی پیرامون جایگاه و ضوورورت مشووارکت  گفتنان

فهوال در حوزه فرهنوب و بواتخ  صووونوایع دسوووتی از 

های  ها، گروهرسوانی، تبلیغ و اموزش رسوانهطریق اطلاح

مرجع و نفوذ نهوادهوای مرتبط جهوت ترغیوب مردم و 

  .مسئولی  برای ورود و مشارکت فهال

  ع یدرحوزه صونا  و یا فصولی نییدا  شوگاهیننابرگزاری  

 یفرهنگ  قیو سووولا  ازهوایو ن  ی بوا در نظر گرفت فرهنگ

 .مصرف کنندگان

 یکاتها  یو مهرف یو ارتباط  یمجاز  یهاشووبکه ایجاد

گرفت فرهنگ نظر  در  بووا  مشوووتر  ی  متنوح  و منووافع  ی 

 ی آنها.و مذهب  ییایجغرافخاستگاه فرهنگی،  

اندازی خصووووصوووی برای راهحنایت دولت از ببش 

هوا و واحودهوای تحقیق و هوا، پزوهشوووکودهانودیشوووکوده

 توسهه.

مبابق با   ریپذانهبافگذاری  نت یص  یهااسوت یسو  اتباذ

هوای از سووووی دولوت و ارگوان  انیو مشوووتر  دیو صودرت خر

 مرتبط.

ها و شبکه کنک دولت برای تشکیل اصناف و اتحادیه

سووازی سووالم و غیردولتی درحوزه صوونایع دسووتی در  

راسوتای مشوارکت هر چه بیشوتر مردم برای تسوهیل در  

 حنایت و فروش.  

 

 منابع

  اصووغر ی،هیسوواعد سوون و ، محدثه یشووورغ یاحند

 یداریبر توسوهه پا یدسوت  عینقش اشواعه صونا  .(1396)

  ی و شوهرسواز یمهنار یکنفرانس ملّ   یچهارم  ی،اجتناع

 (.ت یاز آرمان تا واصه یآورو تاش یداریپا)

  ت، یو هو   شوووه،یجنوب، انود  (.1380)  حسووو   ی،احنود

 .رانیمؤسسه توسهه دانش و پژوهش ا

اعتباریان خوراسووگانی، اکبر و زمانزاده دربان، موسووی 

سووازی ی مدل(. سووناریوهای محتنل و چارچوبه1394)

شوده برای آینده کسوب و کار خدمات ارزش افزوده در  

فرهنگی، خوودمووات  و  بی   محصووووتت  النللی  کنگره 

اصتصواد و توسوهه کسوب و کار، تبریز، دبیرخانه  مدیریت، 

 کنگره. نیدائ

 ،یاطلاعات  یشوواهراها(.  1383) دیحنصووفت،   یریام

 ی.نشر ساص

(. تر  1402سوروش ) ی،دهقان سولناسو  وعسول   ،آغاز

:    یهوای آنلادر کلا  میاز ارتبواطوات کلا  انیو دانشوووجو 
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ارزش  یبوررسووو  فورهونوگو نوقوش  و  یهووای  هووای یژگو یو و 

 ،رانیا  ت یو ریفصووولنواموه انجن  علوم مود.  یتیشوووبصووو 

18(69.) 

 ی(. بررسووو 1389) ی، محنودعلن وسوووولناز  ، دهیآور

 انیدانشجو   یو فرهنگ یعوامل موثر بر مشارکت اجتناع

نور مرکز   امیپ  یمورد ینور »بررسوو   امیدختر دانشووگاه پ

 (.3)9  ،زن و مبالهات خانواده ،رشت«

نقش    .(1386)  ههیطل  ان،یخادم  و غلامهبا   ،یتوسووول

 یهاپژوهش ،یفرهنگ  یدر مصووورف کاتها  ت یجنسووو 

 .(4)1  ،یجامهه شناخت

(. خرده 1394جلالی، فوائزه و خودابنوده بوایگی، علی )

فروشوی جهانی: میل مصورف کنندگان به خرید اینترنتی  

کنفرانس بی  النللی مودیریوت،   محصووووتت فرهنگی،

فرهنب و توسوهه اصتصوادی، مشوهد، موسوسوه تحقیقاتی  

 راینند پژوه.

مصورف    (.1394زاده، رویا و رضووی، ابتسوام )حاجی

کاتهای فرهنگی و عوامل موثر بر آن، فصلنامه مبالهات  

 (.29)8جامهه شناسی،  

بررسوی نقش  (. 1400) حسونی کبوترخانی، محندامی 

دهنی    فرهنوب و رفتوار مصووورف کننوده در بوازاریوابی،

بی  پژوهشکنفرانس  در  النللی  نوی   مودیریوت،  هوای 

تووووووسووووووووهوووووه،  و    اصوووووتصوووووووواد 

https://civilica.com/doc/1269889. 

خبوازی راونودی، فواطنوه  گنجی، محنود و تننوایی فر، 

( و 1392موحونوودرضووووا  موهونووی  هووش  بویو   رابوبووه   .)

بوا مشوووارکوت فرهنگی در بی  دانشوووجویوان میشوووادکوا

نامه کارشووناسووی ارشوود رشووته دانشووگاه کاشووان، پایان

 روانشناسی تربیتی، دانشگاه گیلان.

  تیو هو   یفرهنگ  عی(. صووونا1398)   یحسووو   ،ییخزا

 ماهنامه زمانه. ی،مل

 ،یموذن و  میابراه  دی  مسواوات، سو ژنیب  ،یخواجه نور

مذهب و رفتار مصوورف کننده، فصوولنامه   .(1391) میمر

 .(3)3زن و جامهه، 

شووناسووی توسووهه: (. جامهه1376زاده، احند )رجب 

ژاپ ،   و  ایران  توواریبی  تبویوقوی  مرکز بررسوووی  تهران: 

های بنیادی، مهاونت پزوهشوی اموزشوی وزارت پژوهش

 فرهنب و ارشاد اسلامی.

بررسی میزان مصرف کاتهای   (.1397)  علی  ،رشیدپور

 ،فرهنگی در بی  دانش آموزان شوواهد اسووتان لرسووتان

 (.  6)3 ،مدیریت فرهنگی

بر مشووارکت    ی(. درآمد1382محندرضووا ) ،یدیسووه

 انتشارات سنت.:  تهران ،یدولتریغ  یهاو سازمانمیمرد

    نوانیسووول  ی،محنودآبواد  یمنصوووور   اکرم  ی،شوووهبوان

 ر ی(. تأث1395)  لیخل ی،صفر  و دریحدیس ی،نیرفبرالدیم

: نقش  دیبر توسووهه محصووول جد  یمشووارکت مشووتر

 ت یریفصوولنامه انجن  علوم مد ،بازار  یامدهایپ یانجیم

 (.44)11 ،رانیا

(. راببه 1385بنفشووه ) یی،عبر سووا و  دیحن، ضوورغام

 یدسووت  عیصوونا دیو رفتار خر  یشووناختت یعوامل جنه

 ت یو ریمبوالهوات مود  ،در اصوووفهوان  ییگردشوووگران اروپوا

 (.11،12)4  ی،گردشگر

    نایشووو   ی،نیحسووو  م یابراه  ی،گودرز    یافشووو  فلا ،

  یریشوو ی، زهره و جهفر  ،سووازسووت یچ د یمج ی،حیذب

آمار   یو سوووامانده دیو تول  یهاروش ی(. بررسووو 1391)

هوای پژوهشوووکوده آموار، گروه طر ی،  فرهنگ  عیصووونوا

 .یآمار  یهاوروش  یهای فطر  ،یپژوهش

(. 1399، نگوار )یشووو یآو  و  الوهب یو ، حبینژادنیکواظ

 یدسووت  عیصوونا  ت یعوامل موثر بر بهبود وضووه  یبررسوو 

در هنر   یکواربرد  یهواپژوهش  یمل  شیهنوا   یاول  ،رانیا

 .ی(نیآموزش تا کارآفر)

تهرودی، سویدحسو  شونس  رهجو، سونیه و چرش 

(. بررسوی تأثیر هوش تجاری بر 1397دسوت، محبوبه )

ای، رسوانه  -رفتارمصورف کنندگان محصووتت فرهنگی

تبصوصوی مدیریت، حسوابداری و اصتصواد، نیفصولنامه عل

2(2.) 

هوای فرهنوب و ارزش  ات(. توأثیر1399مژدکوانلو، داود )

http://ensani.ir/fa/article/author/45251
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26042/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1388-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-6


 همکاران و  یزدی میابراه

 

 
 1402 زمستان /62شماره  /مهفدهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

66 

علوم   ،مصووورف کننودگوان  دیو خر  یآن در مودل رفتوار

 .SID(.23)6  ،یانسوووووووانووووو مووووویاسووووووولا

https://sid.ir/paper/527569/fa 

(. 1393محنود )  ی،ادیو صووو   و  یمهود  ،یاردکوان  نینواظ

 ران یاصتصوواد فرهنب در ا یهامولفه  ت یوضووه  یبررسوو 

و ارائوه    ایو منتبوب دن  یبوا کشوووورهوا  یقیتبب  سوووهیاقو م

اصتصوواد فرهنب در کشووور،    ت یبهبود وضووه  یراهکارها

 (.13)4  ی،فرهنگ  یفصلنامه راهبرد اجتناع

مژگوان   ،ضووویوایی  و  ، رسوووولربوانی   ، فریودونوحیودا

اجتناعی و مصوورف   -راببه پایگاه اصتصووادی (.  1397)

 .29شناره   اصفهان،فرهنب   ،کاتهای فرهنگی

  ی دسووت  عیصوونا فیبازتهر  .(1401) مهران  ار،یهوشوو 

 یمجلوه هنرهوا  ،یپژوهنودهیآ  کردیبوا رو  رانیمهواصووور ا

 .(1)5 ،رانیا  یصناع

 ران،یا یدسوت  عیشوناخت صونا  .(1392)  یحسو   ،یاوری

 تهران: مهکامه.

 
Bitner, M. J, Faranda, W. T, Hubbert, A. R 

& Zeithaml, V. A (1997). Customer 

contributions and roles in service delivery. 

International journal of service industry 

management, 8(3) . 
Chan, W. Y, Chestrr, K. M & Ching C. W 

(2020). Materialistic consumers who seek 

unique products: How does their need for 

status and their affective response facilitate 

the repurchase intention of luxury goods? 

Journal of Retailing and Consumer Services. 

27. 

Cheng, J, Ye, J, Xi, L & Xiao, W (2014). 

Research on the Cultural Product Design 

Based on Consumer Cognition. In HCI 

International 2014-Posters’ Extended 

Abstracts: International Conference, HCI 

International 2014, Heraklion, Crete, Greece, 

June 22-27, 2014. Proceedings, Part I. 

Springer International Publishing. 

Dawes, . (2014). Cigarette brand loyalty 

and purchase patterns: an examination using 

US consumer panel data. Journal of Business 

Research, 67(9). 

De Mooij, M (2019). Consumer behavior 

and culture: Consequences for global 

marketing and advertising. Consumer 

Behavior and Culture. 

De Róiste, A, Kelly, C, Molcho, M, Gavin, 

A & Nic Gabhainn, S (2012). Is school 

participation good for children? Associations 

with health and wellbeing. Health education, 

112(2). 

Haranne, M & Siciński, A (1979). Some 

Typologies of Lifestyles in Finland and 

Poland. The Polish Sociological Bulletin, 

(47). 

Herbas Torrico, B & Frank, B (2017). 

Consumer desire for personalisation of 

products and services: Cultural antecedents 

and consequences for customer evaluations. 

Total Quality Management & Business 

Excellence, 30(3-4). 

Khaire, M (2021). Entrepreneurship by 

design: the construction of meanings and 

markets for cultural craft goods. In Culture, 

Innovation and Entrepreneurship. Routledge. 

Kumar, A, Lee, H. J & Kim, Y. K (2009). 

Indian consumers' purchase intention toward 

a United States versus local brand. Journal of 

business research, 62(5). 

Mansourian, Y (2006). Adoption of 

grounded theory in LIS research. New 

Library World, 107(9/10). 

Miremadi, A, Toutouee, S. R & Mozaffari, 

R (2014). Cultural Dimensions on Consumer 

Buying Behavior and Attitude towards 

Fashion in various commodity of Products. 

Murphy, M. C & Dweck, C. S (2016). 

Mindsets shape consumer behavior. Journal 

of Consumer Psychology, 26(1). 

Oana, C. V & Madalina-Cristina, T. O. C. 

A. N (2013). Consumer Behavior And The 

Demand For Cultural Industry Products. 

Management Strategies Journal, 22(Special) . 
Polit, D. F & Beck, C. T (2006). Nursing 

research: Principles and methods. Lippincott 

Williams & Wilkins. 

Schwartz, S. H. (2003). A proposal for 

measuring value orientations across nations. 

Questionnaire package of the european social 

survey, 259(290). 

Shavitt, S & Cho, H (2017). Culture and 

consumer behavior: the role of horizontal and 

vertical cultural factors. Current opinion in 

psychology, 8. 

http://ensani.ir/fa/article/author/4116
http://ensani.ir/fa/article/author/1342
http://ensani.ir/fa/article/author/124960
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26178/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1383-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-27-%D9%88-28


 ی دست عیکنندگان فرهنگ در صناکنندگان فرهنگ به مشارکتمصرف لیمدل به منظور تبد یطراح

 

 
 67 1402 زمستان /62شماره  /مهفدهسال   مجله مدیریت فرهنگی

Sintas, J. L & Álvarez, E. G (2002). The 

consumption of cultural products: an analysis 

of the Spanish social space. Journal of 

Cultural Economics, 26. 

Strauss, A & Corbin, J (1998). Basics of 

qualitative research techniques. 

Thorne, S. L. (2003). Artifacts and cultures-

of-use in intercultural communication. 

Triandis, H. C. (2018). Individualism and 

collectivism. Rotledge. 

Van Doorn, J, Lemon, K. N, Mittal, V, Nass, 

S, Pick, D, Pirner, P & Verhoef, P. C (2010). 

Customer engagement behavior: Theoretical 

foundations and research directions. Journal 

of service research, 13(3). 

Wojdynski, B. W & Evans, N. J (2016). 

Going native: Effects of disclosure position 

and language on the recognition and 

evaluation of online native advertising. 

Journal of Advertising, 45(2). 

Yan, S (2018). Differences and Integration 

of Consumer Cultures between China and 

Western Countries and their Impact on the 

Recovery of Ethnic and Rural Areas. 

CLCWeb: Comparative Literature and 

Culture, 20(2). 

Yan, W. J & Li, K. R (2023). Sustainable 

Cultural Innovation Practice: Heritage 

Education in Universities and Creative 

Inheritance of Intangible Cultural Heritage 

Craft. Sustainability, 15(2). 

Yoo, J & Park, M (2016). The effects of e-

mass customization on consumer perceived 

value, satisfaction, and loyalty toward luxury 

brands. Journal of business research, 69(12). 

ها یادداشت   

 
1Yan  

2Comar et al  

3Vejdaynksi et al   

4Roist et al  

5 Haranne & Siciński 

6 Thorne 

7 Tekza et al 

8 Ven et al 

9 UNCTAD 

10 Yoo and Park 

11 Dawes 

12Dispositiion   

13Desire   

14 Murphy & Dweck 

15 De Mooij 

16 Triandis 

17 Schwartz 

18 Chan et a 

19 Yan & Li 

20 Khaire, M 

21 Herbas& Frank  

22 Sharon& Hyewon 

23 Sintas & Álvarez  

24 Oana & Madalina 

25 Strauss & Corbin 

26 Polit & Hungler 

27tustworthiness   

28 Credibility 

29 Dependability 

30Transferability   

31 Confirmability 

32 Ona&mana 

 

 


