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 چكیده

به ویژه از منظر اسلام مورد و این رفتارها  همچنان باقی است رفتارهای انحرافی در محیط کارمشکل  مقدمه و هدف پژوهش:

 ارائه نآ مدیریت برای مناسبی حلراه تواندمی زندگی کامل قانون یک و جامع دین یک عنوان به اسلام .بررسی قرار نگرفته است

ش حاضر هدف از پژوهاز این رو . تواند بهترین رفتار خود را به نمایش بگذاردمیباشد  پایبند میاسلامفاهیم که به  کارکنانی دهد.

 بود.  میی انحرافی در محیط کار از طریق معنویت در محیط کار و تقوای اسلاهابر رفتار میتعیین تاثیر رهبری اسلا

. جامعه بودپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی  روش پژوهش:

تشکیل دادند که از طریق  نفر 663به تعداد  اصفهان )خوراسگان( واحد میدانشگاه آزاد اسلاآماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان 

  انتخاب شدند.ای متناسب با حجم طبقهگیری نمونه از طریق روش نمونه نفر به عنوان 303گیری کوکران تعداد فرمول نمونه

براساس روایی محتوایی،صوری و سازه مورد بررسی قرار گرفتند و  هابود که روایی پرسشنامه استاندارد پرسشنامهابزار پژوهش 

، 03/3ها با روش آلفای کرونباخ به ترتیب نامهپایایی پرسش پس از اصطلاحات لازم روایی مورد تائید قرار گرفت و از سوی دیگر

 سازی معادلات ساختاری انجام گرفت.مشتمل بر مدل هاتجزیه و تحلیل دادهبرآورد شد و  03/3و  03/3، 03/3

نفی م از طریق معنویت در محیط کار بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر میرهبری اسلانتایج پژوهش نشان داد که  :هایافته

بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر منفی و معناداری  میبود و از طریق تقوای اسلا -87/3و معناداری دارد که ضریب این تاثیر 

ی انحرافی در محیط کار معنادار منفی هابر رفتار میبود و همچنین تاثیر مستقیم رهبری اسلا -68/3دارد که ضریب این تاثیر 

 بود. -88/3تاثیر ضریب این 

از  میلارهبری اس بهبودبا همچنین  و ابدییم کاهشی انحرافی در محیط کار هارفتار زانیم میرهبری اسلا بهبودبا  گیری:نتیجه

 .ابدییم کاهشی انحرافی در محیط کار هارفتار زانیممیمعنویت در محیط کار و تقوای اسلا طریق

 

 .رفتارهای انحرافی در محیط کار، تقوای اسلامی، معنویت در محیط کاررهبری اسلامی،  ها:کلید واژه

 



 و همکاران عباس قائد امینی هارونی
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 مقدمه

 هداوطلبان رفتار یک محیط کار، در انحرافی رفتار

 دکنمی نقض را سازمانی توجه قابل هنجارهای است که

 آن اعضای یا سازمان رفاه برای تهدیدی کار، این با و

 انحرافی رفتار(. 3333 ،1رابینسون و بنت) شودمی تلقی

 و یاجتماع روانشناختی، منفی پیامدهای با محیط کار در

 توجه مورد ها،سازمان و کارمندان برای آن ملموس

 رفتار و تخریبی رفتار. گرفت قرار سازمانی رفتار محققان

 رد که است محیط کار در انحرافی رفتار نوع دو سازنده

 ،3اپلبام و همکاران) است گرفته قرار بحث مورد ادبیات

دلیل افزایش تمایل به آگاهی درباره انحراف (. 3338

ی تحمیلی هامحل کار، شیوع این نوع رفتارها و هزینه

آنها است. هزینه تحمیل شده این نوع رفتارها در اقتصاد 

امریکا بسیار قابل توجه است. از هر چهار کارمند سه 

در  .اندل یکبار از رییس خود دزدی کردهتای آنها حداق

 منفی در محل کار از کنترل یانحراف رفتارهای واقع شیوع

درصد از  00خارج شده است به طوری که تقریبا 

ی وابسته به هاچنین رفتارهایی را در سازمان هاشرکت

درصد از کارمندان  80اند. نزدیک به خود گزارش داده

ند: آید هستمینفی که در ادامه درگیر یکی از رفتارهای م

کم کاری،  دزدی، کلاهبرداری کامپیوتری، اختلاس،

کارشکنی و غیبت اثرات شیوع دزدی کارمندان بر اقتصاد 

میلیارد دلار تخمین زده شده است،  23امریکا، سالانه 

میلیارد دلار  333تا  63محققین دیگر این عدد را 

که در معرض  یکارمندان، هادانند. در کنار همه اینمی

انحراف منفی بین اشخاص هستند، از استرس در کار 

برند و در نتیجه تمرکز کمتری بر کار دارند که میرنج 

نتیجه آن از دست دادن ساعات مفید کاری و کاهش 

تولید و افزایش تغییر و جابجایی کارمندان است. بنابراین 

 قوی دارندانگیزه مالی  آنها برای جلوگیری از سازمان

 (.3338 اپلبام و همکاران،)

ها همواره از عوامل مؤثر بر جو و فضای سازمان

های کارکنان دهی رفتارها، احساسات و نگرششکل

ها ایجاد های مهم سازماناست؛ بنابراین، یکی از رسالت

جو و فضایی است که در آن کارکنان بتوانند با رضایت 

زمینۀ انجام وظایف خاطر و احساس امنیت کامل در 

شغلی، حداکثر تلاش خود را به کار ببرند. معنویت در 

، پدیدۀ نوظهوری است که نگاه بسیاری از محیط کار

نظران مدیریت و سازمان و مدیران در سطوح صاحب

و  )گازیکا است مختلف را به خود معطوف کرده

 های اخیر شهرت جالبو در دهه (3310 ،2اسپکتور

؛ (3317 ،0همکاران و میلیمن) کرده استتوجهی پیدا 

 ها قرار گرفته استطوری که مرکز بسیاری از پژوهشبه

دهند تعداد مطالعات اخیر نیز نشان می(. 3310 ،0)بوزنل

افراد در جستجوی معنا و معنویت در محیط کار در حال 

معنویت در محیط کار به کارکنان با این . افزایش است

ح آنها به تغذیه نیاز دارد و تأکید آن نگرد که رونگاه می

افراد دارای  (3317 ،6ژانگ) های انسانی استبر ارزش

کنند با سازمان و همکاران خود معنویت زیاد، تلاش می

همبستگی بالایی داشته باشند و نسبت به سازمان خود و 

برای خدمت و کمک به دیگران وفادار باشند که تمام 

ت سازمانی در کارکنان نیازمند این موارد، به وجود هوی

و از آنجا  (1200 است )نصراصفهانی و همکاران،

اند که در شرایط پیچیده و تدریج پی بردهها بهسازمان

دشوار امروز، بدون داشتن نیروی انسانی متعهد و 

متخصص قادر نخواهند بود پاسخگوی نیازهای 

در  روزافزون جامعۀ خود باشند. توجه به عامل انسانی

لم تازگی در ع ای است که بهها و رفتار آنها گزینهسازمان

زاده مدیریت منابع انسانی به آن توجه شده است )قاسم

 در بیشتر مطالعات انجام (.1200 علیشاهی و همکاران،

ها، زمینۀ رفتار افراد و پیامدهای آن در سازمانشده در 

های آن مدنظر رشد و پیشرفت سازمان یا کاهش هزینه

رفته متغیرهایی مانند خشونت در گرفت؛ اما رفتهقرار می

تی تفاو، بیرفتارهای انحرافی در محیط کارمحیط کار، 

در زمینۀ مقررات سازمانی و رفتارهای سیاسی وارد 

که نتایج  (3316 ،8ژانگ) فتار سازمانی شدندمطالعات ر

https://jas.ui.ac.ir/article_24995.html#%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85
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ایی را همثبتی در عملکرد سازمانی نداشتند؛ بلکه هزینه

 ،7همکاران و آریاتی) کردندنیز متوجه سازمان می

3317.)  

 و تعهد خلاقیت، صداقت، معنویت رودمی انتظار

 و کریشناکومار)کند  تحریک را کارمند شخصی رضایت

 که کندمی حمایت نظر این از هاپژوهش (.3333 ،0گردن

 منجر قطعاً سازمان یک در کار محیط معنوی یهابرنامه

 ،آرامش شادی، افزایش مانند مثبت نتایج تشویق به

( 3330 ،13)ریو شودمی تعهد و شغلی رضایت

 و حمایت دلسوز و معنوی کار محیط از که ییهاسازمان

 اصول و نگرانی که کارکنانی از تنها نه کنند،می تشویق

 هد،تع افزایش بلکه شوندمی مندبهره دارند بیشتری

 خود کارمندان در را نوآوری و سازگاری وری،بهره

 کامل روش یک اسلام (.3313 ،11)ناصر کنندمی مشاهده

 است، که ویژگی ترینعادی و تریناصلی و زندگی

 قرآن در آن حفظ به را مومنان همه و پیامبران خداوند

 قاتمشت و تقوا .است( اسلامی تقوای) تقوا کرد، هدایت

 صفات از مملو قرآن. است شده ذکر قرآن در بار 307 آن

است.  هبود مرتبط آنها با که است بسیاری خصوصیات و

 صداقت، صفات مانند( وآله علیه الله صلی) پیامبر

مهربانی را نشانه  و بخشش ،(اعتقاد) ایمان بردباری،

 (.3312 ،13و باهاتی سلیمان) داندمیمی اسلاتقوی 

 بر در ار خصوصیات این بیشتر که است این تقوا شکوه

 ینا زیرا( عقیده) ایمان بر بیشتر تأکید با گیرد،می

 و انسلیم) است پیامبران بین در پیامبر ترینمتداول

 و معنویت اسلام در تر،مهم همه از (.3312 ،12همکاران

 تقوای) تقوا سلطه تحت دو هر اجتماعی مسئولیت

 از دوری و خدا دستورات از اطاعت تقوا. است( اسلامی

 به ما که ایگونه به است، شده منع او توسط آنچه هر

 و او پاداش و پذیرش هدایت، از. کنیم تلاش نور سوی

 10کمیل) بترسید آخرت در او سخت مجازات و عذاب از

می اسلا معنویت نظری تعریف (.3311 و همکاران،

 ریتئو نظر از و است خدا و شخص خود بین مسئولیت

 سایر و خود مسئولیتمی اسلا اجتماعی مسئولیت

 (.3338 ،10محسن) است کلی طور به طبیعت و هاانسان

 عاز مناب میاسلا مدیریتی مقوله رهبری دانش نظر از

 و گرفته شده است میاسلا منابع سنت و سایر قرآن و

 و اعتقادات با سازگار کاربردهایی عملی و در نتیجه

 در میاسلا رهبری دارد و اتخاذ میاسلا یهاشیوه

 یهاارزش زیرا است مهم بسیار میاسلا کشورهای

 زنی سازمانی کارکنان کمکسوت به است ممکن معنوی

از عدم اطمینان در تغییرات سازمانی و رفتارهای  و کند

 و کند. به زعم عباسیانحرافی در سازمان جلوگیری 

 و ثباتیبی زمان در رهبر اعتقاد اهمیت( 3313) همکاران

 نظم وقتی که شودمی مشاهده واقعیت این در تغییر

 یهاجنبه عشق، و. کندمی تجزیه به شروع موجود

 آشفتگی زمینه سازمانی در فرهنگ یهاجنبه و اخلاقی

 آوریتاب توسعه در هاجنبه این از یک هر ابهام، و بازار

 کردند ایفا میمه نقش ارزش هماهنگی طریق از کارکنان

 اعتماد با معنوی رهبری نقش( 3310 ،16آیرانسی و )دده

 .کندمیبیان  خانواده کارهای و کسب در نوع دوستی و

 و میاسلا رهبری بین روابط است ممکن و همچنین

 نیاز اسلام( 3333 کند. )دیون،می بیان را هیجانی هوش

 و دارد اجتماعی تعهدات و فردی تأثیر بین تعادل به

 لآایده رهبر معنوی، و مادی نیازهای بین تعادل همچنین

 دترینقدرتمن یا ثروتمندترین نه و ترینباهوش عنوان به

 از مانع فرهنگی و اخلاقی این پیشینه. شودمی درک

 (.3318 شود )کوکلیتی،می رفتارهای انحرافی در سازمان

 رهبری حول سازمانی رفتار در حوزه اخیر یهاپژوهش

 آن رتأثی و میاسلا رهبری برای الگویی عنوان به معنوی

حسب رفتارهای انحرافی در  بر هاسازمان و کارکنان بر

 (.3318 ،18)اگل و فری است شده متمرکز کار محل

علق ت جستجوی برای اصلی جنبه کار محیط در معنویت

 ،10)جنسن سازگاری ارزش (،3313 ،17کاراکاسکاری )

( 3310 ،33دکلرک و همکاران) هدف هماهنگی (،3318

 مزایای کار محل در معنویت 31چاولااست. به زعم 
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 وریبهره -1: دارد که عبارتند از سازمان در بسیاری

 مزیت -0 شغل، حفظ -2 سودآوری بالا، -3 بالاتر،

خلاقیت  -0 کارکنان، شغلی رضایت افزایش -0 رقابتی،

 اخلاقی کارکنان. رفتار -8 و کارکنان

 عنوان به ای وپیچیده ایپدیده بعنوان معنویت

 و شودمی شناخته سازمانی یهاارزش از چارچوبی

هد د پاسخ پژوهش سؤال این به تا بخش این استالهام

رافی انح و رفتارهای میاسلا رهبری بین اصلی تعامل که

 هاسازمان در معنوی رهبری چیست؟ کار محیط در

 ذهنی روند یک عنوان به و است وجهی چند ساختاری

 داریدین مهم مسئله و سازمانی یهاارزش با مرتبط

 راه میاسلا رهبری (.3316 ،33همکاران و )باتی است

 مبین دین و است داده ارائه را اخلاقی مشکلات حل

 عنوان به را کار محیط در خوب اخلاق و اخلاق اسلام

 موزشآ کارکنان بین در انحرافی رفتارهای از پیشگیری

از محیط  میبه آرا هاسازمان (.3318 ،32)کوکلیتی دهدمی

کوچک فعالیت اقتصادی و اجتماعی محض، به 

شوند. می یی برای بالندگی معنوی تبدیلهامکان

یی که برای پرورش معنوی کارکنان خود هاسازمان

تر از سایرین هستند. موفق کنند.مییی فراهم هافرصت

مدیران سعی کنند با افراد زیر دست  هااین سازمان در

تر رفتار کنند زیرا لازمه ادراک مثبت از خود صمیمانه

ی هاپژوهش (.3318 )کوکلیتی، است رهبری معنوی

 رهبری معنوی و ی حاکی از نقـش بازدارنـدهقابل توجه

انحرافی است. وقوع رفتارهای  اخلاقی برای فضـای

خود حاکی از آن است که اشکال  30ی پترسـونهایافته

توان بـه می رامحیط کار در  جزئی رفتارهای انحرافـی

ابعاد جو اخلاقی و  میرهبری اسلا طریق خـوبی از

أکیدات به ت بینی کرد. بنابراین بـا توجـهسازمان پیش

و معنویت در محیط کار  میرهبری اسلامطرح در حوزه 

داشت که با تقویت  توان انتظـارمی میو تقوای اسلا

 بین کارکنان در این متغیرهاادراکات معطوف به 

و  کشورهای مسلمان و از جملـه ایـران یهادانشگاه

واحد  میبین کارکنان دانشگاه آزاد اسلا دربخصوص 

وقوع و شیوع رفتارهای  بتـوان اصفهان )خوراسگان(

اما آنچه که کمی  کاهش داد انحرافی در محیط کار را

ادراکات  رسد، آن است کـهآفرین به نظر میمشکل

معنویت در محیط کار و  رهبری اسلامی، اخلاقی نظیر

، اعتماد، تعهد، وفاداری سطح از طرفی میتقوای اسلا

و یا  نگرش مثبت کارکنان به سازمان و همکاران خود

س و سپ دهندمی را تحـت تـأثیر قـرار کارکنانرضایت 

 موجبات ای و شغلی اسـت کـهاین اشکال نگرش حرفه

. دسـازنرفتارهای مثبت یا منفی را در محیط فراهم مـی

 نظرانصاحب شده، انجام یهابررسی براساس طرفی از

معنویت در محیط کار و تقوای  رهبری معتقدند حوزۀ

 متغیرها سایر و رهبری بین ی میانجیهامتغیر میاسلا

 در موضوع این که است انگیزشگفت این ولی است؛

 مورد چندان و گنجانده نشده مختلف یهاپژوهش

است و هدف این پژوهش تعیین  نگرفته قرار بررسی

ر ی انحرافی در محیط کاهابر رفتار میتاثیر رهبری اسلا

 است. میمعنویت در محیط کار و تقوای اسلااز طریق 

 مبنای نظری پژوهش

 اسلامیرهبری 

 نعنوا به پیروان و رهبر همکاری قدرت اصلی جنبه

 و )باتی است اثربخشی حفظ برای مشترک تأثیر

، (3312) 30احمد و میکاظ زعم به (.3316 همکاران،

 طریق از خدا رضایت جلب ،میاسلا رهبری اصلی هدف

 الدنب به رهبران زیرا است گروه این توسط مسئله حل

 میگاهن. رسدمی آنها دست به بلکه این نیستند، رهبری

 مطابقت سازمانی یهاارزش با فردی یهاارزش که

 مقایسه، در. شودمی منجر ارزش سازگاری به دارند،

 ریرهب مانند مختلفی اصطلاحات نویسندگان از برخی

و و ارکوتل .کنندمی پیشنهاد را معنوی رهبری یا معتبر

 رهبری که دادند ( در پژوهش خود نشان3312) 36چافرا

 ایینپ انحراف مانند بالا وارزش سازمانی عملکرد با معتبر

 رضایت بالاتر، پیروان تعهد است و همراه کار محل
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 این ماهیت. شهروندی یهاتلاش و رفتارها و شغلی

 مطابقت میاسلا رهبری در ظالمانه یهاجنبه با تعریف

 رد اجتماعی تأثیرگذار پدیده یک معنوی رهبری دارد.

 تا دهدمی را امکان این کارکنان به که است کار محیط

 اپید زندگی در را هدف و معانی و باشند داشته تعالی

 اعیاجتم ارتباطات از ایشبکه در ،(فراخوانی حس) کنند

 یهامعنویت و کنندمی عضویت احساس عنوان به

 عنوان به سازمانی یهابا معنویت را آنها شخصی

 یک" بر این اساس، کند.می تراز هم ارزش همسویی

 یک که طورهمان است، الهی بازتاب معنوی شخص

 مفراه رهبران از تقلید برای را الگویی حاکم، یا رهبر

 با میاسلا رهبری .(3330 ،38سنگ و کریس) "کندمی

 هب اسلام. است متفاوت شرقی و غربی رهبری رویکرد

 هر در رهبر داشتن بدون دهدمین اجازه مسلمانی هیچ

 میسلاا رهبری سبک اوقات، بیشتر. کند زندگی شرایطی

 شکیلت دمکراتیک و اقتدارگرا یهاسبک از ،است پیچیده

 دانش -1 اصلی عبارتند از این صفات .است شده

 -0 و عدالت -2 ،فردی داوری -3 ،شریعت اسلامی

 یها( ویژگی3338) سبحانی و آتهر صلاحیت است.

 ،خدا از پیروی -1 کردند ترگسترده را میاسلا رهبری

 رفتارهای از پیروی -2 ،اسلامی جهانی اهداف -3

پژوهشگران  این، بر اعتماد علاوه دادن -0 و میاسلا

تاکید  (3316 همکاران، و کوکلیتی؛ باتی)ووینهاردت و 

( 1: کند مانندمی ترغیب را خوب اخلاق کردند که اسلام

( 0 عدالت،( 2 ،میاسلا فقه منابع( 3 ،هااندیشه آزادی

( 6 پذیری،مسئولیت( 0 متعال، خداوند به وابستگی

 در اخلاق مسلمانان، برای. کار عزت( 8 و صداقت

 قاداعت کسی که شودمی حاصل صورتی در فقط تجارت

 اشدب داشته نظر در و باشد داشته خدا یکتایی به محکم

 ندک پیروی آن از باید که دارد برتری متعال خداوند که

 (.3318، 37)کوکلیتی

 رهبری که داشت اظهار( 3313) 30همکاران و عباسی

( ص) اکرم پیامبر تعلیم دلیل بهمیاسلا کشورهای در

 که شود تعریف خدمتگزار رهبری عنوان به تواندمی

 ، اعتماد توسط امر این. است مردم و خدا بنده رهبر

 کهمیهنگا. آیدمیبوجود  فداکاری عشق و فداکاری

 دیگران و خود به و کنند خودداری گناهان از مسلمانان

. شودمی عدالت و اخلاقی برتری به منجر بگذارند احترام

 ادهد گسترش را ایده این( ع) اکرم پیامبر این، بر علاوه

 کسی عاشق خداوند باشند. سازگار باید مردم که است

 سخت که هستند مصمم مسلمانان و کندمیتلاش  که

 به نحو درست انجام دهند را خود وظایف و کنند تلاش

 ستا مشهود قرآن در داشته باشند. را عملکرد بهترین تا

 این .است فصاحت - رهبر یهاکیفیت از دیگر یکی که

 واکنش که است شده داده نشان موسی از اینمونه با

 فراخوانی برای را الهی وحی او که میهنگا وی، اولیه

 گنجاندن خواستار کرد، دریافت خدا راه به فرعون

وقتی  همچنین و .شد مأموریت این در رونها برادرش

 و فروتنی خواست، را خداوند یاری حضرت موسی

 اماله رهبران مثال این. شد داده نشان خدا به وابستگی

 از و دانندمین را چیز همه آنها که دهدمی نشان بخش

 (.3316 همکاران، و )باتی گیرندمی یاد پیروان و خداوند

 است )ص( سنت پیامبر اکرم و قرآن حکمت، سرچشمه

. یادآوری آن است و( شریعت) قانون میاسلا رهبری

 داشتن رهبر یک برای مهم یهارزشا از دیگر یکی

. تاس خوب دید و کنترل نفس، به اعتماد با استواری،

 از اطمینان برای همچنین و نظم براساس باید رهبری

 هاازمانس در رفتاری و مدیریتی مشکلات کاهش کیفیت،

 ررهب یک توسط که میاسلا یهاارزش. شود گذاری پایه

 هب تعهد فداکاری، انگیزه، است شده داده نشان معنوی

 این. دارد همراه به را مشترک اهداف تحقق و تعیین

 عدالت به منجر که ارزش هماهنگی و اخلاقی رویکرد

 زا حاکی مسلمانان بین در رهبری شود.می کار محیط در

 تخدم در فداکاری و پذیریمسئولیت ترعمیق احساس

 خود یهاپتانسیل کشف برای پیروان ترغیب و دیگران به

 در ابهام کاهش باعث که است مداوم بازخورد طریق از



 و همکاران عباس قائد امینی هارونی
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 عبدالزاهر (.3318 )کوکلیتی، شودمیامروزی  کار محیط

 در جدید روندهای بر تأکید با( 3318) 23همکاران و

 از ریگیبهره برای را سازمان "انتقال" به نیاز تحقیقات،

 خشب این در .کردند بیان کار محیط در معنوی بهزیستی

 ویالگ شود ومیپرداخته  تحلیل و تجزیه و نتایج به

 طدر محی و رفتارهای انحرافیمیاسلا رهبری بین تعامل

 براساس اسلام دیدگاه در رهبری .شودمی ارائه کار

 هدایت در شخص که است ظرفیتی( 1002) 21نواوی

 به یا هم با که خداوند حرام اعمال از دوری به مردم

 رهبری مفهوم اسلام، در. شودمی انجام انفرادی صورت

 هدافا به دستیابی و پیروان تنها این. دارد ای ویژه ارزش

 رهبری ،(3333) 23موجیونو نظر از .نیست سازمان یک

 عنوان به را انسانی وظایف که است رهبری اسلام در

 آنقر براساس باید و دهدمی انجام زمین روی بر خلافت

 هک گرفت نتیجه توانمی نتیجه در. شود انجام حدیث و

 یرهبر توسط مردم رهبری شیوه میاسلا رهبری سبک

 و امانت حدیث، و قرآن براساس بتواند که است

 .ندک حفظ متعال خداوند و اعضا به نسبت را مسئولیت

 تعادل و کردمی توجه مسائل همه )ص( اکرم پیامبر

 ارک به اشتیاق با را خود قدرت و کردمی ایجاد را درست

 صیرب رهبری و شفقت دوراندیشی، این مطمئناً. گرفتمی

 ودخ پایگاه و قدرت تا کرد کمک مسلمانان به که بود او

 از واقعی کاریزما سپس،. دهند توسعه سرعت به را

 ،22میاجی و )اسلام است فرد رفتار در اسلام دیدگاه

 شرح به توانمی را میاسلا رهبری هایشاخص (.3318

. خدا از ترس تنها و حق داشتن دوست -1 :یافت زیر

 معاشرت -2. مردم یهاامانت تحقق و هاامانت حفظ -3

 اریفداک و رفتن جلو به اشتیاق داشتن- 0. دیگر افراد با

 .گیریتصمیم مسئولیت -0. خوب

 این شامل که دهدمی نشان را ایمقایسه 1 جدول

 -0 و صفات -2 ماهیت،-3 هدف، -1: است هاجنبه

 .نتایج

 

 رفتارهای انحرافی در سازمان و میاسلا رهبری مقایسه -1 جدول
 رفتارهای انحرافی در سازمان رهبری اسلامی

 مشکلات حل با خدا نعمت جستجوی - اصلی هدف

 (پیروان)دیگران 

 آن اعضا و سازمان تهدید برای واستانداردهایی قوانین نقض - اصلی هدف

 فردی مزایای برای

 – اعضا است سازمان گروه در اجتماعی پدیده یک این

 پیروان و رهبر یک تعامل بین

 است اعضای شده آغاز آن یا یک توسط که است اجتماعی پدیده این یک

 .سازمان در مشتریان، سرپرستان کارمندان، مانند بیشتری

 فقه ،هاآزادی اندیشه اعتماد،: از عبارتند اصلی صفات

 متعال، خدای به وابستگی عدالت، اسلامی،

 عزت کار و اخلاص پذیری،تمسئولی

 و فردی ناسازگاری ارزش شغلی، رضایت عدم: از عبارتند اصلی صفات

 کننده سوءاستفاده نظارت خودشیفتگی و ماکیاولیسم، سازمانی،

 پی ها درسازمان را برای بسیاری منافع میاسلا رهبری

 شرکت، اجتماعی مسئولیت سودآوری، وری،بهره: دارد

 پذیریانعطاف

مخرب و سازنده تقسیم  ساختاری لحاظ به رفتارهای انحرافی در محیط کار

 شوندمی

 (.3318)کوکلیتی،  منبع:

 در محیط کار رفتار انحرافی

اند که رفتارهای ارادی در محیط کار رفتارهای انحرافی

هنجارهای سازمانی را نقض و سلامت سازمان، کارکنان یا 

 (3330 ،20همکاران و )کولبرت کنندهر دو را تهدید می

های بندیلحاظ طبقه از در محیط کاررفتارهای انحرافی 

شوند که کنونی از زمرۀ رفتارهای منفی محسوب می

از هنجارها و رسوم  ها یا معیارهایی همچون تخطیمشخصه

 ،20الیس و )کریستین پذیرش سازمان را دارند و قواعد مورد
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 و شوسصورت عمدی، ارادی و آگاهانه ) و به (3310

نهایت، هدفمند و  گیرند و درانجام می (3316 ،26همکاران

ند و رسانی به سازمان و افرادجویی یا آسیبمبتنی بر تلافی

 و )کریستین کننددید میسلامت افراد یا سازمان را ته

پس اگر رفتاری تخطی از هنجارها، رسوم  (.3310 ،28الیس

و قواعد باشد اما عمدی و آگاهانه نباشد و آسیب جدی به 

سازمان و افراد وارد نکند، از زمرۀ رفتارهای انحرافی و ضد 

بیشتر  (.3313 ،27)گلپرور و همکاران شودتولید تلقی نمی

های خصوصی انحرافی در شرکت مطالعات در حوزۀ رفتار

های بین و انتفاعی انجام شده است. با وجود تفاوت

های دولتی و انتفاعی، با توجه به تأثیر رفتارهای سازمان

هایی که بر آنها وارد انحرافی بر عملکرد سازمان و نیز هزینه

ها با رفتارهای درصد درآمد سازمان 8طور میانگین کند )بهمی

 ،20گریس و )بولینگ رودی کارمندان از دست میانحراف

های دولتی نیز ضروری بررسی این مقوله در سازمان (.3313

زیرا بروز رفتارهای انحرافی  (3311 ،03بهاتناگار و )نایر است

ها و نهادهای عمومی، با توجه به گستردگی و در سازمان

تری های جدیاهمیت آنها، ممکن است آنان را با بحران

 با استفاده از دو بعد (3333) رو کند. بنت و رابینسونروبه

ذارد، گشدت رفتار و نوع آسیبی که این رفتار بر جای می

فردی رفتارهای انحرافی را به دو دستۀ رفتارهای انحرافی بین

اند که در این پژوهش از آن استفاده و سازمانی تقسیم کرده

فردی شامل رفتارهایی شده است. رفتارهای انحرافی بین

 فراد صورتپراکنی و خصومت است که بین امانند شایعه

گیرد و هدف رفتارهای انحرافی سازمانی، تخریب سازمان می

 غیره است؛ مانند سرقت از سازمان، تخریب اموال و

 (.1208 رئوفی، و خواهوطن)

 معنویت در محیط کار

معنویت در محیط کار ساختاری پیچیده و چندبعدی 

که برای افراد مختلف  (3332 ،01همکاران ومیلیمان ) است

کرت و  (.3316 ،03همکاران و گاتلینگ (متفاوتی داردمعانی 

آن را تلاشی برای یافتن هدف نهایی در  (3316) 02همکاران

زندگی، ایجاد ارتباط قوی با همکاران و هماهنگی و 

های سازمان تعریف همسویی بین باورهای افراد و ارزش

ری گیای جهانی است که بر تصمیمکردند. معنویت پدیده

 (.3316 ،00همکاران و )ویتل گذاردراد تأثیر میاخلاقی اف

شده دربارۀ معنویت شامل  طور کلی همۀ تعاریف ارائهبه

مفاهیم تمامیت، کمال و همبستگی در محیط کار و 

از بین  (3332) میلیمان و همکارانش .های عمیق کارندارزش

برای سنجش  3333هفت بعدی که اشمس و دوچان در سال 

معنویت در محیط کار مطرح کرده بودند، سه بعد را انتخاب 

کردند و در پژوهشی تجربی آن را به کار گرفتند. این سه بعد 

با سه سطح فردی، گروهی و سازمانی متناظر و شامل 

احساس معنا در کار فردی، احساس همبستگی در سطح 

های سازمان در سطح سازمانی روهی و همسویی با ارزشگ

احساس معنا در کار  (.3316 ،همکاران و گاتلینگ) است

داشتن در کار اشاره  فردی به احساس عمیق معنا و هدف

 ها، تمایل و علاقهشامل این فرض است که فرد انگیزهو  دارد

دگی او و زنهایی دارد که معنی بیشتری به برای انجام فعالیت

این بعد با  (3333 ،00دوچون و )اشموس بخشنددیگران می

گرفتن از کار و  بردن و انرژی هایی همچون لذتشاخص

دوست شود )همتی نوعدرک معنی و مفهوم کار شناخته می

(. احساس همبستگی در گروه، 1200گیلانی و همکاران، 

 و فانگیدا) شودپیوستگی و ارتباط با دیگران را شامل می

این بعد براساس این باور است که افراد  (3316 ،06همکاران

ت بینند و نوعی ارتباط میان هویخود را پیوسته با دیگران می

درونی هر فرد و هویت درونی افراد دیگر وجود دارد. این 

سطح از معنویت شامل ارتباط حسی، ذهنی و روحی میان 

 توجه واقعی است جمله حمایت، آزادی بیان و کارکنان از

بعد دیگر معنویت در محیط  (3333 دوچون، و )اشموس

های فردی کار، تجربۀ حسی قوی از همسویی بین ارزش

 های سازمان استکارکنان با رسالت، مأموریت و ارزش

های فرد با همسویی ارزش (3316 همکاران، و )فانگیدا

ان و کارکنسازمان به این معناست که افراد باور دارند مدیران 

کاری قوی های مرتبط و نوعی وجدان در سازمان، ارزش

دارند و سازمان به رفاه کارکنان و همبستگی آنان توجه دارد 

https://jas.ui.ac.ir/article_24995.html#Bennett
https://jas.ui.ac.ir/article_24995.html#Milliman
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(. هماهنگی با 1200مداری، )میرزایی توکلی و شریعت

های سازمان به این فرض مربوط است که هدف ارزش

 ملتر است و باید با دیگران تعاشخص از خود او بزرگ

 .(3333 دوچون، و )اشموس برقرار کند

 (اسلامی تقوای) تقوا

 رد زندگی و شودمی یافت تقوا در زندگی معنای و روح

 داشتن و بودن خدا واقعی دوست معنای به اساساً تقوا یک

 درک ار الهی برکات عمق ترینعمیق تواندمی که است قلبی

 خداوند، که ویژگی ترینمهم از یکی دهد، تشخیص و

 کرد، مقید و هدایت آن به را مومنان همه و خود پیامبران

 نه تقوا کلمه. است آمده قرآن در که همانطور است، تقوای

. ماست شادی مهم مسئله آخرت در بلکه زندگی این در تنها

 کند قرآنمی اظهار در بار 307 خداوند در قرآن کریم

 به دستیابی چگونگی مورد در را مختلفی یهادستورالعمل

 خداوند که است مشهود کاملاً قرآن از. دهدمی ارائه تقوا

 پرستش در که خود زندگی از مرحله هر در ما خواهدمی

 تقوای کشیدن نفس هر با عمل واقع در ما، ایمان در ماست،

 آگاهی عنوان به را تقوا (.3330 ،08)توپباس باشیم داشته

 ذیریپمسئولیت از آگاهی و او به نسبت فرد وظیفه ،درون

 خواست اب مخالفت از ترس تقوا کنید، تعریف او برابر در فرد

 از ترسیممی زیرا. است او به عشق شبیه این. است خداوند

 هب منجر این. شویم خاطر آزرده داریم دوستشان که کسانی

 کنندمی سرگرم را آن که کسانی و شودمی صحیح رفتار یک

 تقوا (.3310 ،07)باتی کنندمی رفتار درست که هستند کسانی

 بقل ذهن، آن در که مطلق بلوغ حالت یک عنوان به همچنین

 ال) شودمی تصور هستند، هماهنگ کاملاً و متحد بدن و

 خصوصی طور به هرکس که است این مهم(. 3333 اطراش،

 تقوای شخص کند، رعایت و باور را خدا حکومتمیعمو و

 لتحا در را قلب تقوا ترتیب، همین به(. 3330 ،00هاوا) است

 به دهد،می قرار خداوند حضور و وجود از آگاهی و تحقق

 هرگونه انجام در تردید و او مجازات از ترس او، پذیرش امید

 باشد داشته همراه به را خدا خشم است ممکن که خطا

 هک انسان رفتاری یهاجنبه تمام در تقوا (.3333 ،03)العترش

  خدا قرآن در .شودمی آشکار است، او جسم و روح شامل

 را قوات که افرادی) متقین خصوصیات توصیف با را تقوای

 این": فرمایدمی خداوند که طورهمان کندمی تعریف( دارند

 کسانی برای مطمئناً آن هدایت تردید، بدون. است کتاب

 د،دارن ایمان غیب به که کسانی. ترسندمی خدا از که است

 هزینه ایمداده قرار آنها برای آنچه از و پایدارند نماز در

 شده تادهفرس تو برای که ایمکاشفه به که کسانی و. کنندمی

( دخو قلب در) و دارند ایمان شده فرستاده تو زمان از قبل و

 حاضر پژوهش بنابراین .)قرآن( دارند آخرت اطمینان

. کندیم تصور و تجسم چنین را تقوای فوق ادبیات براساس

 یهاویژگی که است مهم تقوا، درک توانایی برای حال، این با

 دارند، تقوای سنت و قرآن با مطابق که افرادی یعنی متقین،

 .گیرد قرار مطالعه مورد

 تقوای اجزای و ابعاد

 قیفرد مت یک یهاویژگی و هاویژگی درک به قبل بخش

 یجادا باعث قرآن آیات از متقین خصوصیات این. اشاره شد

 و میاسلا معنویت: از عبارتند که شد تقوای مولفهدو 

 عثمان و راملی ؛3338 محسن،) میاسلا اجتماعی مسئولیت

 (.3311 ،01گانی

 قسمت دو از بشر که است مشهود میاسلا ادبیات از

 و کمیل) روحی و فیزیکی بخش. است شده تشکیل

 بنابراین،": فرماید خداوند قرآن در (.3311 ،03همکاران

 او برای که را روحی و کردم مد کاملاً را او من که میهنگا

 قرآن) "کنید سجده او بر شما پس دمیدم،( آدم) آفریدم

 کلمه از واژه این. است "رهوانیه" عربی معنوی واژه(. مجید

 نصر (.3338 محسن،) است شده گرفته "روح" معنای به "

 دارد (ایمان) "تقوا" در ریشه معنویت که است معتقد( 1078)

 نشان زکات و حج روزه، نماز، میاسلا یهاآیین توسط که

 اخد به مسلمانان که است راهی هاآیین این زیرا شودمی داده

 تأیید نیز( 3330) 02الغزالی ترتیب، همین به شوندمی نزدیک

 و زکات روزه، صلوات، مانند؛( دعاهایی) عباده که کندمی

 غیر رد ببخشید، بهبود را مردم خدا و با فرد روابط باید حج

 بر علاوه. هستند خالی از ارزش مراسم یک هاآن صورت این
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 امانج است داده دستور انسان به خداوند که آدابی تمام این،

 الاترینب به بتوان تا است آنها منافع و منافع برای صرفاً آنها

 نشان( 3330) هوا .رسید جسمانی آمادگی و معنویت سطح

 حج، نماز، مثال عنوان به) مناسک انجام طریق از که داد

 دست روح تطهیر به توانمی( روزه و قرآن خواندن زکات،

 بین لیتمسئو میاسلا معنویت نظری تعریف بنابراین،. یافت

 رو،این از .(3312 همکاران، و سلیمان) است خدا و خود

 لاصو با همسو رفتارهای و اعمال ایمان، به میاسلا معنویت

 یدستیاب برای مسلمان یک که دارد اشاره میاسلا یهاآموزه و

 عملی سازمان یک در همیشه باید آمرزش و کمک لذت، به

 که داد نشان( 3338) محسن توسط شده انجام مطالعه. کند

 عتقادا. است شده تشکیل بعد سه از میاسلا معنویت مولفه

 همکاران و کمیل حال، این با هاتوبه و هاآیین ،(ایمان)

 معنویت مولفه که کرد تأیید جلو به گام یک با (3311)

 انایم: شودمی شامل را اصلی بعد چهار بلکه سه نه میاسلا

 ذکر) خدا یاد و( الافو/  توبه) بخشش/ توبه ،هاآیین ،(ایمان)

 مانند مسلمانان، همه اجباری الزامات که است این مهم( خدا

 بندیدسته( عبادت) رسوم و آداب در روزه حج، زکات، نماز،

 شبخش/  توبه از میاسلا معنویت ابعاد آن از بعد. شوندمی

 همکاران، و کمیل( )خدا ذکر) خدا یاد و( الافو/  توبه)

 یتمسئول مولفه تحت باقیمانده خصوصیات سایر .(3311

 ؛ 3311 همکاران، و کمیل) دارند قرار میاسلا اجتماعی

 مسئولیت( 3338) محسن گفته به .(3312 دیگران، و سلیمان

 ایبر کل در است و هاانسان سایر و خود مسئولیت میاسلا

 و اتاقدام عنوان به میاسلا اجتماعی مسئولیت تحقیق، این

 خششب تحقق با که مسلمانان است شده تعریف رفتارهایی

 احترام، به منجر که کنندمی اجرا در سازمان خدا رضای و

 .شودمی جامعه و افراد رشد و یکپارچگی عدالت، هماهنگی،

 و کمیل و( 3338) محسن بررسی طبق آن ابعاد و هامولفه

 .شودمی دیده 3 شکل در( 3311) همکاران
 

 متقین هایویژگی براساس تقوای ابعاد و هامولفه -2 شكل
 ایمان )اعتقاد(  ایمان )اعتقاد(

 اسلامیتقوای 

 )آیین پرست خدا( عبادت

 اسلامی معنویت

 دعا

 روزه

 حج

 زکات

 بخشش/  توبه

 ذکر خدا

 )توبه( طلب آمرزش

 نکنید لجبازی ناپسند کار انجام در هرگز

 ذکر خدا

 صبر

 کنترل عاطفی

 بخشش

 صدقه

 عدالت

 کمال

 تحقق کارها

 عفت از محافظت

 راستی

 خانواده به عشق

 مسئولیت

 اسلامی اجتماعی

 صبر

 کنترل عاطفی

 بخشش

 صدقه

 عدالت

 کمال

 تحقق کارها

 عفت از محافظت

 راستی

 خانواده به عشق
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 پیشینه پژوهش

( در پژوهشی با عنوان 1033) تیموری و همکاران

بررسی تأثیر معنویت در محیط کار بر هویت سازمانی با 

 اب که سلامت سازمانینقش میانجی رفتار انحرافی و 

 302 و با نمونه آماری روش، توصیفی از نوع همبستگی

ه انجام دادند بشرکت گاز استان اصفهان  از کارکنان نفر

 معنویت در محیط کار تأثیر معناداراین نتیجه رسیدند که 

و سلامت  (B=0/57) و مثبتی بر هویت سازمانی

 تأثیرو بر رفتار انحرافی،  شتدا  (B=0/14)سازمانی

. همچنین رفتار شتدا =B)- (0/19معنادار و معکوس

تیب تر انحرافی و سلامت سازمانی بر هویت سازمانی به

. شتندتأثیر معنادار دا  B=0/33و =B- 0/19با ضریب

گری رفتار انحرافی در تأثیر معنویت در محیط میانجی

 رونی وهاامینی . قائدکار بر هویت سازمانی تأیید شد

بررسی تاثیر ( در پژوهشی با عنوان 1207) همکاران

بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از  میرهبری اسلا

و سرمایه اجتماعی )مورد  میطریق اخلاق کار اسلا

 واحد اصفهان میدانشگاه آزاد اسلا مطالعه:

 و روش، توصیفی از نوع همبستگی با که )خوراسگان((

انجام دادند به این نتیجه رسیدند  نفر 303 با نمونه آماری

بر  میاز طریق اخلاق کار اسلا میرهبری اسلاکه 

انحرافی در محیط کار تاثیر منفی و معناداری ی هارفتار

بود و از طریق سرمایه  -87/3دارد که ضریب این تاثیر 

ی انحرافی در محیط کار تاثیر منفی هااجتماعی بر رفتار

بود و  -68/3یب این تاثیر و معناداری دارد که ضر

ی هابر رفتار میهمچنین تاثیر مستقیم رهبری اسلا

انحرافی در محیط کار معنادار منفی ضریب این تاثیر 

( در پژوهشی با 1208) شیخی و آرامش بود. -88/3

تاثیر سبک رهبری معنوی بر کاهش رفتارهای عنوان 

با  و انحرافی کارکنان دانشگاه ملی سیستان و بلوچستان

نفر  172روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری 

رهبری معنوی با انجام دادند به این نتیجه رسیدند که 

انداز دانشگاه، احساس معناداری در روشن ساختن چشم

آورد. با وجود رهبری معنوی میکارکنان به وجود 

آورند. در واقع رهبران میکارکنان به کار خود ایمان 

مجموعه رفتارهای مثبت که در دانشگاه ایجاد  معنوی با

 کنند باعث ایجاد احساس وفاداری و تعهد در کارکنانمی

اکبریان و  .شوندمی کاهش رفتارهای انحرافی کارکنان و

 از ادراک ( در پژوهشی با عنوان تأثیر1208) پیرایش

 کارکنان انحرافی سازمانی رفتارهای بر اخلاقی رهبری

واحد اصفهان که با روش توصیفی  میاسلادانشگاه آزاد 

نفر اجرا کردند به  233از نوع همبستگی و نمونه آماری 

 بر رهبری اخلاقی از این نتیجه رسیدند که ادراک

مهنی و  کامرانیانحرافی رابطه منفی داشت.  رفتارهای

بررسی » ی با عنوانپژوهشدر  (1206) مهنیکامرانی

ارتباط میان معنویت در محیط کار با رفتارهای انحرافی 

را انجام دادند. « های استان کرمانکارکنان در فرودگاه

های نفر از کارکنان فرودگاه 160های پژوهش بین یافته

ن دادند بین متغیر معنویت در محیط کار استان کرمان نشا

 .شتو رفتارهای انحرافی کارکنان رابطۀ معنادار وجود دا

 بین ( در پژوهشی با عنوان رابطه1200) همتی و غلامی

نقش  انحرافی کارکنان با رفتارهای اخلاقی و رهبری

نفس که در سازمان تامین اجتماعی شهر  عزت ایواسطه

مبستگی و نمونه آماری ه شیراز که با روش توصیفی

 نفر اجرا کردند به این نتیجه رسیدند که رهبری 233

 با نفس عزت طریق از یا و مستقیم به طور اخلاقی،

 00داشتند. وحیدی رابطه منفی کارکنان انحرافی رفتارهای

 رب مذهبی کار اخلاق ( در پژوهشی با عنوان تأثیر3317)

اخلاقی که  جو گریمیانجی نقش و انحرافی رفتارهای

نفر و روش توصیفی از 133در اندونزی با نمونه آماری 

 نوع همبستگی انجام داد به این نتیجه رسید که اخلاق

 انحرافی تاثیر منفی داشت و جو رفتارهای بر مذهبی کار

رضاپور اقدم و  گری داشت.میانجی اخلاقی نقش

معنویت در محیط کار »در پژوهش  (3317) 00همکاران

به این نتیجه رسیدند که معنویت در « مانو بقای ساز

محیط کار و ایجاد جو اخلاقی در سازمان سبب افزایش 

https://jas.ui.ac.ir/article_24995.html?lang=fa#%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
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نهایت، بقای سازمان  تعهد کارکنان، رفاه آنان و در

در پژوهشی به ( 3331) 06موزاکی و سوپریانتو .شودمی

 ریگمیانجی با عملکرد بر میاسلا رهبری عنوان تأثیر

 شهر یهاسازمان در موردی مطالعه: سازمانی فرهنگ

اندونزی که با روش توصیفی از نوع  پوس مالانگ

نفر انجام دادند به این  113همبستگی و نمونه آماری 

 انکارکن عملکرد بر میاسلا رهبری نتیجه رسیدند که

 مثبت رتأثی سازمانی فرهنگ. دارد معناداری و مثبت تأثیر

 یسازمان فرهنگ داشت و کارکنان عملکرد بر معناداری و

ون و ناسوتی. بود عملکرد بر میاسلا رهبری نفوذ واسطه

 رهبری ( در پژوهشی به عنوان تأثیر3310) 08همکاران

 رب میاسلا کاری اخلاق کاری، زندگی کیفیت معنوی،

 مطالعه. سازمانی شهروندی رفتار با کارکنان عملکرد

مدان که با  شهر ساموت میاسلا بانک کارکنان موردی

نفر  121روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری 

عنوی م رهبری بین انجام دادند به این نتیجه رسیدند که

 وجود معناداری تأثیر سازمانی شهروندی و رفتار

تأثیر »در پژوهش  (3317) 07آریاتی و همکاران .نداشت

رهبری اخلاقی بر رفتار انحرافی با نقش میانجی جو 

دریافتند که ارتباط بین رهبری « انیاخلاقی و تعهد سازم

 اخلاقی و رفتار انحرافی، رابطۀ معنادار و منفی است؛ به

ها و رهبری اخلاقی در سازمان ای که کاربست شیوهگونه

موجب کاهش بروز رفتارهای انحرافی در کارکنان 

( در پژوهشی با عنوان تعامل 3318) 00کوکلیتی .شودمی

رفتارهای انحرافی در محیط کار و  میرهبری اسلا

چگونه است؟ با رویکرد آمیخته اکتشافی انجام داد به 

می، اسلا رهبری مثبت این نتیجه رسیدند که از نتایج

 طریق از میاسلا معنویت پذیرش و سازمانی ملاحضات

 تولید، ایجاد برای داریدین دیدگاه و سازمانی یهاارزش

 با همقابل کنان که برایکار رفاه افزایش و انگیزه ذاتی

 میاسلا رهبری رفتارهای انحرافی در محیط کار بود و

 بیش استراحت گرفتن مانند انحرافی از افزایش رفتارهای

 زاتتجهی بردن بین از یا سرقت کردن، کار آهسته حد، از

سازمانی جلوگیری  و شخصی تجاوز فساد، اداری،

با عنوان ( در پژوهشی 3312) 63کرد. سلیمان و باتیمی

 در معنویت و کار در محیط رفتارهای انحرافی

مسلمان با رویکرد کیفی انجام داد به این  یهاسازمان

 اعثب کار در محیط نتیجه رسیدند که رفتارهای انحرافی

داد  نشان وهمچنین نتایج شودمی هاسازمان کلیه نگرانی

 منصفانه، باعث کارکنان و نبود برخورد عدالتیبی که

در سازمان ایجاد  رفتارهای چنین که شودمی تحریک

 کارکنان بین در معنویت بهبود با هاسازمان و شود

 غلبه رکا در محیط رفتارهای انحرافی مسئله بر توانندمی

( در پژوهشی با عنوان 3316) 61زینی و همکاران .کنند

 میاسلا کار اخلاق و دینداری تأثیر مقدماتی بررسی

 مندانکار بین در کار محیط در انحرافی رفتار به نسبت

مسلمان مالزی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که 

 رد انحرافی رفتار ،میاسلا کار اخلاق و افزایش دینداری

 و همکاران 63زادهقاسم یابد.میکار کاهش  محیط

 یروانشناخت سرمایه ( در پژوهشی با عنوان تأثیر3310)

 و رفتارهای شغلی استرس در اجتماعی و سرمایه

نفر و با  280 نمونه آماریکلینیک با  کارکنان در انحرافی

توصیفی از نوع همبستگی انجام دادند به این نتیجه  روش

 تماعیاج سرمایه و بالاتر روانشناختی رسیدند که سرمایه

 نیبیپیش را انحرافی رفتارهای هم و شغلی استرس هم

 انحرافی عی، رفتارهایاجتما کنند و همچنین سرمایهمی

( در پژوهشی با 3310) 62دهد. احمد و عمرمیکاهش 

انحرافی در محل  هایکاهش رفتارعنوان ارائه مدلی برای 

ی در کشور مالزی شغل تیرضاو  تیمعنو قیاز طر کار

 311با روش توصیفی از نوع همبستگی با نمونه آماری 

قش ن تیمعنونفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که 

کند و نگرش کارکنان را تحت می فایدر سازمان ا میمه

رصت با ارائه ف شد ورفتار  باعث تغییر وداد  قرار ریتاث

کارکنان در محل کار،  یمعنو یازهایبرآوردن ن یبرا

نان، کارک یشغل تیرضا شیممکن است افزا انیکارفرما

انحرافی در محل کار را  هایو به نوبه خود کاهش رفتار
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( در 3311) 60خلیق و اوگانسولا نبال داشت.به د

 ریرهب تجربی از اصول ارزیابی پژوهشی با عنوان یک

ی مالزی و با روش آمیخته اجرا هاکه در دانشگاه میاسلا

 از دانشگاهی مدیران کردند به این نتیجه رسیدند که که

 همچنین نتایج. کنندمی تبعیت میاسلا رهبری اصول

 با رابطه در رهبری خدمتگزار رویکرد که داد نشان

 رارق استفاده مورد تحول و تغییر جایگزین یهاسبک

دانش رهبری  اصلی منابع به که حالی در گیرد،می

 انعنو به را اولویت بیشترین( سنت و قرآن) میاسلا

 با وجود اهمیت بود. میرهبری اسلا اصول توسعه منابع

به  میی کهاو ضرورت موضوع، تاکنون پژوهش

 ی انحرافی درهابر رفتارمیموضوع تاثیر رهبری اسلا

محیط کار از طریق معنویت در محیط کار و تقوای 

در این زمینه انجام شده و این موضوع موضوع  میاسلا

اهمیت در میان پژوهشگران بوده است. در حاشیه و کم

ی مختلف هر کدام از این متغیرها به طور هاپژوهش

اند، اما پژوهش و تجزیه و تحلیل شدهجداگانه بررسی 

یگر را بر روی یکد هاحاضر تاثیر متغیر هریک از متغییر

رو نوآوری پژوهش دهد. از اینمیمورد سنجش قرار 

رهای بر رفتا میحاضر در این است که تاثیر رهبری اسلا

انحرافی در محیط کار آن هم در محیطی مانند دانشگاه 

معنویت در محیط کار و تقوای با نقش تعدیل کنندگی، 

 توجه اب زیر فرضیه اساس، این کند. برمیبررسی میاسلا

 دبیاتا به توجه با .است شده تنظیم فوق توضیحات به

 نشان 1 شکل در که) فرضی مدل یک فوق، یهافرضیه و

 است:  شده ایجاد( است شده داده

 پژوهش میمدل مفهو

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ی پژوهشهافرضیه

 :شودمی بیان زیر یهافرضیه تحقیق، مدل براساس

 فرضیه اصلی

ی انحرافی در محیط کار هابر رفتار میرهبری اسلا

 تاثیر دارد میو اخلاق کار اسلا میاز طریق تقوای اسلا

. 

 فرعی هافرضیه

بر رفتارهای انحرافی در محیط  میرهبری اسلا -1

 کار تاثیر دارد.

از طریق معونیت در محیط کار  میرهبری اسلا -3

 دارد.ی انحرافی در محیط کار تاثیر هابر رفتار

بر معونیت در محیط کار تاثیر  میرهبری اسلا -2

 دارد.

 تاثیر دارد. میبر تقوای اسلا میرهبری اسلا -0

بر  میاز طریق تقوای اسلا میرهبری اسلا -0

 رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر دارد

ی انحرافی در هامعونیت در محیط کار بر رفتار -6

 محیط کار تاثیر دارد.

بر رفتارهای انحرافی در محیط  میتقوای اسلا -8

 کار تاثیر دارد.

 رهبری اسلامی

 تقوی اسلامی

 معونیت در محیط کار

رفتارهای انحرافی در 

 محیط کار
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بر معونیت در محیط کار تاثیر  میتقوای اسلا -7

 دارد.

 روش پژوهش

 به رایز پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است،

کاهش  به کمک یبرا شده مطرح یرهایمتغ کاربرد

 گرید یسو از .پردازدمیرفتارهای انحرافی در محیط کار 

 یفیتوص اطلاعات یگردآور نحوه نظر از مذکور پژوهش

 یمرهبری اسلا یبررس به رایز .است یهمبستگ نوع از

بر  میاز طریق معونیت در محیط کار و تقوای اسلا

 و روابط میان پردازدمیی انحرافی در محیط کار هارفتار

سازی معادلات ی مذکور را در قالب مدلهامتغیر

ی آماری این جامعه. دهدمیسی قرار ساختاری مورد برر

 شاغل در دانشگاه آزاد واحد اصفهان پژوهش کارکنان

گیری از باشد که نمونهمینفر  663)خوراسگان( به تعداد

ز تعداد نمونه با استفاده ا بین این افراد صورت گرفته و

در این پژوهش از روش  نفر بود. 303 فرمول کوکران

ر این داستفاده شد. ای متناسب با حجم طبقهگیری نمونه

ی مورد نیاز پژوهش از هاپژوهش برای گردآوری داده

 سوالات تخصصی در طیفو  ابزار پرسشنامه استفاده شد

 د.باشمیلیکرت بوده که نحوه امتیازدهی به صورت زیر 
 

 هاترکیب سئوالات پرسشنامه -2جدول 

 متغیرهای مورد بررسی
شماره سوالات در 

 پرسشنامه
 نگارنده پرسشنامه جمع سوالات

 )3311) خالق و اوگانسولا 68 68-1 اسلامیرهبری 

 (3333) بنت و رابینسون 30 01-67 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 (3310) عمر و همکاران 10 118-03 تقوای اسلامی

 ( 3332) همکاران و میلیمن 33 136-117 معونیت در محیط کار
 

 منظور بدین روایی محتوا: الف::هانامهروایی پرسش

 نفر 13 اختیار در را آن پرسشنامه ساخت از پس محقق

 قرار سازمان و مدیریت حوزه اساتید و نظرانصاحب از

روایی  روایی صوری: ب:. و مورد تایید قرار گرفت داد

گیری محقق در اصل به صحت و درستی اندازه

 23گردد. برای افزایش روایی پرسشنامه، ابتدا برمی

پرسشنامه بین تعدادی از مخاطبان در جامعه آماری 

ی ابهامات افراد جامعه آماری در رابطه با توزیع و کلیه

سئوالات مشخص شد. بدین ترتیب تعدادی از سئوالات، 

ین آن شد و در نهایت پس حذف و تعداد دیگری جایگز

از شفاف شدن نقاط ضعف و قوت سئوالات، پرسشنامه 

اعتبار عاملی  روایی سازه ج: نهایی شد و توزیع گردید.

بکار رفته  یهابرای بررسی اعتبار عاملی پرسشنامهپرسشنامه 

از دو روش تحلیل عاملی تائیدی و اکتشافی در پژوهش 

ور بدین منظ :هانامهپایایی پرسش .حاضر استفاده گردید

پرسشنامه پیش آزمون گردید و  23یک نمونه اولیه شامل 

ها های به دست آمده از این پرسشنامهسپس با استفاده از داده

میزان ضریب اعتماد با روش  SPSS 22افزار و به کمک نرم

آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست آمده برای هر ابزار 

 باشد. میبدین شرح 
 

 ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه پژوهش -2جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ شماره سوالات در پرسشنامه هامولفه

 03/3 68-1 اسلامیرهبری 

 03/3 01-67 ی انحرافی در محیط کارهارفتار

 03/3 136-03 تقوای اسلامی

 03/3 133-138 معنویت در محیط کار   
 



 و همکاران عباس قائد امینی هارونی

 

 
 6042 پاییز/ 16شماره / مهفدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

661 

 پژوهش هایافته

ی هابر رفتار میاسلا رهبری فرضیه اصلی پژوهش:

ت و معنوی میانحرافی در محیط کار از طریق تقوای اسلا

 در محیط کار تاثیر دارد.

 بررسی مدل اصلی

 

 اصلی پژوهش مدل -1 شكل
 

 برازش مدل -4جدول 
 گیرینتیجه مدل مقدار استاندارد مقدار ی مورد بررسیهاشاخص

AVIF برازش مدل مناسب است 22/3 آلایده در حالت 2/2کمتر از ا.وی.آی.اف 

GOF برازش مدل مناسب است 08/3 30/3مقدار مناسب بیشتر از جی.او.اف 

SPR برازش مدل مناسب است 1 1آل حالت ایده اس.پی.آر 

RSCR برازش مدل مناسب است 1 1آل حالت ایده آر.اس.سی.آر 

SSR برازش مدل مناسب است 1 8/3بیش از اس.اس.آر 

NLBCDR برازش مدل مناسب است 1 8/3بیش از آن.ال.بی.سی.دی.آر 

 

آلی دارد مدل وضعیت مناسب و ایده 0با توجه به جدول 

لذا برازش مدل معنادار است. با توجه به جدول و مدل 

 قیرط از میبالا، ضرایب تأثیر رهبری اسلا ارائه شده در

 یهارفتار برو معنویت در محیط کار  میتقوای اسلا

 انحرافی در محیط کار به طور کلی به شرح زیر است:

 

 رفتارهای انحرافی در محیط بر میسرمایه اجتماعی و اخلاق کار اسلا قیطر از میضرایب تأثیر رهبری اسلا -5جدول 

 
رهبری 

 اسلامی
 تقوای اسلامی

معنویت در محیط 

 کار

ی انحرافی در محیط هارفتار

 کار

     رهبری اسلامی

    08/3 تقوای اسلامی

    80/3 معنویت در محیط کار

  -00/3 -00/3 -88/3 انحرافی در محیط کاری هارفتار
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 مدلداری ضرایب معنی بررسی -6 جدول

 
رهبری 

 اخلاقی

معنویت در محیط 

 کار
 رفتارهای انحرافی در محیط کار تقوای اسلامی

     رهبری اسلامی

    <331/3 معنویت در محیط کار

    <331/3 تقوای اسلامی

  <331/3 <331/3 <331/3 رفتارهای انحرافی در محیط کار
 

 مدلداری روابط معنی بررسی -7 جدول

 رابطه
میزان 

 اثر
 معناداری

 <331/3 -88/3 رفتارهای انحرافی در محیط کار ،میرهبری اسلا

 <331/3 -87/3 رفتارهای انحرافی در محیط کار ،معنویت در محیط کار ،میرهبری اسلا

 <331/3 -68/3 انحرافی در محیط کاررفتارهای  ،میتقوای اسلا ،میرهبری اسلا
 

معنویت  قیطر از میرهبری اسلا 7با توجه به جدول 

رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر  بردر محیط کار 

 -87/3منفی و معناداری دارد که ضریب این تاثیر 

 بر رفتارهای انحرافی میاز طریق تقوای اسلاباشد و می

در محیط کار تاثیر منفی و معناداری دارد که ضریب این 

ی هااست و همچنین تاثیر مستقیم بر رفتار -68/3تاثیر 

ه باشد. کمیانحرافی در محیط کار نیز معنادار و مثبت 

.است -88/3ضریب این تاثیر 
 

 همبستگی بین متغیرهای مكنون و خطا - 8جدول 

 تقوای اسلامی معنویت در محیط کار رهبری اسلامی 
رفتارهای انحرافی در 

 محیط کار

 03/3 70/3 60/3 (83/3) رهبری اسلامی

 01/3 60/3 (81/3) 60/3 معنویت در محیط کار

 07/3 (80/3) 66/3 77/3 تقوای اسلامی

 (83/3)  03/3 01/3 03/3 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 فرضیات فرعی:
 ی فرعی مدل پژوهشهاآزمون فرضیه - 7جدول

 هافرضیه 
 میزان

 اثر

مقدار 

 معناداری

خطای 

 معیار

نتیجه 

 فرضیه

 ییدتأ 328/3 <333/3 -88/3 تاثیر داردرفتارهای انحرافی در محیط کار بر  میرهبری اسلا فرضیه اول

 فرضیه دوم
رفتارهای انحرافی از طریق معنویت در محیط کار بر  میرهبری اسلا

 تاثیر دارد.در محیط کار 
 ییدتأ 320/3 <333/3 -87/0

 ییدتأ 327/3 <333/3 80/3 بر معنویت در محیط کار تاثیر دارد میرهبری اسلا فرضیه سوم

 ییدتأ 327/3 <331/3 08/3 تاثیر دارد. میتقوای اسلابر  میرهبری اسلا فرضیه چهارم

 فرضیه پنجم
رفتارهای انحرافی در بر  میتقوای اسلااز طریق  میرهبری اسلا

 دارد.محیط کار 
 ییدتأ 320/3 <331/3 -68/3

 ییدتأ 320/3 <331/3 -00/3 تاثیر دارد.رفتارهای انحرافی در محیط کار بر  میاخلاق کار اسلا فرضیه ششم
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 ییدتأ 320/3 <331/3 -00/3 تاثیر دارد.رفتارهای انحرافی در محیط کار بر  میتقوای اسلا فرضیه هفتم

 ییدتأ 327/3 <331/3 20/3 بر معنویت در محیط کار تاثیر دارد میتقوای اسلا فرضیه هشتم
 

آمده  دست هب ی(، سطح معنادار8) جدول به توجه با

 جیو نتا استروابط معنادار  هیکل وبوده  30/3از  کمتر

در  ی انحرافیهابر رفتار میرهبری اسلانشان داد که  بالا

 ریثتأ نیا بیضر دارد منفی یمعنادار ریتأثمحیط کار 

 میرهبری اسلا بهبودتوان گفت با یاست، م -88/3

 و ابدییم کاهشی انحرافی در محیط کار هارفتار زانیم

 معنویت در محیط کار بر از طریق میرهبری اسلا

 نیا بیضر و دارد ریتأثی انحرافی در محیط کار هارفتار

 ریأثت بیبودن ضرمنفی . با توجه به است -87/0 ریتأث

 یگریانجیبا م و میرهبری اسلا بهبودتوان گفت با یم

ی انحرافی در محیط هارفتار زانیممعنویت در محیط کار 

 سرمایه اجتماعی بر میاسلارهبری و  ابدییم کاهشکار 

. با توجه به است 07/3 ریتأث نیا بیضر و دارد ریتأث

رهبری  ودبهبتوان گفت با یم ریتأث بیبودن ضر مثبت

 و ابدییم شیافزامعنویت در محیط کار  زانیم میاسلا

 نیا بیضر و دارد ریثات میتقوای اسلا بر میرهبری اسلا

 ریثتأ بیبودن ضر مثبت. با توجه به است 08/3 ریتأث

ه سرمای زانیم میرهبری اسلا بهبودتوان گفت با یم

 قیطر از میرهبری اسلا و ابدییم شیافزااجتماعی 

 ریثاتی انحرافی در محیط کار هارفتار بر میتقوای اسلا

منفی . با توجه به است -68/0 ریتأث نیا بیضر دارد و

 میاسلا رهبری بهبودتوان گفت با یم ریتأث بیبودن ضر

افی ی انحرهارفتار زانیم میتقوای اسلا یگریانجیبا م و

معنویت در محیط کار بر و  ابدییم کاهش در محیط کار

ین و ضریب ا دارد ریثات ی انحرافی در محیط کارهارفتار

باشد. با توجه به منفی بودن ضریب تاثیر می -00/3تاثیر 

معنویت در محیط کار میزان توان گفت با افزایش می

ای تقویابد و میکاهش  ی انحرافی در محیط کارهارفتار

این  و ضریب دارد ریثاتبر معنویت در محیط کار  میاسلا

باشد. با توجه به مثبت بودن ضریب تاثیر می 20/3تاثیر 

ت در معنویمیزان  میتقوای اسلاتوان گفت با افزایش می

 .یابدمیافزایش محیط کار 

 گیریبحث و نتیجه

 یمتعیین تاثیر رهبری اسلااین پژوهش که با هدف 

ی انحرافی در محیط کار از طریق معنویت در هابر رفتار

ر تاثیاجرا شد، شواهدی از محیط کار و سرمایه اجتماعی 

ی انحرافی در محیط کار از هابر رفتار میرهبری اسلا

ن بی در اجتماعیطریق معنویت در محیط کار و سرمایه 

مد آبه دست واحد اصفهان  میکارکنان دانشگاه آزاد اسلا

 هاپژوهش مورد تأیید قرار گرفت. این یافتـه یهافرضیه

 ، قائد(1208) شیخی و آرامشی هابا پژوهش بـا

 اکبریان و پیرایش(، 1207) رونی و همکارانهاامینی

(، 3331موزاکی و سوپریانتو )( و همچنین 1208)

 ( و3317(، وحیدی )3310ناسوتیون و همکاران )

( مبنی بر این 3316زینی و همکاران ) (،3318کوکلیتی )

 رفتار ،میاسلا کار اخلاق و داریکه با افزایش دین

زاده و قاسم یابد.میکار کاهش  محیط در انحرافی

همسویی ( 3311( و خلیق و اوگانسولا )3310) همکاران

 ه رهبریباید گفت ک هامستقیم دارد و در تفسیر این یافته

 آن اعضای و هاسازمان برای خدماتی عنوان به میاسلا

 حل همکاری، تقوایت قطعیت،عدم کاهش منظور به

 و بالا اخلاق طریق از اجتماعی و مدیریتی مشکلات

 محیط رفتارهای انحرافی در .شودمی شناخته دینداری

 که رسدمی نظر به ناشایست انحرافی رفتارهای کار

 برابر در و بوده کارمندان بین در عمدی و داوطلبانه

 و مکتوب سازمانی مهم یهاارزش و هنجارها

 نتایج رب منفی تأثیر این. است گرفته قرار غیرمکتوب

 .دارد فردی و سازمانی سطح در اقتصادی و اجتماعی

رفتارهای  و میاسلا رهبری که داد نشان هاپژوهش

 اب که است متضادی یهاپدیده کار محیط انحرافی در
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 شود ازمی آنالیز نتایج و صفات ماهیت، هدف،

 ادایج با که است این میاسلا رهبری اصلی یهاویژگی

کند و جو می جلوگیری کار محل انحراف از اخلاق،

 معنویت ارزش، هماهنگی طریق از هاسازمان در اخلاقی

معنوی  رهبری و میاسلا اجتماعی مسئولیت ،میاسلا

 آید.میبوجود 

 پیشینه با ییهاسازمان در میاسلا رهبری اتخاذ

 یک عنوان به زیرا است، ضروری مسلمانان فرهنگی

 کار است محیط مقابله با رفتارهای انحرافی در راهبرد

 کند و این امرمیایجاد  کار محل در طریق معنویت از که

 قرار مورد توجه میاسلا یهاارزش دیدگاه طریق از

 اساسی امری میاسلا کشورهای در دینداری. گیردمی

شود عملکرد مناسب می باعث که ایاست و این مسئله

 و ترنیغ را ذاتی انگیزه باشد، داشته مثبت مالی و نتایج

آنجایی که  از دهد ومی افزایش را کارکنان بهزیستی

ای از باورها و شامل مجموعه میاخلاق کار اسلا

ان تومیی بنیادین و کلیدی است که از آن جمله هاارزش

ی هاتوجه به کار، تلاش و فعالیت و در نظر گرفتن ارزش

کلیدی برای انجام کار و فعالیت توجه به ارتباطات 

تواند نگرش میانسانی در محیط کار است این موارد 

انحرافی در محیط کار را ی هاکارکنان نسبت به رفتار

تحت تاثیر قرار دهد و باعث شود تا کارکنان بتوانند به 

ی انحرافی در محیط کار را هاراحتی نسبت به رفتار

 میدر بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلا مبادرت نورزند.

واحد اصفهان )خوراسگان( نیز از آنجایی که توجه به 

ی اخلاقی در هاکار و تلاش و در نظر گرفتن ارزش

محیط کار و ارتباطات انسانی اهمیت دارد لذا به نظر 

 ی اخلاقی،هاتوان از طریق تقوایت ارزشمیرسد که می

هنجارهای انجام کار و رعایت اصول دینی همچون 

پذیری و کمک به مسئولیت از خودگذشتگی، همکاری،

واحد  میدانشگاه آزاد اسلا کارکناندربین  همنوعان،

را به سمت فرهنگی هدایت اصفهان )خوراسگان( 

ی انسانی در محیط کار را در هاکند که توسعه ارزشمی

بدین ترتیب نگرش نسبت به  دهد.میدرجه اهمیت قرار 

ی انحرافی در محیط کار کاهش یافته و انتظار هارفتار

ی سازمانی مثبت و پذیرش آن در کارکنان هارخداد رفتار

واحد اصفهان )خوراسگان( قابل  میآزاد اسلادانشگاه 

سرمایه  که نشان دادند هاپژوهش توجیه خواهد بود.

 مرتبط بالاتر و کاهش انحرافات در سازمان اجتماعی

 ایرفتاره و کمتر شغلی استرس هستند و کارکنان با

 دهند و ارتقاء سرمایه اجتماعیمیکمتر بروز  انحرافی

واحد اصفهان  میاسلاکارکنان دانشگاه آزاد  در

 برای روش مؤثر یک عنوان )خوراسگان( به

ه سرمای افزایش در دانشگاه است و در آنها توانمندسازی

ی انحرافی هارفتار میزان است ممکن همچنین اجتماعی

 دهد. کاهش در محیط کار را

های افزایش معنویت در افراد، از آنجا که یکی از راه

دیگران در آنهاست، برای  ایجاد حس تعلق و پیوند به

ها و تأثیر مثبت بر هویت افزایش معنویت در سازمان

های دوستانه و خانوادگی ها و دورهمیسازمانی، نشست

بین همکاران ترتیب داده شود تا کارکنان احساس 

دادن یبترت. نزدیکی بیشتری با یکدیگر داشته باشند

های رقابتهمچون  میهای تیمسابقات و فعالیت

در افراد  میشود روحیۀ کار تیورزشی نیز سبب می

تقویت شود و نسبت به یکدیگر حس تعلق و مسئولیت 

طرفی، تناسب بین فرد و  کنند. ازبیشتری احساس 

های سازمان در همان بدو استخدام باید فرهنگ و ارزش

شناختی، به های رواندر نظر گرفته و با استفاده از آزمون

اخت داوطلبان کار در سازمان پی برده شود و نسبت شن

های مشابه سازمان، اقدام به استخدام افراد دارای ارزش

کنند. براساس فرضیۀ دوم نتیجه گرفته شد که معنویت 

بر رفتار انحرافی  در محیط کار تأثیر منفی و معناداری

 (1206) مهنی مهنی و کامرانی دارد که با پژوهش کامرانی

 ت دارد. با توجه به این نتیجه اگر سازمان مطالعهمطابق

شده در جهتی حرکت کند که معنویت کارکنان افزایش 

یابد، کارکنان تمایل کمتری به بروز رفتارهای انحرافی 
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خواهند داشت و با رشد معنویت در آنان، مانعی برای 

دادن رفتارهای نادرست برای آنان ایجاد خواهد  نشان

ر کند. دکننده در آنان عمل میعامل کنترل منزلۀ شد و به

 یمدانشگاه آزاد اسلااین زمینه به مدیران و کارشناسان 

شود برای کاهش پیشنهاد می واحد اصفهان )خوراسگان(

 توان با استفاده از معنویترفتار انحرافی در کارمندان، می

های انسانی و اخلاقی، افراد را با گستردگی و آموزه

های انسانی آشنا کرد. پیشنهاد برگزاری ان و ارزشانس

های اخلاق کاربردی برای کارمندان و همچنین دوره

منزلۀ  های مهارت کنترل استرس، خشم و غیره بهدوره

راهکاری برای تقویت معنویت و کاهش بروز رفتار 

شود. همچنین سازمان انحرافی در کارمندان پیشنهاد می

شناسی و های روانها و کارگاهرگزاری دورهبا ب تواندمی

های مختلف ازجمله تحلیل رفتار متقابل، استفاده از فن

ها و علل رفتاری افراد آشنا کند تا کارمندان را با ریشه

 ها به دست آورنددرک بهتری از خود و سایر انسان

 برای توانمی که میمه موارد پژوهش، این براساس.

 اینجا در کرد، مطرح سازمان اندرکاران دست و رهبران

 خوب الگوهای ارائه برای باید رهبران -1 :است آمده

 مطالعه با باید رهبر -3 .کنند تلاش خود کارکنان برای

 رهبری سبک کاربرد ،میاسلا رهبری به مربوط مراجع

 جرایا در یکدیگر از بتوانند تا کند تقویت را میاسلا

 رهبران -2 .کنند حمایت دانشگاه در میاسلا یهاارزش

 کنند راربرق تماس فرد یک با ویژه بندیتقسیم یک باید

 با ارک در که مشکلاتی به مربوط کارکنان مسائل به که

 پیشنهادی یهاایده دریافت همچنین و هستند مواجه آن

 ندهده نشان این. کندمی رسیدگی شرکت توسعه برای

 یریتمد بودن باز بر همچنین و کارکنان به شرکت توجه

 هتوج باید میمدیران دانشگاه آزاد اسلا .است دانشگاه در

کاهش رفتارهای انحرافی  و حفظ برای ییهاراه و کند

سانی ان منابع از پژوهشگران از بسیاری. بیابد کارکنان

 دبهبو برای هافرمول بهترین دنبال به مدیریت حوزه

، مطالعه این در که طورهمان. هستند کارکنان این عملکرد

 انتظار در را متغیر چندین کنندمی سعی پژوهشگران

 گرانپژوهش بنابراین،. بگنجانند کارکنان عملکرد بهبود

 طور به قبلاً که متغیرهایی در را میاسلا هایارزش آن

 اردو گرفتند،می قرار مطالعه مورد گسترده طور به معمول

 .کنندمی

 

 منابع

 ادراک تأثیر .(1208) اعظم پیرایش، ،اکرم اکبریان،

 کارکنان انحرافی سازمانی رفتارهای بر اخلاقی رهبری از

 روانشناسی در پژوهش و نامه دانشدانشگاه. فصل

 .0 شمارۀ ،10 سال کاربردی.

 جهانبازی گوجانی،، علی صفری،، هادی تیموری،

بررسی تأثیر  .(1033) بابااحمدی میلانی، زهرا، افشین

معنویت در محیط کار بر هویت سازمانی با نقش میانجی 

فصلنامه جامعه  ،رفتار انحرافی و سلامت سازمانی

 .3ه شمار ،23 سال شناسی کاربردی،

در پژوهشی  .(1208حامد ) آرامش،، افسانه شیخی،

تاثیر سبک رهبری معنوی بر کاهش رفتارهای با عنوان 

یت، المللی مدیرسومین کنفرانس بین .انحرافی

 .حسابداری و حسابرسی پویا، تهران، دانشگاه صالحان

امیر سید خطیبی،، مصطفی مقیمی،، محمد عبدالشاه،

 و اخلاقی در پژوهشی با عنوان رهبری .(1206) محمد

 ی خدماتیهاسازمان در اجتماعی سرمایۀ بر آن تأثیر

 .)تهران املاک و اسناد ثبت سازمان: مطالعه مورد(دولتی 

 .3 شماره ،0 دوره مدیریت سرمایه اجتماعی،نامه فصل

زاده دستجردی، رونی، عباس، ابراهیمهاامینی قائد

چشمه، مهرداد، ماهرانی برزانی، مجید رضا، صادقی ده

بر رفتارهای  میبررسی تأثیر رهبری اسلا. (1207)

و  میانحرافی در محیط کار از طریق اخلاق کار اسلا

و های رهبری پژوهشسرمایه اجتماعی فصلنامه 

 .33 شماره ،6 دوره ،آموزشی تمدیری

(. 1200) مرجان ملکیان،، آزیتا ستار،، ایرج پی،نیک

 سرمایه بر مدیران اخلاقی رهبری سبک تأثیر بررسی
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