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 چکیده

 شناختیروان اساسی نیازهای بینیپیش در فرهنگی شهو نقش بررسی حاضر پژوهش هدفمقدمه و هدف پژوهش: 

 .است اردبیل شهر دسته جمعی نزاع در کننده شرکت افراد

 رگیرید و نزاع در کننده شرکت افرادمیتما شامل آماری جامعه. بود همبستگی توصیفی تحقیق روشروش پژوهش: 

 از استفاده با که بود نفر 923 نمونه تعداد. بودند هکرد مراجعه اردبیل شهر هایکلانتری به 9316 درسال که بود گروهی

 .شدند انتخاب کلانتری 8 بین از ایخوشه تصادفی گیرینمونه روش

 نیاز بینیپیش توانایی( B=33/7) فراشناخت راهبرد، هوش فرهنگی هایمولفه بین که از داد نشان تحلیل نتایجها: يافته

 .دارند را ارتباط نیازِ بینیپیش توانایی( B=26/7) شناخت دانش و شایستگی اساسی

 درگیر افراد گیفرهن هوش طریق از ارتباط و شایستگی اساسی نیازهای داد نشان تحقیق نتایج کلی طور بهگیری: نتیجه

ات های مجازهای آموزشی در دورهدر جهت ارتقاء سطح آن کلاسگردد لذا پیشنهاد می .هستند بینیپیش قابل، نزاع در

 .کننده در نزاع و درگیری گروهی برگزار شودد شرکتافرا

 

 .دسته جمعی ارتباط، نزاع ،خودمختاری، شایستگی، فرهنگی هوشواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 87 برابر رشدی با سال 6 طی کشور کل در هانزاع آمار

 بحرانی تواندمی موضوع این و است بوده برخوردار درصد

 در موجود آمارهای براساس .شود ارزیابی تأمل قابل و

 مراجعان آمار معمول طور به کشور قانونی پزشکی سازمان

 به، ستا سال هایفصل سایر از بیش تابستان فصل در نزاع

 نزاع آمار بیشترین ماه تیر همواره اخیر سال سه در که نحوی

 63، 9317 سال ماه تیر در نزاع مراجعان آمار. است داشته را

 سال در و 848 و هزار 63، 9319سال در، نفر 378 و هزار

 ینب در اردبیل استان. است بوده نفر 968 و هزار 68، 9312

 رد متاسفانه که است شهرهایی جمله از زبان آذری شهرهای

 درگیری و نزاع از توجهی قابل آمار متمادی هایسال طول

 ده در که طوری به است داده اختصاص خود به را گروهی

 دلیل به نفر هزار 899 به نزدیک 9314 سال نخست یماهه

 در که کردند مراجعه قانونی پزشکی به نزاع در جراحت

 نشان را درصدی یک افزایش قبلی هایسال با مقایسه

 زانهرو شد خواهیم متوجه آمار بیشتراین بررسی با. دهدمی

 رخ کشور در جراحت به منجر نزاع فقره 9607 از بیش

 است درآمده صدا به باره این در خطر زنگ که دهدمی

 مجروحان از نفر هزار 980، قانونی پزشکی آمار براساس

 نیز تهران استان. هستند مرد دیگر نفر هزار 383 و زن

 ورکش در درگیری و نزاع آمار بیشترین رکورددار چنانهم

 (.9314، غمخوار) است

می انتظا نیروی از شده ارائه آمار براساس چنینهم

 سال در و فقره 201 تعداد 9318 سال در دبیلار استان

 گروهی هایدرگیری و نزاع در فقره 274 تعداد 9316

 مقایسه در البته است کننده نگران آمار این اندداشته شرکت

 هر در اما، است داشته کاهش آمار مقدار قبل هایسال با

 اساسی نیازهای. است توجهی قابل رقم صورت

 افراد سلامت حوزه در مهم ئلمسا از یکی روانشناختی

 لیلد به مذبور افراد که این به توجه با شودمی محسوب

 بر یلیدل تواندمی که پرخاشگری و خشونت انگیزه داشتن

 مطالعه، شود محسوب هاآن جمعی دسته نزاع در شرکت

 راداف این اساسی نیازهای بر تاثیرگذرای جهت در عامل هر

 آمارهای هب توجه با نیز طرفی از باشد مفید بسیار تواندمی

 ینا با برخورد ضرورت و اهمیت به توانمی کننده نگران

 املعو شناسایی که آنجایی از و برد پی اجتماعی مشکل

 تاس بوده رنگکم پژوهشگران بین در مساله این روانی

 برخوردار اهمیت درجه از تواندمی نیز مورد این مطالعه

  .باشد

 هاییآسیب دسته آن از عهجام در درگیری و نزاع

 فضایی، اجتماعی روابط در اخلال ایجاد با که است

 به افراد میان در را دشمنی و کینه، بغض از آکنده

 بافت دارای که ما کشور در پدیده این. آوردمی وجود

 پدیدهای عنوان به باشدمی قومیتی چند جمعیتی

، همکاران و زادهحسین) شودمی ظاهر ساز مسئله

و تامین آن در زندگی  9مساله نیازهای روانی. (7931

انسان بسیار ضروری بوده و در پس این مساله 

پردازان و روانشناسان مطرحی در سطح جهان نظریه

اند حتی در نگاه روانشناختی به انسان و سخن گفته

زیند، گمیسبک و سیاقی که او برای زندگی خویش بر

د و نیازها چه نیازهای محوریتی انکارناپذیر دارن

تار های رففیزیولوژیک و چه روانشناختی از خاستگاه

 (2799، 2)دسی و رایان آیندو حرکت به حساب می

( نیازهای اساسی 2777) 3از دیدگاه دسی و رایان

 شامل نیازهای سه گانه خود پیروی، شایستگی و تعلق

باشد )بشارت، هوشمند، رضازاده و )پیوستگی( می

 (.9314ی، علی لواسانغلام

هایی که بر سر مهار نیازهای روانی یکی از گروه

دست به گریبان هستند، افراد خشن و غیرقابل کنترل 

جو و پرخاشگر داشته و آتش هستند که روحیه ستیزه

کنند. این افراد در ور میهای جمعی را شعلهنزاع

 باشند.ها میجامعه مسبب انواع تضادها و خشونت

توسط این افراد دامن زده  خشونت و تضادی که

گوناگون و به عنوان یک  شود در جامعه به اشکالمی

رده ک ای طولانی به خود پیدامسئله اجتماعی، سابقه
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(، شرایطی که منجر به 9104) 4است؛ به گفته مرتن و نیسبت

شود، در درجه اول به واسطه فروپاشی سازمانی در جامعه میبی

له دوم به تنهایی به دلیل تضاد است. هنجارها و توافقات، و در وه

یکی از مشکلاتی که از نوع خشونت بوده و در جامعه رواج 

جمله  از دسته جمعی باشد نزاعمی 8دارد نزاع دسته جمعی

وقایعی  و هاپدیده به و رودشمار می به اجتماعی هایآسیب

 رجوع با معین درزمان مفروض جامعه هر که شودمی اطلاق

 محل و نادرست غیرمنطقی، را های خود آنهارزشا مجموعه به

 است همراه بار منفی با نهایت در و پنداردمی اجتماعی نظم

 (.9319)شریعتی، مهاجری و ملکی، 

نزاع دسته جمعی متاثر از نوع معیشت و مکان زندگی 

)روستا یا شهر( و طبقه اجتماعی افراد، میزان حاکمیت قانون 

کمیتی در حل این مسائل، تعریف و اعتماد به ساختارهای حا

نقش و شخصیت فرد، خانواده، عشیره و قبیله و میزان 

وابستگی افراد به ساختار اجتماعی و سنتی، ساختار قدرت 

ها و اجتماعی و فرهنگ و هویت تاریخی و اجتماعی، ارزش

 (.9319نیا، )میرفردی و صادق اعتقادها و ... است

ر های روانی خود مجبوافراد خاطی برای تخلیه پتانسیل

که در واقع هستند های دسته جمعی به شرکت در نزاع

گیری و اقدام به این مساله به نوعی از هوش در افراد تصمیم

شود که در علم روانشناسی از آن به عنوان هوش مربوط می

 هایفرهنگی به ظرفیت نام برده شده است هوش 6فرهنگی

ه تعامل مؤثر با دیگر شود که انسان را بشخصی اطلاق می

 کندهای فرهنگی گوناگون توانا میها با پیشینه و زمینهانسان

ی (. هوش فرهنگی نشانه2776، 0ناب)بریسلین و مک

های مختلف است و این توانایی مؤثر بودن میان فرهنگ

جی، وان  )این تواند به افراد آموزش داده شودمیها مهارت

توجه به ماهیت هوش فرهنگی  . بنابراین با(2771، 8و انگ

های گروهی و نبود این رود در نزاع و درگیریمیانتظار 

رویکرد و یا زوال آن در شخصیت فرد، و یا عدم توانایی در 

گیری از نقاط قوت آن، از عوامل تشدید کنننده بهره

های گروهی باشد چرا که تعاملات فرهنگی ها و نزاعدرگیری

شود، ی گروهی از هم گسسته میهانزاع و درگیری که در

نتیجه نبود هوش فرهنگی بالا در افراد مسبب این مساله 

دهد که در نزاع و است. از طرفی شواهد نشان می

های گروهی عمدتاً فرد یا افراد به دنبال اثبات درگیری

)عمرانیان و شیخ  شایستگی، استقلال و مرتبط بودن

ت که در این میان ( خود در میان سران اس9319الاسلامی، 

گیری از هوش برای تامین نیازهای اساسی روانشناختی بهره

واند تمیتواند در ارتکاب به نزاع و خشونت میدر این افراد 

 تاثیرگذار باشد.

رسد بررسی عوامل روانی از میدر حالت کلی به نظر 

گران در بین اقشار خاص جامعه، به غیر از دید پژوهش

قلمرو مکانی خاص، در بین افرادی  نگرفت مطالعات با در نظر

رنگ بوده است در حالی که با اعمال خطا در جامعه کم

تواند های روانی در این گروه افراد میمطالعه ویژگی

ده ای که گفته شکارکردهای مختلفی داشته باشد به گونه

 حساب به شناسیجرم اصلی محورهای از یکی روانشناسى

 زمانی از جرم پدیده تبیین در نقش روانشناس .آیدمی

 از بلکه قضایی، زاویه از تنها نه را مجرمان که برجسته شد

 به و دادند قرار بررسی مورد نیز عاطفی روانی و دیدگاه

 مجزا عمل یک عنوان به جرم قضاوت درباره به آنکه جای

 قرار توجه مورد نیز مجرم بررسی شخصیت شود، پرداخته

 (.9317 نبری،نظیری و ق گرفت )رضوی،

دهد بسیاری از میاز طرف دیگر هم شواهد نشان 

های گروهی بیشتر در تحقیقات در حوزه نزاع و درگیری

های اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی مورد بررسی قرار حوزه

؛ طالب، نجفی 9318)بخارایی، بیات و پرکیانی،  گرفته است

های و کمتر به ویژگی (9316اصل و احمدی اوندی، 

 ابطهر که در بررسیشناختی پرداخته شده است. بطوریوانر

 اساسی نیازهای با هیجانی هوش هایمولفه بین کانونی

 ،استقلال، شادکامی، مسئله حل هایمولفه شناختیروان

 هوش خودآگاهی، خودشکوفایی، روانی فشار تحمل

 تعز، بینیخوش، فردی بین روابط، گراییواقع، هیجانی

 طهراب پذیریمسئولیت، پذیریانعطاف، یخودابراز، نفس



 و همکاران زادهزهرا حاجی

 

 
 9311 تابستان/ 84شماره / مسیزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

06 

 و خودمختاری، شایستگی نیازهای با داریمعنی و مثبت

 (. 9312 قاسمی،) داشتند ارتباط

 ایمقاله در(، 2796) 1تاراس و شلاگل، مارجاناگونکل

 و هیجانی هوش، فرهنگی هایارزش» عنوان تحت

 هجنتی این به« جهانی مطالعه یک: نزاع در درگیر هایسبک

 نزاع زا دلیلبی اجتناب، بخصوص موارد در که یافتند دست

 اندتومی، آن انجام برای مدت طولانی گرایش یا و درگیری و

 ازطریق درگیری و نزاع برای را فرد تایید مورد هایروش

 نتیجه علاوه به. دهد قرار تاثیر تحت آنها هیجانی هوش

( بودن هم ردو) گراییجمع به گرایش داد نشان آنها تحقیق

 کی برتری و تقدم روی منفی اثر یک دارای، افراد بین در

 این و است بوده حاکم، درگیری و نزاع در خاص سبک

 دوری رایب اولویت روی مستقیم و مثبت تاثیر، قدرت فاصله

 ارائه تتوضیحا به توجه با .است بوده درگیری سبک انجام از

 نیازهای بر دبتوان فرهنگی هوش رسدمی نظر به شده داده

 ریدرگی و نزاع در شرکت کننده افراد شناختیروان اساسی

بنابراین پژوهش حاضر درصدد  باشد تاثیرگذار گروهی

 که آیا هوش فرهنگی قادر به است گویی به این مسالهپاسخ

ننده ک شناختی در افراد شرکتاساسی روان بینی نیازهایپیش

 یا خیر؟ باشدمی دسته جمعیدر نزاع 
 

 های تحقیقرضیهف

 بینیپیش توانایی آن هایمولفه و فرهنگی هوش -

 نندهک شرکت افراد بین شناختی دراساسی روان خودمختاری

 .دارد دسته جمعی در شهر اردبیل را نزاع در

 بینیپیش توانایی آن هایمولفه و فرهنگی هوش -

 در نندهک شرکت افراد بین در شناختیشایستگی اساسی روان

 .دارد دسته جمعی در شهر اردبیل را نزاع

رتباط ا بینیپیش توانایی آن هایمولفه و فرهنگی هوش -

دسته  نزاع در کننده شرکت افراد بین در شناختیاساسی روان

 .دارد جمعی در شهر اردبیل را
 

 هاریمتغ یاتیو عملمیمفهو فيتعار

  یفرهنگ هوش

 یهاتیبه ظرف ی: هوش فرهنگیمفهوم فیتعر

 گریشود که انسان را به تعامل مؤثر با دمیاطلاق  یشخص

گوناگون توانا  یفرهنگ یهانهیو زم نهیشیها با پانسان

توان به عنوان میرا  ی. به طور خلاصه هوش فرهنگکندمی

 دیجد یفرهنگ طیبا مح زیآمتیفرد در انطباق موفق ییتوانا

 (.9312 ،ی)اصانلو و خدام دکر فیتعر

 نیدر ا فرهنگی ظور از هوش: منیاتیعمل فیتعر

 یگفرهن پرسشنامه هوش قیاست که از طر اینمره ق،یتحق

 اسیمق یشود که دارامی( کسب 2770آنگ و همکاران )

 باشد.می ایفاصله

 یشناختروان یازهاین

 دگاهیاز د یشناختروان یازهای: مفهوم نیمفهوم فیتعر

 ،یتارسه گانه خود مخ یازهای( شامل ن2777) انیو را یدس

ود آغازگری به خ لیباشد ممی( یوستگیو ارتباط )پ یستگیشا

 ایامدهیکه فرد احساس کند پ نیو ا یاعمال شخص میدر تنظ

 یارخود مخت ازیشده است، ن نییرفتاری وی توسط خود او تع

 ط،یدر مواجهه و تعامل با مح یستگیشود. احساس شامی دهینام

 و مطلوب آثار مختلف و توان خلق فیاجرای وظا تیقابل

 و شودمی دهینام یستگیشا ازنی نامطلوب، از آثار ممانعت

و  بخش تیرضا یاحساس برخورداری از روابط اجتماع

 لقتع ازین گران،دی به داشتن علاقمندی و تعلق گر، تیحما

 (.9314)بشارت و همکاران،  شودمی دهی)ارتباط( نام

 نیدر ا یشناختروان یازهای: منظور از نیاتیعمل فیتعر

پرسشنامه  قیازطر هایاست که آزمودن اینمره ق،یتحق

 شود ومیکسب  انیو را یدس یروانشناس یاساس یهاازین

 باشد.می یاپرسشنامه از نوع فاصله نیا اسیمق

 یگروه یریو درگ نزاع

 لحداق که است ایدرگیری جمعی : نزاعیمفهوم فیتعر

(. نزاع 9388 ،یسروستان قصدی) شرکت دارند در آن نفر سه

 اقتصادی مختلف هایمعمولاً با انگیزه یگروه یریو درگ

 به و گسترده و طورمحدود به سیاسی و فرهنگی اجتماعی،

 قوعو به افراد از ایعده بین غیرمسلحانه یا مسلحانه صورت



 اردبیل در شهر نزاع دسته جمعی در کننده شرکت افراد شناختیروان اساسی نیازهای بینیپیش در فرهنگی هوش نقش
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 یعتی)شر پیوندد و با خسارت مالی و معنوی همراه استیم

 (.9319و همکاران، 

 منظور از افراد شرکت قیتحق نیا : دریاتیعمل فیتعر

ق هستند که بر طب یکسان ،یگروه یریکننده در نزاع و درگ

در  لیاستان اردب میانتظا یرویو ن یآمار ارائه شده از کلانتر

شرکت داشته و  یجمعو نزاع دسته یریدر درگ 18-16سال 

 باشند.می ییپرونده قضا یدارا

 شناسی روش

 تتحقیقا دسته در آن جامان هدف لحاظ از حاضر تحقیق

 از آن در که باشدمی همبستگی –توصیفی نوع از و کاربردی

 ستگیهمب تحقیقات در است شده استفاده همبستگی روش

 باشدمی متغیرها بین ارتباط میزان و ارتباط بررسی به محقق

 به فرهنگی هوش تحقیق این در (.9388 ،همکاران و سرمد)

 عنوان به آن هایمولفه و اصلی مستقل متغیرهای عنوان

 ینا در. است شده گرفته نظر در فرعی مستقل متغیرهای

 در ابستهو متغیر عنوان به روانشناسی اساسی نیازهای تحقیق

 .است شده گرفته نظر

 جامعه، اردبیل استانمی انتظا نیروی از دریافتی آمار طبق

 عنزا در کننده شرکت افرادمی تما شامل تحقیق این در آماری

 لاردبی شهر سطح هایکلانتری در که گروهی هایدرگیری و

 9316 سال طول در( 98-90-96-98-94-93-92-99)

 استفاده با. باشدمی نفر 274 کل تعداد به، بوده پرونده دارای

 با که شد محاسبه نمونه نفر 933 تعداد کوکران فرمول از

 در کلانتر 8 تعداد ایخوشه گیرینمونه روش از استفاده

 دادتع به مجموع در هاکلانتری این در و شد انتخاب اردبیل

 درگیری و نزاع در کننده شرکت افراد) نمونه نفر 933

 نظر ردمو تعداد بین از شد پخش پرسشنامه آنها بین( گروهی

 هنشد داده برگشت پرسشنامه 97 تعداد شده پخش پرسشنامه

 SPSS افزارنرم وارد هاداده، موجود نمونه 923 تعداد از و

ری آوبرای جمع. گیرد قرار تحلیل و تجزیه مورد تا گردید

 های زیر استفاده شد:اطلاعات از پرسشنامه

 27فرهنگی هوش پرسشنامه فرهنگی: هوش پرسشنامه

 شده طراحی 2774 سال در همکاران و آنگ توسط که سوالی

 است عبارت که است عامل چهار دارای پرسشنامه این. است

 .تاریرف، انگیزشی، شناخت یا دانش، فراشناخت یا بردراه: از

( 9312) همکاران و حمیدی پژوهش در: پایایی و روایی

 اساتید از نفر 92 توسط پرسشنامه محتوایی و صوری روایی

 زا استفاده با و راهنما مطالعه یک در و شد تایید دانشگاهی

 شنامهپرس پایایی مقدار کرونباخ آلفای همبستگی ضریب

 .آمد دست به %02 فرهنگی شهو

 سمقیا : اینشناختیروان اساسی نیازهای پرسشنامه

 است شده ساخته 2777 سال در رایان و دسی، گاردیا توسط

، خودمختاری نیازهای از حمایت احساس میزان که

 قیاسم. سنجدمی را هاآزمودنی دیگر با ارتباط و شایستگی

 ایدرجه هفت مقیاس براساس که است ماده 29 مذکور

 نیازهای: 42 تا 29 بین نمره. است شده بندیدرجه لیکرت

 نیازهای: 978 تا 42 بین نمره.است پایین فرد در روانی بنیادی

 نیازهای: 978 از بالاتر نمره .است متوسط روانی بنیادی

 ضرایب پایایی: پایایی و روایی .است بالا روانی بنیادی

 و رمانتیک ریکش، پدر، مادر روی آن اجرای از حاصل

 گزارش 12 و %12، %12، %12 ترتیب به هاآزمودنی دوستان

 در مقیاس این ایران در( 2774، واتسون و قربانی) است شده

 روایی از و شده اجرا ایرانی دانشجویان و مدیران هاینمونه

 %04 ینب آلفای که طوری به. است برخوردار مطلوبی پایایی و

 به نتایج (. 2770، دسی و یاگارد) است نوسان در %01 تا

 اننش متغیرها برای پایایی ضریب محاسبه از آمده دست

 یبالا متغیر سه هر برای گرونباخ آلفای میزان که دهدمی

 ابزارهای دهدمی نشان مقادیر این که شده محاسبه 07/7

 .اندبوده برخوردار مطلوبی اطمینان ظریب از گیریاندازه

 کل تعداد شناسایی از پس نظر مورد هایپرسشنامه

 نیروی همکاران از و شد توزیع آنها بین شهر هایکلانتری

 در که افرادی اختیار در را پرسشنامه هر گردید تقاضامی انتظا

 یهاپرسشنامه دهند قرار، اندداشته شرکت درگیری و نزاع

 مرحله در یا و بازداشت در که متهم افراد توسط مذکور

 از یاریبس. شد تکمیل بردندمی سر هب کلانتری در تحقیق

 سکونت محل و آدرس استخراج از پس فوق هایپرسشنامه
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. گردید تکمیل اندداشته قبلی درگیری و نزاع سابقه که افراد

 رایب و گردید آوریجمع هاپرسشنامه، تکمیل از پس از پس

 بررسی برای. گردید SPSS افزارنرم وارد تحلیل و تجزیه

 درصد جداول از هادهنده پاسخ وگرافیکدم هایویژگی

 زا متغیرها توصیفی هایویزگی بررسی برای و فراوانی

 در و است شده استفاده معیار انحراف و میانگین هایآماره

( رهنگیف هوش و) مستقل نقش متغیر بررسی به بنا نهایت

 کننده رکتش افراد اساسی نیازهای) وابسته متغیر بینیدر پیش

 و خطی رگرسیون آزمون از( گروهی درگیری و نزاع در

 .است شده استفاده چندگانه
 

  تحقیقهای يافته

های مورد مطالعه بیشترین درصد فراوانی سن نمونه

سال و کمترین  37-47 به بازه سنیدرصد(  4/87)فراوانی 

سال  87به بازه سنی بالای  درصد( 8/7) درصد فراوانی

درصد  6/36سال،  27-97ها درصد آزمودنی 3/3باشد. می

-47درصد در بازه سنی  1/8سال و  37-29ها بین آزمودنی

نفر نمونه انتخاب شده، فراوانی  923از بین سال بودند.  87

بوده درصد(  8/6)بسیار بیشتر از زنان درصد(  8/13)مردان 

 مورد جمعیت از درصد 68 ها،نمونه تاهل وضعیت .است

 متارکه درصد 8/7 و مجرد نآنا درصد 34/ 9، متاهل مطالعه

ها درصد آزمودنی 1/4از نظر وضعیت تحصیلی  .اندبوده کرده

درصد  3/27درصد دیپلم،  8/38درصد زیردیپلم،  22دیپلم، 

 یفریک سوابق درصد لیسانس و بلاتر بودند. 9/90فوق دیپلم، 

 که دبو صورت این به درگیری و نزاع در کنندهشرکت افراد

 یکبار درصد 0/8، کیفری سابقه بدون افراد درصد 9/19

 ارشگز را کیفری سابقه بیشتر و دوبار درصد 3/3، سابقه

 .اندکرده
 

 های توصیفی متغیرهايافته -1 جدول
  انحراف معیار میانگین تعداد 

46/92 923 راهبرد فراشناختی  83/3  

 

یهوش فرهنگ  

82/98 923 دانش شناخت  09/3  

04/98 923 انگیزش فرهنگی  21/3  

81/98 923 رفتار فرهنگی  44/3  

17/28 923 خودمختاری  67/4  

نیازهای اساسی 

 روانشناختی

31/24 923 شایستگی  92/4  

42/34 923 ارتباط  17/4  

   923 کل

 42تا  29بین  هبا توجه به تفسیر پرسشنامه نمر

درپرسشنامه نیازهای اساسی، نشان دهنده پایین بودن نیاز 

 باشد.میی روانی در افراد های بنیاد

های توصیفی متغیرها را گزارش کرده یافته 9 جدول

های شود که در بین مولفهمیاست در این جدول مشاهده 

هوش فرهنگی، بیشترین نمره میانگین به دانش شناختی 

های نیازهای اساسی و در بین مولفه اختصاص دارد

اص داده د اختصشناختی، ارتباط بیشترین نمره را به خوروان

 است.

های آن توانایی هوش فرهنگی و مولفه :9فرضیه 

راد در بین افشناختی اساسی روانبینی خودمختاری پیش

 .دارد دسته جمعی در شهر اردبیل راشرکت کننده در نزاع 
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 آزمون رگرسیون خطی برای تحلیل فرضیه -2 جدول
 داریمعنی F تعیین ضریب همبستگی ضریب مدل

9 29/7 740/7 48/9 291/7 
 

نتایج به دست آمده از تحلیل فرضیه تحقیق که به 

های آن در بررسی نقش هوش فرهنگی و مولفه

خودمختاری افراد شرکت کننده در نزاع و درگیری گروهی 

آمده برای  داری به دستدهد سطح معنیداشت، نشان می

ن رایباشد بنابمی 78/7بیشتر از  8 در جدول Fتغییرات آماره 

توان بیان کرد که در هیچ میبراساس نتیجه به دست آمده 

اری دهای مربوط به این فرضیه ارتباط معنییک از مولفه

شود. از طرفی مقدار ضریب همبستگی به طور مشاهده نمی

  به دست آمده است. 29/7کلی در حد 

 

 های هوش فرهنگی و خودمختاریمولفه -3جدول 
 .T Sig ضرايب استاندارد ضرايب غیر استاندارد 

 B Std. Error Beta 

28/39 مقدار ثابت  89/2   44/92  777/7  

783/7 راهبرد فراشناخت  947/7  749/7  301/7  078/7  

902/7 دانش شناخت  928/7  931/7  34/9  983/7  

-937/7 انگیزش فرهنگی  964/7  713/7-  013/7-  421/7  

-260/7 رفتار فرهنگی  988/7  27/7-  02/9-  780/7  

 

های مولفه میبین تماشود مشاهده می 3در جدول 

هوش فرهنگی و خودمختاری افراد شرکت کننده در نزاع 

به دست  78/7بیشتر از  P-valueو درگیری گروهی، مقدار 

رد  1Hتایید شده و  0Hدهد آمده است، این نشان می

های توان بیان کرد بین هیچ یک از مولفهشود. بنابراین میمی

داری وجود عنیهوش فرهنگی و خودمختاری، ارتباط م

 بینیفرهنگی توانایی پیش های هوشنداشته و مولفه

خودمختاری را در بین افراد شرکت کننده در نزاع و 

 درگیری گروهی را ندارند.

های آن توانایی : هوش فرهنگی و مولفه2فرضیه 

ن افراد در بیشناختی اساسی روانبینی شایستگی پیش

.ددار هر اردبیل رادسته جمعی در ششرکت کننده در نزاع 
 

 خطی رگرسیون آزمون-4جدول 
 داریمعنی F تعیین ضریب همبستگی ضریب مدل

9 32/7 97/7 48/3 799/7 

ناشی  Pدهد مقدار نتایج تحلیل فرضیه تحقیق نشان می

باشد که می 79/7در حد  9-99-4در جدول  Fاز تغییرات 

های فهدهد حداقل در یکی از مولدار بوده و نشان میمعنی

شد. تواند رابطه وجود داشته باهوش فرهنگی با شایستگی می

بودن رابطه، جدول آنووا وبرای بررسی  برای بررسی خطی

میزان تاثیرگذاری، جدول ضرایب رگرسیون در این میان به 

.اندتحلیل پرداخته
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 ضرايب رگرسیون -5جدول 
ضرایب  ضرایب غیر استاندارد 

 استاندارد

t Sig. 

 B Std. Error Beta 

44/22 مقدار ثابت  98/2   28/79  777/7  

31/7 راهبرد فراشناخت  929/7  330/7  24/3  772/7  

-798/7 دانش شناخت  999/7  796/7-  96/7-  803/7  

702/7 انگیزش فرهنگی  439/7  788/7  87/7  694/7  

-24/7 رفتار فرهنگی  349/7  927/7-  01/9-  706/7  

 

حلیل روابط بین متغیرهای های حاصل از تنتایح یافته

ح دهد سطمستقل و وابسته برای فرضیه پنجم نشان می

داری به دست آمده بین راهبرد فراشناخت و شایستگی، معنی

پذیرفته  1Hرد شده و  0H نباشد بنابرایمی 772/7در حد 

 33/7استاندارد بین دو متغیر در حد  شود. مقدار ضریبمی

 بیان کرد بین دو متغیر راهبردتوان باشد و بنابراین میمی

رابطه مثبت و  %11فراشناخت و شایستگی با اطمینان 

 33/7داری وجود دارد و راهبرد فراشناخت به میزان معنی

را در بین  های شایستگیبینی و تبیین واریانستوانایی پیش

 افراد شرکت کننده در نزاع و درگیری گروهی را دارد.

های آن توانایی لفه: هوش فرهنگی و مو3فرضیه 

رکت در بین افراد ش شناختیاساسی روان بینی ارتباطپیش

 .دارد دسته جمعی در شهر اردبیل راکننده در نزاع 

 

 آزمون رگرسیون خطی برای تحلیل فرضیه -6 جدول
 داریمعنی F تعیین ضریب همبستگی ضریب مدل

9 34/7 92/7 74/4 774/7 
 

دهد ضریب مینشان  6نتایج به دست آمده برای جدول 

 92/7/ و ضریب تعیین در حد34همبستگی به مقدار 

در  Fداری به دست آمده برای تغییرات باشد. سطح معنیمی

دهد حداقل بین یکی از میباشد این نشان می 774/7حد 

 دارد. داری وجودمتغیرها رابطه معنی

 

 ضرايب رگرسیون -7جدول 
نداردضرایب استا ضرایب غیر استاندارد   t Sig. 

 B Std. Error Beta 

01/30 مقدار ثابت  80/2   66/94  777/7  

240/7 راهبرد فراشناخت  943/7  908/7  02/9  780/7  

-341/7 دانش شناخت  399/7  264/7-  68/2-  771/7  

214/7 انگیزش فرهنگی  689/7  910/7  04/9  784/7  

-216/7 رفتار فرهنگی  981/7  027/7-  86/9-  768/7  

 

دهد مینشان   0های به دست آمده از جدول یج یافتهنتا

ها راهبرد فراشناخت، انگیزش فرهنگی و رفتار بین مولفه

فرهنگی با عامل ارتباط، در بین افراد شرکت کننده در نزاع و 

بالاتر بوده که نشان دهند  78/7از  Pدرگیری گروهی، مقدار 

ن کرد که توان بیامیباشد در واقع می 0Hو تایید  1Hرد 

شرکت  بینی ارتباط را در بین افرادمتغیرهای فوق توانایی پیش
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کننده در نزاع و درگیری گروهی ندارند. اما بین دانش 

 771/7و در حد  79/7کمتر از  Pشناخت و ارتباط، مقدار 

پذیرفته  1Hرد شده و  0Hباشد بنابراین برای این متغیر می

بین دانش  %11اطمینان  توان بیان کرد در سطحمیشود، و می

داری وجود دارد. شناخت و ارتباط، رابطه معکوس و معنی

اط در بینی عامل ارتببه عبارتی دانش شناخت توانایی پیش

 تواند به میزانمیشناختی را داشته و نیازهای اساسی روان

های ارتباط را در بین افراد شرکت کننده در واریانس -26/7

 را داشته باشد.نزاع و درگیری گروهی 
 

 گیریبحث و نتیجه

هوش  داد نشان اول تحلیل فرضیه از آمده دست به نتایج

 فرادا خودمختاری بینیپیش به قادر های آنمولفه و فرهنگی

 به حنتای. باشدمین گروهی درگیری و نزاع در کننده شرکت

 وادپورج تحقیقات نتایج با فرضیه این تحلیل از آمده دست

، ، مارجاناگونکل(9312) قاسمی ،(9316) زادهعرب(، 9319)

ین ا البته. باشدمی ناهمسو نوعی به (2796) تاراس و شلاگل

 نیازهای اب فرهنگی هوش ارتباط بررسی به مستقیماً محققان

هوش . اندنپرداخته خودمختاری و روانشناسی اساسی

 در هک زمانی تواندمی کسی چگونه کندمی بررسی فرهنگی

 آنها هایمهارت و امکانات از فرهنگی ینب محیط یک

 هوش کند پیشرفت و دهد وفق را خود، ندارد شناختی

 لحاظ به کردن اداره و عمل برای فردی توان را فرهنگی

 هایمحیط یا گوناگون هایزمینه در کارایی با فرهنگی

 ازطرفی(. 9314، محمدیان گل) اندکرده تعریف مختلف

 آغازگری خود به میل، یازمحورن هاینظریه در خودمختاری

 دهایپیام کند احساس فرد که این و شخصی اعمال تنظیم در

 یرویپ خود نیاز، است شده تعیین او خود توسط وی رفتاری

 این با بنابراین(. 9312، همکاران و بشارت) شودمی نامیده

 اگر گروهی درگیری و نزاع در کننده شرکت افراد مفهوم

 این برعکس یا و دهند وفق فرهنگی رایطش با را خود نتوانند

 محور دخو توانندمین آنان، بیافتد اتفاق آنان در اگر هم مساله

 نبود خودمختار عامل. کنند تغییر دچار را نبودن یا بودن

 ژگیوی تا باشد روانی درونی ویژگی یک بیشتر تواندمی

 آن در را محیط شرایط و محیط نقش توانمین البته اکتسابی

 . دانست تاثیربی لاًکام

 داد ننشا فرضیه دوم تحلیل از حاصل هاییافته نتایج

 هوش فرهنگی هایمولفه از( B=23/7) فرهنگی های راهبرد

 تحلیل از حاصل نتایج. دارد را شایستگی بینیپیش توانایی

 قاسمی(، 9319) جوادپور تحقیقات نتایج با فرضیه این

 همکاران و ا گونکلمارجان و( 9316) زادهعرب(. 9312)

 مساله این به توجه با. باشدمی همسو نوعی به( 2796)

 رکتش افراد در فرهنگی هوش که کرد تبیین چنین توانمی

 نآ شایستگی بر تواندمی گروهی درگیری و نزاع در کننده

گفت  توانمیدر تبیین این فرضیه  .باشد تاثیرگذار فرد

 ردنک دنبال برای که است شناختینروا نیازی، شایستگی

 تسلط برای لازم تلاش دادن خرج به و بهینه هایچالش

 و هگلستان) کندمی تأمین فطری انگیزش، آنها بر یافتن

 اثیرت تحت تواندمی انگیزه این بنابراین(. 9316، پیرمردوند

 هوش سطح افزایش با که طوری. گیرد قرار هوش فرهنگی

 ترنزدیک فرهنگی ایهشاخص به را خود افراد این، فرهنگی

 فرهنگی هایارزش بین در را خود وجود کار این با و کرده

 در فرادا این در را شایستگی نیز مساله این و کنندمی تایید

ز ا جلوگیری در تواندمی و برد خواهد بالا توجهی قابل حد

 سطح افزایش طریق از گروهی هاینزاع در فرد حضور

 بین داد نشان نتایج ینچنهم. نماید کمک فرهنگی هوش

 جودو نیز ارتباط شایستگی با فراشناخت راهبرد هایعامل

. دارد را شایستگی بینیپیش توانایی متغیر این و دارد

 ویایگ تواندمی افراد در فرهنگی رفتار فراشناخت راهبردهای

 هنگیفر رفتار باشد فرد آن بودن فرهنگی و بودن اجتماعی

 اجتماعی هایارزش شده گذاشته نمایش به باعث تواندمی

 افراد رد رفتار این بالای میزان و باشد فرد توسط فرهنگی و

 ردف خود از طرف جامعه در فرد آن شایستگی احساس باعث

 . باشد جامعه دیگر اعضای و

 انشد متغیر نشان سوم تحقیق فرضیه تحلیل نتایج

. ددار ار ارتباط مولفه بینیپیش توانایی( B=-26/7) شناخت



 و همکاران زادهزهرا حاجی
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 ورجوادپ تحقیقات با فرضیه این از دست آمده به نتایج

 همکاران و مارجاناگونکل و( 9316) زادهعرب(، 9319)

 از آمده دست به نتایج به توجه با. دارد همسویی( 2796)

 توانیم محققان دیگر تحقیقات نتایج و فرضیه این تحلیل

 یرغیت گونه هر یا و فرهنگی هوش سطح ارتقاء که کرد بیان

 گروهی درگیری و نزاع در کننده شرکت افراد در آن در

 این انیرو نیازهای در ارتباط رویکرد در تغییر باعث تواندمی

 و ربهت سازگاری به افراد در ارتباط طرفی از و باشد افراد

 براینبنا. شودمی منجر اجتماعی روانی عملکرد بالاتر سطوح

 افزایش باعث تواندمی فرهنگی هوش کرد بیان توانمی

 زاعن در کننده شرکت افراد بهتر روانی عملکرد و سازگاری

 نتایج چنینشود. هم جامعه سطح در گروهی هایدرگیری و

دانش  مولفه، فرهنگی هوش هایمولفه بین از داد نشان

 جز که ار «ارتباط» توجهی قابل همبستگی سطح با شناخت

 توجه با. ردک ینیبپیش را باشدمی روانشناسی اساسی نیازهای

 و تشابهات از فرد درك بیانگر شناخت دانش که این به

 ذهنی هاینقشه و دانش عمومی و است فرهنگی هایتفاوت

 و انگ) دهدمی نشان را دیگر هایفرهنگ از فرد شناختی و

 .(9319، قادری و نسب ازحسینی نقل به؛ 2770، همکاران

 امری راداف این در باطارت رویکرد بر عامل این تاثیر بنابراین

 ومی عمو دانش چقدر هر که دهدمی نشان و بوده مسلم

 تربیش افراد این در فرهنگ از قبلی ذهنی هایایده و هانقشه

 باعث همسال این، کند تفکیک را فرهنگی اختلافات بتواند

 رگیرید و نزاع در کننده شرکت افراد بین در ارتباط افزایش

 ازنی زمینه این در لذا شد خواهد امعهج افراد دیگر با گروهی

 ینا در فرهنگ از شناختی دانش عوامل گسترش و رشد بر

بنابراین با توجه به نتایج  .بود خواهد ضروری امری افراد

 گردد:میتحقیق پیشنهادهایی به شرح ذیل ارائه 

 کاربردی هایپیشنهاد

تگی بینی حس شایسفرهنگی در پیش به دلیل نقش هوش -

کننده در نزاع و درگیری گروهی، در جهت ارتقاء  د شرکتدرافرا

های مجازات این دورههای آموزشی در سطح آن باید کلاس

 .افراد برگزار شود

تمرکز مجدد مثبت از جمله رویکردهای روانی در این  -

 تواند شایستگی را در آنان تحت تاثیر قرارمیافراد بوده که 

خوانی رویدادهای مثبت دهد که در این زمینه مرور و باز

حاصل از عدم شرکت در نزاع و درگیری برای این افراد 

 تواند مفید باشد.می

، «ارتباط»به دلیل ارتباط بین هوش فرهنگی با عامل  -

ها های لازم توسط نهادهای مرتبط در خصوص روشآموزش

 های تقویت روابط برای این گروه افراد داده شود.و شیوه

از جمله عواملی است که با تنظیم عامل ارتباط  -

ه پذیرد. بمیهیجانات افراد در ارتباط است و از آن تاثیر 

منظور افزایش سطح ارتباط این افراد با سطح جامعه پیشنهاد 

های آموزشی را برای تقویت شود نهادهای حمایتی دورهمی

 روابط این افراد با جامعه در نظر داشته باشند

شود به دلیل داشتن نقش اد میدر حالت کلی پیشنه -

قابل توجه هوش فرهنگی بر برخی ابعاد نیازهای اساسی 

های تنبیهی افراد شرکت کننده در نزاع روانشناسی، در دوره

 های آموزشی برگزار شود.کلاس ،و درگیری

 پژوهشی  دهایپیشنها

برای پژوهشگران حوزه روانشناسی و دانشجویان 

د نظر را با دامنه آماری و قلمرو شود موضوع مورپیشنهاد می

 مکانی مختلفی مورد بررسی قرار دهند.

شود موضوعات ذیل به عنوان موضوعات پیشنهاد می

 پژوهشی در داخل کشور مورد استفاده قرار گیرد:

هیجانی بر سلامت مینقش ابراز هیجانی و خودتنظی -

 ذهنی افراد

 تاثیر تنظیم شناختی هیجان بر عواطف مثبت  -

های های فرهنگی و هوش هیجانی در سبکنقش ارزش -

 درگیری

ین افراد در ب میبر ابهام رفتار تهاج میتاثیر خود تنظی -

 عادی و غیرعادی در درگیری

بازداری  هیجانی، سوگیری توجه، و میخود تنظینقش  -

 شناختی در رفتارهای پرخطر 
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فرهنگی بر شوك فرهنگی، سازگاری میان فرهنگی و 

 فرهنگی، -ی اجتماعیعملکرد، فصلنامه مطالعات توسعه

 .4ی دوره ی دوم، شماره

(. 9318)طاهره ، پرکیانی؛ بهرام، بیات؛ احمد، بخارایی

 یخیابان هاینزاع به گرایش بر مؤثر اجتماعی عوامل مطالعه

 .عیاجتما امنیت و نظم نامههشپژو، بندرعباس شهرستان در

، رضازاده؛ سیده نعیمه، هوشمند؛ محمدعلی، بشارت

 نقش(. 9314)مسعود ، لواسانی غلامعلی؛سیدمحمدرضا

 رابطه در شناختیروان بنیادین نیازهای ارضای کننده تعدیل

 زناشویی رضایت و والدین فرزندپروری هایسبک بین

 .خانواده روانشناسی فصلنامه، فرزندان

 و عاطفی هوش بین رابطه(. 9319)مرضیه ، جوادپور

 آموزاندانش بین در شناختیروان اساسی نیازهای ارضای

ده علوم دانشک، ارشد کارشناسی نامه پایان، شیراز دبیرستانی

 شیراز. ،تربیتی و روانشناسی

ی عل، عنبری؛ عبدالرضا، نواح؛ حسین علی، زادهحسین

 ایشگر میزان بر موثر واملع شناختی جامعه بررسی(. 9317)

 شدان فصلنامه(. اهواز شهر مطالعه مورد) جمعی دسته نزاع به

 .انتظامی

 بررسی(. 9317)وریا ، قادری؛ داوود سید، نسب حسینی

 مدارس در مدیران وریبهره با فرهنگی هوش بین یرابطه

 .تربیتی علوم مجله، غربی آذربایجان استان شاهد

رحمان ، قنبری، قاسم، نظیری؛ عبدالحمید، رضوی

 نوع براساس زندانی مجرمان هیجانی هوش بررسی(. 9317)

 .فرهنگی مهندسی نشریه، روانی سلامت با آن رابطه و جرم

ل ابوالفض؛ ملکی؛ محمدکاظم، مهاجری؛ مسعود، شریعتی

 هاینزاع به بالقوه تمایلات بر مؤثر عوامل بررسی(. 9319)

 .ماعیاجت انتظام فصلنامه، خدابنده شهرستان در جمعی دسته

 شناسیآسیب .(9388) لله رحمت سروستانی، صدیق

 سازمان اجتماعی، تهران: شناسی انحرافات جامعه اجتماعی

 .)سمت( هاانسانی دانشگاه علوم کتب تدوین و مطالعه

، اوندی احمدی ،زهره، اصل نجفی ،مهدی، طالب

 ثرمو نگیفره عوامل اجتماعی کیفی مطالعه(. 9316)ذوالفقار 

(، ایذه شهرستان: مطالعه مورد) جمعی دسته هایبرنزاع

 .اجتماعی توسعه فصلنامه

 اساسی نیازهای رابطه(. 9316)مهدی ، زادهعرب

 .ندسالم مجله، سالمندان در ذهنی سرزندگی با شناختیروان

 نقش(. 9319)راضیه ، الاسلامی شیخ ،معصومه، عمرانیان

 اختیشنروان اساسی یازهاین ارضای در دلبستگی هایسبک

 در زن مجله، مادر اشتغال به وضعیت توجه با فرزندان

 .هنر و فرهنگ

 آمار افزایش در مهم عوامل(. 9314)محمد ، غمخوار

 .فروردین 6 یکشنبه، جم جام روزنامه، کشور در نزاع

 بین کانونی رابطه بررسی .(9314)کیهان ، قاسمی

 شناختیروان اساسی نیازهای با های هوش هیجانیمولفه

 دانشکده ،پایان نامه کارشناسی ارشد، ارومیه شهر معلمان

  ارومیه. دانشگاه ،انسانی علوم و ادبیات

هوش  آموزش تأثیرات(. 9314)محسن ، محمدیان گل

، زنان خانوادگی عملکرد بر فرهنگی و معنوی، اخلاقی

 .خانواده و زنان تربیتی -فرهنگی فصلنامه

(. 2776)ثریا ، چگینی پیرمردوند ،وسیم سید، گلستانه

 طراباض و شناختیروان اساسی نیازهای بین رابطه بررسی

 و آموزش مطالعات مجله ،روانشناسی رشته، دانشجویان آمار

 .1 دوره، یادگیری

 گونه شناسی(. 9319)آسیه ، نیاصادق ،اصغر، میرفردی

 ظامانت نشریه، بویراحمد شهرستان در جمعی دسته هاینزاع
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