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 چکیده

یدی ی تولهاسازمانبر عملکرد  هاسازمانهدف از این تحقیق بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی  مقدمه و هدف پژوهش:

 باشد.کنندگان میی محیط زیستی تامینبا درنظر گرفتن نقش میانجی توسعه

همبستگی است و به  - از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی قیتحقاین  ژوهش:روش پ

روش آزمون فرض و براساس مدل معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس )فن حداقل مربعات جزئی( و تحلیل مسیر و 

تائی از 13ی استان قزوین و با نمونه شهرک صنعت 8با ابزار پرسشنامه استاندارد انجام شده است. این تحقیق در 

 گیری تصادفی استفاده شد.آوری اطلاعات از روش نمونهتولیدکنندگان استان قزوین انجام شده است. برای جمع

باشد که بعد از تحلیل نتایج مشخص گردید که مسئولیت سازمانی بر ابعاد فرضیه می 1مدل پژوهش دارای  ها:یافته

زمون طور نتایج آکننده، نقش مثبت و معناداری دارد. همینکنندگان بجز مشوق تامینی تامینیستز ی محیطتوسعه

کننده بر کننده بر عملکرد سازمان بجز تاثیر ارزیابی تامینی محیط زیستی تامینفرضیات مربوط به تاثیر ابعاد توسعه

ق برگرفته شده است این است که مسئولیت و عملکرد مالی سازمان مورد تایید قرار گرفته است. آنچه از این تحقی

بر است اما در نهایت و در بلندمدت تاثیر قابل توجهی بر بر و زماندر چه در ظاهر هزینه هاسازمانگوئی اجتماعی پاسخ

 عملکرد و وجهه سازمان در اجتماع خواهد داشت.

ب و لیت اجتماعی خو در قبال جامعه و محیط ترغینتایج این تحقیق مدیران سازمان را به پایبندی به مسئو گیری:نتیجه

 نماید.تشویق می

 

 مسئولیت اجتماعی، توسعه محیط زیست، تامین کننده، مزیت رقابتی، عملکرد. واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ی مدرن، نه تنها مسئولیت اجتماعی هاشرکتامروزه 

 اند، بلکه از آن به عنوان یک ابزار ابتکاری دررا پذیرفته

 .(2093و همکاران،  9)پارک نمایندمدیریت استفاده می

و مدیریت  هاشرکتتعامل و ادغام مسئولیت اجتماعی 

انجامد. زنجیره تامین، به مدیریت زنجیره تامین پایدار می

بینی در تغییرات آب و هوائی، چون پیشعواملی هم

تقاضای شفاف، افزایش آلودگی محیط زیست، قیمت 

کننده و... قطعا به تقویت اهمیت صرفانرژی، آگاهی م

و  2)لوپزگونزالز مدیریت زنجیره تامین پایدار خواهد انجامید

رین کنندگان بیشت تولید کهاین. با توجه به (2091همکاران، 

د، نماینکنندگان خریداری میحجم مواد اولیه خود را از تامین

 ییابی به پایداری بدون توجه به مسائل محیط زیستدستو 

و  3)آگان پذیر نخواهد بودهای تامین امکاندر زنجیره

در بطن زنجیره بنابراین لازم است تا  ،(2096همکاران، 

ته پرداخکنندگان توسعه تامین تامین و مدیریت آن به

جایگاه مسئولیت اجتماعی و مسایل زیست شود، تا 

 محیطی آن بدقت مشخص گردد.

ی ذاری ارتباطگکننده اشاره به سرمایهتوسعه تامین

یق ارتباطات دیگر خاص توسط خریدار دارد که از طر

ای طلبانهخریدار رفتارهای فرصت ممکن نیست و به

سورینگ و مولر  (.2093و همکاران،  4)بلونسکا دهدمی

 کهیناقبل از  ،کنندگانتوسعه تامین"معتقد هستند که: 

قادر باشند محصولات پایدار به مشتریان  هاشرکتحتی 

است. این نیازمندی بیشتر به  مورد نیازخود ارائه کنند، 

های تامین، که در جریان دقیق اطلاعات در طول زنجیره

مربوط  "ن باید به بینش دقیق دست یابندکنندگاآن تامین

کنندگان تامین، هاشرکت (.2008، 5سورینگ و مولر) شودمی

چون هزینه، خود را براساس چند معیار عملکردی هم

ی سازگار هافعالیتو  (2001و همکاران،  6)لین یفیتک

برای پایداری ( 2096)آگان و همکاران، با محیط زیست 

بیشتر، بهبود عملکرد و کسب مزیت رقابتی انتخاب 

ی محیط زیستی، متفاوت از دفع امن هافعالیتنمایند. می

ی و قانونی زباله است و در حال تغییر به مفهوم پیچیده

ولو و )کاپتانوپ باشدمحیط زیست میمیتمدیریت سیس

 کهاین و باکه نیازمند توجه به آن است  (2099، 7تاگراس

های اخیر این مفاهیم مورد توجه قرار در سالو در ایران 

نان چاست اما جالی خالی بررسی عملیاتی آن هم فتهگر

ی کوچک و هاسازمانوقتی  مشخص و واضح است.

ی هاعالیتفکنند که استفاده می کنندگانیمتوسط از تامین

کنند، همین زیست محیطی را در حد مناسب رعایت نمی

شود تا ی بزرگتر تبدیل میهاشرکتای برای امر به بهانه

و لای،  8ژو) تبعیت ننمایند هافعالیتز از این آنها نی

ی ی زیست محیطهافعالیتکنندگان وقتی تامین(. 2091

توانند به عملکرد نهائی و یرا بدرستی انجام نمیدهند م

ی خریدار لطمه وارد نمایند، هاسازمانرقابتی  تمزی

ی تولیدی بطور فزاینده، معیار زیست هاشرکتبنابراین، 

کنندگان را به فرایند ی تامینهافعالیتمحیطی بودن 

افزایند و آنها را به ارائه کنندگان خود میانتخاب تامین

اری ی بیشتر جهت پایدنهزیست دوستای محیطهافعالیت

و همکاران،  1)ارگات نمایندپذیری تشویق میو رقابت

با توجه به کمبود مطالعات در زمینه توسعه  (.2093

ستانه، دو ی محیط زیستهافعالیتکنندگان براساس تامین

در این مطالعه سعی شده تا این شکاف مورد بررسی قرار 

طالعات زیادی در م هاسازمانگیرد. مسئولیت اجتماعی 

لین ) با متغیرهای گوناگون مورد بررسی قرار گرفته است

 99؛ پارک2093و همکاران،  90؛ اشنایدر2001و همکاران، 

 93؛ هاروود2094، 92؛ دیلارد و لایزل2094و همکاران، 

، و نتایج (2092و همکاران،  94؛ تورس2099و همکاران، 

 تحقیقاتی که رابطه مسئولیت اجتماعی ودسته از  آن

عملکرد را بررسی کرده بودند، این فرض را که هرچه 

در مقابل  هاسازمانمیزان تعهد و مسئولیت اجتماعی 

ود نیز بهب هاسازمانشود سطح عملکرد جامعه بیشتر می

ی نهزمی اند. در تحقیقات انجام شده درتایید نمودهیابد می

و  هامسئولیت اجتماعی سازمانی بر بعضی از جنبه

مسئولیت اجتماعی تاکید شده و مورد های شاخص



ی هارکتشی زیست محیطی تامین کنندگان )مطالعه موردی: با میانجیگری توسعه هاشرکتتاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمان و مزیت رقابتی 

 (تولیدی استان قزوین
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تورس و ؛ 2091ژو و لای، ) بررسی قرار گرفته است

؛ پارک و 2094و همکاران،  95؛ ژنگ2209همکاران، 

اما آنچه در این تحقیق مورد نظر  .(2094همکاران، 

سازد، استفاده از تمام باشد و آنرا متمایز میمحققین می

الیکه از های مسئولیت اجتماعی است در حشاخص

نندگان کمیانجی و تعدیلگر توسعه محیط زیستی تامین

قات گونه تحقی این رابطه استفاده شده و خلا ایننیز بر 

 شود.بخوبی احساس می

ادامه تحقیق به ترتیب زیر تنطیم شده است که در 

ادامه ادبیات موضوعی تحقیق و تعاریف متغیرهای 

ب پژوهش ارائه خواهد شد. در بخش سوم چارچو

نظری پژوهش و ارتباط متغیرها به همراه ارائه فرضیات 

شناسی توضیح داده خواهد شد. بخش چهارم به روش

تحقیق تعلق دارد که در آن، روش تحقیق، نمونه، روش 

 ها تجزیه وتحلیل و.... بیان خواهد شد. در بخش یافته

افزار ارائه آوری شده از طریق نرمتحلیل اطلاعات جمع

ه گیری بدر نهایت در بخش بحث و نتیجه گردند ومی

 تحلیل و تفسیر نتایج خواهیم پرداخت. 

 
 چارچوب نظری تحقیق

 مسئولیت اجتماعی
برای اطمینان از بقا و رونق اقتصادی، یک شرکت 

ود ی اساسی خهافعالیتباید حفظ منافع جامعه را نیز به 

مسئولیت اجتماعی  (.2094)پارک و همکاران،  بیافزاید

 اشاره به الزام و تعهد به همکاری با جامعه هاتشرک

دهنده  تر نشانیا بطور دقیق (2009، 96)سن و باتاچاریا

ی اجتماعی مثبت یک شرکت است که توسط هافعالیت

، 97)سان و سیو جامعه و سهامداران خواسته شده است

 اجتماعی باوود و همکاران معتقدند که: مسئولیت (.2094

ودگذر است و نه یک انتخاب نه یک مد ز هاشرکت

فعالیت این  (.2006همکاران،  و 98)بوود اضافی است

بیشتر به عنوان یک تعهد مدیریتی نسبت به اقدام برای حفظ 

عنوان یک کل، و به نفع سازمان است و بهبود رفاه جامعه به 

ی مسئولیت هافعالیتکه در پاسخ به محدودیت منابع، 

ظر کسب و کار بطور مثبت ، اغلب از نهاسازماناجتماعی 

و به عنوان  (2099)هاروود و همکاران،  شوندتوجیه می

 معرفی شده است هاسازمانی پایدار در توسعهمیفعالیت مه

  (.2094)ژنگ و همکاران، 

اند که مسئولیت اجتماعی یک محققان نشان داده

شرکت یک عامل ضروری در عملیات کسب و کار است 

ک گذاری استراتژیی سرمایهدهنده نزیرا این فعالیت نشا

 شرکت برای کسب یکپارچگی تمامیت سازمان است

مسئولیت  چنینهم(. 2006و همکاران،  91ویلیامز )مک

به عنوان یک مزیت رقابتی فعال در  هاسازماناجتماعی 

تواند یک استراتژی کسب وکار شود و مینظر گرفته می

ر تی درنظفعال و موثر برای کسب و حفظ مزیت رقاب

ترین مهم (.2001)لین و همکاران،  گرفته شود

ی مسائل موضوعات مسئولیت اجتماعی در بردارنده

 اجتماعی، محیط زیستی، اخلاقی و سهامداران است

تورکر، مسئولیت اجتماعی سازمان  (.2008، 20)دالسرود

د از: نماید که عبارتنرا به پنج بخش )شاخص( تقسیم می

( مسئولیت 2ی نسبت به محیط، )( مسئولیت اجتماع9)

( مسئولیت اجتماعی 3ها، )اجتماعی نسبت به رسانه

 ( مسئولیت اجتماعی نسبت به4نسبت به کارکنان، )

 ی غیردولتیهاسازمان( مشارکت با 5مشتریان و )

 (. 2001، 29)تورکر

 کنندگان ی زیست محیطی تامینتوسعه

کننده تلاشی است برای همکاری ی تامینتوسعه

کننده برای ی خریدار و تامینهاشرکتبلندمدت بین 

 (.9113، 22)واتز و هان کنندگانهای تامینافزایش قابلیت

، یی مانند اعتمادهافعالیتکننده، ادبیات توسعه تامین

های پولی، توسعه روابط هنجاری، انتقال دانش، کمک

ارتباطات، مدیریت دوطرفه مشارکتی، ادغام داخلی و 

 های اجتماعیکنندگان، مکانیزمنخارجی تامی
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، 24؛ بای و سارکیس2008و همکاران،  23)ناراسیمهان

یابی به اهداف کننده برای دستکمک به تامین (.2090

ی کارکنان و نظارت بر عملکردی او، آموزش، معاوضه

را  (2090و همکاران،  25)گاویندان کنندههای تامینبرنامه

 کند. اد میکنندگان پیشنهبرای توسعه تامین

یی هافعالیتکننده شامل ی محیط زیستی تامینتوسعه

 کنندگانی خریدار به تامینهاشرکتاست که از طریق آن 

یشان هاتفعالیکنند تا تاثیرات منفی زیست محیطی کمک می

ی توسعه (2093و همکاران،  26)ارگات را کاهش دهند

سبز در  نکننده سبز برای انتشار مدیریت زنجیره تامیتامین

 .(2092و همکاران،  27)فیو بسیار مهم است هاسازمانبین 

های کنندگان همراه با همکاریارزیابی زیست محیطی تامین

 دارد هاازمانسمشترک تاثیر مثبتی بر عملکرد زیست محیطی 

ی محیط هافعالیتهای شاخص (.2092، 28)گیمنز و تاچیزاوا

ر شدن د از: مشوق، درگیکننده از نظر آگار عبارتنزیستی تامین

لوپزگونزالز و همکاران، ) کنندهمستقیم و ارزیابی تامین

2091.)  

 

 پیشینه تحقیق

در ادامه به چند نمونه از تقیقات انجام شده در این 

احمدی و ) شود.زمینه به صورت خلاصه اشاره می

( در تحقیق خود به بررسی سیرتکوینی 9310 ،همکاران

انی و ارائه مدلی برای بسط مسئولیت اجتماعی سازم

اند. نتایج ی دولتی پرداختههاسازمانآن در میمفهو

ها، و ها، مولفهتحقیق آنها نشان داد که شناسایی شاخص

ی هاسازمانابعاد مفهوم مسئولیت اجتماعی متناسب با 

تواند منجر به ارائه مدلی برای ارزیابی میزان ایرانی، می

 ی ایرانی گردد.هاسازمان تاثیر مسئولیت اجتماعی در

أثیر یادگیری ( به بررسی ت9314 ،قهرمانی و همکاران)

سازمانی بر پاسخگویی اقتصادی و اجتماعی شهرداری 

اند. پرداخته )ان )مطالعه موردی: شهرداری مناطقتهر

نتایج تحقیق آنها نشان داد که یادگیری سازمانی تاثیر 

ورد ی مهاسازمانپاسخگوئی اجتماعی مثبت و معناداری بر 

( نیز با بررسی تاثیر 2094 ،سعیدی و همکاران) بررسی دارد.

با  هاشرکت بر عملکرد مالی هاسازمانپاسخگوئی اجتماعی 

تکیه بر چند عامل میانجی به این نتیجه دست یافتند که 

را در کسب مزایای مالی  هاسازمانپاسخگوئی اجتماعی 

ن یک عامل رقابتی نماید و به عنواو سودآروی کمک می

( به 2099 ،اورلیتزکی و همکاران) مهم تایید شده است.

بررسی تاثیر پاسخگوئی اجتماعی استراتژیک و پایداری 

اند. نتایج تحقیقات آنها پرداخته هاسازمانمحیطی در 

های توسعه پاسخگوئی اجتماعی نشان داد که استراتژی

آنها  یطیبر کسب مزیت رقابتی و پایداری مح هاسازمان

 دارند. میتاثیر بسیار مه

 

 بسط فرضیات

توان به مسئولیت اجتماعی هایی که مییکی از روش

کنندگان ی عمل پوشاند کمک به تامینجامه هاسازمان

های زیست محیطی آنهاست. از ی قابلیتجهت توسعه

یی که به درجات بالای مسئولیت اجتماعی هاسازمان

 کنندگان خود رود که تامینیرسند انتظار مسازمانی می

را توسعه دهند زیرا مسئولیت زیست محیطی یک بخش 

ناپذیر و طبیعی مسئولیت اجتماعی سازمانی محسوب جدائی

( 2008 ،کواکس) (.2091و همکاران،  لوپزگونزالز) شودمی

به این نتیجه رسیده است که تمرکز در مسئولیت زیست 

ده اجتماعی شناخته ش محیطی، به عنوان یک بعد از مسئولیت

ده کننهای جدید همکاری با تامیناست، که منجر به خلق راه

ی دوم خواهد شد. از کنندگان ردهچون آموزش تامینهم

سوی دیگر رفتار مسئولیت سازمانی نیز به توسعه تامین کننده 

و در نهایت به طور کلی به توسعه و بهبود زنجیره تامین 

براساس آنچه در این (. 2092اران، و همک 21)گالیر انجامدمی

بخش گفته شد، فرضیه اول تحقیق بدین صورت عنوان 

 شود:می

H1a:  تاثیر مثبت بر  هاسازمانمسئولیت اجتماعی

ستان ی تولیدی اهاسازمانکنندگان  ی ارزیابی تامینهافعالیت

 قزوین دارد.
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H1b:  تاثیر مثبت بر  هاسازمانمسئولیت اجتماعی

دی ی تولیهاسازمانکنندگان  و مشوق در تامین ایجاد انگیزه

 استان قزوین دارد.

H1c:  تاثیر مثبت بر  هاسازمانمسئولیت اجتماعی

 ی زیستهافعالیتکنندگان در  درگیری مستقیم تامین

 ی تولیدی استان قزوین دارد.هاسازمانمحیطی 

فریدمن معتقد است که مسئولیت و فعالیت اصلی 

 (.9170، 30)فریدمن رآمد و پول استفقط کسب د هاسازمان

بر  یابد که بیشتراهمیت می هاسازمانبنابراین عملکرد مالی 

معیارهای ملموس آشکاری شامل سود، هزینه و بازگشت 

سرمایه متکی است و از سوی دیگر کسب مزیت رقابتی نیز 

فضلی و ) از عوامل عملکرد سازمانی تشریح شده است

شتر بر معیارهای غیرملموس و ذهنی و بی (،2094، افشارامین

متکی است که شامل تصویر، شهرت و ارزش شرکت 

ی هافعالیتباشد. کلاسنِ و واکون معتقدند که نه تنها می

زیست محیطی، بلکه هر نوع همکاری نیز بر هزینه و کیفیت 

(. 2003، 39)کلاسن و واکون تاثیر مثبت خواهد داشت

یط های محن، همکاریکنندگا محیطی تامین ی زیستتوسعه

دوستانه در تولید، فرایند طراحی، بازیابی و مدیریت  زیست

 هایدهد. برنامههای زیست محیطی را پوشش میسیستم

ت کننده منجر به بهبود در کیفیت، تحویل، ظرفی توسعه تامین

)مودی و  های تامینوری، کاهش زمان تحویل، هزینهو بهره

 شوندهای سازمانی مییتو افزایش قابل (2007، 32مابرت

ی توسعه زیست هافعالیت (.9111، 33)لورنزونی و لیپارینی

محیطی اثرات مثبتی بر معیارهای عملکرد زیست محیطی 

از کاهش در منابع گرفته تا دریافت جوایز زیست  هاسازمان

براین اساس فرضیه دوم (. 2091ژو و لای، )محیطی دارد 

 کنیم:تحقیق را به قرار زیر بیان می

H2a: کنندگان تاثیر مثبت بر عملکرد  ارزیابی تامین

 ی تولیدی استان قزوین دارد.هاسازمانمالی 

H2b: کنندگان تاثیر مثبت بر عملکرد های تامینمشوق 

 ی تولیدی استان قزوین دارد.هاسازمانمالی 

H2c: ی هافعالیتکنندگان در  درگیری مستقیم تامین

استان  ی تولیدیهاسازمانمالی  سبز تاثیر مثبت بر عملکرد

 .قزوین دارد

ازار ی بقا و رتبه شرکت در بکننده مزیت رقابتی تعیین

های زیست محیطی زیادی باشد. مشتریانی که نگرانیمی

برای مسئول بودن در مقابل  هاشرکتدارند فشارهایی را بر 

ه ب هاشرکتو  هاسازمانکنند. وقتی محیط زیست وارد می

نندگان خود بخاطر موضوعات محیط زیستی کمک ک تامین

نمایند احتمالا تصویر مثبت سازمان در اذهان می

از سوی  (.2000و همکاران،  34)کارتر یابدافزایش میمیعمو

ر طور مثبت تحت تاثیر مشتریانی قرا به هاسازماندیگر درآمد 

ر با محیط زیست را ترجیح دارد که محصولات سالم و سازگا

، در 2007در سال  (.9315افشار، فضلی و امین) دهندمی

اکتورهای کننده و ف ی تامینتحقیقی رابطه مثبت بین توسعه

پذیری چون کیفیت، تحویل و انعطافایِ رقابتی همغیرهزینه

رابطه مثبت  (.2007)کرویز و همکاران،  در تولید یافت شد

آن،  کننده و توسعه محیط زیستی بین همکاری پایدار با تامین

ی هافعالیتاز طریق  هاسازمانای با عملکرد عملیاتی و هزینه

( که 2092سبز به اثبات رسیده است )هولوس و همکاران، 

 ی محیط زیستی سبز در تامینهافعالیتاین توسعه در 

 کنندگان را که شامل کنندگان بطور مثبت عملکرد تامین

الشعاع نوآوری، زمان، کیفیت و پاسخگوئی است را نیز تحت

علاوه  (.2094و همکاران،  35)بلوم خود قرار خواهد داد

تی زیستی مزیت رقاب براین توسعه و بهبود عملکرد محیط

و منجر به کسب درآمد و  کندایجاد می هاسازمانبرای 

 (.2005، 36)رائو و هالت افزایش سهم بازار خواهد شد

ستقیم ممنطقی است که تاثیر مستقیم و غیربنابراین 

 ی تولیدکننده و کسبهافعالیتکننده را بر  کرد تامینعمل

 مزایای مشابه برای او را نیز بپذیریم. 

H3a: کنندگان تاثیر مثبت بر کسب  ارزیابی تامین

 ی تولیدی استان قزوین دارد.هاسازمانمزیت رقابتی 
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H3b: کنندگان تاثیر مثبت بر کسب  های تامینمشوق

 استان قزوین دارد. ی تولیدیهاسازمانمزیت رقابتی 

H3c: ی هافعالیتکنندگان در  درگیری مستقیم تامین

ی تولیدی هاسازمانسبز تاثیر مثبت بر کسب مزیت رقابتی 

 استان قزوین دارد.

ل آید ما به دنباطور که از ادبیات تحقیق برمی همان

رد بر عملک هاسازمانبررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی 

هستیم. در این  هاسازمانمالی و کسب مزیت رقابتی 

ه عنوان کننده نیز ب ی محیط زیستی تامینتحقیق توسعه

عامل تاثیرگذار و میانجی براین رابطه مورد ارزیابی قرار 

خواهد گرفت. براساس فرضیات ارائه شده مدل 

( خواهد بود که 9این پژوهش به صورت شکل )میمفهو

 در ادامه به تصویر کشیده شده است. 

 

 

 
 تحقیقمیمدل مفهو -1شکل 

 

 شناسی پژوهش روش

ساختار این پژوهش براساس مدل معادلات 

ریزی شده است بنابراین از روش حداقل ساختاری طرح

ها ( برای تجزیه و تحلیل دادهPLSمربعات جزئی )

های استفاده شده است. زیرا اولاً این روش به پیش فرض

حجم های مشاهده شده و چون توزیع نرمال معرفهم

 (.9319)آذر و همکاران،  ها متکی نیستبالای نمونه

(، از این روش برای مقاصد 9118) 37ی چاینبه گفته ثانیاً

 شودبینی و اکتشاف روابط محتمل استفاده میپیش

به عبارت دیگر به اعتقاد  (.2093و همکاران،  38)فضلی

های مبتنی بر (، برخلاف روش9115ایگباریا و ایواریا )

ها با الگوی نظری نس که سعی در سازگاری دادهکواریا

 ی استپژوهش دارند، این روش به دنبال کشف نظریه

و همکاران،  31)هوشنگی ها نهفته استکه در داده

در نتیجه، با توجه به نبود تئوری جا افتاده و  (.2096

 پیچیده بودن مسائل از این روش استفاده شده است.

تحقیق مورد استفاده قرار  گیری در ایندو مرحله نمونه

ری گیگیری تصادفی ساده و نمونهگرفته است. نمونه

جامعه آماری این  کهاینای متناسب. با توجه به طبقه

ی هاشرکتپژوهش شامل مدیران خرید و تدارکات 

این جامعه شامل  کهاینتولیدی استان قزوین است و 

ای متناسب با گیری طبقهاز روش نمونه هشت شهرک

امعه تعداد ج کهاینحجم استفاده شده. با در نظر گرفتن 

آماری در هر یک از هشت شهرک صنعتی مشخص 

است، از آن برای محاسبه تعداد نمونه هر شهرک استفاده 

ها در هر شهرک شده است. برای انتخاب آزمودنی

صنعتی نیز از شیوه تصادفی بهره گرفته شده است. با 

های صنعتی استان شهرکهمکاری مسئول آمار شرکت 
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شهرک  8ی برتر موجود در هر هاشرکتقزوین لیستی از 

موجود در استان مشخص شده و سپس پرسشنامه از 

طریق ایمیل، فکس یا حضوری برای مدیران آنها ارسال 

به محققین بازگردانده شده که در این  908گردید. تعداد 

و  های ناهمگونپرسشنامه دارای داده 95میان تعداد 

اند و در نهایت غیرقابل اعتماد بودند که حذف گردیده

( توزیع 9) پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. جدول 13

 دهد.گیری این تحقیق را نشان مینمونه

 

 

 گیریتوزیع نمونه -1جدول

ی هر شهرک صنعتی به هاشرکتنسبت تعداد  فراوانی شهرک صنعتی

 هاشرکتتعداد کل 

های تعداد پرسشنامه

 گردآوری شده

 99 0719/0 17 آراسنج

 3 093/0 96 آوج

 21 367/0 450 البرز

 6 0432/0 53 حیدریه

 3 0301/0 38 خرمدشت

 5 04641/0 57 دانسفهان

 92 9427/0 975 کاسپین

 24 28/0 356 لیا

 13 9 9226 جمع

 

سازی (، برای برآورد مدل2001و همکارانش ) 40هنسلر

کنند که ات جزئی پیشنهاد میمسیری روش حداقل مجذور

( ده برابر 9حجم نمونه برابر یا بزرگتر از موارد زیر باشد. 

ای که دارای بیشترین تعداد های سازهتعداد شاخص

( ده برابر بیشتر از تعداد مسیرهای 2های ترکیبی است، معرف

ساختاری که به یک سازه خاص در مدل مسیری داخلی ختم 

با توجه به مدل و  (.2094، 49فشارا)فضلی و امین شودمی

آوری شده بیشتر از پرسشنامه جمع 13قاعد ذکر شده، 

 حداقل حجم نمونه لازم است. 

برای سنجش و اندازگیری تاثیر سرمایه اجتماعی بر 

 35ای متشکل از کننده از پرسشنامهتامین-روابط خریدار

 گانه لیکرت استفاده شده است که طیف7سوال بسته با طیف 

 4آن از بسیار موافقم تا بسیار مخالفم گسترده است. تعداد 

سوال مربوط به عملکرد  4سوال مربوط به مزیت رقابتی، 

سوال مربوط  4سوال مربوط به مسئولیت اجتماعی،  93مالی، 

سوال  6ها و سوال مربوط به مشوق 4به مشارکت مستقیم و 

نامه قبلا پرسشباشد. این هم مربوط به ارزیابی تامین کننده می

بکار  (2091 ،ژو و لیو ،2096 ،آگان و همکاران) در مقالات

اما با این حال روایی و پایایی با استفاده از  .گرفته شده است

ها به صورت ها و معرفهای مختلف برای سازهآزمون

ها جداگانه مورد برررسی قرار گرفته است که در بخش یافته

 ند.ابه طور کامل توضیح داده شده

 

 هایافته

های این تحقیق در دو دسته کلی تقسیم شده است. یافته

دسته دوم و  گیریبه آزمون مدل اندازهها دسته اول یافته
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های های این تحقیق به آزمون الگوی ساختاری و فرضیهیافته

که در ادامه به تفصیل به آنها پرداخته  پژوهش اختصاص دارد

ها و روایی و پایایی سازه ها بهته اول یافتهشود. دسمی

ها اختصاص دارد که برای این منظور از آزمون الگوی معرف

گیری شامل بررسی اعتبار )همسانی درونی( و روایی اندازه

ها )روایی واگرا( استفاده شده است. برای بررسی اعتبار سازه

( 9از سه ملاک پیشنهاد شده توسط فرنل و لاکر که شامل: 

( اعتبار 3( متوسط واریانس استخراج شده و 2اعتبار ترکیبی 

 .(9189، 42ها استفاده شده است )فرنل و لاکرهر یک از گویه

 دیلون ها از ضریببرای بررسی اعتبار ترکیبی هر یک از سازه

( و آلفای کرونباخ استفاده شده است. ρcگلدشتاین ) -

( مقادیر اعتبار ترکیبی، آلفای کرونباخ و متوسط 2جدول )

( برای هر سازه را نشان AVEیانس اسخراج شده )وار

و آلفای کرونباخ برای گلدشتاین  -ضریب دیلوندهد. می

است که از  778/0و  832/0ها به ترتیب بالاتر از همه سازه

چنین مقادیر متوسط لازم بیشتر است. هم 7/0حداقل مقدار 

است که از  831/0و  517/0واریانس استخراج شده هم بین 

لازم بیشتر است که به معنای آن است که  5/0ل مقدار حداق

های نشانگرهای خود درصد از واریانس 50ها حداقل سازه

 اند.را تبین کرده
 

 نتایج بررسی اعتبار متغییرها -2جدول

 AVE آلفای کرونباخ ρc متغیر

 89128/0 80341/0 10022/0 مسئولیت اجتماعی نسبت به مشتریان

 74437/0 83591/0 81791/0 سبت به کارکنانمسئولیت اجتماعی ن

 69029/0 71315/0 86203/0 مسئولیت اجتماعی نسبت به محیط

 83145/0 80137/0 19279/0 هامسئولیت اجتماعی نسبت به رسانه

 89566/0 77895/0 81138/0 ی غیردولتیهاسازمانمشارکت با 

 79399/0 86531/0 10859/0 کسب مزیت رقابتی

 72613/0 19282/0 87710/0 ستقیمدرگیری م

 79325/0 86732/0 10865/0 عملکرد مالی

 67433/0 80211/0 83299/0 مشوق

 51703/0 86407/0 87850/0 کنندهارزیابی تامین

 

( نشان داده 2ها نیز در شکل شماره )بار عاملی گویه

 ایاییشده است. در روش حداقل مربعات جزئی برای پ

 7/0ها، بار عاملی برای هر معرف باید بیشتر از معرف

طور که در  همان .(2097)هوشنگی و همکاران،  باشد

ها معرفمی( قابل مشاهده است، تما4جدول شماره )

 باشند. می 7/0دارای بار عاملی بالاتر از 

ذر کند، جها توصیه میشن برای بررسی روایی سازه

ها باید بیشتر از شده سازه متوسط واریانس استخراج

ر آن گها باشد. این امر نشانهمبستگی آن با سایر سازه

 است که همبستگی سازه با نشانگرهای خود بیشتر از

 و امین 43ماوی )کیانی ها استاش با سایر سازههمبستگی

 .(9315افشار،  : فضلی و امین9118؛ چاین، 2097افشار، 

تک تک ابعاد ارائه شده  ( نتایج روایی3های )در جدول

است. مقدار جذر متوسط واریانس استخراج شده برای 

ها ها از ضریب همبستگی آن با سایر سازهسازهمیتما

بیشتر است. به عنوان مثال جذر متوسط واریانس 

 844/0استخراج شده برای سازه عملکرد مالی برابر با 

ضرایب همبستگی بین آن با سایر میاست که از تما
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( بیشتر است که نشان 985/0، 078/0،  210/0ها )ازهس

 .ها استدهنده روایی افتراقی مناسب سازه
 

 شده استخراج انسیوار متوسط جذر و یهمبستگ سیماتر -3 دولج

 سازه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11

: مسئولیت 9 915/1         

اجتماعی نسبت به 

 مشتریان

: مسئولیت 2 2329/0 862/1        

ماعی نسبت به اجت

 کارکنان

: مسئولیت 3 4831/0 3322/0 7811/1       

اجتماعی نسبت 

 به محیط

: مسئولیت 4 5693/0 0895/0 4270/0 916/1      

اجتماعی نسبت 

 هابه رسانه

: کسب مزیت 5 9182/0 -0137/0 2267/0 5936/0 844/1     

 رقابتی

: درگیری 6 2071/0 -9596/0 2357/0 2763/0 3899/0 852/1    

 مستقیم

 : عملکرد مالی7 2126/0 0584/0 9933/0 4989/0 4121/0 3613/0 844/1   

 : مشوق8 0024/0 -3018/0 0228/0 2901/0 4304/0 9860/0 2109/0 821/1  

: مشارکت با 1 5291/0 0426/0 0463/0 2767/0 -0060/0 0252/0 0789/0 -9949/0 913/1 

ی هاسازمان

 غیردولتی

: ارزیابی 90 9706/0 -0830/0 2462/0 3570/0 4569/0 2909/0 9855/0 3852/0 -0684/0 772/1

 کننده تامین

 
های این تحقیق به آزمون الگوی دسته دوم یافته

های پژوهش اختصاص دارد که برای این ساختاری و فرضیه

منظور از ضریب مسیر و ضریب تعیین استفاده شده است. 

ر تبین بین در یک از متغییرهای پیشکه ضریب مسیر سهم ه

دهد. ضریب تعیین نیز واریانس متغییر ملاک را نشان می

نشانگر واریانس تیبین شده متغییر ملاک توسط متغییرهای 

ی و های اصلبین است. مقدار ضرایب مسیر بین سازهپیش

نمایید. برای ( مشاهده می2ضرایب تعیین را در شکل )

زیر  500از الگوریتم بوت استارپ با  Tمحاسبه مقدار آماره 

قابل  3نمونه استفاده شده است که نتایج آن را در شکل 

به همراه نتیجه  Tمشاهده است. مقدار ضرایب مسیر و آماره 
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( ارائه 5ها در جدول شماره )های اصلی و شاخصفرضیه

.شده است.

 

 و نتیجه فرضیه Tضرایب مسیر، آماره  -5 جدول

 های مربوطهو شاخصهای اصلی فرضیه
 مسیر ضریب

 

 عدد 

 داریمعنی

آزمون  نتیجه

 فرضیه

 تایید 338/4 373/0 کننده ارزیابی تامین ←مسئولیت اجتماعی سازمان 

 رد 635/9 243/0 مشوق ←مسئولیت اجتماعی سازمان 

 تایید 948/5 348/0 درگیری مستقیم ←مسئولیت اجتماعی سازمان 

 رد 348/0 033/0 کرد مالیعمل ←کننده  ارزیابی تامین

 تایید 583/3 300/0 کسب مزیت رقابتی ←کننده  ارزیابی تامین

 تایید 390/2 296/0 عملکرد مالی ←مشوق 

 تایید 545/2 261/0 کسب مزیت رقابتی ←مشوق 

 تایید 483/4 391/0 عملکرد مالی ←درگیری مستقیم 

 یدتای 876/2 267/0 کسب مزیت رقابتی ←درگیری مستقیم 

 

 
 مقدار ضرایب مسیر و ضرایب تعیین و بارهای عاملی )آزمون پی ال اس( -2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه

در این تحقیق سعی شده تا تاثیر مسئولیت اجتماعی 

ی تولیدی واقع در استان هاسازمانبر عملکرد  هاسازمان

ای این منظور از نقش میانجی قزوین بررسی گردد. بر

 . کنندگان استفاده شده است ی محیط زیستی تامینتوسعه

نتایج حاصل از بررسی اولین فرضیه اصلی تحقیق بیانگر 

این است که مسئولیت اجتماعی سازمانی با ارزیابی 

رابطه مثبت و ، (β=0/373, t=4/338)کننده با  تامین

دهد. نتایج این ر میمعناداری دارد و آنرا تحت تاثیر قرا

آگان و همکاران، ؛ 2091ژو و لیو، ) بخش با تحقیق

طور که  مطابقت دارد. همان (،2095، 44؛ هسوو6209

در  هاسازماندهد مسئولیت اجتماعی نتایج نشان می

های تامین بر بعد کنندگان خود در زنجیرهمقابل تامین

 نی محیط زیستی تامیکننده در توسعه ارزیابی تامین

ررسی ب .نمایدکننده تاثیر مثبت دارد و آنرا تقویت می

 ی اول تحقیق آشکار ساخت که رابطهقسمت دوم فرضیه

شوق زان مسازمان با می اجتماعی مثبتی بین مسئولیت

بدان  ،(β=0/243, t=1/635) کننده وجود ندارد تامین

 ی محیط زیستهافعالیتمعنی است که هر چه سطح 

افزایش یابد  هاسازمانا محیط در دوستانه و سازگار ب

زیست مسئول و دارای  طییعنی آنها خود را در قبال مح

وظایفی بدانند و به آنها عمل نمایند، احتمالا به دلیل شرایط 

نامناسب اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در ایران میزان 

کنندگان آنها نیز برای توسعه  اشتیاق و انگیزه تامین

ری گیبا محیط زیست افزایش چشمی سازگار هافعالیت

نخواهد یافت زیرا حمایت چندانی دریافت نخواهند نمود 

 احتمالا نداشتن حامیان قدرتمند در این فرایند تامین

ها نخواهد کرد. آزمون کنندگان را تشویق با اجرای این رویه

بخش سوم فرضیه اول نشان داد که مسئولیت اجتماعی 

 بر درگیری مستقیم تامین ،(β=0/348, t=5/148)سازمانی 

رد که گونه تفسیر کتوان اینکنندگان تاثیر مثبت دارد. می

ی تولیدکننده )خریدار( با وارد شدن در هاسازمان

های حفظ و نگهداری از محیط ی اجرای برنامههافعالیت

عنوان بخشی از فعالیت  گونه فعالیت را بهزیست، این

ید در نتیجه با تسری این نمااجرائی هر روز خود تبدیل می

ی هاسازمانهای سازمان، ناخودآگاه فعالیت در همه بخش

شوند و آنها نیز برای کننده نیز وارد این چرخه می تامین

رعایت قوانین، کسب مشتریان بیشتر، وجهه مثبت، نام معتبر 

ها را سرلوحه کار خود و دوستدار محیط زیست این برنامه

 کوشند.برد آنها میدهند و در پیشقرار می
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نتایج آزمون فرضیه دوم تحقیق که به بررسی تاثیر ابعاد 

 کنندگان بر عملکرد مالی ی محیط زیستی تامینتوسعه

ابی زیپردازد حاکی از وجود رابطه منفی بین ارسازمان می

و ، (β=0/033, t=0/348) کننده و عملکرد مالی تامین

رد مالی رابطه مثبت و معنادار بین مشوق و عملک

(β=0/216, t=2/310) ، و درگیری مستقیم و عملکرد

ها یافتهمشاهده شد. این ، (β=0/319, t=4/483) مالی

لوپزگونزالز و همکاران، ) با نتایج حاصل از تحقیق

مطابقت ، (2001؛ لین و همکاران، 2095، 45؛ داف2091

بی توان تفسیر کرد که ارزیاگونه می دارد. این نتایج را این

ا های همگام بکننده در تعیین میزان اجرای برنامه ینتام

محیط زیست، احتمالا نیاز به صرف منابع مالی و 

تواند باعث افزایش و بهبود ای زیادی دارد و نمیهزینه

 هاسازمانهایی که عملکرد مالی سازمان گردد. هزینه

آوری اطلاعات، بررسی فرایندها، حذف برای جمع

کننده خود  ی تامینهاسازماندر  های قبلی و...روش

شوند و از سوی دیگر نیازمند درگیری بخشی متقبل می

را  هاییباشد هزینهاز منابع انسانی سازمان در این امر می

دهد در بر دارد، که توان مالی سازمان را کاهش می

 ی محیط زیستی تامینبنابراین، این بٌعد از توسعه

اثیر ت هاسازمانلکرد مالی کنندگان در بهبود و توسعه عم

ی مثبت و معنادار بین مثبتی نخواهد داشت. اما رابطه

مشوق و درگیری مستقیم بر عملکرد کالی در این تحققی 

 یی که دارایهافعالیتثابت شده است. به این معنا که 

و به  کننده هستند ی مشوق و تشویق تامینپایه و شالوده

کننده در اجرای  درگیری و مشارکت مستقیم تامین

ر بر دلیل تاثی شود بهقوانین و فرایندهای سبز منجر می

، ریزیطرحدر یادگیری، آموزش،  هافعالیتافزایش سطح 

های نوین، افزایش کیفیت، کاهش چرخه ایجاد روش

بازیافت مواد، کاهش زباله، افزایش طول عمر محصولات 

ت به ر نهایتر، که دی استفاده از مواد اولیه سالمدر نتیجه

تواند به افزایش گردد میرضایت مشتری ختم می

عملکرد مالی سازمان منجر شود و منابع مالی فراوانی را 

به سبب همراهی و حفاظت محیط زیست به سمت 

 سازمان به جریان درآورد. 

ق که ن تحقیهای اینتایج بررسی آخرین بخش از فرضیه

 تامین ط زیستیی محیهای توسعهبه آزمون تاثیر فعالیت

از  پردازد حاکیکننده بر کسب مزیت رقابتی سازمان می

 ,β=0/300)کننده  وجود ارتباط مثبت بین ارزیابی تامین

t=3/583)،  مشوق(β=0/269, t=2/545)،  درگیری

و کسب مزیت رقابتی  (β=0/267, t=2/876)مستقیم 

که  گونه عنوان کرد توان ایندارد. تفسیر این نتایج را می

در بازارهای متغیر برای بقا  هاسازمان کهاینبا توجه به 

 کنند همواره در پی اهدافو سهم بازار بیشتر فعالیت می

هایی هستند که این راه را برای آنها هموار نماید. و برنامه

محیط میهای حازمانی که مشتریان، دولت و گروه

خود را در برابر محیط  هاسازمانزیست دریابند که 

دانند و آنرا یست و حفظ و نگهداری آن مسئول میز

اند و برای مثال در این راه جزو اهداف خود قرار داده

های خود را کنندگان مواد اولیه فرایندها و برنامه تامین

ی هافعالیت دهند تاهمواره مورد ارزیابی و بازبینی قرار می

ا ر ایسبز و دوستدار محیط را اجرا نمایند و مواد اولیه

به  ضرر استکه بازیافت یا تجزیه آنها برای محیط بی

گری تولیدکنندگان عرضه نمایند، تصویر مثبت و حمایت

گذارد و به عنوان یکی از از سازمان در اذهان باقی می

عوامل کسب مزیت رقابتی در بین رقبا سازمان را متمایز 

 سازد.می

ط ی محیهافعالیتگرچه مسئولیت اجتماعی بخشی از 

آید اما منطقی است که به حساب می هاسازمانزیستی 

بپذیریم عملکرد سازمان را تا حد زیادی توسعه و بهبود 

سید. ه اثبات ردهد. که از طریق فرضیات تحقیق نیز بمی

راهکارهای مدیریت و پیشنهاداتی در  در ادامه به ارائه

 پردازیم:این زمینه می

ا توجه به اهمیت ب هاسازمانمسئولیت اجتماعی  -9

زیادی که دارد ولی متاسفانه در ایران به دلایل مختلفی 

چون نبود فرهنگ قوی حفاظت از محیط زیست، هم
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گذاری در این راه و های سنگین سرمایهوجود هزینه

به طور صحیح و کامل اجرا  هافعالیتگیر نبودن این همه

دست ب شود. با توجه به نتایج مثبتی که از این تحقیقنمی

ریزی و اجرای این دست شود طرحآمد، پیشنهاد می

 قرار گیرند. هاسازمانها در اولویت برنامه

ی تولیدی باید اهمیت، عواقب و هاسازمانمدیران  -2

نتایج اجرای مسئولیت اجتماعی سازمان را به تمام 

مدیران داخلی، کارکنان و لزوما کارکنان عملیاتی گوشزد 

از طریق یک پذیرش  هافعالیتاین نمایند، تا اجرای 

همگانی انجام گردد، که مطمئنا در اینصورت نتایج پر 

 بارتری را درپی خواهد اشت.

ی مربوط به مسئولیت اجتماعی هافعالیتاجرای  -3

ن آید بنابرایگرایانه بحساب مییک رفتار اخلاق هاسازمان

یی فشارها هاسازماناز محیط خارج از  کهاینبا توجه به 

شود، اما اجرای آن اجرای یک برای پذیرش آن وارد می

قانون محض نیست بلکه احترام به افراد، دولت، قوانین، و 

تر از همه به محیط زیست است. بنابراین لازم است تا مهم

کارکنان وکارمندان در این زمینه توجیح شوند که پاداشی 

د خارج بدست خواهند آور هافعالیتکه آنها از اجرای این 

ی معنوی نیز خواهد داشت که شاید ی مادی، جنبهاز جنبه

 ترین بخش قضیه باشد. مهم

وئی گهای کسب عملکرد بهینه با اجرا و پاسخیکی از راه -4

طور که در نتایج مشخص شد، ست، همانهاسازماناجتماعی 

ین راه کنند درا ی محیط زیستی تامینحضور میانجی توسعه

طور که از این فرایند خواهد داد. همان سرعت بیشتری به

مشخص شده است، جوهره و ذات موفقیت در  نتیجه تحقیق

است  وابسته هنندک تامین-مین به ارتباط خریدارزنجیره تا

، هاسازمانبنابراین لازم است تا با توجه به این موضوع 

کنندگان خود در ارتباط با محیط زیست را  ی تامینتوسعه

 اولویت قرار دهند. نیز باید در 

ی محیط زیست، از سوی هافعالیتدرگیری و اجرای  -5

نجر تواند مکننده و موفقیت در این راه می تامین -خریدار

ننده تولیدک – کننده ی درازمدت بین تامینبه ادامه رابطه

بیانجامد، که در این صورت اگر اعتماد و اعتبار دوطرف 

ند ادامه یابد و تا حدی توادار نشود، این رابطه میخدشه

اهش کننده را ک های ناشی از تغییر تامینبعضی از هزینه

جوئی اقتصادی بوجود آورد و دهد و نوعی صرفه

 ی تامین پایداری را بوجود آورد.زنجیره
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