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 چکیده

موضوعی است نقش فرهنگ سازمانی حاکم در یک سازمان در امکان استقرار مدیریت دانش  مقدمه و هدف پژوهش:

یادگیرنده مورد توجه است. هدف اصلی این مقاله بررسی فرهنگ  یهاآنفرهنگ سازمانی و در سازم هایکه در مدل

 سازمانی با امکان سنجی استقرار مدیریت دانش در سروش رسانه است.

 رزیابیبزاری برای الیکرت به عنوان ا ایگزینهپرسشنامه پنج اساس پیمایش و با ابزار این پژوهش بر روش پژوهش:

 .باشدمیبرگزیدۀ هدف  بخش 93اعضای از نفر  972نمونه نویسندگان شامل شد. متغیرها استفاده 

ای و فرهنگ سازمانی در سازمان مورد بررسی از حد متوسط دهد که اخلاق حرفهمینتایج این پژوهش نشان  ها:یافته

ای و یت، سابقه خدمت، میزان تحصیلات( میزان اخلاق حرفهدموگرافیک )جنس هایبالاتر بوده و در بررسی متغیر

 هایای و فرهنگ سازمانی در سایر متغیرباشد. اما میزان اخلاق حرفهمیفرهنگ سازمانی در بین کارکنان زن بیشتر از مرد 

  باشد.میدموگرافیکی یکسان 

 یستگیاشهای آن، چون ای و مولفهخلاق حرفهنتیجه گرفته شد که با افزایش فرهنگ سازمانی، ا چنینهم گیری:نتیجه

 یابد.میمدیریت دانش در سازمان نیز افزایش  توسعه و رشدی، پداگوژ یستگیشا کارکنان، یتخصص

 

 .ای، نوآوری، کسب دانشمدل کویین، اخلاق حرفهفرهنگ سازمانی، مدیریت دانش،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ی، تغییر تقاضای پذیرسرعت رشد جهانی، رقابت

اهم فرهای سریع تکنولوژی محیطی را پیشرفت مشتری و

، اگر است بسیار سخت مزیت رقابت حفظکند که می

 .(9292، )بات و همکاران، شودپذیر نباشد، حاصل میامکان

 که خارج رویدادعلاوه بر این، تنوع و پیچیدگی حوادث و 

های بینیپیش سایرو معمولا با  افتداتفاق می هاآناز سازم

تحت شود. همراهی می ترروند آینده حتی مشکل نامعلوم

 پاسخحساسیت و توانایی به موقع و  این شرایط، بالا بودن

، 9298، )هرلی و هالت ضروری ر سریع به تغییرات بازا

ی ها حیاتبرای شرکت و عوامل موفقیت کلیدی( 9292وانگ 

؛ 9292؛ اخوان و همکاران، 9292ند )بات و همکاران، هست

(؛ در 9299؛ جعفری و همکاران، 9297جعفری و همکاران، 

نادیده گرفتن تغییرات محیطی و عدم  غیر این صورت،

منجر به از دست دادن  آمادگی برای آینده ممکن است

های در حال ظهور و از بین بردن مزیت بسیاری از فرصت

؛ میهان 9222)ماتسون و مک فارلین،  شود هاآنسازم رقابتی

و همکاران،  استروی؛ 9292 ؛ هولگل،9299و داوسون، 

بسیاری از (. بنابراین، 9297ریچارد و هلوگ  ؛9292

 محیط بر به طور مداومتا کنند سعی می پیشگام هایشرکت

ا حفظ خود رو روند پیشرفت  نظارت کنند تا مزیت رقابتی

 (.9292، چائو و اسپیلان 9292همکاران گرت و ')کنند 

توانمندسازی عملکرد در نظارت بر محیط با حساسیت بالا 

 هانآتقویت واکنش مناسب و به موقع به تغییرات آن، سازم و

 هاینیازها و فرصتبه و  پیشرفت کنندسازد تا را قادر می

نند اذعان کبرداری بیشتر برای بهره ناخودآگاه بازار ضروری

 .(9292؛ جعفری و همکاران، 9299تر و اولسون )اسلا

 تا چنین کاملا ضروری است هاآنبنابراین، برای سازم

انی روز رس یابی و بهبرای دست یبه عنوان ابزار توانایی را

 برای کسب و کار برایرا و دانش دهند بهبود  مزایای رقابتی

، سنگ)ت کندسرعت بخشیدن به شرایط جدید بازار فراهم می

 (. 9292و همکاران،  ؛ جعفری9292
 

 پیشینه تحقیقبررسی نظری 

 فرهنگ سازمانی

های یک سازمان دهنده ویژگیفرهنگ سازمانی نشان

در  هاآنروابط کاری روزمره کارکنان را هدایت و  است که

چنین نحوه ارتباط درون سازمان و هم مورد نحوه رفتار و

ریبری و )کند راهنمایی می ایجاد سلسله مراتب شرکت

ترین ، فرهنگ یکی از مهمدیدگاه(. از این 9293، سیتار

که است های متنی های یک سازمان با ویژگیویژگی

و اثرات بازدارنده در تمام  باشند توانند هر دو حامیمی

ات گویی به تغییرپاسخشامل های سازمان، ها و فعالیتزمینه

 . باشدمی محیطی

تطبیقی، فرهنگ سازمانی به طور کلی  در پژوهش

ای بر است. بندی شدهطبقه های مختلفویژگی براساس

والاچ ، (9222) اوچی ،(9228استرینگر ) و لیتوینمثال، 

(، هر چند تحت عناوین مختلف، 9227و وبر ) (، 9223)

ای هرا به عنوان ترکیبی از ویژگی هاآنسازمهای همه فرهنگ

  گیرند.در نظر می و حامی بوروکراتیک، نوآورانه

 های ارائه شده توسط بسیاری از محققانبسیاری از مدل

 راساس. بهستند سازگار ارزش رقیب ساختاربا نوع شناسی 

 92کوین تا استفاده از ساختار، Google Scholarگزارش 

تواند به بار رسیده است که می 9222به  9293 سالماه می

 شود. ظر گرفته عنوان مقاوم بودن مدل در ن

 ساختار که محققان در زمان کنترل نامعلاوه بر این، 

ا در ر های معتبردانشگاهتوانید شما می اندکوین را ذکر کرده

 دافت، کارتال  ریچارد برای مثال،؛ دیعلم سازمانی پیدا کن

 اند.از آن جمله تیلور کوکس مورگان، گری یوکل و

 ارزش رقابتی بر تنش و تناقض اصلی در ساختار

ر تضاد ب تاکید اصلی آنکند. تمرکز می های انسانیسیستم

 کنتراست بین محیط داخلی و خارجی و بین ثبات و تغییر

کند که به این واقعیت اشاره می ساختار این است. زیرا

 ن، آهای رقیب و پارادوکس هستندبه دنبال ارزش هاآنسازم

 شود.نامیده می رقابتیرویکرد ارزش 
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توسط  دهدمی توضیح ، چهار نوع فرهنگ را9شکل 

 .شودمذکور تشکیل می تقاطع این دو بعد

پذیری و در این مدل، صفتی که بر انعطاف

نامیده  فرهنگ همکاری، های داخلی تأکید داردگیریجهت

 این نوع فرهنگ سازمانی محیط کار دوستانه وشود. می

ادل تب مشارکت کارکنان، ند و بنابراینکفراهم میصمیمی

ش را افزایاطلاعات و دانش، اعتماد، توانمندسازی و کار تیمی

فرهنگ نوآوری که توسط  (.9297لین،  دهد )چانگ ومی

، شودمشخص میگیری بیرونی جهتپذیری و انعطاف

 پذیریریسکو بر روی کرده خلاق و پویا فراهم  یمحیط

 )کامرون و کندمی تأکید پویاییکارآفرینی، سازگاری و 

 (.9222کوین، 
 

 
 ساختار فرهنگ سازمانی -1شکل 

 

سازگاری فرهنگ بر گرایشات چنین این ساختار بر هم

و  شرایط کار رسمی ن معمولا. آداخلی و کنترل تاکید دارد

بر این اساس تمایل به کنترل  کند وایجاد میرا  منظمی

 دارد. کارکنان 

این نوع فرهنگ، که فرهنگ سلسله مراتبی نیز نامیده 

مرکز ت کارآیی، قوانین و مقررات شود، بر نظم، یکنواختی،می

محیط و محصول  که در نهایت، فرهنگ اثربخشیدارد. 

تولید،  یابی به هدف،رقابت، دست است، گیریجهت کنترل

 یهاآنسازمو  دهدمی افزایشرا  مات سودمنداثربخشی، اقدا

 .(9222)کامرون و کوین، کند. می تولیدرا سودآور 

 

 مدیریت دانش

ای توسط دلانگ وفاهی، به منظور بررسی نقش مطالعه

فرهنگ سازمانی در اجرای موثر مدیریت دانش انجام شده است. 

ای مرتبط با دانش را شروع و سازمان را که پروژه 92این مطالعه 

ه داد. روش این مطالعمدیریت کرده بودند، تحت پوشش قرار می

های دانش در قسمتبا مدیران  هاآنمبتنی بر مصاحبه بود و 

ی مذکور مصاحبه کردند. هاآنمختلف تولید و خدمات سازم

نتایج این مطالعه نشان داد ارتباطات سازمانی موثر سازمان در 

کند. اجرا و حفظ مدیریت دانش در سازمان نقش کلیدی ایفا می

محتوای تقابل اجتماعی و رابطه افراد در سازمان به ایجاد، تقسیم 

 کنند.  مدیریت دانش کمک میو استفاده از 

از طرف سلسله  هاآنحمایت از افراد و تشویق به موقع 

مراتب بالای سازمان در رابطه بین افراد و دانش سازمان نقش 

 مهمی دارد.  

به نوآوری و ارائه  هاآنیی که کارکنان در هاآنسازم

شوند، افراد میل و رغبت بیشتری های جدید تشویق میایده

 اند.  های خود با دیگران داشتهم دانستهبه تسهی

این مطالعه این فرض را که مدیریت موثر دانش به طور مستقیم 

 .   دهدبا فرهنگ سازمان در ارتباط است را مورد تائید قرار می
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گوپتا و گوین دارجان، یک مطالعه مورد در شرکت 

ن در این مطالعه فاصله بی هاآناند. انجام داده  Nucorفولاد

مدیریت دانش را در تئوری و عمل باتوجه به نقش فرهنگ 

سازمانی در مدیریت دانش و ملزومات آن مورد بررسی قرار 

 دادند. این دو محقق به نتایج زیر دست یافتند:  

کند ساختار سازمانی منعطف به مدیریت دانش کمک می

پذیر باشد و اجازه گسترش دانش را بدون توجه که انعطاف

  دهد.  ها و دیگر موانع سنتی میافراد، عملکرد، شغل به نقش

های اطلاعاتی سازمان برای حمایت موثر دانش باید سیستم

لکه گیرد بای باشد که نه تنها تکنولوژی را در برمیبه گونه

قسیم کشی دانش و تهایی مانند بازگویی داستان، نقشهفعالیت

  یز شامل شود.ای را نهای مصاحبهاطلاعات به کمک تکنیک

ایجاد یک نقش جدید به عنوان مدیر دانش در سازمان 

ها و عملکردهای فردی و جمعی مرتبط با تواند فعالیتمی

  مدیریت دانش را ارتقا ببخشد.

شرون لاوسون، هم پژوهشی در مورد ارتباط انواع 

فرهنگ سازمان با مدیریت دانش انجام داده است. نتایج این 

د که فرهنگ سازمان ارتباط مثبتی با دهپژوهش نشان می

مدیریت دانش دارد. فرهنگ سلسله مراتبی کاربرد 

کند. فرهنگ آمیز مدیریت دانش را حمایت نمیموفقیت

بازاری نشان داده است که نوآوری مدیریت دانش را حمایت 

چنین در مورد فرهنگ گروهی و ویژه سالاری کند. هممی

با تاثیر این دو نوع فرهنگ در  ای در رابطهکنندهنتایج قانع

 حمایت از مدیریت دانش دیده نشده است.  

( به بررسی رابطه بین فرهنگ 9322در پژوهشی کرمی )

سازمانی و استقرار مدیریت دانایی در مرکز بهمن موتور 

پرداخته و سپس وضعیت فرهنگ سازمانی موجود در مرکز 

شان وی نبهمن موتور را بررسی کرده است. نتایج تحقیق 

دهد که خودمختاری فردی و دادن استقلال عمل به افراد، می

نقش مهمی در کسب و توسعه دانایی دارد، میزان انسجام 

های مختلف سازمان نسبتا خوب است، میان واحدها و گروه

های جدید حمایت مدیریت نقش مهمی در کسب دانسته

راضی دست، دارد، افراد تا حد زیادی از عضویت در سازمان 

دانند، الگوهای ارتباطی هستند و سازمان را هویت خود می

در مرکز بهمن موتور دارای وضعیت ضعیف است، ساختار 

سازمانی نقش مهمی را در ایجاد مدیریت دانایی دارد، انجام 

کارها به صورت سیستمی و همکاری میان افراد در اجرای 

رکز ر میک سیستم موثر در مدیریت دانش نقش مهمی دارد، د

گ باشد و فرهنبهمن موتور از وضعیت خوبی برخوردار نمی

سازمانی رابطه موثر و قوی با مدیریت دانش دارد و از 

 های فرهنگیجایی که وضعیت فرهنگ سازمانی شاخصهآن

ه هایی کمفید و موثر بر مدیریت دانایی حفظ و شاخصه

 نامطلوب و غیر موثر بودند، تغییر یا اصلاح شوند.  

( تحت عنوان بررسی 9388نیا )پژوهشی شریف در

رابطه بین فرهنگ سازمانی براساس مدل گلوب و مدیریت 

دانش در سازمان بنادر و دریانوردی به این نتیجه رسیده است 

که بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در سازمان بنادر و 

دار و مثبتی وجود دارد، یعنی هر چقدر دریانوردی رابطه معنی

ر زمینه فرهنگ سازمانی و متغییرهای آن تلاش به عمل د

 ود.  شبیاید، تاثیر مثبتی بر مدیریت دانش حاصل می

دانش ضروری است و به عنوان یک منبع  کسب امروزه

و همکاران، اوجی راپانگاپان (شود میانرژی در نظر گرفته 

هایی فعالیت ( برای موفقیت هر تلاش سازمانی، به ویژه9292

مانند شناسایی و پاسخ به تغییرات محیطی که با تبادل و تولید 

بین افراد  اطلاعات، اطلاعات و دانش داخلی و خارجی

ها و در حالی که دانش از دادهسر و کار دارد.  مختلف

 است هاآنن مربوط به هر دو آاطلاعات متفاوت است، 

 (.9298)داونپورت، پروساک 

پرداز برجسته را های هشت نظریه یافته 9جدول 

 که یک پایه را برای توسعه مدل تحقیق کندتوصیف می

 .دهندتشکیل می
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 بندی فرایندطبقه -1جدول 

 صرفه جویی/دهیسازمان تولید / خرید منابع
به اشتراک / پخش

 گذاری
 کاربرد

 کاربرد توزیع سازمان سازیذخیره ساخت و ساز (9292پنتلند )

 کاربرد توزیع دسترسی ایجاد (9292نوناکا )

 استفاده توزیع تجسم ساخت و ساز (9227دی مارست )

 تقاضا / فروش اشتراک سازی ذخیره شناسایی ضبط (9222لیبوویتز )

 مدیریت دارایی توزیع دهیسازمان دادنتوسعه  (9292داونپورت )

 کاربرد گذاری اشتراک  شناسایی تولید (9299کلمونز)

 استفاده توزیع صرفه جویی در بازیابی تشخیص (9292گلیناس )

 کاربرد توزیع سازیارزیابی ذخیره اکتساب 9298جنکس )
 

 چنین توسط سایردر حقیقت، تولید و کسب دانش، هم

 شود،توصیف می ،"خلق"و  "ساخت"ضبط،  شرایط مانند

فرایند توسعه و جایگزینی دانش جدید با دانش موجود در 

، )نوناکا و تاکوچی است پایگاه داده دانش ضمنی و صریح

اسناد، ، تجمعجهت  دهیو سازمان دانش(. ذخیره 9222

تسهیل  رایسازی و تهیه دانش بذخیره بندی، آرشیو،طبقه

گذاری و انتشار به اشتراکاست.  برداری و توزیع آنبهره

 ایرشامل تبادل، حمل و نقل و توزیع دانش مناسب ب دانش

  باشد. ی مناسب میهاافراد و گروه

 بیشتر برای دانش ضمنی و "گذاریبه اشتراک"اصطلاح 

زیرا  .شودبرای دانش صریح استفاده می "انتشار"اصطلاح 

 برداریبهره فقطدهی و انتشار دانش سازمان شناسایی، نسل،

برنامه کاربردی  فرایندو ارزش، آخرین  کندآن را تضمین نمی

 .دانش بسیار مهم است

 گویی محیطیتوانایی پاسخ

ویی بازار گ، پاسخاهشرکت از دیدگاه تئوری مبتنی بر منابع

 آن ها و منابع سازمانیتوانایی شرکت برای تطبیق مجدد مهارت

سازگار باشند  با الزامات محیطی جدید کند تابازتاب میرا 

ها ، شرکتهاتوانایی این مزایای با استفاده از(. 9292)وانگ، 

ا رتوانند به راحتی و به سرعت اقدامات استراتژیک بازارگرا می

از جمله ایجاد محصولات جدید،  کنند؛ اجراو  داده توسعه

های جدید به ارزش ارائه های کسب و کار جدید،طراحی مدل

 این(. 9292زار جدید )وانگ، با برداری از تقسیممشتریان و بهره

پذیری و سازگاری سازمانی دارد )رندال به تنهایی نیاز به انعطاف

 (9293و همکاران، 

رای درک ت بگویی شرکپاسخ شناسایی محیط و توانایی

، شناسایی و پاسخ به تغییرات محیطی از جمله سریع

نی (باشدمی و روند بازار باحرکت رق های مشتری،خواسته

تأکید ( 9292(. پراهالاد و هامل )9298دومولو و ناتس، 

صنایع در  از قوانین را ها باید درک خودکه شرکت کنندمی

جیائو و همکاران  باشند. و به دنبال تغییر روندبیشتر کنند 

پیامدهای تحولات محیطی  بر این باورند که درک( 9292)

را ایجاد  باید اطلاعات بازار هاشرکت. فعلی ضروری است

خدمات مشتری به  های محصول وو طرح دهند انتشارو 

کنند  یمتنظ های بازارمتنوع مشتریان و بخش تناسب نیازهای

 (.   9292)کوهلی، 

اصلی شرکت است، اما این برای  اگر چه مشتری تمرکز

رات ای سایر تغییبه طور گسترده تا ضروری است هاشرکت

مانند رفتارهای رقبا، تامین  کنند؛ درکرا  در شرایط بازار

حت ت کنندگان و غیره که ممکن است به طور قابل توجهی

 )جاورسکی و قرار گیرد تأثیر عملکرد شرکت در رقابت

نه تنها به بخش فروش یا  ERC بنابراین(. 9293کوهلی، 

 شود، بلکه باید در سراسر سازمانبازاریابی محدود می
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دقت بر روند محیطی  و همه واحدها باید با بد،گسترش یا

 .نظارت داشته باشند

 فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش

سازمانی یکی از عوامل  فرهنگ بر این باورند کهمحققان 

( معتقد است 9299لیم )(. 9297موفقیت کلیدی است )یانگ، 

و  های مدیریت دانش، فرهنگ سازمانیاجرای برنامه در زمان

.بررسی شوندباید  های تکنولوژیکیچنین جنبههم
 

 ERC  تعاریف -2 جدول

 مرجع تعریف

 (9293تانک و گوپتا ) هاخواستهو  موقع به نیازهای مشتریبه توانایی شرکت در پاسخ 

ها یا تهدیدات مناسب، رویدادهای مهم، فرصت بندیزماندر واکنش هدفمند و  برای توانایی

 رقابتیمزیت  حفظ جهت
 (9292بارکلی و دان )

 بینی و غیر قابلبه تغییرات قابل پیش توانایی یک سیستم تولید برای ایجاد پاسخ سریع و متعادل

 کند.را توصیف می محیط تولید امروزکه بینی پیش

سعد و  و( 9222)گیندی و همکاران 

 (9298گندی )

خواندن و درک واقعی  راساس تواناییزمان به طور موثر ب تطابق دادن توانایی پاسخ دادن و

 های بازارسیگنال
 (9293کاتالان و کتزاب )

 

مورد نیاز برای تقویت  در واقع، فرهنگ سازمانی مناسب

رفتار کارکنان از  .باید توسعه یابد ،های مدیریت دانشفعالیت

تواند فرهنگ میگذاری دانش به وضوح به اشتراک نظر

فرهنگ  بنابراین، (9292سازمانی را نشان دهد )شین، 

ه برای بسازمانی و نظام پاداش باید اصلاح شود تا مردم را 

)چوآ  دتشویق کنن دیگر با کارکنان دانش خودگذاری اشتراک

در واقع، فرهنگ سازمانی (. 9292، تسنگ 9292و لام، 

 رابطه بنابراین،. دعملکرد قابل توجهی در مدیریت دانش دار

 .دوشفرهنگ سازمانی و مدیریت دانش باید بررسی  بین

  های تحقیقو فرضیهمدل مفهومی

شاخص اصلی اثربخشی  39کامرون و کویین براساس 

یی گراکمپل و همکارانش، با توجه به دو بعد اساسی )درون

پذیری( گرایی، کنترل و ثبات در مقابل انعطافدر مقابل برون

وع فرهنگ سازمانی را بیان کردند. به اعتقاد کامرون و چهار ن

کویین این دسته از معیارهای اثربخشی سازمان از این نظر 

هایی هستند که مردم اهمیت دارند که نشان دهنده ویژگی

دانند. را در خصوص عملکرد یک سازمان ارزشمند می هاآن

های کامرون و کویین پیشنهاد کردند که چارچوب ارزش

توانند به منظور بررسی ساختار عمیق فرهنگ رقابتی می

ی، گیرها، رهبری، تصمیمسازمانی، باورهای اساسی، انگیزه

ها و سایر موارد سازمانی به کار رود. این اثربخشی، ارزش

های رقابتی از چهار نوع فرهنگ تشکیل چوب ارزشچار

شده است که عبارت است از: فرهنگ گروهی، فرهنگ ویژه 

 سالاری، فرهنگ بازاری، فرهنگ سلسله مراتبی.   

مدیریت دانش شامل خلق دانش، کسب دانش، ذخیره 

گذاری دانش و بالاخره به دانش، انتشار دانش، به اشتراک

ازمان باید دانش مورد نیاز خود کارگیری دانش است. یک س

ا سازی کند ترا شناسایی کرده و آن را کسب نماید و ذخیره

بتواند آن را در موارد مورد نیاز به کار گیرد. پس مدیریت 

دانش شامل فرایندهای ایجاد و خلق دانش، اعتبار بخشیدن 

به دانش، شکل بخشیدن به آن، توزیع دانش و کاربرد عملی 

باشد. مدیریت دانش کسب دانش درست، میآن در سازمان 

برای افراد مناسب، در زمان صحیح و مکان مناسب است، 

ن، یابی به اهداف سازماای که آنان بتوانند برای دستگونهبه

بهترین استفاده از دانش را ببرند. در یک سطح کلی، مدیریت 

ای از فرایندها تعریف کرد توان به عنوان مجموعهدانش را می

گیری از دانش است. این ه ناظر بر خلق، اشاعه و بهرهک

تعریف مستلزم خلق ساختارهای سازمانی، حمایتی، تسهیل 

روابط اعضا، استفاده از ابزارهای تکنولوژی اطلاعات در 

 شبکه و توضیح دانش است.  
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با توجه به توضیحات ذکر شده، در تحقیق حاضر منظور 

ن و برگرفته از مدل کویی "فرهنگ سازمانی"از متغیر مستقل 

« دانش مدیریت»پذیری استقرار منظور از متغیر وابسته امکان

باشد که از ترکیب و انطباق فازهای ویگ، پاریخ و می

هورویچ و آرماکوست به دست آمده است. این فرایندها 

 دهی دانش،سازمان عبارتند از: تولید دانش، کسب دانش،

انش، کاربرد دانش. پژوهش انتشار یا توزیع د ذخیره دانش،

حاضر با توجه به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق مدل 

 .  مفهومی زیر را ارائه و مورد بررسی قرار داده است

 
 

 متغیر مستقل: فرهنگ سازمانی

 دیریت دانشمتغیر وابسته: امکان سنجی استقرار م

سؤال اصلی تحقیق عبارت است از این که آیا بین 

پذیری استقرار مدیریت دانش در فرهنگ سازمانی با امکان

 ای وجود دارد؟سروش رسانه رابطه

 های فرعی:سؤال

پذیری استقرار و امکان "فرهنگ گروهی"آیا بین 

 ای وجود دارد؟در سروش رسانه رابطه "مدیریت دانش"

پذیری استقرار و امکان "فرهنگ ویژه سالاری"آیا بین 

 در شرکت سروش رسانه رابطه وجود دارد؟   "مدیریت دانش"

ریت مدی"پذیری استقرار و امکان "فرهنگ بازاری"آیا بین 

 در شرکت سروش رسانه رابطه وجود دارد؟   "دانش

قرار پذیری استو امکان "فرهنگ سلسله مراتبی"آیا بین 

 در شرکت سروش رسانه رابطه وجود دارد؟   "مدیریت دانش"

کدامیک از انواع فرهنگ سازمانی توان تاثیرگذاری 

پذیری استقرار مدیریت دانش در شرکت بیشتری بر امکان

 سروش رسانه دارد؟  

 

 روش تحقیق

 شودرض میف، این مطالعه مطابق با پارادایم تحقیقاتی مثبت

توان آن را تعمیم مییک هدف یا یک واقعیت وجود دارد و که 

کند مشاهده می به عنوان یک ناظر را داد، و محقق دامنه مشکل

ه ک های نظریعلاوه بر این، این مطالعه شامل توسعه فرضیهو 

و  توضیحرا  پدیده دنیای واقعی اثراتباید تست شود تا 

دو  .ددارنفرهنگ سازمانی و مدیریت دانش  کند که بینیپیش

تحقیق تجربی و های روشدارد:  وجود روش عمده کمی

چه »تحیقبر روی پرسش  تمرکز هدف این مطالعه پیمایشی.

ه و نیازی ب باشدرویدادها معاصر  اگر تمرکز بر است.« چیزی

 کنترل حوادث رفتاری ندارد.
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بنابراین استفاده از روش تحقیق برای این مطالعه مناسب 

ات تحقیقریزی برنامه در حالی که شرایط برای انجام است

 (.9222)یین،  تجربی مناسب نیستند

 وسطت توسعه یافته این مطالعه یک مدل طراحی تحقیقاتی

طراحی پژوهش پذیرفته  را تصویب کرد. این (9229سکاران )

 .بودقیاسی  -فرضیشده برای این مطالعه براساس روش 

ها شود، فرضیهاین روش با یک ساختار نظری آغاز می

. روش کندمیگیری منطقی نتیجه مطالعهرا شکل و از نتایج 

به طور گسترده ای طرح تحقیقاتی را به یک قیاسی  -فرضی

 سوالات بهدادن  که منجر به پاسختقسیم  سری از مراحل

 (.9229. )سکارن شودپژوهش می

 نمونه آماری

 توان به دو گروه تقسیمگیری را میهای نمونهاستراتژی

الی گیری غیراحتمزمانی نمونه .کرد: احتمالاتی و غیراحتمالی

که محقق اعضای قابل مشاهده ترجیح  اجرا شودتواند می

اعمال کند یا زمانی که برخی از اعضا  را از جمعیت ه شدهداد

فید برداری منمونه هیچ فرصتی برای انتخاب ندارند. احتمال

 مهم است. معمولی ک نمونه جمعیتیجایی که در  است

باشد که می سروش رسانه شاملجامعه آماری پژوهش 

به دلیل آنکه جامعه مورد شوند. های مختلف اجرا میدر زمینه

شود و دسترسی به مطالعه یک جامعه بزرگ محسوب می

استراتژی غیراحتمالی  لذا. باشدتمام اعضای آن میسر نمی

ی گیرهای نمونهروش .برداری باید انتخاب شودنمونه برای

 ای وگیری سهمیهمند، نمونههدف از غیر احتمالی عبارتند

ای برداری تصادفی، نمونهاستفاده از نمونه در زمانتصادفی. 

 نزدیک و به راحتی در دسترس است.، شده که انتخاب

 اقدامات

های مورد نیاز تحقیق، پرسشنامه بر آوری دادهبرای جمع

ه شرح و مشاوره با متخصصان ب پیشینه تحقیقبررسی  مبنای

 ت:زیر اس

 فرهنگ سازمانی

روش بررسی پرسشنامه  از هاداده آوریما برای جمع

 استفاده کردیم و چهار نوع فرهنگ سازمانی را با استفاده از

 .گزینه ارزیابی کردیم 2 لیکرت مقیاس

کاملا موافق به  2 تا گزینهبه شدت مخالف  9از گزینه 

 مشخص و (9297توسط چانگ و لین ) عنوان قطب افراطی

 گزینه با استفاده از. در پرسشنامه هشت است تایید شده

فرهنگ تعاونی ارزیابی شد، شش مورد برای فرهنگ 

نوآوری، شش مورد برای فرهنگ اثربخش مورد استفاده قرار 

 ارزیابی شد. فرهنگ سازگاریبرای و شش مورد  گرفت

 مدیریت دانش

و مورنو و  ؛ گارید9292براساس مطالعات قبلی )جونز، 

با سه بعد  GE، (9299، هاندزیک؛ 9299 دز،ندیلا ملپا

ن پر کردهای کسب، مکانیسم دانش وتولید ارزیابی شد: 

بر  مبتنیجدید دانش  برای ایجاد .شکاف و فرآیندهای دانش

 برای هامکانیزم با چهار بعد ارزیابی شد: ORدانش قبلی. 

 رای پالایشب هاها و مکانیسمها و انبار دادهاسناد، پایگاه داده

 اشتراک با سه بعد ارزیابی شد: مکانیزم برای STدانش. 

فضاهای به  دانش، وجود مراکز کتابداری و سند و وجود

 آیتم با سه APگذاری دانش مانند جوامع عملی. اشتراک

دانش، توسعه دانش  استفادهارزیابی شد: مکانیزم برای 

ن برآورده ساختو ترکیب دانش موجود برای  کارکنان اجرایی

 نیازهای رقابتی.

 اطلاعات توصیفی نمونه -3جدول 

 (99دستیار ) (27مدیر ) (92سرپرست ) (92کارشناس ) شغل )درصد(

 (9دکترا: ) (92: )فوق لیسانس (72لیسانس: ) (92) فوق دیپلم )درصد( تحصیلات

 تجربه کاری

 )سال: درصد(
2 :2 2-92 :92 _ 92-92 :92 _ 92:22 

 47< 40:27-35 35:19-30 3207 (درصد: سال) سن
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در  ERCپاسخ دهندگان  گویی محیطی.قابلیت پاسخ

 :کردند مقیاس پنج نمره برای چهار بعد زیر ارزیابی یک

 (؛REگویی در بازار )( پاسخ9)

 (؛LE) سازمانی یادگیری( 9)

 (؛ وCO( هماهنگی مجدد )3)

 (.IN( ادغام )2)

، پاولو و 9298پیرو مطالعات قبلی )نیدومولو و ناتس 

 (9292الساوی 

RE ی شد:رزیاببا چهار بعد ا 

 چابکی برای پاسخ به تغییرات محیطی؛( 9

و  های کسبنظارت بر محیط برای شناسایی فرصت( 9

 کار جدید؛

توسعه ، جدیدچابکی برای ورود به بازارهای ( 3

 ؛ محصولات جدید

 حساسیت به نوآوری رقبا.( 2

LE شد:رزیابی با چهار بعد ا 

 های کارکنان؛تمایل سازمان برای بهبود توانایی( 9

 فضای یادگیری؛( 9

 برای یادگیری؛ و دیدگاهیشکست به عنوان ( 3

 ها.گذاری ایدهتشویق جو برای به اشتراک( 2

CO شد: رزیابیبا چهار بعد ا 

 نان؛های کارکهماهنگی بین فرایندهای سازمانی و توانایی( 9

 های خود؛اختصاص فعالیت به کارکنان براساس توانایی( 9

 ها و فرایندها؛ واختصاص مؤثر منابع به پروژه( 3

 هماهنگی فرایندهای سازمانی.( 2

IN ی شد:رزیاببا پنج بعد ا 

 های جدید براساس شرایط جدید؛تعریف فعالیت (9

 ادغام مجدد فرایندهای سازمانی؛ (9

 های مختلف؛همکاری بخش (3

 ادغام اهداف تقسیم و سازمانی؛ و (2

 ( درک جامع در مورد کار سازمانی.2
 

 و اعتبار پرسشنامه روایی

های مختلف پرسشنامه براساس اطلاعات بخش روایی

 :فتمورد تایید قرار گر ضریب آلفای کرونباخ با مقادیر آلفا

 برای فرهنگ مشارکت؛ 0.87 *

 ؛برای فرهنگ نوآوری 0.86 *

 برای فرهنگ سازگاری؛ 0.83 *

 برای فرهنگ اثربخشی؛ 0.86 *

 دانش؛کسب برای فرآیند تولید و  0.77 *

 ؛گذاری دانشانتشار و به اشتراک ی فرایندبرا 0.74 *

 درخواست دانش؛فرایند برای  0.86 *

 دانش؛ ذخیره سازی دهی وفرآیند سازمان برای 0.82 *

 

 مدل ساختاری تحقیق

پس از بررسی هر مدل فاکتور فردی، مدل ساختاری 

 3تحقیق توسعه یافته و با نتایج استاندارد ارائه شده در شکل 

واریانس نمایش مقادیر  ،صرفا. شودمی تجزیه و تحلیل

 ترینمهم برخی از .مشاهده شده در خروجی غیرفعال است

 :مدل به شرح زیر استناسب برای تاندازه 

در سطح  9،323 کای * مقدار بدست آمده از مجذور

 ؛استp-001  قابل توجهی از

 ؛ و9028برابر با  df  /* مجذورکای

 (IFI)سایر اقدامات عبارتند از: شاخص تناسب اندام* 

، شاخص مناسب 0.90 (TLI) لوئیس -، شاخص تاکر0.91

 ،0.81 (NFI) ، شاخص تناسب نرمال0.91 (CFI) تطبیقی

، 0.81  (PNFI)پارسیمونی تطبیقینرمال  شاخص تناسب

 (PCFI)تنظیم شده تطبیقی پارسیمونی ناسبتشاخص 

 تقریبی و خطای  0.9 (PRATIO)، نسبت پارسیومی0.82

های شاخص .0.05_ (RMSEA)میانگین  ریشهمجذور 

  دهد. لا تناسب مطلوب را نشان میک الذکرفوق
 

 گیرینتیجه

ن دهد که روابط بین اینتایج مدل اصلی تحقیق نشان می

متغیر اصلی مثبت و قابل توجه است. بنابراین، سه فرضیه  سه

ین ضریب رگرسیون ب .تایید شده معتبر استموجود اصلی 

 .است 0.51 یفرهنگ سازمان
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( 9292همکاران )وردو و ( و 9292برناردز و هانا )

ت ترین قابلیمهم دارای پذیری سازمانیمعتقدند که انعطاف

ادر به تغییرات محیطی قیی گوپاسخبه را  هاآنکه سازماست 

 توانند به آسانی و بدون نیاز بهمی هاآنزیرا سازم ؛سازدمی

د. نمشکل، تغییرات لازم را برای انطباق با محیط اعمال کن

پذیری در سطح اول و انعطاف رسد کهبنابراین، به نظر می

 تأثیر درهای خارجی در سطح دوم تمایل دارند گیریجهت

ERC .موثرتر باشند ،  

فرهنگ  ودر رتبه اول فرهنگ نوآوری به این ترتیب 

 .مشارکتی رتبه دوم را دارد

فرهنگ سازگاری و فرهنگ اثربخشی هر دو  زیرا

 .های مبتنی بر کنترل هستندگیریبه سمت جهت یحمایت

ا از طریق فرایندهای عمدت ERC رسد کهمنطقی به نظر می

رتباط این توجیهی برای ا .گذاردآن تاثیر میبر  سیستماتیک

 یکی از دلایل اصلی دهد.که مهم نیست ارائه می هاآنمستقیم 

ین بندی ادر رتبهماندن مداوم  فرهنگ برای مؤثر بودنبرای 

ی هاآنی هدف این مطالعه، سازمهاآناست که تمام سازم

یک  هاآننگ اثربخشی در این سازمکه فره دولتی هستند

 اگر چهن معنی است داب این. هدف ماموریت دارد

 بهرهفرهنگ ی اثربخش مأموریت ازدر حال  یهاآنسازم

رسد به سازگاری خارجی، ماهیت چنین به نظر می د،برنمی

گیری به شدت نسبت به دنبال کردن مأموریت و جهت

 تند.هسسازگاری با تغییرات محیطی به جای  اهداف سازمانی

 دنیای امروز، توانایی در شرایط آشفته و رقابت شدید

انجام به  ،به طور پیوسته پیگیری تغییرات محیطی هاآنسازم

مزایای  های مناسب به عنوان یک منبع مهمپاسخ موقع و

ن . این توانایی که در ایشودمیرقابت پایدار در نظر گرفته 

شود، تا حدودی در همه نامیده می ERC مقاله به عنوان

، میزان موفقیت در ه هر حالوجود دارد. ب فعال یهاآنسازم

 هنهفت های کسب و کار در قدرت سازمانفرصت درک آینده

های سازی زیرساختاست که به طور عاقلانه توانایی و ایمن

 گیری،د. با توجه به این جهتدهتوسعه میرا  مربوطه

انش و مدیریت د ای بررسی اثرات ترکیبیبر فعلی پژوهش

 تلاش در جمعیت هدف ERCدر درجه  فرهنگ سازمانی

 کند.  می

سازی ساختاری روابط بین متغیرهای تحقیق مدل نتایج

فرهنگ  در جمعیت هدف، عمدتا ERCکه  نشان داد

 گیرد. تحت تاثیر قرار می سازمانی و با توجه به جایگاه دوم

استفاده یک بررسی  هاست بمحدودیت بعدی ممکن 

بنابراین نتایج ممکن است  شاره کند.ا IIRO مقطعی در طول

 در ایران فناوری اطلاعاتهای برای تعمیم دادن به همه بخش

چه شباهت بین ایران و برخی دیگر از  معتبر نباشد. اگر

نتایج ممکن  ،کشورهای خاورمیانه در حال توسعه وجود دارد

 کشورهای دیگر اعمال نشود.ی هاآنسازم رایاست ب

 ینتایج منجر به تلاش مدیران در توسعه فرهنگ سازمان

کند. بررسی انواع را تسهیل می ERCشود که فرآیند می

کند برای ادغام می ERC با رهنگ سازمانی کهف مختلف

 هایبهجنتقویت ضروری است که بر  توسعه الگوی رهبری

 هایهنگفراز  بتواند اگر شرکت ویژهبه  فرهنگی تأکید دارد.

تواند می فضایی تنوآوری و همکاری پشتیبانی کند، ساخ

 یادگیری تواندکه منابع انسانی میدر جایی آسان باشد 

 چنین شانس خلاقیت، عملکردباشد و هم گروهی داشته

ی گویی به تغییرات رقابتارتقاء سازمانی و توانایی پاسخ

ر دکار اولین بینش  در حالی که این محیطی را توسعه دهد.

، این دهدارائه می ERCفرهنگ سازمانی و  رابطه بین مورد

برای درک چگونگی ایجاد ارزش بیشتر از  زمینه تحقیق باید

افزایی میان فرهنگ سازمانی و هم این روابط گسترش یابد.

ERC ،رهبری، یادگیری سازمانی، و غیره( باید مورد  )تمرکز

 ه این زمینهب یبیشتر بینش تواندمیبررسی قرار گیرد، زیرا 

سرانجام، لازم است هر صنعت، کشور یا حتی  .اضافه کند

وابط که ممکن است این ر وابستگی فرهنگی را شناسایی کند

 را تحت تاثیر قرار دهد.

 منابع
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