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 چكیده

. هدف مقاله حاضر طراحی و و تحول در سازمان است رییتغ یهانهیزم نیتریاز اساس یفرهنگ سازمان :مقدمه و هدف پژوهش

با نفر از خبرگان آموزش عالی که  901شامل  امعه آماریاعتباریابی الگوی فرهنگ سازمانی برای نظام آموزش عالی ایران است. ج

 ل قرار گرفتپرسشنامه مورد تحلی نفر انتخاب و933ای طبقه -تصادفیگیری نمونهروش 

کمی( انجام شد. در مرحله -ها در این زمینه، طی دو مرحله )کیفیاین پژوهش از نوع ترکیبی است. گرداوری داده روش پژوهش:

های حاصل از مرحله کیفی، ها پرداخته شد. در مرحله کمی، بر مبنای یافتهآوری دادهای به جمعکیفی پژوهش، از روش زمینه

در قالب تحلیل تاییدی مرتبه اول و دوم و  10و ایموس  SPSS 18 افزارنرمها با سوال طراحی شد، داده931ای حاوی پرسشنامه

 در چارچوب مدل یابی معادلات ساختاری انجام گردید.

تاییدی  یت ساختاری و به کمک تحلیل عامللاها در اختیار نمونه آماری پژوهش قرار گرفتند و با استفاده از معادپرسشنامه ها:یافته

 سوالات بررسی آزمون شدند.درجه اول و دوم، اعتبار مدل اصلی و 

مفهوم است. نتایج بخش کمی، تحلیل عاملی  531مقوله عمده و  931ای و مقوله هسته 12نتایج بخش کیفی پژوهش،  گیری:نتیجه

(، GFI)است. میزان  310/3برابر با  RMSEAچنین، مقدار است. هم 139/9محاسبه شده برابر با  CMIN/DFمرتبه دوم مقدار 

(AGFI( ،)CFI( ،)NNFI( ،)TLI( ،)IFI( و )RFI)  ها هستند، حاکی از برازش مطلوب داده 13/3نیز در مدل حاضر بالاتر از

تواند موجب عملکرد بهتر های مناسب اجرایی، میهای اعتباریابی شده همراه استراتژیبکارگیری هریک از ابعاد و مؤلفهاست 

 گردد.ی برای نظام آموزش عالی ایران سازمان

 

 .هافرهنگ سازمانی، اعتباریابی، آموزش عالی، الگو، عامل، ملاک واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های ها و غالبای از ارزشفرهنگ سازمانی مجموعه

مفروض است که افراد سازمان را در درک اعمال قابل قبول 

از طریق مطالعه فرهنگ کند. و غیرقابل قبول کمک می

به انسجام ارزشی و تعهد  توانسازمانی یک تشکل می

کارکنانش پی برد. هر چه این انسجام بیشتر باشد، نیل به 

ها و مؤسسات دانشگاه. گردداهداف سازمانی تسهیل می

ترین نهادهای علمی در راه تولید زش عالی از جمله عمدهآمو

ند. باشدانش، فناوری و تربیت دانشجویان و دانشمندان می

در راه تعالی قدم نهاده و در زمره  دها همواره باینااین سازم

های متعالی در پیشاپیش محیط رقابتی در حرکت ناسازم

ر عالی تأثیسازمانی در مراکز آموزش  نگباشند. ارتقاء فره

مستقیمی بر ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی دارد. به همین 

ای دلیل ارتقاء فرهنگ سازمانی در مراکز آموزش عالی مقوله

بسیار مهم است و در عین حال حصول به آن مستلزم 

باشد. ارتقاء در خدمات ریزی و مدیریت مناسب میبرنامه

ات که امروزه در میان مؤسس استآموزش عالی بحثی 

آموزش عالی جا باز کرده است و دغدغه خاطر بسیاری از 

ود سازی ابزار کیفیتی و بهبها، پیادهمسئولین این سیستم

را  ادعا نیتحقیقات مختلف نیز ا یهاافتهی باشد.سیستم می

پور، یائرج ،یخواست زدی)به نقل از مثال،  ی. براکندیم یدیتأ

 یکه فرهنگ سازمان دهدیمتعدد نشان م یهاپژوهش (9055

 ی: ارتقانظیر ییآن، پیامدها حیصح تیریمناسب و مد

 لیتما شی(، افزا1390 ،9عملکرد سازمان )جاکوبز و همکاران

 ،1یو کاف یمورف گونارسیا،یتر را،یوی)و به تسهیم دانش

، 0)تانتگ، تتاک و وانگ یشغل تیرضا شی(، افزا1390

به  قی(، تشو1390 ،2(، بهبود تعهد کارکنان)مسِنر1391

 ی( و ارتقا1390 ،1)بوشگنز، بوش و بالکینی نوآور

( را به همراه 9051 نادی، کاوه،) سازمان یمسئولیت اجتماع

چنین نتایج تحقیقات پیشین مبین آن و هم خواهد داشت

بر انگیزش شغلی، عملکرد  سازمانیاست که نوع فرهنگ 

ارکنان در سازمانی، خلاقیت و نوآوری، میزان مشارکت ک

گیری، سطح رضایت، اضطراب، استرس شغلی، تصمیم

ه وری و کارایی تأثیر بافسردگی، فرسودگی شغلی و بهره

 .سزایی دارد

ها و ابزار سازه م،یمفاه نیورود ا ریاخ یهاسال در

 و ران،یا یفرهنگ سازمان ینظر یسنجش فرهنگ به مبان

گ از فرهن یاستفادة انبوه و مکرر پژوهشگران حوزة مطالعات

 یحت ران،یا یبا فرهنگ بوم یتناسب ناکاف نِیها، در عآن

 یریفرهنگ سازمان مورد مطالعه، موجب شده است تصو

 نیمورد مطالعه ارائه شود. از ا هایآنسازم فرهنگناقص از 

 قیدق و قیگسترده، عم یهارو، ضرورت انجام دادن پژوهش

لاوه بر . عشودیآشکار م یمختلف سازمان یهانهیبر زم یمبتن

 تیجهان امروز فعال ریمتغ یهاطیدر مح هاآنسازم ن،یا

 ییایرشدِ خود، پو ریدر س یطیو ضمن تعاملات مح کنندیم

 کار تیتنوع در ماه ،چنیندر فرهنگ دارند. هم یمحسوسنا

محور بودنِ شناخت  نهیزم دیمؤ زیمختلف ن هایآنسازم

 یلزوم نوساز ،یامر به خوب نیفرهنگ سازمان است. ا

 تیو ماه راتییآن را با توجه به تغ ارزیابی یهاروش

 ییِوار داستیپ پردهی. بکندیم نییسازمان تب یهاتیفعال

 یومب یابیانطباق  ةیآن بر پا یهاسازه کهسنجش  یابزارها

 ست،ین دیاز شک و ترد ینشده است، خال یو بررس فیتعر

ماد لازم را و اعت تیبر آن قابل یمبتن یعلم جیکه نتا یبه طور

فرهنگ پژوهش  یهاها و مؤلفهکه دربارة جنبه ی. افرادندارد

 نةیبه زم یدایز اریبس زانیها به ممؤلفه نیبدانند ا دیبا کنند،یم

در  گریکدی( و با Robbins, 2009) دارند یسازمان بستگ

طالب توجه به م با .گذارندیم ریتأث گریکدیارتباطند و بر 

 دیاب یابیانجام اعتبار یکه، برا نیفوق، آنچه مسلم است ا

 نظام یبرا یو فرهنگ سازمان طیبا توجه به شرا یعوامل

 یارهلازم است درب ن،یشود. بنابرا نییکشور تع یآموزش عال

حاصل شود و توافق  یابیاز عوامل مورد ارز یامجموعه

 تیفییابی به کلازم جهت دست هایمشخص گردد که مؤلفه

گو ال نیبا کاربست ا رسدی. لذا به نظر مستی)الزامات( چ

توان دانشگاه، ب یآن توسط نخبگان علم یابیاعتبار ژهیبو

. را حل کرد یاز مشکلات مربوط به نظام آموزش عال یبخش

از مشکلات مربوط  یه با هدف حل بخشمقال نیا ،نیبنابرا
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 شیامروز ریمتغ طیدر مواجهه با مح یبه نظام آموزش عال

 گردد.یم نیتدو

 مبانی نظری

با وجود قدمت علمی و « فرهنگ سازمانی»اصطلاح 

ها، موضوعی است که به تازگی وارد کاربردی آن در سازمآن

ادبیات مدیریت و رفتار سازمانی شده است. سابقه مطالعات 

که توسط  6زمان است با مطالعات هاثورنهم فرهنگ سازمانی

صورت گرفت. در  9103التون مایو و همکارانش در دهه 

کرت  9123اواخر این دهه چستر بارنارد و در اوایل دهه 

لوین و همکارانش مطالعات مبسوطی پیرامون ایجاد ارتباط 

های بین زندگی فردی و سازمان و نیز اثر بخش کردن فعالیت

(. 9099 ،یکاظم زاده،فیشرام دادند )به نقل از سازمانی انج

ای از فرضیات ضمنی گفته فرهنگ سازمانی به مجموعه

شود که بطور مشترک از سوی گروه پذیرفته شده و نحوه می

ها نسبت به شرایط و ادراکات، تفکرات و واکنش

سازد. این تعریف های متعدد محیطی را مشخص میموقعیت

مهم فرهنگ سازمانی است. اولاً فرهنگ بیانگر همه ویژگی 

پذیری به کارمندان جدید سازمانی از طریق فرایند جامعه

گذارد شود، ثانیاً بر رفتار افراد در هنگام کار تاثیر میمنتقل می

که فرهنگ سازمانی در سطوح مختلفی به کار و نهایتاً این

ه (. شاین فرهنگ سازمانی را ب9019 ،یسلطانشود )گرفته می

کوه یخی تشبیه نموده که قسمت عمده آن از نظر پنهان و در 

زیر آب قرار دارد و تنها بخش کوچکی از آن پیدا و در 

(. در 9019 روزآذر،یپور، فیهیفق ان،یصائممعرض دید است )

های مختلفی وجود دارد که مورد تعریف فرهنگ دیدگاه

ی یا : فرهنگ، میراث اجتماع9(دیدگاه تاریخی9عبارتند از:

سنت است. یعنی چیزی است که برای نسل آینده به ودیعه 

: فرهنگ مشتمل بر 5(دیدگاه رفتاری1گذاشته شده است. 

رفتارهای انسانی مشترک یا آموخته شده است و شیوه زندگی 

: فرهنگ 1(دیدگاه هنجاری0دهد. کردن را نشان می

ها و قوانین زندگی است. ها، ارزشای از ایدهمجموعه

 ای است که: فرهنگ، در برگیرنده شیوه93دگاه کارکردی(دی2

کنند، خود را با محیط منطبق افراد مسائل خود را حل می

کنند. کرده و با یکدیگر و در کنار یکدیگر زندگی می

های پیچیده یا ای از ایده: فرهنگ، مجموعه99(دیدگاه ذهنی1

( دیدگاه 6عادات آموخته شده جهت کنترل اجتماعی است. 

ها و الگوهای مرتبط با : فرهنگ مشتمل بر ایده91اختاریس

(دیدگاه سمبولیک یا 9ها یا رفتارهاست. یکدیگر، سمبل

ها : فرهنگ مبتنی بر قوانین، مفاهیم، معانی و سمبل90نمادین

است که از سوی سازمان در بین کارکنان به اشتراک گذاشته 

نوان یک عتوان گفت فرهنگ سازمانی به شود. بنابراین میمی

اد تواند مزیت رقابتی ایجابزار مدیریت توصیف شده که می

کند و دلیل اصلی موفقیت یا شکست مدیریت معرفی شده 

های تئوریک است. از سویی فرهنگ سازمانی یکی از اهرم

هاست و از سوی دیگر شناخت مورد نیاز برای درک سازمآن

اً اساس فرهنگ سازمانی و آثار آن بسیار دشوار است. زیرا

های ارائه تر از نوع شناسیتر و آشفتهفرهنگ سازمانی پیچیده

های تحلیل فرهنگی موجود هستند شده در بیشتر طرح

(Talor, 2014) ( 9013ی، قاسم. هوردون اشتاین )به نقل از

دارد که بالندگی در مورد اهمیت فرهنگ سازمانی بیان می

 ده با دگرگونیریزی شسازمان به عنوان یک فرایند برنامه

چنین اگر مدیران شوند. همفرهنگ سازمانی، موثر واقع نمی

در صدد تغییر عملکرد سازمان باشند، باید به عوامل متشکله 

فرهنگ سازمانی و تغییر آن توجه داشته باشند. در آموزش 

تواند زندگی دانشجو، مسائل سازمانی و عالی، فرهنگ می

رار دهد. بنابراین فرهنگ های درسی را تحت تاثیر قبرنامه

کند و برای دانشگاهی کنترل و نظارت نامرئی اعمال می

های لازم را به نمایش تثبیت وضعیت موجود قابلیت

گذارد. برخی بر این باورند که علم منبع اصلی تغذیه می

فرهنگ آموزش عالی است. تحقیق در مورد زندگی درونی 

ر تحصیلی با یکدیگ هایها نشان داده است که رشتهدانشگاه

های تحصیلی سنت و از لحاظ اجتماعی متفاوتند. رشته

های فکری خاص خود را دارند و به اعضای خود قالب

ها و مسائل را انتقال ها، روشمفاهیم مربوط به نظریه

های شناختی های تحصیلی به رغم بنیآندهند. رشتهمی

د. این رنهای اجتماعی و فرهنگی متفاوتی دامشترک، ویژگی
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های ارتباط ها، شیوهها عبارتند از: هنجارها، ارزشویژگی

 های زندگی و اصول تربیتی و اخلاقی )امینی،متقابل، سبک

ها، علاوه بر کانون تولید و انتقال . دانشگاه(9011 مرادی،

پذیری و انتقال و باز تولید ترین کانون فرهنگعلمی، مهم

اند. بنابراین مراجع ملیهای فرهنگی در سطح ارزش

گذاری در زمینه فرهنگی قادر نیستند به این نهاد سیاست

ها در یک زمینه اجتماعی، اعتنا باقی بمانند. دانشگاهبی

توانند کنند، بنابراین نمیفرهنگی و سیاسی خاصی زیست می

از الگوهای عام نظر به این زمینه مبرا باشند؛ اما در عین حال 

متمایزی نیز برخوردارند که هر نظام های از ویژگی

ت ها نیز توجه کند. تحولاگذاری باید به این ویژگیسیاست

گیر آموزش و آموزش عالی، گسترش جمعیتی، افزایش چشم

ارتباطات، مهاجرت گسترده به شهرها، حضور تدریجی نسل 

جوان با تجربه نسلی کاملاً متفاوت از جمله این تحولات 

ها با متغیرهای ای مذکور، دانشگاهاست. به تبع زمینه

اند: رشد گسترده و کمی تاثیرگذارتری مواجه بوده

های کشور، حضور ورودی زنان به آموزش عالی، دانشگاه

گسترش فرهنگ علمی و اهمیت یافتن بیشتر توسعه علمی 

ارآمد ها و کمتقابلاً خواست ارتقای کیفیت علمی در دانشگاه

ابر تحولات اجتماعی و جهانی و سازی نهاد دانشگاه در بر

نظایر آن از جمله عوامل شتاب دهنده به این تحولات نوین 

 یررسبه ب قیتحق نیاساس در ا نیا بر اند.ها بودهدر دانشگاه

 نظام یبرا یفرهنگ سازمان یالگو یابیو اعتبار یطراح

 شده است.پرداخته  رانیا یآموزش عال

 پیشینه پژوهش

ها نی آموزش عالی و دانشگاهدر زمینه فرهنگ سازما

جام المللی انمطالعات و تحقیقات چندی در سطح ملی و بین

فرهنگ سازمانی در »ای با عنوان در مقاله گردیده است

به نتایج « پژوهشی -های آموزشی و فرهنگ علمیسازمآن

ای زیر دست یافت: فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه

ات مشترک حاکم بر ها، باورها، عقاید و مفروضارزش

سازمان، بر رفتار و اندیشه نیروی انسانی شاغل در نظام 

ها را در تطابق با محیط خارجی گذارد و آنآموزشی اثر می

ها برای نیل به نماید. سازمآنو انسجام درونی کمک می

های موفقیت و اهداف خود، باید توانایی تطبیق با دگرگونی

ای . در مقاله(9019 ،یلباد ،یرینصمداوم را داشته باشند )

در  هاالمللی شدن دانشگاهالگویی برای بین»تحت عنوان 

از طریق مطالعه کیفی و با مصاحبه با « حوزه علوم انسانی

المللی شدن خبرگان و بررسی متون نشان داد که بین

مولفه اصلی است و ایجاد فرهنگ  5ها دارای دانشگاه

است. مساله پذیرش تنوع هالمللی یکی از این مولفهبین

فرهنگی در این مطالعه جزء عوامل پیش برنده معرفی شد و 

گیری فضای بین فرهنگی و ادغام بعد بین فرهنگی در شکل

برنامه درسی جز و راهبردهای اصلی الگو شناسایی شد و 

ی المللمعرفی فرهنگ غنی ایرانی نیز جز و پیامدهای بین

. در مقاله (9019، رانو همکا دهیسپ ،یجعفرسازی بود )

 المللیطراحی چارچوب مفهومی دانشگاه بین»تحت عنوان 

از طریق روش کیفی و مصاحبه با خبرگان دو مقوله « اسلامی

مفهوم( را  2مفهوم( و برون دانشگاهی ) 9درون دانشگاهی )

اسلامی جزء  -شناسایی کردند. انطباق فرهنگ ایرانی

 و منشیزماندانشگاهی بود )های مهم در حیطه برون مقوله

. در موضوعی به طراحی و اعتباریابی (9016، همکاران

پرسشنامه فرهنگ سازمانی آموزش و پرورش شهر بیرجند 

پرداختند. پرسشنامه اولیه با مطالعات نظری و براساس الگوی 

های آموزشی که حاصل پژوهش کیفی فرهنگ سازمآن

گویه  1احی شد. گویه طر 66توسط پژوهشگر بوده است با 

گویه به دلیل کاهش  1و  2/3با ضریب همبستگی کمتر از 

ها در شاخص و عدم کفایت برای تحلیل یافتن تعداد گویه

های این مطالعه نشان داد پرسشنامه عوامل حذف شد. یافته

 ن،ایقدسپایایی خوبی دارد ) %19گویه با آلفبای کرونباخ  12با 

ای به (. در مطالعه9012ان، ی و سایر همکارپورشافع ،یدران

تاثیر ساختار و فرهنگ سازمانی بر نوآوری: مطالعه تطبیقی 

کاربردی، آزاد -های پیام نور، علمیدر سازمان مرکز دانشگاه

اسلامی و دانشگاه تهران پرداختند: نتایج نشان داد که در 

دانشگاه پیام نور تمامی متغیرها، ارتباط دو به دو مثبت و 

کاربردی میان  -ود دارد. در دانشگاه علمیمعنادار وج
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ساختار ارتباط معنادار مشاهده  -فرهنگ و نوآوری  -نوآوری

شد و در دانشگاه تهران ارتباط مثبت و معنادار بین فرهنگ و 

نوآوری وجود داشت. در مورد دانشگاه آزاد، تنها میان 

فرهنگ و نوآوری ارتباط معنادار مشاهده گردید. نتایج نشان 

د ساختار به طور مستقیم بر نوآوری در سازمان مرکزی این دا

ها تاثیر ندارد. اما تاثیر معنادار ساختار بر فرهنگ و از دانشگاه

سوی دیگر تاثیر بسیار معنادار فرهنگ بر نوآوری سازمانی به 

این نتیجه منتهی شد که ساختار سازمانی به واسطه تاثیر بر 

مانی در سازمان مرکزی تواند بر نوآوری سازفرهنگ، می

 ان،یرضائ ،یرکمالیمهای ایران، تاثیرگذار باشد )دانشگاه

(. جهت ارتقاء فرهنگ سازمانی به بررسی کاربرد 9012

الگوی تعالی سازمانی، ارتقاء فرهنگ سازمانی در موسسات 

آموزش عالی پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد هویت و 

ر وضعیت مناسبی برخوردارند. د ابتکار فردی در بین ابعاد از

عین حال برخی از ابعاد فرهنگ سازمانی وضعیت مطلوبی 

ندارند. این تحقیق به شناسایی تعامل قوت و ضعف 

های فرهنگ سازمانی در دانشگاه گردید شاخصه

ای به . در مطالعه(9019 ،ینیرفخرالدیدانشور، م نژاد،یسلمان)

امل اسان ستادی با عوبررسی رابطه خلاقیت و نوآوری کارشن

سازمان تربیت بدنی انجام داد: نتایج نشان داد بین سبک 

رهبری و خلاقیت، فرهنگ سازمانی و خلاقیت، ساختار 

سازمانی، سیستم ارزیابی و کنترل و خلاقیت ارتباط معناداری 

وجود دارد. ولی بین نحوه تخصیص منابع و خلاقیت رابطه 

(. 9013، ویس و هادویصفری، تندنمعناداری وجود ندارد)

تاثیر فرهنگ »ای تحت عنوان ( در مطالعه1395) 92زوان

ها: مطالعه موردی در المللی سازی دانشگاهسازمانی بر بین

رکیبی با استفاده از روش ت« المللی ماهیدول تایلنددانشگاه بین

 Cنشان داد که فرهنگ این دانشگاه از منظر کارکنان در ربع 

مدل دیویس قرار دارد و توسعه فرهنگی کارآفرینی موجب 

شود المللی سازی دانشگاه میبهینه شدن فرایند بین

(Qianying Xvan, 2018)( در 1391و همکاران ) 91. لاپینا

نقش فرهنگ سازمانی در مدیریت »ای تحت عنوان مقاله

فرهنگ سازمانی  OCAIبا استفاده از ابزار « کیفیت دانشگاه

گیری نموده و نشان دادند که فرهنگ سازمانی بطور اندازهرا 

مستقیم با اثربخشی و عملکرد سازمان مرتبط است و هر چه 

فرهنگ سازمانی قویتر باشد عملکرد سازمانی بهتر است و 

کند فرهنگ سازمانی زمینه را برای مدیریت کیفیت فراهم می

 و به طور مستقیم با توسعه دانشگاه در ارتباط است

(Lapina. Inga. et al, 2015سولن .)( 1392و لئونارد ) 96

مدیریت سازمانی، نوآوری و »در پژوهش خود با عنوان 

به این نتیجه رسیدند که نوآوری کلیدی برای بقای « عملکرد

سازمان و نتیجه مطالعه فرایندهایی است که حمایت از 

نی اند و فرهنگ سازمانوآوری را سرلوحه کار خود قرار داده

شود یکپارچه مفید برای ترویج نوآوری محسوب می

(Suellen, Leonard, 2014جیانگ و کارپنتیر .)( 1390) 99

 سازی آموزشالمللیهای استقرار بیناستراتژی»در مطالعه 

ه با استفاده از روش کیفی و مصاحب« عالی در کشور انگلستان

ای هالمللی سازی دانشگاهنفر از خبرگان پروژه بین 13با 

ین تربه بعد نشان دادند که یکی از مهم 9119انگلستان از سال 

سازی مساله المللیهای بینسازی استراتژیموانع پیاده

فرهنگ سازمانی است. فرهنگ سازمانی دانشگاه در مسیر 

سازی نیاز به تغییرات اساسی و نفوذ از رهبری تا المللیبین

 نگ سازمانی تسهیلترین سطوح را دارد. در ضمن فرهپایین

ی المللکننده تمایل و مشارکت کارکنان در حمایت از بین

(. Jung, Scott and Davis, 2009شدن دانشگاه است )

(، مقیاسی برای سنجش فرهنگ 1391) 95کلارک و همکاران

ه اند کدر یک مدرسه پرستاری طراحی و اعتباریابی کرده

ری، گیمیممولفه ارتباط، حمایت، تص 1شاخص در  90شامل 

سطح تعارض، کار تیمی و رضایت از کار عمومی است 

(Clark et al, 2012 .)های داخلی و با بررسی پژوهش

توان استنباط کرد پژوهش جامعی در ارتباط با خارجی می

ارائه الگوی سازمانی در نظام آموزش عالی ایران انجام نگرفته 

شامل است و جستار حاضر در صدد ارائه الگوی جامع که 

ها و نشانگرهای فرهنگ سازمانی از ها، ملاکبررسی عامل

 .باشدنظران آموزش عالی میدیدگاه صاحب
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 جدول ارایه نتایج گذشته
 نتایج موضوع پژوهشگران

ازی المللی ستاثیر فرهنگ سازمانی بر بین (1395) 91زوان

ها: مطالعه موردی در دانشگاه دانشگاه

 المللی ماهیدول تایلند.بین

بهینه شدن فرایند توسعه فرهنگی کارآفرینی موجب 

 شود.المللی سازی دانشگاه میبین

نقش فرهنگ سازمانی در مدیریت کیفیت  (1391و همکاران ) 13لاپینا

 دانشگاه.

فرهنگ سازمانی بطور مستقیم با اثربخشی و عملکرد 

سازمان مرتبط است و هر چه فرهنگ سازمانی قویتر 

باشد عملکرد سازمانی بهتر است و فرهنگ سازمانی 

ر کند و به طوزمینه را برای مدیریت کیفیت فراهم می

 مستقیم با توسعه دانشگاه در ارتباط است.

نوآوری کلیدی برای بقای سازمان و نتیجه مطالعه  مدیریت سازمانی، نوآوری و عملکرد. (1392و لئونارد ) 19سولن

فرآیندهایی است که حمایت از نوآوری را سرلوحه کار 

و فرهنگ سازمانی یکپارچه مفید برای اند خود قرار داده

 شود.ترویج نوآوری محسوب می

المللی سازی های استقرار بیناستراتژی (1390) 11جیانگ و کارپنتیر

 آموزش عالی در کشور انگلستان.

یاز سازی نالمللیفرهنگ سازمانی دانشگاه در مسیر بین

ین سطوح تربه تغییرات اساسی و نفوذ از رهبری تا پایین

را دارد. در ضمن فرهنگ سازمانی تسهیل کننده تمایل 

المللی شدن و مشارکت کارکنان در حمایت از بین

 دانشگاه است.

 یمناسب برا ی سازمانیالگو یطراح (9012) یباد

 تیفیبه منظور بهبود ک یدرون یابیارز

 ی.علوم پزشک هایدانشگاه یآموزش

 ،تیریو مد ی/سازماندهیسازمان گاهیجا نیعناو

 ندیمورد اجرا، فرا یآموزش یهادوره ،انیدانشجو

 .است گرفته در نظر آموختگاندانش و یریادگی ـسیتدر

 صفری، تندنویس و هادوی

(9013)، 

قیت و نوآوری کارشناسان لاررسی رابطه خب

 .تربیت بدنی ستادی با عوامل سازمانی

قیت، فرهنگ سازمانی و لابین سبک رهبری و خ

قیت، ساختار سازمانی، سیستم ارزیابی و کنترل و لاخ

 .قیت ارتباط معناداری وجود داردلاخ

واند بر تساختار سازمانی به واسطه تاثیر بر فرهنگ، می .تاثیر ساختار و فرهنگ سازمانی بر نوآوری (9012) میرکمالی، رضاییان

نوآوری سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاههای ایران 

 .باشدتاثیرگذار 

 

 مدل مفهومی

 استفاده از دیدگاه این پژوهش باا توجه به این که در ب

ساختاری تفسیری ارائه گردیده است اما اهمیت خبرگان 

می اعتبار سنجی ک به نیازارزیابی اعتباریابی آن موضوع و 

ملی عات ساختاری و تحلیل لاالگوی ارائه شده در قالب معاد

 .سازدرا فراهم می
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 هاسوال

عوامل تشکیل دهنده الگوی فرهنگ سازمانی برای  -9

 نظام آموزش عالی ایران چیست؟

های هر یک از عوامل تشکیل دهنده الگوی ملاک -1

 فرهنگ سازمانی برای نظام آموزش عالی ایران چیست؟

الی عالگوی فرهنگ سازمانی متناسب با نظام آموزش  -0

 ایران چیست؟

میزان اعتبار و مطلوبیت الگوی فرهنگ سازمانی برای  -2

 نظام آموزش عالی ایران از دیدگاه خبرگان علمی چقدر است؟

 روش پژوهش

فرهنگ از آنجا که هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی 

ا گیری از نظرات خبرگان یو اعتباریابی آن با بهرهسازمانی 

این پژوهش  عالی است،بطورکلی ذی نفعان آموزش 

ای و از نظر های توسعهبراساس هدف، از نوع پژوهش

ها به عنوان روش تحقیق ترکیبی است. روش گردآوری داده

ترکیبی، به عنوان سومین جنبش روش شناختی، متاخرترین 

شناختی در علوم اجتماعی رفتاری معاصر گیری روانجهت

ش از روش (. در بخش کیفی پژوهCreswell, 2003است )

دع ای همان طور که مبای استفاده شد، نظریه زمینهنظریه زمینه

اند در تاکید کرده 12، اشتراوس و کوربین10آن مانند گلیزر

های اندکی صورت شود که پژوهشگیری میهایی بهرهزمینه

ی چارچوب داری در دست نباشد، در واقع پذیرفته و نظریه

ی از قبل موجود به در این روش به جای آزمون یک نظریه

. (Berg, 2004)شود نظریه پردازی جدید پرداخته می

های بخش کیفی از طریق بررسی متون و مصاحبه داده

گردآوری شد، برای بررسی متون پژوهشگر با مطالعه کتاب، 

آوری دستی به جمعمقالات داخلی و خارجی و اسناد بالا

های مرتبط با موضوع پژوهش پرداخت. برای مصاحبه داده

مند استفاده شد تا از بهترین فرد گیری هدفاز روش نمونه

اطلاعات مورد نیاز اخذ شود. هومن حجم نمونه در 

نفر  5تا  6های همگن را گیری هدفمند برای گروهنمونه

مصاحبه براساس نمونه  .(9013 هومن،)کند پیشنهاد می

مند و گلوله برفی از اساتید مدیریت آموزشی، مدیران هدف

های آموزش عالی و تا حد اشباع نظری مرتبط در دانشگاه

(. اشباع نظری رویکردی است 9013امه داشت )قاسمی، اد

یری گهای کیفی برای تعیین کفایت نمونهکه در پژوهش

ی ها تا جایشود، در این پژوهش نقطه اشباع دادهاستفاده می

ه های مکرر متوجادامه یافت که پژوهشگر با پرسیدن سوال

 و نمایندای را آشکار نمیهای جدید بینش تازهشد که داده

مصاحبه که هر یک به طور  13در نهایت پس از انجام 

دقیقه بطول انجامید اشباع نظری حاصل گردید.  21میانگین 

روش مصاحبه، مصاحبه نیمه ساختار یافته بود و با اخذ 

 فرهنگ سازمانی

 ای:شرایط زمینه

 یهابستر دانشگاه، اهداف و رسالت

ساختار دانشگاه،  یهاتناسب سازه

   خلاقیت، سبک شایستگی

 شرایط مداخله گر:

بودجه، اقتصاد، فناوری،  

   تعاملات، ارتباطات

 فرایندها: تعاملات /
مدیریت منابع انسانی، شهروند سازمانی، 

 عدالت اجتماعی، جامعه پذیری،

 پذیریمسئولیت

 پیامدها:

المللی شدنبین، قتصاد دانش بنیان، پژوهش، آموزش  

 شرایط علی:

رئیس دانشگاه، اعضای هیات 

 علمی، کارکنان، دانشجویان
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رضایت، مصاحبه بصورت فایل صوتی ضبط و پژوهشگر 

ز ای اهای نظریه زمینهها را تبدیل به متن نمود. تحلیل دادهآن

که به تحلیل  11هاای ثابت دادهطریق روش تحلیل مقایسه

 ها وها بر حسب شباهتهای متفاوت دادهتطبیقی بخش

. بدین (9013 هومن،)شود انجام شد ها اطلاق میتفاوت

 16های کیفی به ترتیب کدگذاری بازمنظور کدگذاری داده

)کدگذاری کلیه مفاهیم و اختصاص یک مقوله برای هر 

)شناسایی ارتباط منطقی و علیّ  19مفهوم(، کدگذاری محوری

ای( و کدگذاری های هستهها و شناسایی مقولهبین مقوله

دیده ای با پهای هستهناسایی ارتباط بین مقوله)ش 15گزینشی

( 09و پیامدها 03، راهبردها11در سه دسته عوامل شرایطی

 ای عوامل شرایطی به سهصورت گرفت. مطابق نظریه زمینه

بندی تقسیم 02ایو زمینه 00گر، مداخله01دسته شرایط علیّ

شرایط علیّ، رویدادهایی  (.Hofstede, 2016شوند )می

ها، مباحث و مسائل مرتبط با پدیده را هستند که موقعیت

کنند که چرا و چگونه کنند و تا حدی تشریح میخلق می

گر، ورزند. شرایط مداخلهها به پدیده مبادرت میافراد و گروه

ود گر و محدشرایط وسیع و عامی است که به عنوان تسهیل

اند که ای، عواملیکنند. عوامل زمینهکننده راهبردها عمل می

شوند. در نهایت ها واقع میراهبردها و اقدامات در بستر آن

گذاری هریک در دیاگرام ارتباط بین عوامل از طریق جای

ای شناسایی گردید. در بخش کمی پژوهش، نظریه زمینه

ل متشکل از کلیه عوامای پرسشنامه ،جهت اعتباریابی الگو

ظیم براساس مقیاس لیکرت تندر مرحله کیفی  شناسایی شده

 13یار در اختپرسشنامه ابزار، روایی  به منظور تعیین گردید.

نفر از صاحبنظران موضوع قرار گرفت تا نقطه نظرات 

 پرسشنامه از ضریب پایایی اصلاحی خود را اعلام نمایند،

جهت بررسی  دست آمد. به129/3طریق آلفای کرونباخ 

پس ده روز بعد مجددا پرسشنامه در اختیار انسجام درونی س

بدست آمد. 119/3نفر قرار گرفت که پایی آن  13همین این 

نفر متشکل از اساتید  901جامعه پژوهش بخش کمی شامل 

های مدیریت آموزشی و مدیران ارشد اجرایی دانشگاه

های تهران، )دانشجویان دوره دکتری دانشگاه آموزش عالی

اعضای هیات علمی  نفر، 11طباطبایی  شهید بهشتی، علامه

ریزی آموزش عالی و موسسه پژوهش و برنامه و کارشناسان

نفر، هیات علمی  96نفر و  21سازمان سنجش به ترتیب 

دانشگاه  عالی های کارشناسی ارشد و دکترای آموزشدوره

ارومیه، بابلسر، تهران، شهید بهشتی، علامه، کردستان به 

با  باشد.(نفر جمعا( می 901،)1، 91 ،93، 90، 2، 5ترتیب 

تعداد  01گیری کرجسی و مورگاناستفاده از جدول نمونه

 گیری تصادفینمونهنفر به عنوان حجم نمونه با روش  933

 گویی در اختیارای انتخاب و پرسشنامه جهت پاسخطبقه

 spssافزار های کمی از نرمها قرار گرفت. برای تحلیل دادهآن

یابی استفاده شد و از مدل 06افزار ای موسرمن 10و نسخه 

راحی ط ساختاری و تحلیل عاملی مرتبه اول و مرتبه دوم برای

و اعتباریابی الگوی فرهنگ سازمانی برای نظام آموزش عالی 

 استفاده گردید.  ایران

 هایافته

 های بخش کیفیالف( یافته

یق ای از طردر بخش کیفی پژوهش با روش نظریه زمینه

مفهوم در رابطه  531بررسی متون و مصاحبه با خبرگان 

طراحی و اعتباریابی الگوی فرهنگ سازمانی برای نظام 

در مرحله اول کدگذاری گردید.  آموزش عالی ایران

با یک عامل به لحاظ مفهومی ارتباط  کدگذاری باز، هر مفهوم

مشابه و  عوامل ،ر مرحله دوم کدگذاری بازدداده شد، 

گر ها در یکدیای ثابت دادهمشترک از طریق تحلیل مقایسه

تعدادی ه ب مفاهیم دار بودن،فراوانی و معنیبا تاکید بر  وادغام 

عامل تقلیل و تخلیص یافت. طی کدگذاری محوری ارتباط 

بین عوامل به لحاظ علیّ و معنایی در یک سطح بالاتر به 

اطمینان حاصل شود هر طبقه از  حاظ انتزاعی بررسی شد تال

طبقه از  12و بدین ترتیب  از یکدیگر جدا هستند عوامل

ارائه  9عوامل اصلی شناسایی شد که نتایج در جدول شماره 

 .گرددمی
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 1جدول 

 هاملاک عوامل اصلی ردیف
 تعداد مفاهیم

 )نشانگرها(

 رئیس دانشگاه: 9
مدیریت ، عملکرد، مشارکت، رضایت، پذیریتعامل، های فردیویژگی

 سازمانی
901 

 اعضای هیات علمی 1
، دعملکر، ارزیابی، یپژوهش فعالیت، فعالیت آموزشی، ویژگی فردی

 خدمات رفاهی، مشارکت
939 

 21 مشارکت، خدمان رفاهی، رضایت، فعالیت پژوهشی، ویژگی فردی دانشجویان 0

 کارکنان 2
، خدمات رفاهی، مشارکت، رضایت، فعالیت پژوهشی، ویژگی فردی

 پذیریتعامل، عملکرد، ارزیابی
11 

 99 پذیریانعطاف، پذیریریسک، نوآوری خلاقیت 1

 ساختار دانشگاه 6
فضای ، فضای فرهنگی، بودجه، فضای آموزشی، هویت، جو سازمانی

 سازمان اندازه، ریزی آموزشیبرنامه، پژوهشی
99 

 فناوری 9
کاربرد فناوری ، نگرش به فناوری اطلاعات، مهارت استفاده از فناوری

 اطلاعات
1 

 21 روابط سلامت اداری، پاداش، مدیریت استعدادر، شفافیت و روشنی امو شهروند سازمانی 5

 92 تجاری سازی پژوهش، کارآفرینی، پذیری با جامعهتعامل اقتصاد دانش بنیان 1

 بستر دانشگاه 93
 ،مدیریت سیستم اطلاعات، نظارت و ارزیابی، ریزی استراتژیکبرنامه

 توسعه دانشگاه، فرهنگ دانشگاه

21 

 مدیریت منابع انسانی 99

ی ورای، تشویق، سنجش و بهرهگزینش، نظارت و کنترل، اخلاق حرفه

کارکنان، حمایت مدیریت، نگهداشت سرمایه انسانی، وحدت و 

 قوانینیکپارچگی، 

10 

 5 المللی، ارتباطات فرا دانشگاهیارتباطات علمی و بین شدن یالمللنیب 91

 99 های آموزشیخدمات عملکرد آموزشی، فرایند تدریس و یادگیری، دوره آموزش 90

 پژوهش 92
های پژوهشی، رساله های پژوهشی، برنامهامکانات پژوهشی، فعالیت

 قراردادهای پژوهشیهای پژوهشی، پژوهشی، همایش

13 

 1 هاها، تحقق اهداف و رسالتها، تناسب اهداف و رسالتتدوین اهداف و رسالت رسالت و اهداف 91

 99 ترکیب و توزیع سرمایه، جذب اعتبارات، حقوق و مزایا  بودجه 96

 93 هااعتقادات، باورها، ارزش مذهب 99

 1 عدالت با کارکنان، دانشجوعدالت با ، عدالت با استاد عدالت اجتماعی 95

 96 دانشجویان، کارکنان، اعضای هیات علمی پذیریجامعه 91

 91 دانشجویان، کارکنان، اعضای هیات علمی، رهبر پذیریمسولیت 13

 99 کارکنان، اعضای هیات علمی، رهبر ،دانشجویان سبک شایستگی 19

 90 کارکنان، اعضای هیات علمی، رهبر ،دانشجویان اقتصاد 11

 1 دانشجویان، کارکنان، اعضای هیات علمی تعاملات و ارتباطات رئیس 10

 99 دانشجویان، کارکنان، اعضای هیات علمی تناسب اهداف 12

 531 931 12 جمع
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های ای در قالب مقولههای عمده و هستهتمام مقوله

 اند. بندی شدهپیامدی طبقهشرایطی، تعاملی/فرآیندی و 

ارائه یک الگوی تلفیقی همگرا و  کدگذاری گزینشیدر 

در این  ،خوردار از سطح انتزاعی بالا مورد توجه است بر

عوامل اصلی از نظر ماهیت و نحوه ارتباط با پدیده راستا 

مورد به سه دسته عوامل شرایطی، تعاملی و پیامدی 

قیقت ای، بیانگر این حمینهالگوی نهایی زبندی شدند. تقسیم

است که طراحی الگوی فرهنگ سازمانی برای نظام آموزش 

عالی ایران مفهومی پیچیده و چند بعدی است که تحت تاثیر 

ای از شرایط است. این شرایط در سه دسته مجموعه

اند که عبارتنداز: شرایط علی، شرایط بندی شدهطبقه

پژوهش، شرایط علی ای در این گر و شرایط زمینهمداخله

عبارتنداز؛ رئیس دانشگاه، اعضای هیات علمی، کارکنان و 

دانشجویان. این عوامل رویدادهایی هستند که منجر به توسعه 

 گر نیز شامل بودجه،شوند. شرایط مداخلهپدیده دانشگاه می

اقتصاد، تعاملات ارتباطات و فناوری اطلاعات است. عوامل 

تعامل هستند که با پدیده فرهنگ  مزبور به منزله راهبردهای

علاوه  توانند آن را تسهیل بخشند.سازمانی ارتباط دارند و می

ها، بستر سازمانی، خلاقیت، تناسب براین اهداف و رسالت

ها، سبک شایستگی و ساختار دانشگاه در شرایط سازه

های مربوط به پدیده گیرند. این عوامل میدآنای قرار میزمینه

زمانی را تشکیل داده و مجموعه شرایط خاصی را فرهنگ سا

آورند که در بطن آن راهبردهای کنش/واکنش بوجود می

شود. شرایط مزبور در امتداد با فرهنگ سازمانی انجام می

یکدیگر و بصورت یک کلیت واحد روی پدیده فرهنگ 

گذارد. کارکرد درست پدیده فرهنگ سازمانی تاثیر می

 های خاص بات و اتخاذ استراتژیسازمانی مستلزم تعاملا

عوامل مدیریت منابع انسانی، شهروندی سازمانی، فرآیند 

پذیری است. در پذیری و مسئولیتعدالت اجتماعی، جامعه

سایه این تعاملات/ فرآیندها، پیامدها و نتایجی برای نظام 

توان در شود. این پیامدها را میآموزش عالی ایران حاصل می

ها عبارتند از: آموزش، بندی کرد. این مقولهقهچند مقوله طب

که بیان چنانالمللی شدن. همپژوهش، اقتصاد دانش بنیان، بین

، مفهومی پیچیده و شد، الگوی طراحی شده فرهنگ سازمانی

چند بعدی است. این الگو در صورتی کارکرد مثبت خواهد 

ور طداشت که به مثابه یک کلیت واحد و به تمامی ابعاد آن ب

یکسان توجه شود و باعث توسعه پدیده فرهنگ سازمانی 

 ها شود.دانشگاه

 های بخش کمیب( یافته

های بدست در بخش کمی پژوهش با استفاده از عامل

آمده از پژوهش به کمک خبرگان آموزش عالی به طراحی 

سوالات مبادرت گردید. جهت تعیین انسجام درونی و 

 129/3اده شد که مقدار آن بیرونی از آلفای کرونباخ استف

 بدست آمد.

سوال شامل 931به منظور اعتباریابی الگو، پرسشنامه با 

کلیه عوامل شناسایی شده بخش مطالعه کیفی در اختیار 

های آموزش عالی ایران خبرگان و مدیران اجرایی دانشگاه

و آزمون  (KMO)الکین -میر -قرار گرفت. ابتدا مقادیر کیزر

شرح  گیری بهعیین شاخص کفایت نمونهبارتلت از جهت ت

مورد آزمون قرار گرفت تا در صورت تایید  1جدول شماره 

افزار ای از مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم

 موس بهره برداری شود.

 

 2جدول 

 696/0 گیری )کیزر میر الكین(شاخص کفایت نمونه

 013/95201 آماره مجذور خی کرویت بارتلت آزمون

 1263 ی آزادیدرجه

 333/3 داریسطح معنی
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همانطور که در جدول فوق مشخص است، مقدار 

(KMO)  است. بنابراین، اندازه نمونه برای  601/3برابر با

 بارتلتچنین، مقدار آزمون تحلیل عاملی مناسب است. هم

دار است. بر این اساس، شرط لازم معنی 339/3در سطح 

نتایج  0در جدول  برای انجام تحلیل عاملی فراهم شده است.

 هایشاخصحاصل از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه یک، 

میزان  ،RMSEAعامل، مقدار  12بارهای عاملی  برازش

، شاخص تعدیل شده نکویی (GFI)شاخص نکویی برازش 

شاخص  (،CFI)شاخص برازش تطبیقی  (،AGFI)برازش 

شاخص برازش  (،NNFI)برازش هنجار شده بنتلر بونت 

و  (IFI) ، شاخص برازش افزایشی(TLI)لویس -توکر

های حاضر بالاتر ( نیز در مدلRFI)شاخص برازش نسبی 

ها های هر کدام از این پژوهشهستند. بنابراین داده 13/3از 

 ای خود، برازش مناسبی دارد. هبا ساختار عاملی مقیاس
 

 های خودعامل به تفكیک با مقیاس 22های برازش عامل بارهای عاملی شاخص -3 جدول

 (RFI) (IFI) (TLI) (NFI) (CFI) (AGFI) (GFI) (RMSEA) (CMIN/DF) هاعامل

 151/3 190/3 155/3 116/3 192/3 120/3 190/3 /333 91/3 دانشجویان

 109/3 112/3 199/3 912/3 195/3 161/3 110/3 319/3 111/3 علمی هیأت

 131/3 161/3 109/3 551/3 16/3 161/3 100/3 362/3 201/9 دانشگاه رئیس

 111/3 103/3 555/3 562/3 119/3 169/3 133/3 310/3 196/9 کارکنان

 116/3 165/3 156/3 111/3 152/3 131/3 196/3 399/3 91/3 خلاقیت

 129/3 111/3 116/3 152/3 111/3 159/3 115/3 316/3 399/9 دانشگاه ساختار

 151/3 169/3 159/3 119/3 125/3 162/3 125/3 301/3 210/3 فناوری

 151/3 119/3 152/3 116/3 101/3 120/3 190/3 /313 91/3 سازمانی شهروند

 159/3 125/3 126/3 125/3 111/3 101/3 156/3 313/3 156/9 آموزش

 135/3 199/3 131/3 106/3 110/3 190/3 116/3 310/3 210/9 پژوهش

 119/3 156/3 159/3 111/3 165/3 199/3 101/3 391/3 065/3 انبنی دانش اقتصاد

 119/3 116/3 162/3 152/3 129/3 160/3 111/3 393/3 911/3 دانشگاه بستر

 نیانسا منابع مدیریت
315/9 313/3 152/3 125/3 199/3 113/3 120/3 191/3 195/3 

 111/3 152/3 131/3 199/3 105/3 116/3 119/3 392/3 332/9 اهداف و رسالت

 152/3 135/3 191/3 126/3 161/3 156/3 111/3 311/3 96/9 بودجه

 111/3 125/3 155/3 165/3 125/3 121/3 152/3 369/3 909/9 مذهب

 105/3 162/3 109/3 196/3 165/3 105/3 125/3 333/3 22/9 پذیری جامعه

 116/3 165/3 111/3 195/3 191/3 165/3 161/3 /333 065/9 پذیریمسؤلیت

 192/3 105/3 152/3 116/3 125/3 121/3 191/3 319/3 011/9 شایستگی سبک

 152/3 199/3 190/3 112/3 160/3 111/3 155/3 309/3 623/9 اقتصاد

 و تعاملات

 رئیس ارتباطات

913/9 
331/ 

195/3 165/3 161/3 161/3 190/3 165/3 166/3 

 135/3 161/3 119/3 112/3 121/3 106/3 165/3 306/3 919/9 اجتماعی عدالت

 111/3 125/3 155/3 195/3 151/3 119/3 122/3 322/3 929/9 اهداف تناسب

د شوند، خوگیری میاستفاده از متغیرهای مشاهده شده اندازههای پنهانی، که با ی دوم، عاملدر مدل عاملی مرتبه
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نهان، اما تر و به عبارتی متغیر پتحت تأثیر یک متغیر زیربنای

در یک سطح بالاتر قرار دارند. در این پژوهش، مدل عاملی 

 Xiعامل تشکیل شده است. بر این پایه،  12ی دوم از بهمرت

به عنوان متغیر  Eta24تا  Eta1به عنوان متغیر پنهان است و 

قرار دارد،  Xiتر مشاهده شده تحت تأثیر متغیر پنهان زیربنایی

با توجه به  توان آن را عامل فرهنگ سازمانی نامید.که می

الگوی فرهنگ سازمانی در نظام آموزش عالی ایران  ،کهاین

توانند به عنوان نشانگر این سازه که می عامل است 12دارای 

تحلیل عاملی مرتبه دوم در راستای از این رو،  عمل کنند،

عوامل سازه فرهنگ گیری و نیز روائی هآزمون مدل انداز

یجه نتسازمانی در نظام آموزش عالی ایران بررسی شده است. 

و  1در جدول  ی دوم،مرتبهآزمون تحلیل عاملی تأییدی 

.ارائه شده است 1نمودار مفهومی آن در شکل 

 

 داری بارهای عاملیبررسی تفاوت معنی -2جدول 
 بارعاملی عامل نماد ردیف بارعاملی عامل نماد ردیف

9 Eta1 90 211/3 دانشجویان Eta13 931/3 انسانی منابع مدیریت 

1 Eta2 92 602/3 علمی هیأت Eta14 131/3 اهداف و رسالت 

0 Eta3 91 663/3 دانشگاه رئیس Eta15 552/3 بودجه 

2 Eta4 96 112/3 کارکنان Eta16 511/3 مذهب 

1 Eta5 99 099/9 خلاقیت Eta17 529/3 پذیری جامعه 

6 Eta6 95 116/3 دانشگاه ساختار Eta18 999/3 پذیری مسؤلیت 

9 Eta7 91 329/9 فناوری Eta19 669/3 شایستگی سبک 

5 Eta8 13 191/3 سازمانی شهروندی Eta20 665/3 اقتصاد 

1 Eta9 19 159/3 آموزش Eta21 619/3 رئیس ارتباطات و تعاملات 

93 Eta10 11 951/3 پژوهش Eta22 952/3 اجتماعی عدالت 

99 Eta11 10 913/3 انبنی دانش اقتصاد Eta23 111/3 اهداف تناسب 

91 Eta12 12 616/3 دانشگاه بستر Eta24 926/3 شدن المللی بین 

 

 
 ی دوم سازه فرهنگ سازمانی برای نظام آموزش عالی ایرانموس برای تحلیل عاملی مرتبهخروجی اِی -2شكل 
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، 6موس در جدولبا توجه به خروجی ایِ

است.  139/9محاسبه شده برابر با  CMIN/DFمقدار

است. میزان  310/3برابر با  RMSEAچنین، مقدار هم

تعدیل شده نکویی  ، شاخص(GFIنکویی برازش ) شاخص

 ، شاخص(CFIتطبیقی ) شبراز ، شاخص(AGFIبرازش )

برازش  ، شاخص(NNFIبرازش هنجار شده بنتلر بونت )

و  (IFI) یشیبرازش افزا ، شاخص(TLI) یسلو-توکر

نیز در مدل حاضر بالاتر از  (RFI) یبرازش نسب شاخص

 هستند. 13/3

 

 ی دوم الگوی فرهنگ سازمانیهای برازش تحلیل عاملی مرتبهشاخص -5دول ج
 برآورد مشخصه

 139/9 (CMIN/DF) نسبت مجذور خی به درجه آزادی

 310/3  (RMSEA)شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 

 129/3   (GFI) برازش نکویی شاخص

 119/3 (AGFI) برازش نکویی شده تعدیل شاخص

 191/3  (CFI) تطبیقی شبراز شاخص

 121/3 (NFI)شاخص برازش هنجار شده بنتلر بونت 

 169/3 (TLI)لویس -شاخص برازش توکر

 150/3 (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 196/3 (RFI)شاخص برازش نسبی 
 

 بحث

مولفه  12در پژوهش حاضر، از طریق روش تحقیق ترکیبی 

اصلی برای طراحی و اعتباریابی الگوی فرهنگ سازمانی برای 

د از: عبارتنها نظام آموزش عالی ایران شناسایی شدند. این مولفه

 و . اهداف2. دانشجویان، 0علمی،  . هیات1دانشگاه،  رئیس .9

 . فناوری5. خلاقیت، 9. کارکنان، 6دانشگاه،  . بستر1ها، رسالت

. 99پذیری، . جامعه93انسانی،  منابع . مدیریت1اطلاعات، 

. 92. آموزش، 90شایستگی،  . سبک91پذیری، مسئولیت

. اقتصاد 99شدن،  المللی. بین96دانشگاه،  . ساختار91پژوهش، 

. 19. بودجه، 13. مذهب، 91. شهروند سازمانی، 95بنیان،  دانش

 . عدالت10رئیس،  ارتباطات و . تعاملات11اهداف،  و رسالت

 . اقتصاد.12اجتماعی، 

ها مقایسه نتایج حاصل از پژوهش با نتایج سایر پژوهش

نتایج های بدست آمده با دهد برخی از مولفهنشان می

 خوانی دارد.های متعدد همپژوهش

 در مطالعه خود( 1391) لاپینا و همکارانبرای مثال، 

نشان دادند که فرهنگ سازمانی بطور مستقیم با اثربخشی و 

عملکرد سازمان مرتبط است و هر چه فرهنگ سازمانی 

تر باشد عملکرد سازمانی بهتر است و فرهنگ سازمانی قوی

تقیم کند و به طور مسزمینه را برای مدیریت کیفیت فراهم می

اضر که با نتیجه پژوهش حبا توسعه دانشگاه در ارتباط است 

( در پژوهش خود به 1392سولن و لئونارد )همخوانی دارد. 

ان ماین نتیجه رسیدند که نوآوری کلیدی برای بقای ساز

که با عامل خلاقیت پژوهش حاضر شود محسوب می

مقیاسی برای ( 1391) رک و همکارانلاکخوانی دارد. هم

سنجش فرهنگ در یک مدرسة پرستاری طراّحی و اعتباریابی 

مؤلفة ارتباط، حمایت،  1شاخص در  90اند که شامل کرده

گیری، سطح تعارض، کار تیمی و رضایت از کار تصمیم

پژوهش  1،91،90،0این مولفه ها با مولفه های عمومی است.

 خوانی دارد.حاضر هم

 ییالگو"با عنوان  ی(در پژوهش1390) 09پازار یگاد

 ی، عوامل"یعلوم پزشک هایدانشگاه یجهت اعتباربخش

گاه روابط دانش ،یاطلاعات یهاگاهیچون انتشار کتب، وجود پا

 ،یعلم أتیه ریجهان، کارکنان غ یهادانشگاه ریبا سا
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 یابیرسالت و اهداف، ارز ،یعلم أتیه یبرنامه، اعضافوق

عامل  ،یو کارگاه یشگاهیآزما زاتیجامع، تجه تیفیک

 یفضا ،یعلم أتیه یاعضا ییو اجرا یاخدمات مشاوره

 و یبرنامه آموزش ،یو کمک آموزش یقاتیتحق ،یآموزش

ا ر لانیو فارغ التحص یاداری دانشجو، پژوهش، مال ،یدرس

 19،1،96،91،90،0های ها با مولفه. این مولفهده استکر هیارا

 خوانی دارد.پژوهش حاضر هم

تاثیر ساختار ای به ( در مطالعه9012میرکمالی، رضاییان )

و فرهنگ سازمانی بر نوآوری: مطالعه تطبیقی در سازمان 

 میلاکاربردی، آزاد اس-های پیام نور، علمیمرکزی دانشگاه

ار به این نتیجه منتهی شد که ساخت پرداختند، و دانشگاه تهران

تواند بر نوآوری سازمانی به واسطه تاثیر بر فرهنگ، می

 .های ایران تاثیرگذار باشدسازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه

 خوانی دارد.پژوهش حاضر هم 91که با مولفه 

ی الگو یطراح" با عنوان یدر پژوهش (9012) یباد

 تیفیبه منظور بهبود ک یدرون یابیرزا یمناسب برا سازمانی

ی نتایج طراح، پرداخت "یعلوم پزشک هایدانشگاه یآموزش

 گاهیجا نیبا عناو عوامل دستهپنج نشان داد که؛ 

 یهادوره ،انیدانشجو ،تیریو مد ی/سازماندهیسازمان

 و یریادگی ـسیتدر ندیمورد اجرا، فرا یآموزش

و  91های که با مولفه است. گرفته در نظر آموختگاندانش

 خوانی دارد.پژوهش حاضر هم 9و  90

ای که به در مطالعه ،(9013)صفری، تندنویس و هادوی 

قیت و نوآوری کارشناسان ستادی با عوامل لاررسی رابطه خب

ری نشان داد بین سبک رهب ند،تربیت بدنی انجام داد سازمانی

یت، ساختار سازمانی، قلاقیت، فرهنگ سازمانی و خلاو خ

 قیت ارتباط معناداری وجودلاسیستم ارزیابی و کنترل و خ

 خوانی دارد.پژوهش حاضر هم 9و  9های که با مولفه دارد

های انجام شده در داخل و خارج با عنایت به پژوهش

توان نتیجه گرفت که نتایج پژوهش حاضر در کشور می

ها و ملاک ها با دقت عوامل،مقایسه با سایر پژوهش

نشانگرها، فرهنگ سازمانی را شناسایی کرده و الگوی جامعی 

نسبت به سایرین ارائه نموده است. فرهنگ سازمانی مفهومی 

پیچیده و چندبعدی است. از این رو موفقیت در این مسیر، 

 .های این موضوع استدر گروه توجه به تمام مولفه

 

 های پیشینمقایسه نتایج پژوهش حاضر با پژوهش -6جدول 
 نتایج حاصل از پژوهش حاضر نتایج پژوهشگران پژوهشگران

فرهنگ سازمانی بطور مستقیم با  (1391و همکاران ) 05لاپینا

اثربخشی و عملکرد سازمان 

مرتبط است و هر چه فرهنگ 

تر باشد عملکرد سازمانی قوی

 سازمانی بهتر است و فرهنگ

سازمانی زمینه را برای مدیریت 

کند و به طور کیفیت فراهم می

مستقیم با توسعه دانشگاه در 

 ارتباط است.

توان به جرات گفت های بدست آمده میباتوجه به عامل

فرهنگ سازمانی با عملکرد سازمان و کیفیت و توسعه 

دانشگاه در ارتباط است. لذا برای تعالی هر سازمانی توجه 

عملکرد کارکنان ریاست، دانشجویان، کارکنان،  به ساختار

اندازهای سازمانی و تناسب اهداف و ... از اهداف و چشم

 باشد. اصول مهم می

نوآوری کلیدی برای بقای  (1392و لئونارد ) 01سولن

سازمان و نتیجه مطالعه 

فرآیندهایی است که حمایت از 

نوآوری را سرلوحه کار خود قرار 

اند و فرهنگ سازمانی داده

یکپارچه مفید برای ترویج 

با توجه به پژهش حاضر وجود خلاقیت و نوآوری و 

تواند در عملکرد و توسعه ابتکار در هرسازمانی می

 مهم باشد.  هاآنها و تعالی دانشگاه
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 شود.نوآوری محسوب می

 گاهیجا نیعناو (9012) یباد

 ،تیریو مد ی/سازماندهیسازمان

 یآموزش یهادوره ،انیودانشج

 ـسیتدر ندیمورد اجرا، فرا

در  آموختگاندانش و یریادگی

 .است گرفته نظر

باتوجه به نتایج حاضر از پژوهش، ریاست دانشگاه، 

ساختار دانشگاه، آموزش از کلیدهای مهم ایجاد تعالی و 

ارایه عملکرد هر سازمانی است که با نتایج پژوهش حاضر 

و جهت تعالی و سنجش عملکرد سازمانی تطابق داشته 

 باید بدان توجه شود.می

قیت، لابین سبک رهبری و خ ،(9013) صفری، تندنویس و هادوی

قیت، لافرهنگ سازمانی و خ

ساختار سازمانی، سیستم ارزیابی 

قیت ارتباط لاو کنترل و خ

 .معناداری وجود دارد

 هایبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش سبک و شیوه

های مهم شناسایی خلاقیت از عامل چنینهمرهبری و 

 باشد.شده و موثر در تعالی فرهنگ سازمانی می

ساختار سازمانی به واسطه تاثیر بر  (9012میرکمالی، رضاییان)

تواند بر نوآوری فرهنگ، می

سازمانی در سازمان مرکزی 

 .های ایران تاثیرگذار باشددانشگاه

آمده در این پژوهش ساختار  های بدستیکی از عامل

باشد توجه به این اصل های عالی میدانشگاه و آموزش

 تواند در تعالی سازمانی مفید واقع گردد.می

 گیرینتیجه

های کشور مستلزم توسعه فرهنگ سازمانی در دانشگاه

که تمام ریزی باشد. برنامهریزی دقیق و جامع میبرنامه

زوایای مختلف در نظام آموزشی را در بر گرفته و آن را 

عملی ساخت. در این پژوهش سعی شده است که ضمن 

ها و نشانگرهای فرهنگ سازمانی شناسایی عوامل، ملاک

الگوی جامعی برای فرهنگ سازمانی، در نظام آموزش عالی 

 ایران ارائه گردد.

 گفرهن گویال دهنده تشکیل در پاسخ به سوال عوامل

چیست؟ با توجه به  ایران عالی آموزش نظام برای سازمانی

دانشگاه،  رئیس .9توان گفت می 9نمودار مفهومی و جدول 

. 1ها، رسالت و . اهداف2. دانشجویان، 0علمی،  . هیات1

اطلاعات،  . فناوری5. خلاقیت، 9. کارکنان، 6دانشگاه،  بستر

. 99پذیری، . جامعه93انسانی،  منابع . مدیریت1

. 92. آموزش، 90شایستگی، . سبک91پذیری، مسئولیت

. 99شدن،  المللی. بین96دانشگاه،  . ساختار91پژوهش، 

. 13. مذهب، 91. شهروند سازمانی، 95بنیان،  اقتصاد دانش

 ارتباطات و . تعاملات11اهداف،  و . رسالت19بودجه، 

کمی  . اقتصاد. که برازش12اجتماعی،  . عدالت10رئیس، 

 ها نیز نتایج حاصل از بخش کیفی را تایید کرد.داده

 تشکیل عوامل از یک هر هایدر پاسخ به این سوال ملاک

 ایران عالی آموزش نظام برای سازمانی فرهنگ الگوی دهنده

 .باشدو نمودار مفهومی گویا می 9چیست؟ نتایج جدول 

 ظامن با متناسب سازمانی فرهنگ در پاسخ به، الگوی

چیست؟ با توجه به برازش تحلیل عاملی  ایران عالی زشآمو

مرتبه دوم و نمودار مفهومی آن و نمودار مفهومی، در شکل 

 گردد.پاسخ مشخص می 9

 گفرهن الگوی مطلوبیت و اعتبار در پاسخ به میزان

 خبرگان دیدگاه از ایران عالی آموزش نظام برای سازمانی

و  1حاصل از جدول است؟ با توجه به نتایج  چقدر علمی

 گردد.مشخص می 2

های پژوهش بیانگر آن است که الگوی فرهنگ لذا یافته

عامل اصلی  12سازمانی برای نظام آموزش عالی ایران دارای 

ها در الگوهای و عمده است. هر چند برخی از این مولفه

حاصل از  هایپیشین موجود هستند، ولی ترکیب نوین یافته

ادداشت برداری از اسناد عمومی و مصاحبه، مشاهده، ی

خصوصی در یک الگوی جامع کاری منحصر به فرد است. 
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علاوه بر این، در این پژوهش، عواملی چون آموزش، 

ساختار دانشگاه، اقتصاد دانش بنیان، شهروند سازمانی، بستر 

پذیری، دانشگاه، رسالت و اهداف، مذهب، جامعه

شایستگی پذیری، عدالت اجتماعی، سبک مسئولیت

شناسایی گردید که در الگوهای ارائه شده چه در سطح 

داخل کشور و چه در سطح خارج از کشور مورد غفلت 

ها و نشانگرهای بسیاری چنین ملاکقرار گرفته بود. هم

برای الگوی فرهنگ سازمانی برای نظام آموزش عالی کشور 

های انجام در این پژوهش شناسایی گردید که در پژوهش

 931چنین وجود ها پرداخته نشده است. همه به آنگرفت

عامل در الگوی فرهنگ سازمانی  12نشانگر و  531ملاک و 

برای نظام آموزش عالی ایران، نشان از جامع بودن الگوی 

توان گفت در هیچ یک طراحی شده است که به جرات می

از الگوهای داخلی و خارجی، الگویی به جامعیت الگوی 

طراحی نشده است. از دیگر نقاط قوت  پژوهشی حاضر

الگوی مفهومی تدوین شده این است که در جامعه آماری 

خبرگان آموزش عالی مورد آزمون قرار گرفته است. نتایج 

تحلیلی عاملی حاکی از برازش مطلوب الگو بوده است. 

الگوی ارائه شده با مطالعه اجزا و عناصر فرهنگ سازمانی و 

گویی کل گرا در شناخت مفهوم به روش استقرایی، ال

ت گر دستواند یاریفرهنگ سازمانی ارائه نموده است که می

 اندرکاران مسائل دانشگاه باشد.

های منحصر به طور خلاصه، این الگو دارای ویژگی

توان آن را به دلایلی به عنوان یک الگوی بفردی است که می

ل اینکه کامل برای نظام آموزش عالی ایران عرضه نمود. او

برای تدوین این الگو اسناد فرهنگ سازمانی در سطح جهان 

چنین از به طور کامل مورد بررسی قرار گرفته است. هم

فنونی مانند یادداشت برداری استفاده شده و از نتایج آن برای 

شکل دهی به شالوده این پژوهش و تدوین ساختار مفهومی 

ه از نظرات کاولیه پژوهش استفاده شده است. دوم این

صاحب نظران و متخصصان آموزش عالی که در این زمینه 

اند استفاده شده اند و دارای آثار علمی بودهتحقیق کرده

که، در این پژوهش علاوه بر پژوهش کیفی است. سوم این

با رویکرد اکتشافی، با استفاده از پژوهش کمی سعی شد که 

که، این چارچوب نظری اولیه پژوهش اصلاح شود. چهارم

هایی در پژوهش حاضر شناسایی شده است که در مولفه

لی ها به عنوان ابعاد اصهیچ یک از الگوهای پیشین این مولفه

فرهنگ سازمانی ارائه نگردیده است. پنجم اینکه، اجرای 

الگوی مفهومی ارائه شده در سطح وسیع میان خبرگان 

 ته باعثهای آماری پیشرفآموزش عالی و استفاده از آزمون

 اطمینان از اعتبار این الگو شده است.

 هایالذکر، لازم است دانشگاهبا توجه به مطالب فوق

کشور به سوی اعتبار یابی فرهنگ سازمانی گام برداشته و 

تمام عوامل به طور یکسان و متعادل مورد توجه قرار گیرد. 

از جمله این عوامل تاثیرگذار برای فرهنگ سازمانی 

، رئیس دانشگاه، مشارکت اعضای هیات علمی، هادانشگاه

دانشجویان، فرهنگ سازمانی سالم و به شیوه مشارکتی، کم 

اهمیت شمردن سلسله مراتب سازمانی، تدوین اهداف و 

های دانشگاه در جهت گام به سوی فرهنگ سازمانی رسالت

متعالی، تقویت فضای آموزشی و پژوهشی در جهت 

اه به یت منابع انسانی دانشگیادگیری بیشتر، تشویق مدیر

سوی تعالی و تقویت آموزش و پژوهش در سطوح دانشگاه 

و انتشار و توزیع دانش در تمام سطوح دانشگاهی است که 

لی شدن الملپیامدهای مثبتی چون اقتصاد دانش بنیان، بین

آموختگان کارآمد و اثربخش را سبک شایستگی و دانش

 هایخواهد داشت. دانشگاهبرای جامعه و دانشگاه به دنبال 

کشور با توجه به الگوی ذکر شده و اجرای آن در عمل 

های کشورهای دیگر پیشی گرفته و از توانند از دانشگاهمی

 قافله علم و دانش عقب نمانند.

 پیشنهادات پژوهش

ها و نتایج این مقاله، پیشنهاداتی به شرح براساس یافته

 گردد:زیر ارائه می

توجه به وجود و حضور  شود،می پیشنهاد -9

دانشجویان در جلسات هم اندیشی و توسعه تفکر انتقادی، 

های گروهی دانشجویان، ایجاد انگیزه و افزایش فعالیت

علاقه در بین دانشجویان و حضور فعال دانشجویان در 
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ریزی های آموزشی و شرکت دانشجویان در برنامهبرنامه

سلامت و پشتیبانی و آموزشی و ارائه خدمات رفاهی و 

معنوی به دانشجویان ممتاز و خلاق،  –اعطای پاداش مادی 

های تحقیقاتی دانشجویان و حمایت از آنان، تشکیل تیم

 باعث پیشرفت تعالی سازمانی خواهد شد.

، شود، اهداف دانشگاه باید روشن، شفافمی پیشنهاد -1

ذیر پپذیر باشد. اهداف باید انعطافدقیق، مشخص و اندازه

بوده و متناسب با نیازهای متغیر دنیای دانشگاه و حتی خارج 

 از دانشگاه، مورد بازنگری و به روز رسانی قرار گیرد.

ساختار دانشگاه باید متناسب با محیط علمی باشد  -0

و در آن به تمام استلزامات چنین محیطی از قبیل کفایت و 

 کیفیت فضاهای دانشگاه توجه خاص شود.

ها اندازجهت تعالی سازمانی؛ چشم شود،می هادپیشن -2

ها و سوابق علمی پژوهشی مورد ها ارزشیابیو ماموریت

 بررسی قرار گیرند.

شود، جهت تبادل دانش براساس تغییرات می پیشنهاد -1

ساختار و فناوری جدید و به روزرسانی آموزش؛ استفاده از 

با انعطاف تواند خلاقیت و نوآوری با ایجاد خطرپذیری می

های گوناگون، گامی ها و برنامهنمودن و عملیاتی نمودن طرح

 ها بر دارد.موثر در راه پیشرفت علمی سازمآن

توجه به تعاملات و ارتباطات  شود،می پیشنهاد -6

رئیس که یکی از موثرترین عوامل در ایجاد روابط سالم 

 باشد.می چنین تولید علماداری و توسعه شغلی و هم

ساز و کارهای مشخصی برای  شود،می پیشنهاد -9

تعیین هزینه، بودجه و هزینه کارکرد دانشگاه باید وجود 

داشته باشد. در حقیقت دانشگاه بدون وجود برنامه مالی 

درازمدت، میان مدت و کوتاه مدت مشخص برای صرف 

ها در هزینه کردن بودجه محکوم ها و توجه به اولویتهزینه

شگاه باید بتواند به تامین نیازهای مالی و جذب به فناست. دان

منابع مالی خارج از دانشگاه از طریق منابع مالی پژوهشی 

های مردمی و امثال آن اقدام کند. های اجرایی، کمکدستگاه

تواند بودجه لازم را برای تامین دانشگاه از این طریق می

 امکانات و تجهیزات مورد نیاز داشته باشد. 

به استفاده گسترده از فناوری که  شود،می ادپیشنه -5

باعث تحولات اساسی در ابعاد مختلف نظام آموزش عالی 

گردد. نگرش اعضای دانشگاه نسبت به فناوری اطلاعات می

هارت که مدر کاربرد آن موثر خواهد بود. نگرش مثبت به این

استفاده از فناوری اطلاعات و کاربرد آن باعث افزایش 

در کار دانشگاه شده و بهبود کیفیت امور را به دنبال وری بهره

 خواهد داشت. 

شود، نسبت به توسعه فرهنگ سازمانی پیشنهاد می -1

نفعان آموزش عالی، با مشارکت همه جانبه از ذی

الخصوص رئیس دانشگاه، کارکنان و اعضای هیات علی

های موثرتری برداشته شود. با پر رنگ کردن نقش علمی گام

ای هیات علمی و کارکنان توسعه فرهنگ مشارکتی، اعض

کاهش سلسله مراتب سازمانی، گام موثری در جهت تعالی 

 فرهنگ سازمانی داشته باشند.

 پژوهش هایمحدودیت

 گیری، گستردگیاندازه خطای و گیرینمونه اثرات

 خبرگان همکاری پژوهش، عدم بودن عالی، پرهزینه آموزش

  عالی. آموزش
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