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 چکیده

تر شده است و این امر باعث شده ای بیشتر و پررنگهای رسانهدر چند دهه اخیر نقش سازمان :مقدمه و هدف پژوهش

ین ن ابعاد بعد مدیریتی و اثربخشی اها از ابعاد مختلف مورد مطالعه و تحقیق قرار گیرند. یکی از ایاست که این سازمان

گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صدا و این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین سبک رهبری تحول ها است.سازمان

 سیما در تهران به روش پیمایشی انجام شده است.

 400اری این پژوهش تحلیلی و روش آن پیمایشی است. جامعه آم -ای توصیفیپژوهش حاضر مطالعه روش پژوهش:

ن نمونه اند. ایدر تهران بوده« ریزی و فنیسیما، صدا، خبر، پشتیبانی، آموزش، پژوهش و برنامه» معاونت 7نفر از کارکنان 

 گرااند. داده از طریق پرسشنامه استاندارد سبک رهبری تحولها انتخاب شدهای در این معاونتبا روش تصادفی طبقه

ها با آلفای کرونباخ ( گرداوری شده است. پایایی این پرسشنامه32 )سؤال مه اثربخشی سازمانی( و پرسشنا30 )سؤال

به تأیید رسیده است.  91/0و پرسشنامه اثربخشی سازمانی  90/0گرا محاسبه شده برای پرسشنامه سبک رهبری تحول

 است.انجام شده  32نسخه SPSS افزارها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

 گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صداهای سبک رهبری تحولدهد که بین مؤلفههای پژوهش نشان می: یافتههايافته

گرا وجود دارد. به طور کلی بین شاخص سبک رهبری تحول (=000/0p)<01/0)درصد 1داری در سطح سیما رابطه معنی و

 داری وجود دارد.قیم و معنیسیما رابطه مست و و اثربخشی آن در سازمان صدا

بدین ، ای قوی و مثبتی با میزان اثربخشی سازمانی داردگرا رابطهبراساس نتایج پژوهش، سبک رهبری تحول گیری:نتیجه

سیما منجر به هدایت کارکنان جهت افزایش اثربخشی بیشتر  گرا در سازمان صدا ومعنا که بکارگیری سبک رهبری تحول

 شود.سیما به اهداف از پیش تعیین شده می رسیدن سازمان صدا و سازمان و در نتیجه

 

 .سیما و گرا، اثربخشی سازمانی، صدارهبری، سبک رهبری، رهبری تحول: هاواژه کلید
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 مقدمه

ای بیشتر و های رسانهدر چند دهه اخیر نقش سازمان

ها تر شده است و این امر باعث شده است که این سازمانپررنگ

د مختلف مورد مطالعه و تحقیق قرار گیرند. یکی از این از ابعا

های ها است. ویژگیابعاد، بعد مدیریتی و اثربخشی این سازمان

ها را ای وجود دارد که مدیریت آنهای رسانهخاصی در سازمان

سازد. در ادبیات مدیریت، از نسبت به دیگر سازمان متمایز می

شود، و رسانه را ای یاد میههای رسانها با عنوان سازمانرسانه

اـن با تمامی مختصات مفرض برای در قالب یک سازم

اـن اـ در نظر میسازم ای های رسانهگیرند. پیچیده شدن سازمانه

ها در فضای چنین پیچیدگی در نحوه اداره این سازمانو هم

 ای بنام مدیریترقابتی امروزی باعث شده است حتی رشته

این خود مؤید آن است که توجه به سبک رسانه شکل بگیرد و 

ها بسیار مهم و ضروری است. مدیریت در این سازمان

چنان نقش و اهمیتی برخوردار ای از آنهای رسانهسازمان

ی ها ضرورتاند که ضرورت توجه به سبک مدیریت در آنشده

 ناپذیر است.اجتناب

 بیان مسئله

به دلیل  ایهای رسانهمدیریت و هدایت کردن سازمان

ها و ها با پیچیدگیهای خاص این سازمانویژگی

های خاصی روبرو است، از آنجا که امروزه همه حساسیت

اند، در ها به سمت اثربخش بودن پیش رفتهسازمان

ای نیز باید چنین اتفاقی رخ داده شود. بنابر های رسانهسازمان

 استای این سازمان صدا و سیما نیز که یک سازمان رسانه

های موثری را بردارد. یکی از باید برای اثربخش بودن گام

های عوامل مهم و مؤثر در اثربخشی سازمانی در سازمان

گیری سبک ای از جمله سازمان صدا و سیما بکاررسانه

 گرا است.رهبری تحول

سازمان صدا و سیما از نظر مدیریتی به شکل سنتی در 

پژوهشی است که تحت حال اداره شدن است. مؤید آن نیز 

بررسی مسائل مدیریتی سازمان صدا و سیما با تکیه "عنوان 

( انجام 1294توسط اعظم علی اصفهانی ) "بر معاونت سیما

شده است در این پژوهش نشان داده شده است که حجم 

بالای نیروی انسانی و مدیریت کردن این حجم از نیروی 

ل را دچار مشکانسانی به شکل سنتی، سازمان صدا و سیما 

های نوین مدیریتی و عدم کرده است. عدم توجه به سبک

استفاده از ظرفیت نیروی انسانی در سازمان صدا و سیما 

موجب شده است که اثربخشی در این سازمان بطور مستمر 

 کاهش یابد.

گذرد، در ایران میبیش از چهار دهه از انقلاب اسلامی

چنان صدا اند، اما همههای جدیدی ظهور کرداین بین رسانه

و سیما )مخصوصأ تلویزیون( در نزد مردم ایران محبوب 

ترین نهاد فرهنگی کشور است و از طرفی رسانه ملی مهم

ود. شای کشور محسوب میترین جریان رسانهاست و اصلی

های خاصی برای رسانه ملی و نحوه این مسائل حساسیت

بنابر این مسئله این مدیریت کردن در آن را به دنبال دارد. 

است که چرا با وجود گذشت چند دهه از انقلاب اسلامی، 

 شود وهنوز سازمان صدا و سیما به صورت سنتی اداره می

چرا این سازمان اثربخشی لازم را ندارد و راه رسیدن به 

وان تاثربخشی در سازمان صدا و سیما چیست و چگونه می

یکی از عوامل افزایش  اثربخشی این سازمان را افزایش داد.

ای از جمله سازمان صدا و های رسانهاثربخشی در سازمان

 گرا است. تحقیقاتسیما بکارگیری سبک رهبری تحول

های ها و شکستدهد که بسیاری از ناکامینشان می

ها ناشی از سبک نامناسب ها و حتی پروژهها، شرکتسازمان

سبک رهبری  (.1272مدیریتی است )هرسی و بلانچارد، 

ها رابطه وری سازمانمدیران با اثربخشی، کارایی و بهره

. آلباران و همکاران Choik Foong, 2001)) مستقیم دارد.

های مدیریت ( متعقد هستند که در توسعه نظریه3002)

های رهبری نوین غفلت شده است. رسانه، از موضوع سبک

ری  ایی سبک رهبـ ـوین نادبیات کسب و کـار اغلب بر توانـ

ن به سبک ها تأکید میدر رسانه ظریه رهبـری نویـ کند. در نـ

أکید های رسانهگرا در سازمانرهبـری تحول ای بسیار تـ

( کارائی 1292(. جان ماکسول )1293شود )کونگ لوسی،می

را لازمه بقای سازمان و لازمه موفقیت یک سازمان را 

 داند.اثربخشی آن سازمان می
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 گرا باعث افزایش کاراییهبری تحولاستفاده از سبک ر

و اثربخشی سازمانی خواهد شد. اثربخشی سازمانی بدون 

پذیر نخواهد بود. مطالعات سبک مدیریت مناسب امکان

انجام شده بیانگر آن است که سبک رهبری سازمانی یکی از 

عوامل مهم در اثربخشی سازمانی است، بدین معنا که سبک 

یت کارکنان جهت اثربخشی رهبری مناسب منجر به هدا

بیشتر سازمان و در نتیجه رسیدن به اهداف از پیش تعیین 

های پیشرفته و موفق های اخیر، سازمانشود. در سالشده می

ای هاز زمان و سرمایه خود را به سبکای بخش عظیمیرسانه

رهبری مدیران جهت اثربخش بودن سازمان خود اختصاص 

دون ای بهای رسانهیشرفت سازماناند. اثربخش بودن و پداده

های رهبری نوین امکان پذیر نخواهد بود. استفاده از سبک

یچیده های مدیریتی سنتی در محیط پناگفته پیداست که سبک

ای پاسخگو نیستند. و باید به سمت های رسانهامروزه سازمان

های نوین رهبری که باعث اثربخشی بیشتر در سبک

شود از جمله سازمان صدا و سیما می ایهای رسانهسازمان

توان گفت که موفقیت و اثربخش پیش رفت. در واقع می

ای از جمله سازمان صدا و سیما در های رسانهبودن سازمان

شرایط امروزی مستلزم تغییر در چگونگی سبک مدیریتی این 

 ها است.گونه سازمان

لفه مؤگیری از چهار گرا برآن است تا با بهرهرهبری تحول

)نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات 

های ساز و کارهای مدیریت های ناشی از کاستیفردی(. خلاء

امروزی را به کمال  ایهای رسانهسنتی را جبران کند و سازمان

(. توسعه سبک Cawthorne, 2010مطلوب سوق دهد: )

 استراتژی کلیدیای یک های رسانهگرا در سازمانرهبری تحول

 با توجه به اهمیت نیروی انسانی دردر اثربخشی سازمانی است. 

ای و نقش آن در رشد و تحقق اهداف های رسانهسازمان

ن تریسازمانی، پرداختن به سبک رهبری نوین، یکی از مهم

 ای است.های رسانههای سازماندغدغه

له سئها، یک متبیین اثربخشی سازمانی برای همه سازمان

 (Rojas, 2000) شودضروری و اساسی شمرده می

اثربخشی سازمانی عبارت است از درجه یا میزانی که سازمان 

آید. به عبارت دیگر های مورد نظر خود نایل میبه هدف

اثربخشی سازمانی یعنی توانایی سازمان در رسیدن به 

های رسیدن به اثربخشی ترین راههایش، یکی از مهمهدف

 .گرا استبکارگیری سبک رهبری تحول سازمانی،

 اهمیت پژوهش 

 سازمان صدا و سیما از لحاظ اخیر یک دهه در

ست این ا رسیده قبولی قابل وضعیت بهها شبکه افزایش

گزارش عملکرد  "کتاب راوی صادق"موضوع در 

( سازمان صدا و سیما توسط 1292تا  1222ساله )10

م شده است ریاست اسبق سازمان انجاجناب ضرغامی 

سازمان صدا و  رسدمی نظر به اما، کاملا مشخص است

ز ا بهینه در استفادهها از سازمان بسیاری سیما همانند

و اثربخشی سازمانی  بوده چالش دچار خویش منابع

ندارد، ادامه این روند درآینده نه چندان دور  انتظار درحد

شود سازمان صدا و سیما محبوبیت خود را موجب می

دست بدهد و دچار مشکلات فراوانی بشود. اهمیت از 

این پژوهش نیز از این جهت است که سعی دارد تاثیر 

های نوین گرا را که یکی از سبکسبک رهبری تحول

رهبری سازمانی است را بر اثربخشی سازمانی که رسالت 

و هدف اصلی هر سازمان است را در رابطه با سازمان 

ای مورد سنجش ان رسانهصدا و سیما بعنوان یک سازم

قرارداده و راهکار مناسبی برای افزایش اثربخشی در این 

 سازمان ارائه دهد. 

 اهداف پژوهش

گرا تعیین ارتباط سبک رهبری تحولهدف اصلی: 

 .با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صدا و سیما

 اهداف فرعی:

بک های سازمؤلفه« نفـوذ آرمـانی»تعیین ارتبـاط  -1

گرا با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان بری تحولره

 .صدا و سیما

از « انگیزش الهـام بخش»تعیین ارتبـاط -3

گرا با میزان اثربخشی های سبک رهبری تحولمؤلفه

 .سازمانی در سازمان صدا و سیما
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بک های ساز مؤلفه« تـرغیب ذهنی»تعیین ارتبـاط -2

ن مانی در سازماگرا با میزان اثربخشی سازرهبری تحول

 .صدا و سیما

های از مؤلفه« ملاحظات فردی»تعیین ارتبـاط-4

گرا با میزان اثربخشی سازمانی در سبک رهبری تحول

 .سازمان صدا و سیما

 ادبیات پژوهش

 نظـريات و پارادايـم رهبـری

توان در چهار به طور کلی، رویکردهای رهبری را می

رهبری،  دسته تئوری ابر مرد یا خصوصیات فردی

های های اقتضایی و تئوریهای رفتاری، تئوریتئوری

بندی نمود. که هر کدام از این الگوها نوین رهبری دسته

با یک مبنای فکری متفاوت سعی در تشریح فرآیند 

.(1291رهبـری دارند )فرهنگی، 
 

 (Bray man, 1992( و )1931های رهبری) فرهنگی، پارادايم تئوری

 تأکید بر هادهه ات انجام شدهمطالع هانظریه

 توانایی رهبری ذاتی است 1940تا اواخر دهه  تئوری ابرمرد یا تئوری صفات شخصیتی های شخصیتیتئوری

 های رفتاریتئوری

 تحقیقات دانشگاه آیووا -

 تحقیقات دانشگاه اوهایو -

 تحقیقات دانشگاه میشیگان -

 تئوری شبکه رهبری بیک و موتون -

 1940هه از اواخر د

 تا

 1920اواخر دهه 

اثربخشی رهبر در گرو 

 کیفیت رفتار رهبر است

 های اقتضاییتئوری

 الگوی اقتضایی فیدلر -

 هدف –تئوری مسیر  -

 الگوی اقتضایی هرسی و بلانچارد -

 الگوی رهبری هنجاری -

 های رهبریتئوری جانشین -

 1920ازاواخر دهه 

 تا

 1920اواخر دهه 

گرو  اثربخشی رهبری در

موقعیت است. همه چیز به 

 موقعیت بستگی دارد.

 های رهبری نوینتئوری

 گرا )تحول آفرین(رهبری تحول -

 گرارهبری عمل -

 رهبری مشارکتی -

 رهبری فرهمند -

 گزاررهبری خدمت -

 رهبری ممتاز -

 عضو -رهبری تبادل رهبر  -

 1920از اوایل دهه 
انداز نیاز رهبران به چشم

 دارند

: فرآیند نفوذ اجتماعی که درآن رهبر به دنبال بــــریره

یابی به اهداف مشــارکت داوطلبانه زیر دســتان جهت دســت

 (.1292سازمانی است، )فرهنگی، صفرزاده، 

ــری: سبک رهبری عبارت است از رفتاری  ــک رهبـ سبـ

ــگران از خود که مـــدیر هنگام هدایت کردن فعالیت های دیـ

 (.1290بند، دهد )علاقهنشان می

 گرا کسانیرهبـران تحـول: گراسبک رهبــری تـحول 

ها و هســـتنـد که افرادشـــان را از طریق تعریف دقیق نقش 
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وظایف کاری در جهت نیل به اهـداف تعیین شده راهنمایی 

ـــران تحول گرا افرادشان را ترغیب و تشـویق می  کنند. رهبـ

ــانی را بر منافع شخصی ترجیح دهندمی  .کنند تا منافع سازمـ

انند، انگیزگرا افراد خود را ترغیب نموده و برمیرهبران تحول

تا برای تحقق اهداف ســـازمان، حداکثر تلاش خود را انجام 

 (.1291)قلیچ لی،  دهند

گرا )تحول ( مفهوم اولیه رهبری تحول1999باس )

گرا را به عنوان آفرین( را ارائه نمود. وی رهبری تحول

 روان همدیگر را به سطح بالاتریفرآیندی که درآن رهبـر و پی

تیب کند. بدین تردهند، تعبیر میاز اخلاق و انگیزه ترقی می

های متعالی مانند: آزدگی، آلخصوصیات اخلاقی و ایده

عدالت، برابری، انسانیت، صلح و غیره را در پیرامون خود 

سازند و از خصوصیات نامطلوب مثل، ترس، متجلی می

کنند )خورشیدی و وری میحرص، حسادت، و تنفر د

گرا به جای تئوری رهبری تحول (.1293ذوالفقاری، 

خصوصیات شخصیتی و روابط پیروان و رهبر، بر توانایی 

 گرا با ارائه یکگرایی رهبر تاکید دارد. رهبران تحولتحول

ری برداانداز ویژه از آینده و تغییر عمده کارها و با بهرهچشم

شوند )فرهنگی، ی پیروان شناخته میهااز انگیزه و آرمان

های واقعی ها و خواستگرا با ارزش(. رهبران تحول1291

آمیزند و هدف شان را بالاتر از امیال و پیروان در می

دهند. برنز در این های روزمره و سطح پایین قرار میخواسته

طه می ران و پیروان یکـدیگر را به رابـ نویسد که این رهبـ

الا دهند. ها و اخلاقیات ارتقـاء میتری از انگیزهسطوح بـ

ازهای فیزیولوژیک و امنیت رهبری تحول گرا ارضای نیـ

گذارد و به نیازهـای تعلق و منزلت پیروان را پشت سر می

کند بلوغ اخلاقی را محقق کند. رهبری پردازد و سعی میمی

ا رکند که منافع خود ای متحول میگرا افراد را به گونهتحول

هم جهت و سازگار با منافع جمعی و گروهی دنبال کنند 

 (.1290پور، )توکلی و بهشتی
 

 هاگـرا در سازمانفلسفه وجودی رهبـران تحـول

ها، رهایی گرا در سازمانفلسفه وجودی رهبران تحول

سازمان از شرایط بحران و اضمحلال است. برای غلبه بر این 

ند تغییر و تحول استفاده گرا از فرآیمشکل، رهبران تحول

کنند. فرآیند تحول مستلزم تغییرات اساسی در اعمال، می

یابی به نگرش و اخلاق کاری پیروان در راستای دست

دستاوردهای مثبت و اثربخش است. محققان معتقدند رهبران 

گرا در راستای اعمال فرآیند تحول، لازم است به چهار تحول

 اصل مبادرت ورزند.

لش کشیدن وضع موجود و متقاعد کردن پیروان به چا -1

گرا وضع موجود را نگران کننده و برای تغییر: رهبران تحول

ها از طریق افزایش حساسیت پیروان دانند. آنبحرانی می

نسبت به تغییرات و تهدیدات محیطی و با تأکید بر قدرت 

کنند که در جهت پذیری خود پیروان را متقاعد میریسک

 ولات آرمانی گام بردارند.ایجاد تح

گرا با اندازی مشترک: رهبران تحولترسیم چشم -3

ا در آل و بای ایدهتشویق پیروان به اندیشیدن در باره آینده

 اندازی از وضعیتنظر گرفتن منابع و منافع سازمانی، چشم

کنند که مورد قبول همگان باشد. مطلوب سازمان را ترسیم می

ند و کننداز از عباراتی آرمانی استفاده میاها در بیان چشمآن

 کنند.تنها از بعد اقتصادی به آن نگاه نمی

رهبری اثربخش فرآیند تحول: پیش بردن فرآیند  -2

تحول و اعمال تغییرات مثبت، مستلزم هدایت و کنترل است. 

رهبران اثربخش با القای احساس ضرورت به تغییر در مدیران 

رش ها و با توانمندسازی، گستآن و کسب حمایت و پشتیبانی

 نند.کهمکاری و حمایت از پیروان فرآیند تحول را رهبری می

و نهادی در ترویج تغییر به عنوان عنصری دائمی -4

گرا بعد از اعمال فرآیند تغییر از صحنه سازمان: رهبران تحول

روند، بلکه ضرورت تحول و تغییر را به صورت کار نمی

ها علایق فردی کنند. آنسازمان نهادینه میدر عنصری دائمی 

دیل می ای کنند، وظایف ویژهپیروان را به علایق جمعی تبـ

رای کنترل پیشرفت مشخص می کنند و مدیران را جهت بـ

 (.1291کنند )فرهنگی، ها ترغیب میالگوسازی روش

، داندگرا، رهبری را یک فرآیند مینظریه رهبری تحول

های مجزا، بدین ترتیب طبق این عالیتای از فنه مجموعه

های تکاملی است که درآن نظریه، رهبری جریانی از پیوند
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دار از سوی پیروان دریافت های معنیرهبر به طور منظم پاسخ

های کند و رفتار خود را براساس این واکنشمی

های مخالف و گرایانه یا مقاومت کننده )جریانحمایت

 (. 1293خورشیدی و ذالفقاری، کند )موافق( اصلاح می

گرا برای افزایش عملکرد، ورای آنچه که رهبران تحول

برای رسیدن به اهداف مستقیم سازمان لازم است، تلاش 

ها هیجان را به محیط کار آورده و پیوندهای کنند. آنمی

عاطفی قابل توجهی را بین خود و زیردستانشان به وجود 

ر جهت آنچه که به آن اعتقاد گرا دآورند. رهبران تحولمی

 کنند ودارند برای سازمان درست و مناسب است، تلاش می

رات نه درجهت وضعیت حال سازمان، آن ها اغلب تغییـ

رای فرهنـگ سـازمان د و ها به همـراه میشگرفت را بـ آورنـ

رک سـازمان در اذهـان  مـدت زمـان زیـادی بعـد از تـ

 (.1291مانند )فرهنگی و دیگران، می

 گراخصوصیات رهبران تحول

گرا خصوصیات و رفتارهای کلیدی رهبران تحول

(Robbins & Judge,2014 ،1291( و )لوسیر و اف آکوا )

 .(1291و )فرهنگی، 

 شرح رفتار اجزای رفتار

 نفوذ آرمانی -1
جاد سازد، احساس افتخار را ایدهد و حس داشتن ماموریت را فراهم میانداز ارائه میچشم

 آورد.کند، احترام و اعتماد را بدست میمی

 انگیزش الهام بخش -3
ها از علائم و نمادها سازد، برای تمرکز روی تلاشانتظارات عملکردی بالایی را مطرح می

 کنداستفاده نموده، و اهداف مهم را به روش ساده بیان می

 ترغیب ذهنی -2
دهد. ایجاد خلاقیت در کارکنان به ارتقاء میحل مسآله خلاقانه را  هوشمندی، عقلانیت و

 های نو را پیدا کنندهای جدید و راهای که خود بتوانند روشگونه

 ملاحظه فردی -4

ها به طور انفرادی صحبت به هریک از افراد سازمان شخصاّ توجه دارد، با هریک از آن

توجه خاصی را به ها است. به منظور کسب موفقیت و رشد کند، مربی و مشاور آنمی

 دارد.کارکنان مبذول می

 انداز و بیان واضح آنترسیم چشم -1
اندازی مطلوب از کنند، با ارائه چشمهای سازمان را شناسایی میگرا فرصتهبران تحولر

 بخشندها الهام میآینده به پیروان، به آن

 الگوسازی -2
وان هایی برای پیرکنند و سرمشقت میگرا رفتارهای مثبت و ایده آل را تقویرهبران تحول

 کنندها و انتظارات سازمان سازگار باشد، تعیین میبه نحوی که با ارزش

 گسترش و پذیرش اهداف تیم -7
ت به ها را نسبکنند وآنگرا به توانمندسازی پیروان در قالب یک تیم کمک میرهبران تحول

 کنند.اهداف تیم متعهد می

 اناعتماد به پیرو -2
گذارند و ها احترام میگرا به هرکدام از پیروان خود اعتماد کامل دارند، به آنرهبران تحول

 دهند.درکنار نیازهای سازمان به نیازهای پیروان نیز اهمیت می

 ریسک پذیری -9

گرا رویایی هستند، اعتقاد زیادی به خواست خود دارند و خود را نماینده رهبران تحول

های خود ریسک ها و رویاد. در راستای اعمال این تغییر و برآورده کردن آرمانداننتغییر می

 ای نیستند.ملاحظههای بیدهند، اما به هیچ وجه انسانزیادی را انجام می

 توانمند سازی -10
های گرا پیروان را جهت تفکر خارج از چارچوب و بررسی مجدد روشرهبران تحول

 کشاند.به چالش می قدیمی

 

گرا فرآیند تأثیرگذاری و تغییرات اســاســی رهبری تحول گراهای رهبری تحولمؤلفه
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و فرضــیات اعضــای ســازمان و ایجاد تعهد در  هادر نگرش

ی ســازمانی اســت. رهبران  هاها برای رســیدن به هدفآن

ــان را از طریق تعریف  تحول ــتند که افرادش ــانی هس گرا کس

نیل به اهداف تعیین  و وظایف کاری در جهت هادقیق نقش

ان گرا افرادشکنند. رهبران تحولمیشـده راهنمایی و تشویق  

ــی   میرا ترغیب  ــخص ــازمانی را بر منافع ش کنند تا منافع س

گرا افراد خود را ترغیب نموده و ترجیح دهند. رهبران تحول

انگیزانند، تا برای تحقق اهداف سازمان، حداکثر تلاش میبر 

 (.1291قلیچ لی، ) خود را انجام دهند

گرا برای عملی شدن به چهار مؤلفه که به رهبری تحول

اند، عنوان عناصر تشکیل دهنده این نظریه نیز شناخته شده

 از: نیاز دارد. این چهار مؤلفه عبارتند

نفوذ آرمانی: ایجاد احترام در بین پیروان نسبت به  -1

بر هرهبر به عنوان عامل اصلی تغییر و ضرورت پیروی از ر

 (1293 )خورشیدی و ذوالفقاری،

انگیزش الهام بخش: ایجاد این اعتقاد در پیروان که  -3 

)خورشیدی و  شد مشکلات به وسیله آنان حل خواهد

 کند تا به هدفمی( رهبر کارکنان را ترغیب 1293 ذوالفقاری،

یابی بودن آن با تلاش، باور پیدا کنند. این افراد و قابل دست

به آینده و قابل دسترس بودن اهداف خوش معمولاً نسبت 

  .بین هستند

ترغیب ذهنی: ایجاد خلاقیت در پیروان آن گونه که  -2

 ی نو را پیدا کنندهای جدید و راههاخود بتوانند روش

( رهبر به صورت ذهنی 1293 )خورشیدی و ذوالفقاری،

انگیزد. این رهبران پیروانشان را تشویق میکارکنان را بر 

که در حل مسائل خلاقانه برخورد کنند و فرضیات  کنندمی

ها پیروان را ترغیب بدیهی را مورد سؤال قرار دهند. آن

کنند که مشکلات را از زوایای مختلف مورد بررسی قرار می

 دهند و فنون نوآورانه حل مسئله را پیاده کنند. 

ملاحظات فردی: رهبر به نیازهای پیروان به منظور  -4

 )خورشیدی داردمیو رشد توجه خاصی مذول کسب موفقیت 

ی اساسی زیر دستان را برآورده ها( رهبر نیاز1293 و ذوالفقاری،

ها دهند و به آنمیکند. این رهبران نیازهای افراد را تشخیص می

یی که برای رسیدن به هدف مشخص هاکنند تا مهارتمیکمک 

ت زمان قابل را لازم دارند، پرورش دهند. این رهبران ممکن اس

ای را صرف پرورش دادن، آموزش و تعلیم کنند ملاحظه

(3004(Spector et al,. 

ربخشی سـازمانی:  ربخشی سازمانی درجهاثـ ت ای اساثـ

ها دست یش را تشخیص و به آنهاکه یک سازمان هدف

 عبارت سازمان (. اثربخشی1291نژاد پاریزی، یابد )ایران

 نظر مورد یهاهدف به ازمانس که میزانی یا درجه از است

ربخشی  (.1293 دفت،. )آیدمی نایل خود گر اثـ به عبارت دیـ

ه اهـدافش تحقق سازمانی اندازه ک سـازمان بـ ای است که یـ

 (.Zheng & et al, 2010) بخشدمی

ی هاگیری اثربخشی سازمانی در سازماندلايل اندازه

 .ایرسانه

قق و به تبع آن تح هابررسی میزان عملکرد استراتژی -1

 .اهداف سازمان

با پیگیری میزان پیشرفت در جهت اهداف تعیین  –3

ی تدوین شده به هاشود که آیا سیاستمیشده مشخص 

 .اند یا خیرآمیزی به اجرا در آمدهصورت موفقیت

ان گیری مخاطبگیری اثربخشی سازمان، اندازهبا اندازه –2

 ی جذبهاسیاستکه آیا شود و اینمیمشخص  هاو مشتری

  .اند یا خیرمخاطب و مشتری صحیح تدوین شده

و بررسی مؤثر بودن فرآیندها و  هاکنترل فعالیت –4

 .راهکارهای اجرائی

گیری اثربخشی سازمان موجب انعکاس اندازه -1

تی ی مدیریهاگیریوضعیت سازمان به مدیران جهت تصمیم

 .کندمیرا فراهم 

ن ی گذشته آهابا دورهمقایسه وضعیت فعلی سازمان  -2

 .شودمیمشخص 

ربخشی سازمانی امـکان ارزیابی و اندازه –7 گیری اثـ

ها یی که مدیریت باید توجه بیشتری به آنهاشناسایی زمینه

و  هاسازد و به شناسایی فرصتمیبنماید را میسر 

 .کندمیکمک  هامحدودیت

و  هاتحلیل محیط داخلی سازمان و شناخت قوت –2
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 .آن یهاضعف

 .سازی طراحی نظام انگیزش عملکرد کارکنانزمینه –9

آگاهی یافتن مدیران از اثر بخشی تصمیمات اخذ  –10

 .شده قبلی

اطمینان از صحت استراتژی و تداوم حرکت آن و  –11

 .بازخورد تحقق اهداف

شناسایی مشکلات سازمان و زمینه سازی جهت  –13

 .هارفع آن

ریزی و برنامه فراهم شدن اطلاعات لازم برای –12

 .توسعه منابع انسانی

 .فراهم شدن مسیر رشد و توسعۀ بهبود فرایندها –14

 .هاو تنبیه هانظامند شدن تشویق –11

برقراری ارتباط منطقی بین سبک مدیران و رفتار  –12

 .کارکنان

ی مشهود و هاتحت کنترل قرارگیری دارایی -17

 .نامشهود

 .ردارزیابی عملکرد درست سیستم بازخو –12

ریزی و تخصیص منابع و ی برنامههابهبود فرآیند -19

 .هاگیریتصمیم

اثربخشی سازمانی موجب ارزیابی عملکرد  –30

 .ی رهبری و مدیریتیهاسبک

ا دهد که سازمان تمیگیری اثربخشی سازمان نشان اندازه

چه اندازه توانسته است به اهداف مورد نظرخود برسد و تا 

گانه فوق را محقق کند) 30موارد  چه اندازه توانسته است

 (.1293دفت، 
 

 پیشینه پژوهش

ــتفاده از ســبک میپیشــینه تحقیقات نشــان  دهند که اس

گرا موجــب افزایش کــارایی، افزایش عملکرد رهبری تحول

نژاد در پژوهش شعبانی شود.میسـازمان و اثربخشی سازمان  

گرا و رابطــه رهبری تحول»(؛ بــا عنوان 1291و دیـگران ) 

دهند نشان می «ملکرد شـغلی کارکنان در بیمارسـتان فارابی  ع

)نفوذ آرمانی، انگیزش الهام  گرای رهبری تحولهاکـه مؤلفه 

تواند منجر به بخش، ترغیـب ذهنی و ملاحظـات فردی( می  

چنین در پژوهش اکرادی ارتقای عملکرد سـازمانی شود. هم 

را گرابطه سبک رهبری تحول»(؛ با موضوع 1291و دیگران )

شــده اســت که نقش رهبری  ، نشــان داده«با تعالی ســازمانی

ــازمانی بســیار موثر اســت.   گرا در پیشتحول بینی تعالی س

(؛ در پژوهشــی خود با موضــوع 1294رودســاز و محرابی )

ی آفرین بــا اثربخشـــبررســـی تبیین ارتبــاط رهبری تحول»

ها درگروه انطباق دهند که بقای سازمان، نشـان می «سـازمانی 

ا آینده است و شناخت عمیق محیط و دوراندیشی قدرتمند ب

ها مفید تواند در جهت بقای ســـازمانگرا میو مدیران تحول

ــد. مهدیان و دیگران ) (؛ نیز با موضــوع 1294و اثربخش باش

، «یگرا با بالندگی سازمانبررسـی رابطه سبک رهبری تحول »

 گرا باعث بالندگیدهند که ســـبک رهبری تحولنشـــان می

شود. خوشحال کلویر و میسـازمانی و اثربخشـی سـازمانی    

های رهبری و یادگیری (؛ در خصوص سبک1292دیگران )

ای انجام داده که نتایج آن های جداگانهســـازمانی پژوهشـــی

گرا( آفرین )تحولدهـد که ســـبک رهبری تحول نشـــان می

زاده هریس و تجاری علیشـــود. شـــیخمیبـاعث یادگیری  

ا و گرتأثیر رهبری تحول»ژوهشــی با موضــوع (؛ در پ1293)

ــازمان   ــازمانی در س ــی س ــازمانی بر اثربخش ی هافرهنگ س

گرا بصـــورت دهند که رهبری تحول، نشـــان می«ورزشــی 

رادی و مشود. میمسـتقیم باعث افزایش اثربخشـی سازمانی   

تــأثیر رهبری »(؛ در پژوهشـــی بــا عنوان 1291همکــاران )

دهند که رهبری نشـــان می «گرا بر عـدالت ســـازمانی تحول

گرا تأثیرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم بر عدالت سازمانی   تحول

در پژوهشــی با موضــوع  (؛1291دارد. ســنجقی و دیگران )

هبری و های رتاثیر گرایش کارآفرینانه بر رابطه بین ســـبک»

گرا ، نشان دادند که سبک رهبری تحول«اثربخشـی سـازمانی  

ی ســازمانی تاثیر دارد. بصــورت مســتقیم در درجه اثربخشــ

بررســی »(؛ در پژوهشــی با موضــوع 1291تابلی و دیگران )

، «رابطه بین ســـبک رهبری تحول آفرین و خلاقیت کارکنان

 گرا وداری بین ســـبـک رهبری تحول رابطـه مثبـت و معنی  

 شود.  خلاقیت کارکنان نشان داده می



 سیما و گرا و رابطه آن با اثربخشی سازمانی در سازمان صدابررسی سبک رهبری تحول

 

 
 05 1044 پاییز/ 53شماره / مچهاردهسال  مجله مدیریت فرهنگی

تأثیر »(؛ در پژوهشی با موضوع 3011جیوتی و دیو )

و لیل و یلسوِ « سازمانیگرا بر خلاقیت حولرهبری ت

گرا بر خلاقیت و نوآوری رهبری تحول"با موضوع (؛ 3009)

گرا هم در دهند که سبک رهبری تحول، نشان می"سازمانی

سطح فردی و هم در سطح سازمانی موجب بروز خلاقیت 

(؛ در پژوهشی با موضوع 3013شود. وانگ و هوول )می

نتایج نشان  ،«را بر نتایج عملکرد کارکنانگتأثیر رهبری تحول»

گرا هم در سطح فردی و هم دهد که سبک رهبری تحولمی

. شوددر سطح سازمانی باعث افزایش عملکرد پیروان می

تأثیر »( در پژوهش خود تحت عنوان 3013) ابراهیم و التنیجی

ه نشان دادند ک« سبک رهبری مدیر بر عملکرد و اثربخشی

. در گرا بیشترین تاثیر را بر اثربخشی داردلسبک رهبری تحو

گرا چهار مؤلفه )نفوذ آرمانی، انگیزش سبک رهبری تحول

الهام بخش، ترغیب ذهنی، ملاحظات فردی( بسیار مهم 

را را گهستند و این چهار مؤلفه ساختار سبک رهبری تحول

ی ذکر شده از این چهار هادهند. در تمام پژوهشمیتشکل 

 اند که سبکده شده است و نتایج نشان دادهمؤلفه استفا

گرا باعت، یادگیری سازمانی، عملکرد عالی هم رهبری تحول

در سطح فردی و هم درسطح سازمان، بالندگی سازمانی، 

عدالت سازمانی، خلاقیت و نوآوری و در نهایت منجر به 

 . شودمیاثربخشی سازمانی 

 های گذشتهجدول خلاصه پژوهش

 نام محققین
 الس

 تحقیق
 عنوان و نتیجه پژوهش

 نژادشعبانی

 و

 دیگران

1291 

 گرا و عملکرد شغلی کارکنانرابطه رهبری تحول عنوان

 دار وجود دارد،گرا و عملکرد شغلی رابطه معنیبین ابعاد رهبری تحول نتیجه

 اکرادی

 و

 دیگران

1294 

 گرا با تعالی سازمانیربطه سبک رهبری تحول عنوان

 نتیجه

داری وجود دارد، علاوه بر آن، گرا و تعالی سازمانی رابطه مثبت و معنیبین سبک رهبری تحول

بینی تعالی سازمان مورد تائید واقع گرا در پیشهای این پژوهش نقش رهبری تحولبراساس یافته

 گردیده است.

 مهدیان

 و

 دیگران

1294 

 سازمانیگرا با بالندگی بررسی رابطه سبک رهبری تحول عنوان

 نتیجه
داری گرا و بالندگی سازمانی رابطه معنیدهد که بین سبک رهبری تحولهای پژوهش نشان مییافته

 وجود دارد

 رود ساز

 و

 محرابی

1294 

 آفرین و اثربخشی سازمانیبررسی نقش میانجی فضای اخلاقی مثبت در ارتباط رهبری تحول عنوان

 نتیجه
آفرین و میانجی فضای اخلاقی مثبت در ایجاد ارتباط بین رهبری تحولدر این پژوهش نقش متغییر 

 اثربخشی سازمانی تائید شده است

 آفرین و یادگیری سازمانیبررسی رابطه بین رهبری تحول عنوان 1292خوشحال 
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 کلویر

 و

 نتیجه دیگران

آفرین )نفوذ های رهبری تحولنتایج حاصل از آزمون فرضیات نشان دادکه بین تک تک مؤلفۀ

انگیزش الهام بخش و ملاحظات فردی( با یادگیری سازمانی رابطه مثبت و  –ترغیب ذهنی  -آرمانی

ها انگیزش الهام بخش و ملاحظات فردی به ترتیب داری وجود دارد. و در بین این مؤلفۀمعنی

 اند.بیشترین همبستگی را با یادگیری سازمانی کارکنان داشته

 زکی

 و

 دیگران

1294 

 بررسی رابطه بین سبک رهبری مدیران با اثربخشی سازمای عنوان

 نتیجه
 داریدهد که بین سبک رهبری مدیران و اثربخشی سازمانی رابطه معنینتایج پژوهش نشان می

 شودوجود دارد و سبک رهبری مدیران باعث افزایش اثربخشی سازمانی می

 مرادی

 و

 دیگران

1293 

 گرا و عدالت سازمانیولتأثیر رهبری تح عنوان

 دهد.گرا از طریق عدالت سازمانی را مورد تائید قرار میتاثیرات مستقیم و غیرمستقیم رهبری تحول نتیجه

علی زاده شیخ

هریس و 

 تجاری

1293 

 گرا و فرهنگ سازمانی بر اثربخشی سازمانیتأثیر رهبری تحول عنوان

 نتیجه
داری بر گرا بصورت مستقیم و غیرمستقیم تأثیر مثبت و معنیولدهند که رهبری تحنتایج نشان می

 اثربخشی سازمانی دارد.

 تابلی

 و

 دیگران

1291 

 آفرین و خلاقیت کارکنانبررسی رابطه بین سبک رهبری تحول عنوان

 نتیجه

داری وجـود دارد. سبـک رهبـری آفرین و خلاقیت کارکنان، رابـطه معـنیبین رهبری تحول

)نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات فردی(  آفـریـن کـه شامـللتـحو

یزه آفرین، انگدار و مستقیم با خلاقیت کارکنان دارد.از طریق رفتار رهبری تحولاست رابطه معنی

 شودها مییابد و منجر به خلاقیت بیشتر آندرونی پیروان افزایش می

 سنجقی

 و

 دیگران

1291 

 های رهبری و اثربخشی سازمانیتأثیر گرایش کارآفرینانه بر رابطه بین سبک وانعن

 نتیجه

ی آفرین را از اثر مستقیم به اثر کلتواند حوزه اثرگذاری سبک رهبری تحولگرایش کارآفرینانه می

ان مارتقاء دهد. در نتیجه، اعمال سبک رهبری تحول آفرین و اتخاذ گرایش کارآفرینانه بصورت تواً

 های هدف منجر خواهد شد.به بهبود مستمر درجه اثربخشی سازمان

JYoti 

And 

Dev 

3011 
 گرا بر خلاقیت سازمانیتأثیر رهبری تحول عنوان

 گرا و خلاقیت کارکنان رابطه مثبت وجود دارددهد که بین رهبری تحولنتایج نشان می نتیجه

Ibrahim 
& 

AL - 

Taneiji 

3013 

 بک رهبری مدیر بر عملکرد و اثربخشی مدارس در دبیتأثیرس عنوان

 نتیجه
گرا بیشترین تأثیر و سپس سبک مشارکتی و پس از آن سبک منفعل یا اجتنابی سبک رهبری تحول

 کمترین تأثیر را در اثربخشی مدارس دارد

Wang 

And 

Howell 

3013 

 گرا بر نتایج پیروانتاثیر رهبری تحول عنوان

 نتیجه
گرا هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی باعث افزایش عملکرد پیروان هبری تحولسبک ر

 شودمی

Lale 
And 

Ilsev 

3009 
 گرا بر خلاقیت و نوآوری سازمانیتأثیر رهبری تحول عنوان

 گرا بر اثربخشی خلاقیت هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی تأثیر داردرهبری تحول نتیجه
 

گر برای تدوین و آزمون فرضیات، هر پژوهش پژوهش میمدل مفهو
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تحقیق است، تا براساس آن  نیازمند ارائه مدل مفهومی

ین کند. ها را تبیضمن شناسایی متغیرها، روابط بین متغیر

با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش و با توجه به 

گرا )نفوذ آر مانی، انگیزش الهام های رهبری تحولمؤلفه

بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات فردی( ارائه شده به 

چنین اثربخشی سازمانی، مدل ( و هم1999وسیله باس )

  شود.ذیل ارائه میمفهومی 

 

 

 پژوهش: محقق ساخته و برگرفته از ادبیات پژوهشمنبع مدل مفهومی 

 پژوهش فرضیه

فرضیه اصلی: بین سبک رهبری تحول گرا با میزان 

 .در سازمان صدا و سیما رابطه وجود دارد اثربخشی سازمانی

 های فرعی:فرضیه

های سبک رهبری ازمؤلفه« نفوذ آرمانی»بین  -1

گرا با میزان اثربخشی سازمانی درسازمان صدا و تحول

 .سیما رابطه وجود دارد

های سبک از مؤلفه«انگیزش الهام بخش»بین  -3

 نگرا با میزان اثربخشی سازمانی درسازمارهبری تحول

 .صدا و سیما رابطه وجود دارد

های سبک رهبری از مؤلفه« ترغیب ذهنی»بین  -2

گرا با میزان اثربخشی سازمانی درسازمان صدا و تحول

 .سیما رابطه وجود دارد

های سبک رهبری از مؤلفه« ملاحظات فردی»بین  -4

گرا با میزان اثربخشی سازمانی درسازمان صدا و تحول

 .سیما رابطه وجود دارد

 روش پژوهش

زیرا این پژوهش، از حیث هدف کاربردی است 

تـوان از نتـایج ایـن پژوهش جهت ارتقـاء اثربخشی می

های رسانه استفاده کرد و بطور سازمانی در سازمان

خواهیم از نتایج این پژوهش در جهت ارتقاء خاص می

 اثربخشی سازمانی، در سازمان صدا و سیما استفاده کنیم

ترین م بصورت پیمایشی بوده که از مهمو روش انجا

مزایای آن قابلیت تعمیم نتایج است. ابزار اصلی 

گرا با ها پرسشنامه سبک رهبری تحولگردآوری داده

نفوذ آرمانی، انگیزش الهام "سئوال، دارای چهار مؤلفه 30
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باشد و می "بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات فردی

ت و نظیم شده اسای لیکرت تبراساس مقیاس پنج گزینه

سئوال که شامل چهار 32پرسشنامه اثربخشی سازمانی با 

نوآوری، تعهد سازمانی، رضایت شغلی و سلامتی "مؤلفه 

رت ای لیکاست که براساس طیف پنج گزینه "سازمانی

 تنظیم شده است.

ها از جدول فراوانی برای ارائه آمار توصیفی داده

های آماری ه)تعداد و درصد( استفاده شده است. داد

دهندگان براساس مربوط به نحوه توزیع پاسخ

های مورد های جمعیت شناختی و سایر ویژگیویژگی

ده های توصیفی آورده شنظر در پرسشنامه در بخش یافته

های تحلیلی )آمار استنباطی( از است. در بخش یافته

برای ساختن شاخص و  32نسخه  SPSSافزار نرم

ین چنشد. همی پژوهش استفاده هاگویی به سؤالپاسخ

به منظور سنجش رابطه که در فرضیات ذکر شده، از 

 آزمون استقلال )همبستگی( استفاده شده است.

آلفای کرونباخ محاسبه شده برای پرسشنامه رهبری 

 91/0و پرسشنامه اثربخشی سازمانی  90/0گرا تحول

است. جامعه آماری تحقیق کارکنان سازمان صدا و سیما 

نفر است. تعداد نمونه  9312ر تهران که تعداد آنان د

و  31/0براساس فرمول کوگران با حداکثر واریانس 

نفر  400درصد  91درصد و در سطح اطمینان  1خطای 

ه ای متناسب با اندازاست؛ که به صورت تصادفی طبقه

معاونت )سیما، صدا، خبر، پشتیبانی، پژوهش و  7در 

 اند.  ی توزیع( شدهریزی، آموزش و فنبرنامه

 اعتبار روايی و پايايی پژوهش

در این پژوهش بابت روایی از نظرات استاد راهنما، 

استاد مشاور و متخصصان حوزه رسانه استفاده شده 

عدد پرسشنامه  10چنین برای پایایی پژوهشاست. هم

عدد  10بین کارکنان توزیع شده است و پس بررسی 

ضریب  32نسخه  SPSSافزار پرسشنامه با استفاده از نرم

آلفای کرونباخ( محاسبه شده برای پایایی پژوهش )

و برای پرسشنامه  90/0گرا پرسشنامه رهبری تحول

 است. 91/0اثربخشی سازمانی 

 های پژوهشيافته

 گویانسیمای پاسخ -1

درصد مرد،  2/21گویان زن و درصد پاسخ 7/22

سال، 31گویان در گروه سنی کمتر از درصد پاسخ1/3

درصد  2/40سال،  24تا  31درصد در گروه سنی  2/34

درصد در گروه سنی  1/32سال،  44تا  21در گروه سنی 

سال و بالاتر  11درصد در گروه سنی  2سال و  14تا  41

درصد  3/22قرار دارند. به لحاظ وضعیت استخدامی، 

درصد پیمانی؛ به  1/37درصد رسمی و  2/24قراردادی، 

 12درصد دارای تحصیلات دیپلم،  7ت، لحاظ تحصیلا

درصد دارای  2/40دیپلم، درصد دارای تحصیلات فوق

درصد دارای تحصیلات  2/21تحصیلات لیسانس، 

درصد دارای 1درصد دکترا و  1/2لیسانس، فوق

 2/2تحصیلات حوزوی هستند. به لحاظ سابقه کار، 

درصد  2/13سال سابقه کار دارند. 1درصد کمتر از 

سال،  14تا  10درصد  1/37سال،  9تا  1ویان گپاسخ

سال و  34تا  30درصد  32سال،  19تا  11درصد  1/20

چنین سال و بالاتر سابقه کار دارند. هم 31درصد  1/3

گویان در درصد پاسخ 1/2دهد که نتایج نشان می

درصد در  30درصد در معاونت صدا،  14معاونت سیما، 

 1/30معاونت خبر،  درصد در 14معاونت پشتیبانی، 

درصد معاونت پژوهش و  12درصد معاونت فنی، 

 درصد در معاونت آموزش شاغل هستند. 7ریزی و برنامه

در سبک رهبری « نفوذ آرمانی»های . مؤلفه3

 گرا از نظر کارکنان سازمان صدا و سیماتحول

در خصوص خرده مقیاس نفوذ آرمانی از سبک 

خیلی زیاد یا »ا در حد هگرا، نتایج مؤلفهرهبری تحول

درصد کارکنان سازمان صدا  1/20دهد که نشان می« زیاد

مدیرشان بر اهمیت داشتن حس »و سیما معتقدند 

 2/11، «کندهمکاری گروهی درباره مأموریت تأکید می

مدیرشان پیامدهای اخلاقی و دینی »درصد معتقدند 

درصد  1/42، «دهدتصمیمات را مورد توجه قرار می
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مدیرشان بر لزوم داشتن یک حس قوی درباره »اند گفته

مدیرشان »اند درصد گفته 1/42، «کندهدف صحبت می

پیشنهادهای اساسی را به طور دقیق مورد بررسی قرار 

 2/41، «ها مطمئن شوددهد تا از مناسب بودن آنمی

مدیرشان در هنگام حل مشکلات »اند درصد گفته

، «دهددنظر قرار میها و جوانب مختلف را مدیدگاه

های جدید نگرش به مدیرشان راه»درصد به  2/40

درصد  1/22و « کندچگونگی انجام کار را پیشنهاد می

خواهد که مشکلات را از مدیرشان از آنان می»اند گفته

 «. زوایای مختلف مورد بررسی قرار دهند
 گراده مقیاس نفوذآرمانی درسبک رهبری تحولهای خرنظر کارکنان سازمان صدا و سیما درباره مؤلفه -1جدول 

 مبنا های نفوذ آرمانیمؤلفه
 خیلی

 زياد
 کم زياد

 خیلی

 کم
 میانگین جمع اصلاً

مدیر بر اهمیت داشتن حس همکاری گروهی درباره 

 کندمأموریت تأکید می

 400 12 43 112 121 19 تعداد

 درصد 14/2
2/12 2/41 1/39 1/10 4 100 

ی اخلاقی و دینی تصمیمات را مورد مدیر پیامدها

 دهد توجه قرار می

 400 10 42 132 170 11 تعداد

 درصد 13/2
2/13 1/43 2/20 1/11 1/3 100 

مدیر بر لزوم داشتن یک حس قوی درباره هدف 

 کندصحبت می

 400 31 10 121 114 40 تعداد

 درصد 29/2
10 1/22 2/22 1/13 2/1 100 

اسی را به طور دقیق مورد بررسی مدیر پیشنهادهای اس

 ها مطمئن شوددهد تا از مناسب بودن آنقرار می

 400 33 24 132 110 22 تعداد
20/2 

 100 1/1 12 23 1/27 9 درصد

ها و جوانب مدیر در هنگام حل مشکلات دیدگاه

 دهد مختلف را مدنظر قرار می

 400 14 72 139 111 20 تعداد
37/2 

 100 1/2 19 2/23 2/27 1/7 درصد

های جدید نگرش به چگونگی انجام کار را مدیر راه

 کندپیشنهاد می

 400 34 14 121 131 40 تعداد

32/2 
 درصد

10 2/20 2/40 1/12 2 100 

خواهدکه مشکلات را اززوایای مختلف مدیر از من می

 مورد بررسی قرار دهم

 400 14 20 140 112 20 تعداد

02/2 
 درصد

1/7 39 21 11 1/12 100 

 شاخص خرده مقیاس نفوذ آرمانی
 400 32 12 122 147 41 تعداد

21/2 
 100 7/1 14 2/22 7/22 2/10 درصد

در سبک رهبری « بخشانگیزش الهام»های . مؤلفه2

 سیما و گرا از نظر کارکنان سازمان صداتحول

بخش از در خصوص خرده مقیاس انگیزش الهام

زیاد  خیلی»ها در حد ، نتایج مؤلفهگراسبک رهبری تحول

درصد کارکنان سازمان  1/49دهد که نشان می« یا زیاد

مدیرشان درباره کارهایی که باید »سیما معتقدند  و صدا
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 1/42، «کندانجام شود با جدیت و شوق صحبت می

بینانه مدیرشان درباره آینده خوش»اند درصد گفته

مدیرشان بر » انددرصد گفته 2/44، «کندصحبت می

اند درصد گفته 2/43و « کندنگری تأکید میاهمیت آینده

دهد که اهداف دست مدیرشان به آنان امیدواری می»

 «. یافتنی خواهند بود
 

 گرابخش در سبک رهبری تحولهای خرده مقیاس انگیزش الهامنظر کارکنان سازمان صدا و سیما درباره مؤلفه -2جدول 

 مبنا بخشالهامهای انگیزش مؤلفه
 خیلی

 زیاد
 کم زیاد

 خیلی

 کم
 میانگین جمع اصلاً

مدیر درباره کارهایی که باید انجام شود با جدیت و 

 کندشوق صحبت می

 400 14 24 134 143 12 تعداد

24/2 
 100 1/2 12 21 1/21 14 درصد

 کندبینانه صحبت میمدیر درباره آینده خوش

 400 34 29 111 142 22 تعداد

41/2 
 100 2 2/9 2/27 27 1/9 درصد

 کندنگری تأکید میمدیر بر اهمیت آینده
 400 34 49 110 139 42 تعداد

24/2 
 100 2 2/13 1/27 2/23 13 درصد

دهد که اهداف دست یافتنی مدیر به ما امیدواری می

 خواهند بود

 400 22 42 142 139 43 تعداد
31/2 

 100 1/9 2/10 27 2/23 1/10 درصد

 بخششاخص خرده مقیاس انگیزش الهام
 400 31 49 142 127 42 تعداد

22/2 
 100 3/2 2/13 7/21 2/24 1/11 درصد

در سبک رهبری « ترغیب ذهنی»های . مؤلفه4

 سیما و گرا از نظر کارکنان سازمان صداتحول

در خصوص خرده مقیاس ترغیب ذهنی از سبک 

خیلی زیاد یا »ها در حد هگرا، نتایج مؤلفرهبری تحول

 درصد کارکنان سازمان صدا 2/19دهد که نشان می« زیاد

ایش کند که برمدیرشان طوری رفتار می»سیما معتقدند  و

مدیرشان حس »اند درصد گفته 19، «احترام قائل شوند

درصد  2/41، «دهداعتماد و قدرت خود را نشان می

های اساسی شمدیرشان درباره باورها و ارز»اند گفته

مدیرشان »اند درصد گفته 1/27، «کندخودش صحبت می

به خاطر مصلحت گروه از علایق شخصی خودش 

به دلیل »اند درصد گفته 1/23و « کندپوشی میچشم

 «. کنندارتباط با مدیرشان احساس غرور می
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 گراذهنی در سبک رهبری تحولهای خرده مقیاس ترغیب نظرکارکنان سازمان صدا و سیما درباره مؤلفه -9ل جدو

 مبنا های ترغیب ذهنیمؤلفه
 خیلی

 زياد
 کم زياد

 خیلی

 کم
 میانگین جمع اصلاً

 کند که برایش احترام قائل شویممدیر طوری رفتار می

 400 14 32 132 121 73 تعداد

21/2 
 100 1/2 1/2 2/20 2/41 12 درصد

 دهدمدیر حس اعتماد و قدرت خود را نشان می

 400 12 32 133 124 13 عدادت

20/2 
 100 4 1/2 1/20 42 12 درصد

های اساسی خود صحبت مدیر درباره باورها و ارزش

 کندمی

 400 30 10 149 147 24 تعداد
21/2 

 100 1 1/13 2/27 2/22 1/2 درصد

مدیر به خاطر مصلحت گروه از علایق شخصی خود 

 کندپوشی میچشم

 400 32 11 129 132 34 تعداد

12/2 
 100 1/2 2/12 2/43 1/21 2 درصد

من به دلیل ارتباط با مدیر احساس غرور و افتخار 

 کنممی

 400 22 42 119 112 14 تعداد

92/3 
 100 2/11 13 2/29 39 1/2 درصد

 شاخص خرده مقیاس ترغیب ذهنی
 400 32 41 144 142 29 تعداد

22/2 
 100 7 2/10 22 27 7/9 درصد

در سبک رهبری « ملاحظه فردی»های مؤلفه .1

 سیما و گرا از نظر کارکنان سازمان صداتحول

در خصوص خرده مقیاس ملاحظه فردی از سبک 

خیلی زیاد یا »ها در حد گرا، نتایج مؤلفهرهبری تحول

 درصد کارکنان سازمان صدا 1/40دهد که نشان می« زیاد

و آموزش  مدیرشان برای راهنمایی»سیما معتقدند  و

مدیرشان بیشتر »اند درصد گفته 1/22، «گذاردوقت می

از آن که با من به عنوان عضوی از گروه رفتار کند به من 

اند درصد گفته 22، «به عنوان یک شخص توجه دارد

مدیرشان آنان را به عنوان کسی که دارای نیازها، »

های متفاوت از دیگران هستند در ها و خلاقیتتوانایی

مدیرشان کمک »اند درصد گفته 2/21و « گیردمی نظر

 . «هایشان را توسعه و گسترش دهندکند تا تواناییمی

 

 

 گراهای خرده مقیاس ملاحظه فردی در سبک رهبری تحولنظر کارکنان سازمان صدا و سیما درباره مؤلفه -4جدول 

 مبنا های ملاحظه فردیمؤلفه
 خیلی

 زياد
 کم زياد

 خیلی

 کم
 میانگین عجم اصلاً

 12/2 400 22 11 141 123 20 تعداد گذاردمدیر برای راهنمایی و آموزش وقت می
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 100 1/9 2/12 2/22 22 1/7 درصد

مدیر بیشتر از آن که با من به عنوان عضوی از گروه 

 رفتار کند به من به عنوان یک شخص توجه دارد

 400 49 22 139 133 23 تعداد

01/2 
 100 2/13 17 2/23 1/20 2 درصد

 ها ومدیر من را به عنوان کسی که دارای نیازها، توانایی

 دگیرهای متفاوت از دیگران هستم در نظر میخلاقیت

 400 14 74 130 132 32 تعداد

99/3 
 100 1/12 1/12 20 1/21 1/2 درصد

هایم را توسعه و کند تا من تواناییمدیر کمک می

 گسترش دهم

 400 23 42 111 117 34 تعداد

2 
 100 1/11 1/11 2/27 2/39 2 درصد

 شاخص خرده مقیاس ملاحظه فردی
 400 11 21 122 134 32 تعداد

01/2 
 100 7/13 2/11 24 21 7 درصد

گرا و اثربخشی های رهبری تحولهای سبک. مؤلفه6

 سازمانی

ا نشان گرهای سبک رهبری تحولبررسی نتایج مؤلفه

، 12/32با میانگین « نفوذ آرمانی»مقیاس  دهد که خردهمی

« ملاحظه فردی»دارای بیشترین میانگین و خرده مقیاس 

دارای کمترین میانگین در بین خرده  17/13با میانگین 

گرا در بین کارکنان های سبک رهبری تحولمقیاس

سیما است. میانگین نمره کل سبک  و سازمان صدا

ا سیم و ازمان صداگرا در بین کارکنان سرهبری تحول

است. میانگین نمره کل اثربخشی سازمانی در بین  32/21

 است. 40/24سیما  و کارکنان سازمان صدا
 

 گرا و اثربخشی سازمانیها( سبک رهبری تحولهای )خرده مقیاسمیانگین و انحراف استاندارد مؤلفه -1جدول 

 

ها
یر

متغ
 

 های تمرکزشاخص شاخص
های شاخص

 پرکندگی

های شاخص

 توزيعی

فاصله اطمینان 

 درصد 31

 حداکثر حداقل میانه میانگین آماره
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی چولگی واریانس

حد 

 پایین

حد 

 بالا

گرا
ل 

حو
ی ت

هبر
ک ر

سب
 

 94/12 32/12 722/0 -201/0 220/11 447/2 31 1 17 20/12 ترغیب ذهنی

 73/32 24/33 094/0 -407/0 203/20 123/1 21 7 34 12/32 نفوذ آرمانی

 21/12 92/13 031/0 -431/0 322/12 222/2 30 4 14 39/12 بخشانگیزش الهام
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 هاآزمون فرضیه

 فرضیه اصلی

گرا با میزان اثربخشی بین سبک رهبری تحول -1

 سیما رابطه وجود دارد. و سازمانی در سازمان صدا

ن گرا و میزاضریب همبستگی سبک رهبری تحول

داری آن و سطح معنی 277/0اثربخشی سازمانی 

(01/0>000/0p=) .است 

درصد بین سبک  1داری بنابراین در سطح معنی

 و گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صدارهبری تحول

درصد وجود دارد و  1داری در سطح سیما رابطه معنی

 شود.فرضیه وجود رابطه پذیرفته می

 

 سیما و گرا و اثربخشی آن در سازمان صداضريب همبستگی سبک رهبری تحول -6جدول 

 درصد1داری آزمون در سطح **. معنی

 گرا وچنین برای درک بهتر سبک رهبری تحولهم های فرعیفرضیه

 12/13 21/11 749/0 -123/0 721/12 709/2 30 4 13 17/13 ملاحظه فردی

 22/22 24/22 142/0 -214/0 121/301 122/14 91 31 22 32/21 نمره کل

نی
زما

سا
ی 

خش
ثرب

ا
 

 27/31 21/30 131/0 -392/0 192/32 117/1 24 7 31 22/31 نوآوری

 21/33 24/31 320/0 -204/0 127/32 114/1 21 7 33 11/33 سازمانی تعهد

 37/31 32/30 221/0 -212/0 222/31 029/1 23 7 31 72/30 رضایت شغلی

 21/30 17/19 131/0 -373/0 102/20 132/1 23 7 30 11/30 سلامت سازمانی

 23/22 42/23 122/0 -200/0 134/221 122/19 131 32 24 40/24 نمره کل

 3 1 آزمون و سطح آن تعیرها )شاخص(نام م

 گراسبک رهبری تحول

  1 ضریب همبستگی

  . داریسطح معنی

 اثربخشی سازمانی

 1 277/0** ضریب همبستگی

 . 000/0 داریسطح معنی
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ی هاو شاخص هاثربخشی سازمانی، مولفهرابطه با ا

رت ی فرعی بصوهاگرا نیز بصورت فرضیهرهبری تحول

 جداگانه مورد آزمون قرار گرفته است. که عبارتند از:

را گی رهبری تحولهااز مؤلفه« نفوذ آرمانی»بین  -1

ســیما  و با میزان اثربخشـی ســازمانی در ســازمان صــدا 

 رابطه وجود دارد.

مؤلفه نفوذ آرمانی در سبک رهبری  ضـریب همبسـتگی  

ــازمـانی  تحول و ســـطح  241/0گرا و میزان اثربخشـــی سـ

ــطح   (=p 000/0<01/0داری آن )معنی ــت. بنابراین در س اس

ــبک رهبری   1داری معنی ــد بین مؤلفه نفوذ آرمانی، س درص

طه سیما راب و گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 جود دارد.درصد و 1داری در سطح معنی

هــای رهبری از مؤلفــه« ترغیــب ذهنی»بـین   -3

 و گرا با میزان اثربخشـی سازمانی در سازمان صدا تحول

 سیما رابطه وجود دارد.

ضــریب همبســتگی مؤلفه ترغیب ذهنی ســبک رهبری 

ــازمـانی  تحول و ســـطح  103/0گرا و میزان اثربخشـــی سـ

ــطح  =p 000/0<01/0داری آن )معنی ــت. بنابراین در س ( اس

درصــد بین مؤلفه ترغبیب ذهنی ســبک رهبری  1داری معنی

طه سیما راب و گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح معنی

های رهبری از مؤلفه« انگیزش الهـام بخش »بین  -2

 و گرا با میزان اثربخشـی سازمانی در سازمان صدا تحول

 سیما رابطه وجود دارد.

ک بخش سبریب همبسـتگی مؤلفه انگیزش الهام ض ـ

و  122/0گرا و میزان اثربخشــی ســازمانی رهبری تحول

است. بنابراین در  (=p 000/0<01/0)داری آن سطح معنی

، بخشدرصد بین مؤلفه انگیزش الهام 1داری سطح معنی

گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان سبک رهبری تحول

درصد وجود  1ری در سطح داسیما رابطه معنی و صـدا 

 دارد.

هــای رهبری از مؤلفــه« ملاحظــات فردی»بین  -4

 و گرا با میزان اثربخشـی سازمانی در سازمان صدا تحول

 سیما رابطه وجود دارد.

ضـریب همبسـتگی مؤلفه ملاحظه فردی سبک رهبری   

ــازمـانی  تحول و ســـطح  121/0گرا و میزان اثربخشـــی سـ

ــطح   (=p 000/0<01/0)داری آن معنی ــت. بنابراین در س اس

درصـد بین مؤلفه ملاحظه فردی، سبک رهبری   1داری معنی

طه و سیما راب گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 .درصد وجود دارد 1داری در سطح معنی
 

 گرا و اثربخشی آن در سازمان صدا و سیماهای سبک رهبری تحولضريب همبستگی مؤلفه -7جدول 

 درصد1داری آزمون در سطح **. معنی

ــ ها )رگرسیون چند متغیری(تحلیل چند متغیری داده ــت رگرس یون چند متغیری روش تحلیل نیرومندی اس

 1 4 9 2 1 آزمون و سطح آن ها )شاخص(نام متعیر

 اثربخشی سازمانی
     1 ضریب همبستگی

      داریسطح معنی

 ترغیب ذهنی
    1 103/0** ضریب همبستگی

     000/0 داریسطح معنی

 نفوذ آرمانی
   1 427/0** 241/0** ضریب همبستگی

    000/0 000/0 داریسطح معنی

 بخشانگیزش الهام
  1 173/0** 724/0** 122/0** همبستگیضریب 

   000/0 000/0 000/0 داریسطح معنی

 ملاحظه فردی
 1 227/0** 722/0** 229/0** 121/0** ضریب همبستگی

  000/0 000/0 000/0 000/0 داریسطح معنی
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برای تحلیل متغیرهای مســتقل در تغییرات متغیر وابســته و  

ر ای است. رابطه متغیرها و تأثیمعمولاً برای متغیرهای فاصـله 

عوامل مؤثر )متغیرهای مسـتقل( بر میزان اثربخشـی سازمانی   

سـیما )متغیر وابسـته( به صورت دو سویه مورد    و در صـدا 

دوی عوامل قرار گرفت. اما از آن جا که رابطه دوبه بررســـی

بـدون تـأثیر عوامـل دیگر در میزان مخاطبان به دلیل ماهیت    

موضوع امری تقریباً ناممکن است و اغلب متغیرهای مستقل 

 بینیدر پیشمی ها سهمتعددی وجود دارند که هرکدام از آن

اثربخشی  رمتغیر وابسـته دارند، به بررسی تأثیر عوامل مؤثر ب 

شــود. جا پرداخته میســیما تواماً و یک و ســازمانی در صــدا

بنابراین با اســتفاده از رگرســیون چند متغیری تأثیر متغیرهای 

ت ضریب . گفتنی اسدشومسـتقل بر متغیر وابسته بررسی می 

دهد که چند درصد از تعیین یا ضـریب تشـخیص نشان می  

وضیح داده قل تتغییرات متغیر وابسـته توسـط متغیرهای مست  

 شود.می

اثربخشـــی  ارزیــابی اثرات جمعی متغیرهــای مؤثر بر

 (  Stepwiseسیما به روش گام به گام ) و صدا سازمانی در

ــان می  ــت آمده از جدول نش دهد که معادله نتایج به دس

ــطح معنی  ــیونی روش مرحله به مرحله در س  1داری رگرس

ضریب باشــد. برطبق این جدول مرحله می 4درصـد دارای  

اســـت  272/0رگرســـیون چنــد متغیره در مرحلـه چهـارم   

(272/0=R  بنابراین ضـریب همبستگی چندگانه بین میزان .)

ــازمانی و عوامل رهبری تحول  ــی س گرای مؤثر برآن اثربخش

 42( مبین آن اســت که 2Rباشـد. ضـریب تعیین )  می 272/0

ما سی و درصـد از واریانس میزان اثربخشی سازمانی در صدا 

متغیرهای مسـتقل موجود در معادله رگرسیون که در  توسـط  

شود. ضریب درصد قرار دارند، تبیین می 1داری سـطح معنی 

 ترغیب»متغیر مستقل  4دهد با تعیین در این مرحله نشان می

ملاحظــه »و « بخشانگیزش الهــام»، «نفوذ آرمــانی»، «ذهنی

درصــد واریانس متغیر وابســته )یعنی  42در مجموع « فردی

ی نمود. بینسیما( را پیش و ان اثربخشـی سازمانی در صدا میز

نفوذ »، «ترغیــب ذهنی»در جــدول میزان ســـهم متغیرهــای 

در معادله، « ملاحظه فردی»و « بخشانگیزش الهام»، «آرمانی

در تبیین واریــانس متغیر وابســـتــه یعنی میزان اثربخشـــی 

مرحله به ترتیب براســـاس میزان اثرگذاری  4ســـازمانی در 

ه چ توان نتیجه گرفت هرن داده شـده است. بنابراین می نشـا 

گویان نفوذ آرمانی و ملاحظه فردی بالاتری داشـــته پاســـخ

 یابد.باشند میزان اثربخشی سازمانی در نزد آنان افزایش می

از بین متغیرهـای موجود در جـدول با توجه به ســـطح   

( که به βهر متغیر و میزان ضـــریب بتا ) tداری آمـاره  معنی

سیما  و ترتیب در افزایش میزان اثربخشـی سـازمانی در صدا  

( از 2Kمؤثرند، آمده اســت. ضــریب تعیین تعدیل شـــده )  

ــایر متغیرها تبیین می  ــط س ــواریانس باقیمانده توس ود. در ش

.ضریب تعیین است 2Rضریب همبستگی و  Rجدول زیر 
 

سیما )روش گام به  و بر میزان اثربخشی سازمانی در صدا عوامل مؤثر Fتوزيع ضريب همبستگی، ضريب تعیین و آزمون  -8 جدول

 (Stepwiseگام( )

 R نام متغیرها

از  Rمیزان افزایش 

یک مرحله به مرحله 

 دیگر

2R 

از  2Rمیزان افزایش 

یک مرحله به مرحله 

 دیگر

2R 

تعدیل 

 شده
 F Sigآزمون 

آماره 

-دوربین

 واتسون

 000/0 737/322 411/0  412/0  241/0 نفوذ آرمانی

122/1 

 000/0 074/19 440/0 037/0 442/0  222/0 ملاحظه فردی

انگیزش 

 بخشالهام
272/0  412/0 010/0 449/0 414/7 007/0 

 034/0 119/1 411/0 007/0 0//420  272/0 ترغیب ذهنی
 

 ضرائب معادله رگرسیون چند متغیری مؤثر بر میزان اثربخشی سازمانی در صداوسیما -3جدول 



 مکارانهو  علی میکائیلی
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 ص آماریشاخ

 سازه

ضرايب غیر 

 βاستاندارد 

ضرايب 

 βاستاندارد 
آماره آزمون 

t 

داری سطح معنی

(sig) 
Tolerance VIF 

   000/0 791/2  042/31 ثابت

 201/2 377/0 000/0 421/4 211/0 092/1 نفوذ آرمانی

 272/3 430/0 000/0 123/2 301/0 020/1 ملاحظه فردی

 271/3 274/0 017/0 400/3 141/0 779/0 بخشانگیزش الهام

 222/1 141/0 034/0 323/3 112/0 243/0 ترغیب ذهنی

ها در مدل خطی که آن را βآزمون فرضـیه ضرائب  

}با نماد 
H0: β0 = 0
H1: β0 ≠ 0

دهند؛ بیانگر آن اســت نشــان می 

 1های( مســتقل در سطح که ضـرائب متغیرهای )سـازه  

غیرصــفر هســتند،  βدار بوده و ضــرائب درصــد معنی

بنابراین معادله خط رگرسـیون میزان اثربخشی سازمانی  

گویان )کارکنان سازمان سـیما در بین پاسـخ   و در صـدا 

 معاونت( به صورت زیر است: 7سیما در  و صدا

ــهــام  ــگــیــزش ال ــخــش()+)ان (+)مــلاحــظــه 779/0ب

ــردی() ــی( ) 020/1ف ــان ــوذ آرم ــف = 042/31(+092/1(+)ن

 E(+ 243/0ب ذهنی()+)ترغی اثربخشی سازمانی

ــرایب مدل از  ــیونی برای ضـ در این معادله رگرسـ

 مقادیر بتاهای غیراستاندارد استفاده شده است.   

 تحلیل واريانس مدل خطی -11جدول 

 مجموع مجذورات منبع تغییرات

(SS) 

درجه آزادی 

(d.f) 

میانگین مجذورات 

(MS) 

مقدار آماره 

 (F)آزمون 

داری سطح معنی

(sig) 

 379/17112 4 13/70012 رگرسیون

 022/302 291 22/23174 هاباقیمانده 000/0 122/24

  299 113332 کل

ــان می دهد که جدول آنالیز واریانس مدل خطی نش

ــده، مدل برازنده  ای برای مـدل خطی در نظر گرفته شـ

ســیما با  و افزایش میزان اثربخشــی ســازمانی در صــدا

ده گرا استفاده شولهای سبک رهبری تحتوجه به مؤلفه

 در مدل خطی است. 

ــالـیز واریــانس فوق منبع تغییرات   در جــدول آن

ــتفاده از   ــی از اسـ ــیونی نمایانگر تغییرات ناشـ رگرسـ

متغیرهای مسـتقل اسـت. هر چه این عدد بزرگتر باشد   

ــبــت تغییر   ــریــب تعیین از نسـ ــت. چون ضـ بهتر اسـ

ــبه می  ــیونی نســبت به کل تغییرات محاس ــرگرس ود، ش

ــریب تعیین بزرگتر به معنی اثرگذاری بنابرای ن مقدار ض

 بیشتر متغیرهای مستقل است.   

 گیری نتیجه

این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین سبک رهبری 

ا ای و بی رسانههاگرا و اثربخشی سازمانی در سازمانتحول

سازمان صدا و سیما در شهر تهران به روش پیمایشی  تأکید بر

 –ای توصیفی مطالعه حاضر انجام شده است. پژوهش

 400تحلیلی از نوع مقطعی است. نمونه آماری این پژوهش 

معاونت )سیما، صدا، خبر، آموزش، فنی،  7نفر از کارکنان 

ریزی و پشتیبانی( در تهران است. این نمونه پژوهش و برنامه

ای متناسب با اندازه به صورت با روش تصادفی طبقه

معاونت انتخاب  7ان در این سیستماتیک از فهرست کارکن

 32نسخه  SPSSافزار با نرم هااند. تجزیه و تحلیل دادهشده

 انجام شده است. 
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 نتایج نهایی این پژوهش به شرح ذیل است 

را گی رهبری تحولهاازمؤلفه «آرمانی نفوذ» بین -1

ابطه ر سیما و با میزان اثربخشی سازمانی درسازمان صدا

 وجود دارد.

تگی مؤلفه نفوذ آرمانی در سبک رهبری ضریب همبس

و سطح  241/0تحول گرا و میزان اثربخشی سازمانی 

( است. بنابراین در سطح =p 000/0<01/0آن ) داریمعنی

درصد بین مؤلفه نفوذ آرمانی، ازسبک رهبری  1داری معنی

طه سیما راب و گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح معنی

توان بیان داشت که نفوذ میدر تبیین این رابطه 

آرمانی در کارکنان موجب افزایش اثربخشی سازمانی 

کند، به میشود. رهبری که نفوذ آرمانی را اعمال می

کند که استانداردهای بالایی از میای رفتار گونه

دهد. ارائه چشم انداز و میرفتارهای اخلاقی را نشان 

اد احترام و اعتماد در بین کارکنان از نتایج بکار گیری ایج

 گرا است. نتایجشاخص نفوذ آرمانی توسط رهبر تحول

ران نژاد و دیگشعبانیاین فرضیه با نتایج تحقیقات 

(؛ جیوتی و دیو 1291(؛ اکرادی و دیگران )1291)

 خوانی دارد (؛ هم3009(؛ و لیل و یلسوِ )3011)

های رهبری از مؤلفه «ترغیب ذهنی»بین  -3

 و گرا با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 سیما رابطه وجود دارد.

ضریب همبستگی مؤلفه ترغیب ذهنی سبک رهبری 

و سطح  103/0گرا و میزان اثربخشی سازمانی تحول

( است. بنابراین در =p 000/0<01/0داری آن )معنی

 غبیب ذهنی سبکدرصد بین مؤلفه تر 1داری سطح معنی

 و گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صدارهبری تحول

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح سیما رابطه معنی

گرا براساس شاخص ترغیب ذهنی، رهبر تحول

در  کند کهمیانگیزد و افراد را تشویق میکارکنان را بر

حل مسائل خلاقانه برخورد کنند. ایجاد هوشمندی و 

ای که خود کارکنان بتوانند کارکنان به گونهخلاقیت در 

ی نو برای حل مسائل پیدا کنند. های جدید و راههاروش

 نتیجه این فرضیه نیز با نتایج به دست آمده ازتحقیقات

 (،1294(؛ مهدیان و دیگران )1294رودساز و محرابی )

 (، همخوانی دارد1292خوشحال کلویر و دیگران )

های رهبری از مؤلفه« بخشانگیزش الهام »بین  -2

 و گرا با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 سیما رابطه وجود دارد.

ک بخش سبضریب همبستگی مؤلفه انگیزش الهام

و  122/0گرا و میزان اثربخشی سازمانی رهبری تحول

( است. بنابراین =p 000/0<01/0داری آن )سطح معنی

ن مؤلفه انگیزش درصد بی 1داری در سطح معنی

گرا و اثربخشی سازمانی بخش، سبک رهبری تحولالهام

 1داری در سطح سیما رابطه معنی و در سازمان صدا

 درصد وجود دارد.

هبر توان بیان نمود که رمیبراساس نتایج این فرضیه 

کند و اهداف میبا انگیزه الهام بخش کارکنان را هدایت 

و به کارکنان اطمینان  کندمیمهم را به روش ساده بیان 

 .با تلاش به اهداف مورد نظر خواهند رسیددهد که می

نتیجه این فرضیه نیز با نتایج به دست آمده 

 (؛1292خوشحال کلویر و دیگران ) ازتحقیقات

 مرادی و دیگران (؛1293زاده هریس و تجاری )علیشیخ

 خوانی دارد. (، هم3013) (، ابراهیم و التنیجی1293)

های رهبری ازمؤلفه« ملاحظات فردی»ن بی -4

 و گرا با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 سیما رابطه وجود دارد.

ضریب همبستگی مؤلفه ملاحظه فردی از سبک رهبری 

و سطح  121/0گرا و میزان اثربخشی سازمانی تحول

( است. بنابراین در سطح =p 000/0<01/0داری آن )معنی

 سبک رهبری درصد بین مؤلفه ملاحظه فردی، از1داری معنی

طه و سیما راب گرا و اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح معنی

یک از افراد  در شاخص ملاحظات فردی، رهبر به هر

ی هاو استعداد هاکند. و به تواناییمیسازمان شخصأ توجه 
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 رای کسب موفقیت و اثربخشیتک تک افـراد توجه دارد و ب

 دارد. نتیجهمیسازمـان توجه خاصی را به کارکنـان مبذول 

نجقی و س این فرضیه نیز با نتایج به دست آمده ازتحقیقات

وانگ و هوول  (؛1291(؛ تابلی و دیگران )1291دیگران )

 خوانی دارد.(؛ هم3013)

جه توان نتیمیی این پژوهش هادر نهایت براساس یافته

ـوذ نف" گرا با چهار مـؤلفهرفت که سبک رهبـری تحـولگ

آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات 

سبب افـزایش نـوآوریی، تعهد سازمانی، رضایت  "فردی

شغلی و سلامت کارکنان و در نهایت باعث افزایش اثربخشی 

 شود.میسازمانی در سازمان صدا و سیما 

ای از جمله سازمان صدا انهی رسهابنابراین سازمان

و سیما جهت افزایش اثربخشی سازمان خود باید 

ی نوین رهبری سازمانی را با تأکید بر سبک هاسبک

گرا را به مدیران و کارکنان خود آموزش رهبری تحول

 ی سبک رهبری مشارکتیهاداده و از تک تک شاخص

)شاخص نفوذ آرمانی، شاخص انگیزش الهام بخش، 

ب ذهنی و شاخص ملاحضات فردی( در شاخص ترغی

 ی خود استفاده کنند. هاو فعالیت هابرنامه

 

 هاجدول خلاصه اين پژوهش با ديگر پژوهش

 های گذشتهپژوهش اين پژوهش

لی
اص

ر 
غیی

مت
 

 

 و گرا با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صدابین سبک رهبری تحول

 سیما رابطه وجود دارد.

های صنعتی، در سازمانگرا سبک رهبری تحول

بازرگانی، ورزشی، گردشگری و مدرسه باعث 

 شودافزایش اثربخشی می

زاده یعلهای شیخنتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

 (؛ سنجقی و دیگران1293هریس و تجاری )

 (، ابراهیم و التنیجی1294) (، زکی و دیگران1291)

 خوانی دارد(هم3011)

عی
فر

ی 
ها

یر
تغی

م
 

 

ن گرا با میزاهای رهبری تحولازمؤلفه «آرمانی نفوذ» بیننفوذ آرمانی:  -1

 رابطه وجود دارد. سیما و سازمان صدا اثربخشی سازمانی در

شود. نفوذ آرمانی در کارکنان موجب افزایش اثربخشی سازمانی می

کند که ای رفتار میکند، به گونهرهبری که نفوذ آرمانی را اعمال می

دهد و ایجاد احترام ی بالایی از رفتارهای اخلاقی را نشان میاستانداردها

و اعتماد در بین کارکنان از نتایج بکارگیری شاخص نفوذ آرمانی توسط 

 گرا است.رهبر تحول

در نفوذ آرمانی رفتار مدیر یا رهبر باعث ایجاد 

 شوداحترام و اطمینان در بین کارکنان می

نژاد و دیگران شعبانیت نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقا

(؛ جیوتی و دیو 1291اکرادی و دیگران ) (؛1291)

 .خوانی دارد(؛ هم3009(؛ و لیل و یلسوِ )3011)

 گرا باهای رهبری تحولاز مؤلفه« ترغیب ذهنی»: بین ترغیب ذهنی -3

 سیما رابطه وجود دارد. و میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صدا

یزد انگگرا کـارکنان را برمیذهنی، رهبر تحـول براسـاس شـاخص ترغیب

کند که در حل مسائل خلاقانه برخورد کنند. ایجاد و افراد را تشویق می

ای که خود کارکنان بتوانند هوشمندی و خلاقیت در کارکنان به گونه

 های نو برای حل مسائل پیدا کنند.های جدید و راهروش

ر بین ترغیب ذهنی باعث ایجاد هوشمندی د

شود و به تبع آن کارکنان با مسائل کارکنان می

 کنند.بصورت خلاقانه برخورد می

نتیجه این فرضیه نیز با نتایج به دست آمده 

(؛ مهدیان و 1294رودساز و محرابی ) ازتحقیقات

خوشحال کلویر و دیگران  (،1294دیگران )

 خوانی دارد(، هم1292)



 سیما و گرا و رابطه آن با اثربخشی سازمانی در سازمان صدابررسی سبک رهبری تحول
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های رهبری از مؤلفه« ش الهام بخشانگیز»بین  انگیزش الهام بخش: -2

 .سیما رابطه وجود دارد و گرا با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صداتحول

کند و اهداف مهم را به رهبر با انگیزه الهام بخش، کارکنان را هدایت می

دهد که با تلاش به کند و به کارکنان اطمینان میروش ساده بیان می

 رسید اهداف مورد نظر خواهند

در انگیزش الهام بخش رهبر به دنبال دست یافتن به 

ه دهد کاهداف است، بنابراین به کارکنان اطمینان می

 با تلاش به اهداف مورد نظر خواهند رسید

نتیجه این فرضیه نیز با نتایج به دست آمده 

(؛. 1292خوشحال کلویر و دیگران ) ازتحقیقات

مرادی و  (؛1293زاده هریس و تجاری )علیشیخ

(، 3013(، ابراهیم و التنیجی)1293دیگران)

 خوانی دارد.هم

گرا های رهبری تحولازمؤلفه« ملاحظات فردی»بین  ملاحظات فردی: -4

 سیما رابطه وجود دارد. و با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صدا

در شاخص ملاحظات فردی، رهبر به هریک از افراد سازمان شخصأ 

های تک تک افـراد توجه دارد و ها و استعدادو به توانایی دکنتوجه می

برای کسب موفقیت و اثربخشی سازمـان توجه خاصی را به کارکنـان 

 دارد.مبذول می

در ملاحظات فردی رهبر به نیازهای تک تک کارکنان و 

ها توجه دارد و این خود های آنچنین به استعدادهم

 هاه باعث تلاش آنیجتموجب رضایت کارکنان و در ن

 .شوددر جهت کسب اهداف سازمان می

 نتیجه این فرضیه نیز با نتایج به دست آمده ازتحقیقات

(؛ 1291(؛ تابلی و دیگران )1291سنجقی و دیگران )

 خوانی دارد.(؛ هم3013وانگ و هوول )

 پیشنهادات حاصل از پژوهش

ا توجه به مثبت بودن فرضیه اصلی و فرضیات فرعی  بـ

ای و ی رسانههاوهش، پیشنهادات ذیل به مدیران سازمانپژ

 .شودسیما توصیه می مدیران سازمان صدا و

طه بین )راب باتوجه به مثبت بودن فرضیه اول یعنی -1

  .شاخص نفوذ آرمانی با شاخص کل اثربخشی سازمانی(

مدیران باید اعتماد کارکنان را نسبت به اهداف  -

ر مدیران برای افزایش سازمان جلب کنند بدین منظو

ی هااعتماد کارکنان در سازمان، باید به تعهدات و وعده

 .خود سخت پایبند باشند

مدیران از سرزنش کردن کارکنان باید پرهیز کنند  -

و برای کمک به رفع مشکلات دیگران همکاری کنند و 

 .راهکار ارائه دهند

مدیران به خاطر حفظ انسجام گروه و تحکیم بخشیدن  -

 .گروه از علایق شخصی خود چشم پوشی کنندبه 

انداز مشترک ارائه دهند که درآن مدیران باید یک چشم -

  .و اهداف سازمان به روشنی بیان شده باشد هاماموریت

مدیران باید بر اهمیت داشتن حس همکاری  -

 .و اهداف سازمان تأکید کنند هاگروهی درباره ماموریت

 دهندکه به گروه میمدیران در باره پیشنهاداتی  -

ها را بطور دقیق بررسی کنند تا ازمناسب بودن باید آن

  .پیشنهادات مطمئن شوند

ی اخلاقی و دینی پیشنهادات و هامدیران پیامد -

  .تصمیمات خود را به دقت بررسی و مورد توجه قرار دهند

و  هامدیران در هنگام حل مشکلات باید دیدگاه -

اشته باشند و از زوایای جوانب مختلف را در نظر د

ی هاچنین راهها را مورد بررسی قراردهند هممختلف آن

 جدید چکونگی حل مشکل را پیشنهاد دهند.

طه بین )راب باتوجه به مثبت بودن فرضیه دوم یعنی -3

شاخص انگیزش الهام بخش باشاخص کل اثربخشی 

 .سازمانی(

نگری تأکید کند و مدیران باید بر اهمیت آینده -

 .سبت به آینده خوش بینانه صحبت کندن

مدیران نسبت به کارهای که باید انجام شود با  -

شوق و جدیت صحبت کنند و برای موفقیت از علائم و 

 نمادها استفاده کنند.

 و مدیران باید اهداف مهم را به روشی ساده بیان کنند -

 .به کارکنان اطمینان دهند که اهداف دست یافتنی هستند

ابطه بین )ر ه به مثبت بودن فرضیه سوم یعنیبا توج -2

 .شاخص ترغیب ذهنی با شاخص کل اثربخشی سازمانی(
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مدیران باید هوشمندی، عقلانینت و حل خلاقانه  -

 .مسئله را در بین کارکنان ارتقاء دهند

مدیران باید ارتباط قوی با همکاران خود داشته  -

 تباشند و همکاری گروهی را تشویق کنند و به نظرا

 گروه اهمیت دهند. 

ترغیب کارکنان به نگریستن به حل مسائل از  -

 .ی جدید حل مسئلههازوایای مختلف و پیشنهاد شیوه

مدیران باید در کارکنان ایجاد خلاقیت کنند به  -

ی جدید و راه هاای که خود کارکنان بتوانند روشگونه

 نو را برای حل مسائل پیدا کنند.

ابطه بین )ر ن فرضیه چهارم یعنیباتوجه به مثبت بود -4

شاخص ملاحضات فردی با شاخص کل اثربخشی 

 .سازمانی(

مدیران باید برای راهنمایی و آموزش کارکنان  -

ی ی فردهاوقت بگذارد و به افراد کمک کند تا توانایی

 خودشان را توسعه دهند.

مدیران باید به افراد هم بعنوان اعضای گروه و هم  -

ی هاو خلاقیت هاه دارای تواناییبعنوان یک فرد ک

 ای داشته باشند.متفاوت از دیگران اهست توجه ویژه

مدیران به منظورکسب موفقیت و افزایش  -

اثربخشی سازمان باید به افراد سازمان توجه خاصی 

 .داشته باشند

درنهایت با توجه به نتایج پژوهش حاضر و  -1

 یتوزیع پاسخگویان بر حسب شاخص کل سبک رهبر

چنین با توجه به سازمانی و اثربخشی سازمانی و هم

مثبت بودن رابطه بین فرضیه اصلی و فرضیات فرعی از 

گرا با شاخص کل اثربخشی سازمانی سبک رهبری تحول

 سیما  در سازمان صدا و

ی رسانه و سازمان صدا و سیما هاباید مدیران سازمان

ی نوین رهبری سازمانی با هاضمن شناخت سبک

ی هاسازی مناسب، جهت توسعه تک تک شـاخصبستر

شـاخص نفـوذ آرمـانی، »گرا سبک رهبری تحول

شـاخص انـگیزش الـهام بخش، شاخص ترغیب ذهنی 

در بین کارکنان سازمان که هرکدام « و ملاحظات فردی

به نحوی در تعامل مثبت و رو به افزایش در جهت 

 اثربخشی سازمان است، مهیا شوند. 

ی رسیدن به اهداف و اهداف تمام اثربخشی یعن

ای و ازجمله سازمان صدا و سیما، ی رسانههاسازمان

اهداف خبری، آموزشی، تفریحی و ترویجی است. تمام 

توانند میی رسانه از جمله سازمان صدا و سیما هاسازمان

ی آموزشی، جهت آموزش تک تک هابا برگزاری کلاسی

اثربخشی  یهاگرا و شاخصی رهبری تحولهاشاخص

در برنامه و  هاسازمانی و به کارگیری این شاخص

 به تمام اهداف از پیش تعیین شده خود برسد. هافعالیت

 

 منابع 

مدیریت . (1291) مهدی نژادپاریزی،ایران

 (،)دیگاه استراتژیک عمل های پیچیده ازتئوری تاسازمان

 .انتشارات مدیران تهران:

 مجتبی عباسیاکرادی، احسان، یاسرمحمدنیا و 

ی گرا با تعالبررسی رابطه سبک رهبری تحول .(1294)

سازمانی در ادارات آموزش و پرورش استان زنجان: 

ی رهبری و مدیریت آموزشی،سال هافصلنامه پژوهش

 .4اول، شماره 

بررسی رابطه بین  .(1291) تابلی، حمید و دیگران

آفرین و خلاقیت کارکنان در سبک رهبری تحول

 وی دولتی شهرستان نی ریز: فصلنامه ابتکار هاسازمان

 .3خلاقیت در علوم انسانی، دوره 

(. 1290پور )توکلی، غلامرضا و بهنام بهشتی

 دانشنامه رهبری، تهران: انتشارات رسا.

مبانی و تئوری و طراحی  .(1293ریجارد ال، دفت )

دفتر  تهران: پارسائیان و اعرابی، ترجمه: سازمان،

 هنگی، چاپ هشتم.ی فرهاپژوهش

بررسی  .(1294) رودساز، حبیت و رضا میر محرابی

نقش میانجی فضای اخلاقی مثبت در تبیین ارتباط 

رهبری تحول آفرین با اثربخشی سازمانی: فصلنامه 
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 .1، شماره 4مطالعات رفتار سازمانسی )ویژه نامه(، سال 

ی رهبری هارابطه سبک .(1294) ساکی، رضا و دیگران

تبادلی مدیران با سکوت سازمانی: فصلنامه تحولی و 

 .1، شماره 1ی مدیریت منابع سازمانی، دوره هاپژوهش

تأثیر  .(1291) سنجقی، محمد ابراهیم و دیگران

 ی رهبری وهاگرایش کارآفرینانه بر رابطه بین سبک

اثربخشی سازمانی: فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، 

 .2سال اول، شماره 

حسین، ابوالفضل علیاری و حسن  نژاد،شعبانی

گرا و رابطه رهبری تحول .(1291) ابوالقاسم گرجی

عملکرد شغلی کارکنان در بیمارستان فارابی: فصلنامه 

 .21سلامت شماره 

 زاده هریس، محبوبه و فرشاد تجاریعلیشیخ

گرا و فرهنگ سازمانی بر تأثیر رهبری تحول .(1293)

ی ورزشی: فصلنامه هااثربخشی سازمانی در سازمان

 .17مطالعات مدیریت ورزشی، شماره 

بررسی رابطه  .(1292) خوشحال کلویر، علی و دیگران

بین رهبری تحول آفرین و یاد گیری سازمانی، دومین همایش 

 .32یریت، دانشگاه آزاد واحد فومن ملی رویکرد مد

راوی صادق: گزارش  .(1292) اللهضرغامی، عزت

 ( سازمان صدا و سیما.1292تا  1222ساله ) 10عملکرد 

 .(1293) عباس، خورشیدی و حسین ذوالفقاری

 .ی مدیریت و رهبری، تهران: انتشارات، یسطرونهاتئوری

بررسی مسائل  .(1294) علی اصفهانی، اعظم

 ،"مدیریت رسانه"ماهنامه مدیریتی سازمان صدا و سیما،

 .12شماره 

، تهران: رهبری سازمانی .(1291فرهنگی، علی اکبر )

 .انتشارات میدانچی، چاپ دوم

کبر، علی شاه میزایی و علی افرهنگی، علی

(. نظریه پردازان و مشاهیر مدیریت، 1291زاده )حسین

، هاریزی رسانهتهران: انتشارات دفتر مطالعات و برنامه

 چاپ چهارم.

تأثیر رهبری تحول  .(1294) فرهادی، اکرم و دیگران

انی بر کاهش سکوت سازمانی: آفرین و یاد گیری سازم

 .12، شماره7پژوهش نامه مدیریت تحول، سال 

(. توسعه شایستگی مدیران، 1291قلیج لی، بهروز )

 رهبری، تهران: انتشارات صفار.

مدیریت راهبردی رسانه: از  .(1293) کونگ، لوسی

اکبر، علیرضا نظریه تا اجر، ترجمه: فرهنگی، علی

تهران، انتشارات، دانژه،  زاده،قراگوزلو و مریم خطیب

 چاپ دوم.

رهبری  .(1291لوسیر، رابرت و کریستوفر اف آکوا )

اکبر و مرتضی رفیع اثر بخش، ترجمه: فرهنگی، علی

 جهاندیده، تهران: انتشارات خجسته 

اله رهبری، ترجمه: فضل .(1292ماکسول، جان )

 .امینی، تهران: انتشارات فرا، چاپ چهارم

یابی تأثیر مدل .(1293) دیگران محمدرضا و مرادی،

گرا و عدالت سازمانی بر رفتارهای رهبری تحول

شهروندی سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان 

ایران: فصلنامه مدیریت ورزشی، دوره میجمهوری اسلا

 .4، شماره 1

مهدیان، محمد جعفر، هوشنگ شیرمحمدی و ناصر 

هبری بررسی رابطه سبک ر .(1294) زادهجواهری

گرا با بالندگی سازمانی در اداره آموزش و پرورش تحول

 پژوهشی تحقیقات –میشهرستان الشتر: فصلنامه عل

  .2مدیریت آموزشی، شماره 

 حسین و زهره سوری زکی، محمد علی، گودرزی،

بررسی رابطه بین سبک مدیریت با اثربخشی  .(1294)

 .1 هفصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، شمار سازمانی:
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