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 مقدمه

گردد تا سازمان نه توجه به فرهنگ سازمانی موجب می

وب بتواند استراتژی مطلتنها به اهداف خود دست یابد، بلکه 

های انسانی را در راستای اهداف کلان، اجرا نماید. سرمایه

سازمان به واسطه دانش، تجربه کاری و تخصص ویژه خود 

امکان عملی شدن و رسیدن به اهداف سازمان را از طریق 

رو مدیریت دانش سازند. از همینفرهنگ سازمانی میسر می

بوده،  1در کسب مزیت رقابتیکارکنان سازمان، منبعی کلیدی 

تواند به عنوان استراتژی خاص سازمان برای کسب نتایج می

سویی با فرهنگ سازمان بهترین نتیجه را دلخواه از طریق هم

 برای سازمان محقق سازد.

ارزش حاصله تنها از مالکیت صرف دانش، مهارت و 

 رآید، بلکه زمانی که این دانش به کاها به دست نمیتوانایی

 Meijerink andکند )شود، تولید ارزش میگرفته می

Bondarouk, 2018 اکنون افزایش رقابت و تغییرات .)

ها خطوط راهنمای سریع نیازمند این است که سازمان

 ,Diaz-Fernandez et alجدیدی را برای رقابت بیاموزند )

تواند مسیر را ( که فرهنگ سازمانی در این میان می2016

  سریع نماید.تسهیل و ت
 

 بیان مسئله

 های سرمایهگذاریدر بازار پررقابت امروزی، استراتژی

یابی به اهداف کلان سازمان عاملی است برای دست 8انسانی

که الزام هماهنگی و همسویی آنها با استراتژی کلان و با تکیه 

طلبد. به نقل از آرمسترانگ؛ بر فرهنگ سازمانی را می

عیین یابی به اهداف تاستراتژی رویکردی انتخابی برای دست

( و شامل Armstrong, 2014شده در آینده است )

گیری در این باره است که مقصد کجاست و رسیدن تصمیم

(. مدیریت 1311به آن چگونه خواهد بود )آرمسترانگ، 

 های کلیدی است. دانش، یکی از استراتژی

های جدید به دانش وابسته هستند، یعنی باید به سازمان

ریزی کنند که بتوانند دانش سازمانی خود را شکلی برنامه

ره نموده و به کار گیرند شناسایی کرده، آن را ذخی

(Ahmady, 2016امروزه سازمان .)اند که هیچ ها دریافته

چیز در دنیای پر رقابت بیرونی بیش از دانش موجب 

ماندگاری آنها نیست )همان(. پس سازمان باید متوجه باشد 

که فرهنگ سازمانی تبدیل به مانعی در برابر آن نگردد. جی. 

رهای مشترک میان اعضای یک ، سیستمی از باو3سی. اسپندر

(. Griffin, 2014کند )سازمان را فرهنگ سازمانی معرفی می

ونه دهد چگژن نیز معتقد است که؛ فرهنگ سازمانی نشان می

افراد مسائل را درک کرده، اندیشیده و مبتنی بر آنها به 

دهند های درونی و بیرونی سازمان واکنش نشان میمحیط

(Zhen, 2019 .) 

چنین عدم این موضوعات از یک سو و هماهمیت 

استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه، 

موجب شد تا بررسی اثرگذاری مبانی فرهنگ سازمانی بر 

استقرار مدیریت دانش در جامعه آماری پژوهش، به عنوان 

دغدغه اصلی مطرح شده، برای رسیدن به پاسخ مناسب در 

یت دانش در سازمان مزبور، این استقرار موفق سیستم مدیر

 پژوهش مورد تدقیق نظر قرار گرفت.
 

 پیشینه پژوهش

( به بررسی رابطه بین فرهنگ 1311نفری و همکاران )

های مرکزی بانک پارسیان سازمانی و مدیریت دانش در اداره

نفر براساس جدول مورگان پرداختند.  870با حجم نمونه 

ها عامل موفقیت سازمان آنها دریافتند که فرهنگ سازمانی

باشد و رابطه معناداری میان فرهنگ سازمانی و مدیریت می

باشد. به طوری که این رابطه تنگاتنگ و دانش برقرار می

ای اساسی و نزدیک است و فرهنگ سازمانی به عنوان پایه

عاملی موثر بر استقرار مدیریت دانش در سازمان محسوب 

 شود.می

 41( طی پژوهشی در میان 1318زاده )مجیبی و حسین

چنین اعضای نفر از مدیران عالی، میانی و عملیاتی و هم

هیات مدیره شرکت نفت پارس به بررسی رابطه فرهنگ 

ها سازمانی با استراتژی مدیریت دانش پرداختند. تحلیل داده

نشان داد که بین ابعاد فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش رابطه 
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( 1311ی وجود دارد. امیدی و همکاران )معنادار، مثبت و قو

بر روی ارتباط فرهنگ سازمانی با اثربخشی مدیریت دانش 

کارشناس  801مدیر و  121و اثربخشی سازمانی در میان 

های ورزشی ایران مطالعه کردند و ورزشی در برخی سازمان

دریافتند که فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و معناداری برابر با 

های بخشی مدیریت دانش دارد. در نتیجه سازمانبر اثر % 22

یابی به این مهم، نیاز به تقویت هرچه ورزشی جهت دست

 های دانشی وبیشتر فرهنگ سازمانی برای رشد فعالیت

 تسهیم دانش دارند. 

( نیز به روش فراتحلیل بر 1311میرحیدری و همکاران )

ر دروی تاثیر فرهنگ سازمانی بر استقرار مدیریت دانش 

( در میان سیزده پژوهش 1311-1320های ایران )سازمان

مطالعه کردند. نتایج نشان داد که اندازه تاثیر فرهنگ سازمانی 

است. از  % 77بر استقرار مدیریت دانش در سازمان به اندازه 

نظر آنها فرهنگ سازمانی به عنوان اهرمی قدرتمند برای 

شود افراد یکند و موجب متقویت رفتارسازمانی عمل می

 های خود را تسهیم و منتشر سازند.دانسته

Baker (8012 در رساله دکتری خود به بررسی ارتباط )

میان فرهنگ سازمانی و دانش تسهیم شده بر روی پنجاه 

شرکت فورچون پرداخت و نتیجه گرفت که رابطه معنادار و 

مثبتی میان فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش وجود دارد. 

Hernandez Sanchez ( به مرور 8013و همکاران )

چارچوب فرهنگ سازمانی مشارکتی در خلق و تسهیم دانش 

پرداختند و نتیجه گرفتند که فرهنگ سازمانی باز بر شناسایی 

دانش ضمنی و به اشتراک گذاشتن آن با دیگران در سازمان 

 اثر معنادار و مثبتی دارد.
 

 مروری بر ادبیات پژوهش

فرهنگ سازمانی از طرز تفکر مدیریت ارشد سازمان 

( که در عمل و ضمن کار 1312گیرد )نجف بیگی، شکل می

ها، هنجارها، کند کارکنان را نسبت به حفظ ارزشسعی می

آداب و رسوم و معیارهای فرهنگی که سازمان براساس آنها 

شکل گرفته، تشویق کند تا این معیارها در رفتار آنها نهادینه 

ها در شوند )همان(. باورهای مشترک، مفروضات و ارزش

شوند که آنها را کنار ای میسازمان به عنوان چسب پایه

یکدیگر نگاه داشته، منبع اصلی معنا و شعور سازمانی در 

(. فرهنگ تقریبا در Schein, 2009شوند )ایجاد هویت می

 & Flamholtzشود )همه جای سازمان دیده می

Randle, 2011کند که در ( و در مصنوعاتی جلوه می

های مشهود( ظاهر امکانات و تسهیلات سازمان )و در دیدنی

 شوند )همان(.می
 

 تعریف فرهنگ سازمانی

های توان فرهنگ سازمانی یک گروه را آموختهمی

 حل مشکلاتمشترک و تجمیع شده همان گروه، به عنوان راه

 ,Scheinیف کرد )برای تطابق بیرونی و انسجام درونی تعر

ها و هنجارهای (. الگو یا سیستمی از باورها، ارزش2017

رفتاری است که بدون ممانعت به عنوان مفروضات اساسی 

پذیرفته شده، ناآگاهانه هستند )همان(. بنابراین؛ فرهنگ 

بخش افراد در سازمان است، خطوط راهنمای سازمانی هویت

دهد، و مان ارائه مینانوشته و ناگفته برای همراهی با ساز

چیزی است که به ثبات سیستم اجتماعی در سازمان کمک 

(. مفروضات Cameron & Quinn, 2011نماید )می

نامشهودی هستند که تا افراد در فرهنگ جدیدی قرار نگیرند، 

مانند. سپس، هنجارها و قراردادهای آگاهانه  خبر میاز آن بی

دهند و تعاملات انسانی های کاری را شکل میقوانین و رویه

تر و کاملا آشکار هستند. کنند. مصنوعات، عینیرا اداره می

هایی که کنند، لباسهایی که افراد کار میمانند ساختمان

پوشند، اندازه یا شکل دفاتر آنها، چیدمان اثاثیه حتی در می

ها، بیانیه ماموریت، و اهداف رسمی سازمان لوگوها، زمینه

 )همان(. شوند دیده می
 

 تعریف مبانی فرهنگ سازمانی 

توانند درباره چرایی انجام الف( مفاهیم اساسی: نمی

کارها به طور شفاف و آگاهانه توضیحی دهند، و فرآیند 

اند آموخته شدن آنها به طور کامل فراموش گردیده
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(Schein, 2010غیرقابل مذاکره و غیرقابل تردید می .)وند ش

شود ها نیز به طور کاملا جدی مشکل میو در نتیجه تغییر آن

کنند و )همان(. در سطح ناهوشیار یا نیمه هوشیار عمل می

ر اند؛ و نیاز است تا استنتاج شده، یا تفسیمسلم انگاشته شده

 (. Schneider, 2014شوند )

د باشهای مشترک: احساس اعضا به بایدها میب( ارزش

(Schein, 2017 که به اعضای خود حس )دهد هویت می

کند که موجب اعتماد به نفس هایی را تعریف میو ارزش

گوید چه کسی هستند و چه رفتاری با شود. میآنها می

دیگران داشته باشند )همان(. پس، معیارهای موفقیت در 

( که سازمان Schneider, 2014همین گروه قرار دارند )

رای پندارد و به عنوان مجموعه اصول راهنما بدرست می

گیرد )توماس، مدیریت امور روزمره خود از آنها بهره می

1314.) 

های ظاهری: معماری محیط کار؛ زبان گفتگو؛ پ( جلوه

افته یهای هنری؛ سبک تجسمتکنولوژی و محصولات؛ سازه

گذاری، نمایش عواطف؛ های نشانهدر پوشش سازمانی؛ شیوه

های فهرست های بیان شده در مورد سازمان؛اسرار و داستان

هایی که قابل دیدن ها؛ و مراسم و آیینمنتشرشده از ارزش

(. در رفتارها و مصنوعاتی مانند آداب Schein, 2017است )

پرسی، طرز لباس پوشیدن، معماری، تزئینات داخلی و احوال

(. از بازبینی 1313شوند )اشنایدر، قراردادها مشاهده می

( تا رفتارها که 1314عملکرد، آموزش، کنفرانس )توماس، 

( و 1311)رضائیان،  باشدعبارت از یک رشته فعالیت می

 انسان همواره در حال انجام دادن کاری است )همان(.
 

 تعریف مدیریت دانش

 ,McDonell et alگیرد )دانش از افراد نشات می

شود و سپس از طریق ( و توسط مغز انسان تولید می2018

با دانش سازمانی ادغام تعامل اجتماعی تقویت شده و 

(. افراد شاغل در Bolisani & Bratianu, 2018گردد )می

های دانشی آن هستند که؛ دارای سازمان به عنوان سرمایه

ها و تجربیات ها، ایدهای از دانش، مهارت، تواناییمجموعه

( که Cahyaningsih et al, 2017در سطح فردی هستند )

 نهفته است. به صورت دانش ضمنی در افراد 

زمانی که اعضای سازمان دانش و مهارت خود را به 

، حتی 1به دانش صریح 4گذارند، دانش ضمنیاشتراک می

 ,Jiang & Zhangشود )محصول یا خدمت، تبدیل می

کند که دانش از فردی به فرد ( و به فرآیندی اشاره می2011

قل تدیگر، از فردی به گروه و یا از گروهی به گروهی دیگر من

شود. به کار بردن دانش نیز کاربرد دانش یا استفاده از می

دانش اکتسابی است، و فرآیندی است که مبتنی بر استفاده 

 ,Weizheng & McLeanعملی از همان دانش است )

2010 .) 

ر یک توان دها را میبنابراین؛ دانش عملیاتی، فنی، و رویه

ها، ، گزارشهاپایگاه داده ذخیره کرد که در پرزنتیشن

نها از شود. آها دیده میکتابخانه، اسناد سیاسی و دستورالعمل

 شوند وهای اطلاعاتی در سازمان منتشر میطریق سیستم

های های سنتی مانند برگزاری جلسات، کارگاهحتی در روش

هایی برای تربیت های آموزشی، کلاسآموزشی، دوره

شوند رفته میسرپرستان و در انتشارات مکتوب به کار گ

(Armstrong, 2010 .) 
 

 مدل مفهومی 

با توجه به بررسی متون نظری در رابطه با فرهنگ 

سازمانی و مدیریت دانش، مدل مفهومی طراحی شد که 

های گر رابطه بین مبانی فرهنگ سازمانی شامل جلوهبیان

های مشترک و مفاهیم اساسی به عنوان ظاهری، ارزش

قل( و مدیریت دانش در بین )مستمتغیرهای پیش

فرآیندهای شناسایی دانش، تسهیم دانش و به کارگیری 

 باشد. دانش به عنوان متغیرهای ملاک )وابسته( می
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 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 

 های پژوهشپرسش

مبانی فرهنگ سازمانی در سازمان اسناد  -1پرسش اصلی

 و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران کدامند؟

تاثیر فرهنگ سازمانی بر استقرار  -8پرسش اصلی

مدیریت دانش در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری 

 اسلامی ایران تا چه اندازه است؟

شناسایی های ظاهری بر تاثیر جلوه -1پرسش فرعی

 دانش کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟

های ظاهری بر تسهیم تاثیر جلوه -8پرسش فرعی

دانش میان کارکنان سازمان موردبررسی تا چه حد است؟ 

های ظاهری بر به کارگیری تاثیر جلوه -3پرسش فرعی

 دانش توسط کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟

های مشترک بر شناسایی یر ارزشتاث -4پرسش فرعی

 دانش کارکنان سازمان موردبررسی تا چه حد است؟ 

های مشترک بر تسهیم تاثیر ارزش -1پرسش فرعی

 دانش میان کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟

های مشترک بر به تاثیر ارزش -2پرسش فرعی

کارگیری دانش توسط کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه 

 د است؟ح

تاثیر مفاهیم اساسی بر شناسایی دانش  -7پرسش فرعی

 کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟

تاثیر مفاهیم اساسی بر تسهیم دانش  -2پرسش فرعی

 کارکنان سازمان موردبررسی تا چه حد است؟

تاثیر مفاهیم اساسی بر به کارگیری  -1فرعیپرسش

 تا چه حد است؟ دانش در کارکنان سازمان مورد بررسی

ترتیب اهمیت مبانی اثرگذار فرهنگ  -3پرسش اصلی

سازمانی در استقرار مدیریت دانش در سازمان اسناد و 

 کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران کدامند؟
 

 شناسی روش

ر کاربردی بوده، د -استراتژی پژوهش حاضر اکتشافی

تحلیلی قرار دارد. این پژوهش  -های پیمایشیدسته پژوهش

 با تکنیک دلفی و طی دو دور انجام شد. 

نفر از خبرگان حوزه مدیریت اعم از  11الف( دور اول: 

اساتید این حوزه با عضویت هیات علمی دانشگاهی و 

گیری هدفمند انجام شد. جامعه مدیران با سابقه، با نمونه

زنان بود. سنوات  % 3182مردان و  % 2284دارای فراوانی 

سال سابقه و میانگین سنی برابر با  81شغلی دارای میانگین 

 سال بود.  10

ب( دور دوم: جامعه آماری شامل کارکنان سازمان اسناد 

 1800و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران به تعداد کل 

نفر از کارکنان در تهران مشغول به کار بوده،  1000ود. نفر ب

برآورد و با  2نفر 811حجم نمونه براساس جدول مورگان 

جامعه مورد  % 31گیری تصادفی ساده انجام گرفت. نمونه

 40زنان را تشکیل دادند. میانگین سنی  % 21بررسی مردان و 

سال بود. سطح  12و حداکثر  83سال، حداقل سن 

د با رشته ارشت دارای بیشترین تکرار در کارشناسیتحصیلا

بود. بیشترین  % 7282تحصیلی در حوزه علوم انسانی به میزان 

کل  % 1881سال مشاهده گردید.  1181مقدار سنوات شغلی 

 پاسخگویان، مدیران سازمانی بودند.
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 گیریاندازه ابزار

نامه نامه خبرگان و پرسشدر این پژوهش پرسش

( سوالات جمعیت 1و شامل دو بخش بودند: اصلی هر د

 ( سوالات اختصاصی.8شناختی )دموگرافیک(، و 

شناسی، الف( دور اول: پس از سوالات جمعیت

سوالاتی به منظور شناسایی و اکتشاف متغیرهای مستقل 

در سطح فرهنگ سازمانی و متغیرهای وابسته در سطح 

مدیریت دانش طرح شدند. سوالات اختصاصی در دو 

دسته سوال طراحی شده، شامل متغیرهای فرهنگ 

سازمانی و متغیرهای مدیریت دانش براساس مدل 

ها در جدول فوق مفهومی استوار گردیدند. نتایج داده

نظر میان آرای خبرگان و تایید روایی نشان از اتفاق

نامه داشت. برای بررسی میزان تجمیع آرای پرسش

و عدم انطباق آنها بر خبرگان، پس از بررسی میانه و مد 

ها و ها محاسبه شد. چولگییکدیگر، چولگی داده

ویلک  -ها متقارن نبودند. سپس آزمون شاپیرو کشیدگی

، 08108ها برابر محاسبه شد و خروجی نشان داد که جلوه

برای متغیرهای  08724و مفاهیم  08211ها برابر ارزش

 08218، تسهیم دانش 08211بین و شناسایی دانش پیش

برای متغیرهای مدیریت  08144و به کارگیری برابر با 

دانش است. مشاهدات نرمال نبودند. برای سنجش 

محاسبه و  7ضریب قضاوت متغیرها، آزمون کندال

در سطح معناداری صفر به  08872ضریب توافق آن 

دست آمد. نتیجه کلی آزمون نشان از توافق آرای خبرگان 

وابسته برای ساخت بر روی متغیرهای مستقل و 

 . نامه اصلی و تایید آنها داشتپرسش
 

 مقادیر فراوانی آرای خبرگان؛ دور اول دلفی -1جدول 
 گانهنامه خبرگان در طیف دههای پرسشگویه

 مقدار تایید متغیر مولفه  مقدار تایید متغیر مولفه

فرهنگ 

 سازمانی

 % 72 ظاهری هایجلوه
 مدیریت 

 دانش

 % 21 دانش شناسایی

 % 22 دانش تسهیم % 22 مشترک هایارزش

 % 14 دانش کارگیری به % 10 اساسی مفاهیم
 

نامه اصلی، اقدام به ب( دور دوم: در طراحی پرسش

ی پژوهشگر ساخته در گویه 87نامه با تعداد ساخت پرسش

گانه از کمترین اهمیت برابر با یک تا دهی دهطیف پاسخ

بیشترین اهمیت برابر با ده شد. تعداد دو دسته سوال طراحی 

سوال برای متغیرهای فرهنگ سازمانی  12گردید. دسته اول 

سوال برای مدیریت دانش اختصاص  1و دسته دوم مجموعا 

.یافتند

 

 دلفی های موردسنجش و سوالات مربوط به هرکدام؛ دور دوممولفه -2 جدول

 های پژوهشپرسش هاگویه متغیر مولفه

 سازمانی فرهنگ

  3تا  1کننده پرسش فرعی تبیین 2تا  1 ظاهری هایجلوه

 2تا  4کننده پرسش فرعی تبیین 18تا  7 مشترک هایارزش

    10تا  7کننده پرسش فرعی تبیین 12تا  13 اساسی مفاهیم

 دانش مدیریت

 7، 4، 1کننده پرسش فرعی تبیین 81تا  11 دانش شناسایی

 2، 1، 8کننده پرسش فرعی تبیین 84تا  88 دانش تسهیم

 1، 2، 3کننده پرسش فرعی تبیین 87تا  81 دانش کارگیری به
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با تجمیع نظرات خبرگان و دریافت نظرات اساتید، 

نامه حاصل شد. محاسبات ضریب روایی محتوای پرسش

نامه اصلی در آلفای کرونباخ برای آزمون پایایی پرسش

جدول زیر نشان داده شده است. مقدار آلفای کرونباخ برای 

برای مقاصد کاربردی  087تمامی متغیرها از حد قابل قبول 

نامه بیشتر است که نشان دهنده پایایی قابل قبول پرسش

 باشد. می

 

 نامهآزمون آلفای کرونباخ برای پایایی پرسش -3جدول 

 متغیرها
شماره 

 هاگویه

تعداد 

 هاگویه

مقدارآلفای 

 کرونباخ
 متغیرها

شماره 

 هاگویه

تعداد 

 هاگویه

مقدارآلفای 

 کرونباخ

 08272 3 81تا  11 شناسایی 08213 2 2تا  1 هاجلوه

 08220 3 84تا  88 تسهیم 08272 2 18تا  7 هاارزش

 08224 3 87تا  81 کارگیری به 08272 2 12تا  13 مفاهیم
 

 هایافته تحلیل

ها و نبودن پس از بررسی چولگی و کشیدگی داده

 - متقارن در نمودارهای مربوطه، آزمون شاپیرو توزیع

ها ویلک محاسبه گردید. خروجی آزمون، از قرار جلوه

، و مفاهیم برابر 08123اندازه  ها به، ارزش08122میزان  به

 ، تسهیم08117دانش برابر  دست آمد. شناسایی به 08122

 08112دانش معادل  کارگیری و به 08124دانش برابر 

شد. بنابراین در دستگاه آزمون فوق، نتایج نشان دادند 

 ضریب متقارن وجود ندارد و در نتیجه آزمون که توزیع

تغیرها همبستگی م اسپیرمن برای برآورد میزان همبستگی

 ها تعیین شوند. ضرایبمحاسبه شد تا شدت و نوع رابطه

 شوند.چهار مشاهده می ر جدولاسپیرمن د

 

 خروجی آزمون اسپیرمن -4جدول 
 کارگیری دانش به تسهیم دانش شناسایی دانش متغیرها

 08218 08222 08242 ظاهری هایجلوه

 08242 08277 08781 مشترک هایارزش

 08772 08713 08718 اساسی مفاهیم

 

در جدول فوق، نتایج مقداری میان صفر و یک، و مثبت 

به دست آمدند. ضرایب نشان از همبستگی متوسط تا قوی 

های بین و ملاک داشتند. مقادیر جلوهمیان متغیرهای پیش

ظاهری بر هر سه متغیر مدیریت دانش همبستگی متوسط، 

بر متغیر شناسایی دانش از های مشترک مقادیر ارزش

همبستگی قوی و بر متغیرهای تسهیم و به کارگیری دانش 

همبستگی متوسط را نشان دادند. مفاهیم اساسی نیز با هر سه 

 متغیر مدیریت دانش از همبستگی قوی برخوردار شد.

 2برای اطمینان از کافی بودن حجم نمونه، آزمون کا.ام.او.

تر از شد که بزرگ 08112محاسبه شد. نتیجه عددی برابر با 

 ها با هدف تحلیل را تایید کرد.بوده، تناسب عالی داده 0870

ادار بودن ها و معنبینی و بیان تغییرات در رابطهبرای پیش

 طرفه میان متغیرهااثرگذاری آنها، آزمون رگرسیون خطی یک

طی ی تابع در رابطه خمحاسبه شد تا مقدار تغییرات متغیرها

برآورد شوند. مسیرها از سوی متغیرهای مستقل به سوی 

متغیرهای وابسته یک به یک بررسی شدند که در جدول پنج 

 .  اندآمده
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 خروجی رگرسیون خطی -5جدول 

 وابسته متغیر مستقل متغیر
 تعیین  ضریب

 )آر.اسکوئر(
 تی آماره

 معناداری حسط

 )پی(

مسیر  ضریب

 )بتا(

 08111 08008 38117 08701 شناسایی دانش ها جلوه

 08121 08001 38828 08701 شناسایی دانش هاارزش

 08111 08000 188181 08701 شناسایی دانش مفاهیم 

 08812 08000 18241 08212 تسهیم دانش ها جلوه

 08323 08000 38311 08212 تسهیم دانش هاارزش

 08140 08000 108141 08212 تسهیم دانش مفاهیم 

 08881 08000 48811 08242 کارگیری  به ها جلوه

 08844 08010 88741 08242 کارگیری  به هاارزش

 08288 08000 188131 08242 کارگیری  به مفاهیم 

 

ها دارند، زیرا نتایج جدول بالا نشان از معناداری رابطه

و در موارد دیگر کمتر  0801مقادیر ارزش در یک مورد برابر 

ن بیها از سوی متغیرهای پیشاز آن شده است. جهت رابطه

به سمت متغیرهای ملاک مقداری مثبت و مستقیم به دست 

فر و ین صها بآمدند. مقادیر ضریب تعیین برای تمام رابطه

دهنده ارزیابی مناسب یک شدند که در تحلیل مسیر نشان

های مسیر ها تبیین گردیدند. ضریبمدل بوده، رابطه

استاندارد شده نیز جهت روابط را تایید کرده، همگی مقداری 

دهی اهمیت متغیرهای فرهنگ مثبت به دست آمدند. در وزن

ح با سط سازمانی از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج

 .به شرح جدول شش است % 11اطمینان 

 

 خروجی آزمون فریدمن -6جدول 

 اساسی مفاهیم مشترک هایارزش ظاهری هایجلوه 

 8817 1811 1822 رتبه
 

 مفهومی بررسی مدل

در تحلیل مسیر و تخمین بارهای عاملی استانداردشده 

رگرسیون خطی، مقدار ضرایب تعیین برای متغیرهای 

های مشترک و های ظاهری، ارزشمستقل شامل جلوه

از سوی شناسایی دانش،  08701مفاهیم اساسی از بار عاملی 

از سوی به کارگیری  08242از سوی تسهیم دانش و  08212

 ند. دانش برخوردار شد

با توجه به این که مقادیر ضریب تعیین بالاتر و یا 

توان ادعا کرد که به دست آمدند، می 08270نزدیک به 

های مشترک و های ظاهری، ارزشمتغیرهای مستقل جلوه

تغییرات در متغیر  % 70توانند به مقدار مفاهیم اساسی می

تغییرات در متغیر تسهیم  % 22شناسایی دانش، به مقدار 

تغییرات در به کارگیری دانش را تبیین  % 21انش و مقدار د

و یا بیشتر  % 27نمایند. با توجه به این که مقادیر نزدیک به 

توان اذعان داشت که ارزیابی مناسبی در از آن هستند، می

 تحلیل مسیر مدل وجود دارد.
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 شده ضرایب مسیر استاندارد -2شكل 

های ضرایب مسیر استاندارد شده، مقدار اثرات هر خروجی

متغیر مستقل را بر متغیرهای وابسته نمایش دادند. در 

شود که نتایج همگی مثبت هستند. برآوردها، مشاهده می

تسهیم و به کارگیری  های ظاهری بر شناسایی دانش،جلوه

مشترک  هایاثر دارد. ارزش % 83، و % 30، % 12آن به ترتیب 

بر شناسایی دانش، تسهیم و به کارگیری آن اثراتی به ترتیب 

دارد. مفاهیم اساسی بر شناسایی، تسهیم  % 84و  % 32، % 11

. اثرگذار است % 28و  % 14، % 20و به کارگیری به ترتیب 

 

 
 مربوط به تی آماریضرایب  -3شكل 

در تحلیل بارعاملی تی آماری در رگرسیون استانداردشده 

باشند که می 1812شود که تمام موارد بیش از مشاهده می

که این مقادیر کنند. از آنجاییها را تایید میمعناداری رابطه

ای بطها از رادهند که متغیرههمگی مثبت هستند پس نشان می

ها مثبت و قوی برخوردارند. مقادیر ضریب آلفای تمام رابطه

نیز سطح معناداری آنها را تایید کردند. به علاوه، در بررسی 

های تجزیه عاملی مشاهده شد که بارعاملی واریانس خروجی

ر، دهند که مقادیکل با میزان اشتراک عاملی متغیرها نشان می

گر توانایی اند که بیانتخراج شدهاس %20همگی بالاتر از 

های تعیین شده در تبیین واریانس متغیرهای تحت عامل

های استخراج چنین، مجموعه مقادیر عاملمطالعه است. هم

به  738720شده قبل و بعد از چرخش هر دو مقدار برابر با 

 ها نشان داد. از بارعاملی را برای سازه %73دست آمد که 
 

 هاپاسخ پرسش
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ها، مدل مفهومی با توجه به مرور ادبیات و پیشینه

پژوهش که اثر مبانی فرهنگ سازمانی را بر اجزای مدیریت 

دهد، به دست آمد. برای اطمینان از مبانی دانش نشان می

شناسایی شده، نظرات خبرگان دریافت شد. نتایج دور اول 

به منظور تایید مبانی فرهنگ  1دلفی در پاسخ به پرسش اصلی

ی گر آن است که متغیرهای مستقل در سه لایهسازمانی، نشان

های ظاهری در های مشترک و جلوهمفاهیم اساسی، ارزش

 اند که به تایید خبرگانگیری فرهنگ سازمانی دخیلشکل

چنین متغیر تابع مدیریت دانش در سه بعد رسیدند. هم

شناسایی، تسهیم و به کارگیری دانش مورد قضاوت خبرگان 

رارگرفته، تایید شدند. براساس تایید متغیرها در دو بعد ق

های آماری تکمیلی در مرحله دوم مستقل و وابسته، تحلیل

 گیرند. صورت گرفتند که در ادامه مورد بررسی قرار می

پژوهش بدین شرح مطرح شد: تاثیر  8پرسش اصلی

فرهنگ سازمانی بر استقرار مدیریت دانش در سازمان اسناد 

 خانه ملی جمهوری اسلامی ایران تا چه اندازه است؟و کتاب

گر آنند که تمامی روابط بین مبانی نتایج حاصله نشان

فرهنگ سازمانی با شناسایی، تسهیم و به کارگیری دانش 

باشند ولی از نظر شدت، میان آنها تفاوت وجود معنادار می

، ههای ظاهری سازمان با هر سه متغیر وابستدارد. رابطه جلوه

ا سه های مشترک بمعنادار، مثبت و مستقیم برآورد شد. ارزش

اهیم ای معنادار، مثبت و مستقیم داشته و مفمتغیر وابسته رابطه

بت و ای معنادار، مثاساسی سازمان با سه متغیر وابسته رابطه

مستقیم دارند. بالاترین رابطه اثرگذاری از نظر شدت به متغیر 

بر متغیر به کارگیری  %28که مفاهیم اساسی تعلق داشت 

دانش تاثیر داشت. کمترین مقدار نیز به رابطه اثرگذاری متغیر 

های ظاهری بر شناسایی دانش تعلق داشت که مقدار جلوه

 را نشان داد.  12%

بندی متغیرهای مستقل دیده شد که مفاهیم در اولویت

های مشترک در اساسی بالاترین اهمیت را دارد. ارزش

 های ظاهری کمترین اهمیت را دارند. دوم و جلوهاولویت 

با توجه به اثرات متغیرهای مستقل در سازمان بر سه 

 هایی به شرحمتغیر مدیریت دانش در مدل مفهومی، پرسش

های آماری مشاهده شد که ادامه بررسی گردیدند. در بررسی

 باشند.ها از نوع غیرنرمال و ناپارامتریک میتوزیع داده

های ظاهری بر شناسایی تاثیر جلوه -1رعی پرسش ف

دانش کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ نتیجه 

شد. به این معنا که تغییر در  08242آماره اسپیرمن مقدار 

تغییر در متغیر وابسته با مقدار  %21های ظاهری موجب جلوه

 شود. به دلیل بیشترشدن مقدار آماره تیمثبت و مستقیم می

، بارعاملی رگرسیون حاکی است که رابطه دو 1812ی بالا

باشد. ضریب مسیر استاندارد شده متغیر معنادار و مثبت می

برآورد شد که جهت متغیر مستقل به سوی  08140به میزان 

ه متغیر وابسته، مثبت و قابل تایید است. بنابراین متغیر تابع ب

 پذیرد.از متغیر مستقل اثر می %12میزان 

های ظاهری بر تسهیم دانش تاثیر جلوه -8فرعی پرسش 

میان کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ مقدار 

های ظاهری است. پس جلوه 08222آماره اسپیرمن برابر 

موجب تغییر در متغیر تابع  % 27تواند به طور مستقیم می

شود. نتیجه بار عاملی رگرسیون نشان داد که این دو متغیر از 

طه مثبت و معنادار برخوردارند زیرا مقدار آماره تی آن راب

به دست آمد و ضریب مسیر استاندارد شده مقدار  1812بالای 

را نشان داد که جهت رابطه مثبت را تایید کرد. بنابراین  08812

 بر متغیر وابسته اثرگذار است.  %30متغیر مستقل 

 یهای ظاهری بر به کارگیرتاثیر جلوه -3پرسش فرعی

دانش توسط کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ 

شد و  08218در برآورد آماری این رابطه، مقدار اسپیرمن 

موجب تغییر در متغیر  %21های ظاهری نشان داد که جلوه

شود. این همبستگی از نوع مثبت و مستقیم است. وابسته می

که  شد 1812در بارعاملی رگرسیون مقدار تی آن بیشتر از 

رابطه را مثبت و معنادار نشان داد. ضریب مسیر استاندارد 

شده نیز جهت رابطه از سوی متغیر مستقل به سوی متغیر 

وابسته را مثبت نشان داد که نشان از اثرگذاری معنادار و 

 دارد. %88مستقیم به مقدار 

های مشترک بر شناسایی تاثیر ارزش -4پرسش فرعی 

دانش کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ مقدار 
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را نشان داد. به این معنا که  08781اسپیرمن برای این رابطه 

موجب تغییرات در متغیر  %78تغییرات متغیر مستقل به میزان 

دن مقدار وگر بیشتر بباشد. بار عاملی رگرسیون بیانتابع می

است که رابطه را معنادار نشان داده، ضریب مسیر  1812تی از 

شد که جهت رابطه از سوی  08121استاندارد شده برابر با 

بر متغیر تابع اثرگذار و مثبت  %12متغیر مستقل به مقدار 

 است.

های مشترک بر تسهیم تاثیر ارزش -1پرسش فرعی 

ا چه حد است؟ دانش میان کارکنان سازمان مورد بررسی ت

شد. بدین معنا که  08277برای این رابطه، آماره اسپیرمن برابر 

همبستگی نسبتا قوی  %22متغیر تابع تسهیم دانش به مقدار 

و مثبتی با متغیر مستقل دارد. بررسی بارعاملی رگرسیون 

 1812حاکی از معناداری داشت زیرا مقدار آماره تی آن بالای 

را  08323ستاندارد شده مقدار به دست آمد. ضریب مسیر ا

ر ای مستقیم و مثبت نشان داد. بنابراین متغینشان داد که رابطه

 بر متغیر وابسته اثرگذار است.   %32مستقل 

های مشترک بر به کارگیری تاثیر ارزش -2پرسش فرعی 

دانش توسط کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ 

های ان داد که متغیر ارزشنش 08242خروجی اسپیرمن مقدار 

همبستگی مثبت و  %21مشترک با متغیر وابسته به مقدار 

 1812مستقیم دارد. بار عاملی رگرسیون برای آماره تی بیش از 

 چنین،به دست آمد که رابطه معنادار و مثبت نشان داد. هم

مقدار ضریب مسیر استاندارد شده نیز جهت رابطه را تایید 

بود. بنابراین متغیر مستقل به  08844بت کرد زیرا مقدار مث

 بر متغیر وابسته اثرگذار است.  %81مقدار 

تاثیر مفاهیم اساسی بر شناسایی دانش  -7پرسش فرعی 

کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ مقدار آزمون 

 %71حاصل شد. پس متغیر وابسته به میزان  08718اسپیرمن 

ت. بررسی ی مستقیم و مثبت استابع متغیر مستقل با همبستگ

بار عاملی رگرسیون حاکی از معناداری رابطه و مثبت بودن 

داشت. ضریب مسیر استانداردشده  1812آن با آماره تی بالای 

شد که جهت رابطه از سوی مفاهیم اساسی به متغیر  08111

بر متغیر وابسته اثر  %11وابسته را تایید کرده، متغیر مستقل 

 دارد.

تاثیر مفاهیم اساسی بر تسهیم دانش  -2رعی پرسش ف

کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ نتیجه اسپیرمن 

شد. به این معنا که تغییر در مفاهیم اساسی  08713مقدار 

تغییر در متغیر وابسته با همبستگی مثبت و  %71موجب 

شود. به دلیل بیشتر شدن مقدار آماره تی بالای مستقیم می

بار عاملی رگرسیون حاکی است که رابطه دو متغیر ، 1812

باشد. ضریب مسیر استاندارد شده به میزان معنادار و مثبت می

برآورد شد که جهت متغیر مستقل به سوی متغیر  08140

 وابسته، مثبت و قابل تایید است. بنابراین متغیر تابع به میزان

 پذیرد.از متغیر مستقل اثر می 14%

تاثیر مفاهیم اساسی بر به کارگیری  -1پرسش فرعی 

دانش کارکنان سازمان مورد بررسی تا چه حد است؟ مقدار 

به دست آمد که نشان از همبستگی  08722اسپیرمن برابر با 

مثبت این دو متغیر داشت. متغیر وابسته به کارگیری دانش 

مستقیم با متغیر مستقل مفاهیم اساسی  %77تحت همبستگی 

لی رگرسیون، رابطه معنادار و مثبتی مشاهده است. در بار عام

شد. ضریب مسیر  1812شد زیرا مقدار آماره تی بالاتر از 

نشان از تایید جهت رابطه از  08288استاندارد شده به اندازه 

سوی متغیر مستقل به متغیر وابسته با مقداری مثبت است. 

 ت.سبر متغیر وابسته اثرگذار ا %28پس متغیر مستقل به اندازه 

ترتیب اهمیت مبانی اثرگذار فرهنگ  -3پرسش اصلی 

سازمانی در استقرار مدیریت دانش در سازمان مورد بررسی 

 11کدامند؟ در بررسی آزمون فریدمن در سطح اطمینان 

درصدی مشاهده شد که مفاهیم اساسی بیشترین رتبه را به 

گردید. سپس رتبه  8817دست آورده است. مقدار آن برابر با 

دهی و وزن 1811های مشترک معادل م اهمیت به ارزشدو

تعلق گرفت.  1822های ظاهری برابر در مرتبه سوم به جلوه

بندی با تعریف سطوح شود این رتبهبنابراین مشاهده می

 باشد.سو میفرهنگ سازمانی از دیدگاه شاین هم
 

 گیریبحث و نتیجه
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در این پژوهش تلاش شده است تا تاثیر فرهنگ 

سازمانی و مبانی آن بر استقرار مدیریت دانش به دلیل عدم 

استقرار سیستم مزبور در جامعه آماری مورد آزمون قرار گیرد. 

براساس چارچوب نظری پژوهش و با به کارگیری 

حلیل افزار تهای پژوهشگرساخته و استفاده از نرمنامهپرسش

های آماری به منظور تجزیه و تحلیل و تکنیک SPSSآماری 

های پژوهش، همگی نشان دادند که ضروری است به یافته

منظور استقرار سیستم مدیریت دانش در این سازمان به بهبود 

و ارتقای فرهنگ سازمانی در میان کارکنان در این حوزه 

 توجه شود.

به طور کلی، اثرگذاری فرهنگ سازمانی بر مدیریت 

انش و استقرار آن در سازمان مثبت شده، رابطه اثرگذار د

مطلوبی دیده شد. این نتایج دال بر تایید مدل ارائه شده دارند. 

به علاوه نتایج این پژوهش با نتایج به دست آمده در 

زاده (، مجیبی و حسین1311های نفری و همکاران )پژوهش

کاران (، میرحیدری و هم1311(، امیدی و همکاران )1318)

(1311 ،)Baker (8012 و ،)Hernandez Sanchez  و

سویی دارد. نتایج این پژوهش با ( هم8013همکاران )

باشد که به خوان میکارهای نام برده شده از این جهت هم

طور کل در تمام آنها رابطه فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش 

ی ارو یا متغیرهای آن معنادار و مثبت به دست آمده، اثرگذ

فرهنگ سازمانی تایید شد. بنابراین فرهنگ سازمانی اهرمی 

 شود.قدرتمند بر استقرار مدیریت دانش دیده می

 ها و بررسیدیگر نتایج به دست آمده از خروجی

های فرعی این پژوهش حاکی از آنند که اهمیت پرسش

متغیرهای مستقل به عنوان مبانی فرهنگ سازمانی به ترتیب 

دار اثرگذاری به کمترین عبارتند از: مفاهیم از بیشترین مق

های ظاهری. از دیگر سو، های مشترک و جلوهاساسی، ارزش

در بررسی ادبیات مربوط به فرهنگ سازمانی نتیجه شد که 

 ها هستند وگیری ارزشمفاهیم اساسی عامل اصلی در شکل

ها شوند اما ارزشچیزی هستند که به مرور زمان فراموش می

های گیری جلوهها نیز موجب شکلکنند. ارزشاد میرا ایج

سازمانی به اشکال مختلف اعم از رفتارها و مصنوعات عینی 

شود که نتیجه فوق به تئوری شوند. لذا دیده میسازمانی می

شاین در رابطه با سه سطح فرهنگ سازمانی تعریف شده 

 توسط وی نزدیک است.

تند که متغیرهای های آماری حاکی از آن هسدیگر تحلیل

وابسته شناسایی دانش، تسهیم دانش و به کارگیری دانش در 

یه پذیرند. در لالایه مفاهیم اساسی بیشترین تاثیر را می

های ظاهری نیز کمترین تاثیرپذیری را دارند. پس وجود جلوه

ه تواند بمفاهیم اساسی و مشترک میان کارکنان سازمان می

شناسایی دانش ضمنی افراد،  هایی جمعی برایایجاد ارزش

تسهیم آن با دیگران و به کارگیری دانش در حین کار 

 بیانجامد. 

تر، فرهنگ سازمانی عاملی در رسیدن به به عبارت ساده

راستایی برنامه اهداف مدیریت دانش است. در صورت هم

توانند از مدیریت دانش با فرهنگ سازمانی، مدیران می

ده اطمینان یابند و دغدغه مقاومت رسیدن به اهداف تعیین ش

در برابر عملی شدن برنامه مدیریت دانش را نداشته باشند. 

توان پیشنهادهایی را به شرح لذا با توجه به نکات فوق، می

 ها ارائه نمود.زیر و براساس پرسش
 

 پیشنهادات

نتایج مربوط به اثرگذاری مفاهیم اساسی در سازمان بر  -

امل شناسایی، تسهیم و به گارگیری به اجزای مدیریت دانش ش

به دست آمدند. با توجه به مطلوب  %28و  %14، %11ترتیب برابر 

ن تواند به تقویت بیشتر مفاهیم بنیادیبودن نتایج، سازمان می

مربوط به مدیریت دانش در سه بعد آن در میان کارکنان اقدام 

انش در د نماید تا پذیرش تغییر از طریق استقرار سیستم مدیریت

میان اعضای سازمان توسعه بیشتری یافته، از مقاومت در برابر آن 

اجتناب شود. برای رسیدن به این مقصود، دست اندرکاران و 

، توانند قبل از استقرار سیستم مدیریت دانشمسئولان ذیربط می

فرهنگ سازمانی مبتنی بر مدیریت تغییر را مدیریت نمایند. با 

ان در پذیرش مسائل جدید، نسبت به شناسایی عادات کارکن

های مدیریت تغییر در عادات فعلی کارکنان به تعیین شاخص

های شناسایی برای مدیریت طور اساسی اقدام ورزند. شاخصه
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ی توجهی به توجه کردن به دانش ضمنتغییر عادات کارکنان از بی

فردی و گروهی برای شناسایی، تسهیم و استفاده در حین کار، 

مند تبدیل شده تا براساس آنها، های ضابطهتورالعملبه دس

اندرکاران مرتبط از طریق برگزاری مدیران، مسئولان و دست

های عمومی، و چاپ های محیطی، برگزاری سخنرانیتبلیغات

های بروشورهای معرفی مدیریت دانش، مبانی آن و ضرورت

ب بستر ترتیاستفاده از آن برای عموم کارکنان اقدام نمایند. بدین 

تغییر مهیا شده، در نهایت مفاهیم اساسی فرهنگ سازمانی در 

 شود.ی پذیرش تغییر در میان کارکنان آماده میشاکله

های مشترک سازمانی بر نتایج مربوط به اثر ارزش -

اجزای مدیریت دانش شامل شناسایی، تسهیم و به گارگیری 

ز مطلوبیت باشد که امی %81و  %32، %12به ترتیب برابر 

ارکنان گر این باشد که کتواند بیانزیادی برخوردار نیستند. می

آن را  سازیضرورت استقرار سیستم مدیریت دانش و پیاده

شناسند. به منظور به عنوان ارزش مشترک در سازمان نمی

شدن استقرار و رسیدن به سطحی مطلوب از ارزشی

 یشنهادسازی سیستم مدیریت دانش در سازمان، پپیاده

، های مدیریت تغییرشوند مدیران پس از تعیین شاخصهمی

های میانی و عملیاتی ابتدا به اعمال آن در میان مدیران رده

سازمان اقدام نمایند. مدیران عملیاتی را ملزم نمایند تا به 

عنوان سرپرستان و ناظران بر کارمندان و پرسنل اجرایی 

مدیریت دانش اقدام نمایند سازمان، خود به استفاده از برنامه 

تا کارکنان زیر دست خود را آماده پذیرش تغییر نمایند. 

کارکنان از طریق سرپرستان خود به اهمیت این موضوع 

دهند و طی بازه زمانی آن را به دست یافته، به آن ارزش می

 پذیرند.عنوان ارزش مشترکی در سازمان می

های ظاهری بر اجزای نتایج نشان دادند که اثر جلوه -

مدیریت دانش شامل شناسایی، تسهیم و به گارگیری به 

است. این مقادیر مطلوب  %88و  %30، %12ترتیب برابر 

گر آن باشند که کارکنان با اثرات تواند نشاننیستند و می

های ظاهری بر مدیریت دانش آشنایی کافی ندارند. جلوه

ترین جلوه ظاهری در مدیریت دانش، کار با برنامه مهم

 ترین روشمدیریت دانش از طریق کامپیوتر است که مهم

عملی در شناسایی دانش، تسهیم آن با همکاران و استفاده از 

دانش دیگران در حین کار است. پس از افزایش درک و 

آگاهی کارکنان سازمان از ارزش مدیریت دانش، ابزار کار با 

ن، چنیبایستی به آنان تفهیم شود. همیت دانش میمدیر

ریت سازی برنامه مدیکامپیوتر به عنوان ابزار اصلی در پیاده

دانش باید به کارکنان آموزش داده شود. تسلط کارکنان بر 

برنامه مدیریت دانش، به کارگیری دانش سازمان را سرعت 

 بخشیده، در نهایت ذخیره دانش سازمانی و توسعه آن را

 سازد.مقدور می

توان بیان داشت که استقرار مدیریت دانش به طور کل می

در این سازمان تحت تاثیر فرهنگ سازمانی قرار دارد و 

های آموزشی توانند با برگزاری دورهمدیران سازمان می

آشنایی با مدیریت دانش؛ چرایی استقرار و چیستی آن، 

 زمان را بیاموزند وای سامزایای استفاده از منبع دانش ذخیره

پیاده سازند. به منظور ترغیب ستاد به استفاده سیستم مدیریت 

های تشویقی و رسد که سیاستدانش، الزامی به نظر می

تواند تنبیهی برای استفاده از سیستم ضروری است و می

دهی و ارتقای رتبه کاری افراد قرار گیرد. به مبنایی در پاداش

های دیریت دانش در بیانیه ارزشعلاوه گنجانیدن موضوع م

 سازمان امری ضروری است.

بر بودن ها از جنبه زمانچنین به دلیل محدودیتهم

شود که در مطالعات آتی، مبانی فرهنگ پژوهش، پیشنهاد می

سازمانی مبتنی بر تئوری کامرون و کوئین در چهار سطح 

 شامل: مفروضات نامشهود، هنجارها و قراردادهای آگاهانه،

مصنوعات، و رفتارها بر روی استقرار سیستم مدیریت دانش 

توان در جامعه آمار مورد نظر و قبل از بررسی شود. ابتدا می

پس ای انجام داد، ساستقرار برنامه مدیریت دانش، تحقیق اولیه

ستم تر به استقرار آزمایشی سیبه منظور دریافت نتایج دقیق

صل از این مرحله با مدیریت دانش اقدام نموده، نتایج حا

مرحله قبلی مقایسه شوند تا راهکارهای ارتقای فرهنگ 

سازمانی برای درک، پذیرش و اجرای سیستم مدیریت دانش 

 فراهم شوند.

 



 و همکاران مرضیه سادات اکبری
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