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 مقدمه

های بسیار مهم در برخورد و ارتباط یکی از مقوله

دانیم با افراد، چگونگی رفتار آنها است. همانطور که می

توان گیرد و نمیافراد از فرهنگ آنها سرچشمه میرفتار 

توان دای از فرهنگ وی تعریف کرد. میجرفتار فرد را 

دهد، در گفت رفتار فرد و اعمالی که وی انجام می

طوری که بازتاب فرهنگش  فرهنگ او ریشه دارد، به

است. بر این اساس، شناخت فرهنگ افراد برای 

کردن با افراد از  رفتاربرقراری ارتباط بهتر و چگونگی 

دربارة   اجتماعی استزمان و نهادهای املزومات س

های فرهنگی و نقش فرهنگ در بهبود عملکرد تفاوت

ها با فرانسوی دانیممیکند همانطور که اظهار می

ها با ها، آلمانیها با کاناداییها، عربانگلیسی

ها هم با ها و ایرانیها با آمریکاییها، ژاپنیاسترالیایی

علت  این تفاوت به. دیگر کشورها تفاوت دارند

ی فرهنگی است که مدیران باید آنها را درک اهتفاوت

های مختلف برای بهبود کنند و آشناسازی با فرهنگ

)رابینز،  عملکرد را در رأس کارهای خود قرار دهند

 (.9208ترجمه پارسائیان و اعرابی، 

اقدامی در دانیم، پیش از هر همانطور که می

به فرهنگ ضروری است، زیرا با اهرم  جهسازمان، تو

توانیم انجام دادن تغییرات را سادگی می فرهنگ به

در سازمان  جدیدهای گیریجهت تسهیل کنیم و به 

بر نقش فرهنگ در ایجاد تغییر،  علاوهشکل دهیم. 

و فشارهای شغلی ها ها، اضطراببرای غلبه بر نگرانی

توانیم به عامل فرهنگ زمان نیز میای در ساو حرفه

(. 43، ص9298) الوانی و دانایی فرد، یم ئوج کتمس

سازی افراد همچنین، مدیران و سرپرستان برای یکپارچه

دادن وظایف خود و  متفاوت، بهتر انجامهای ا فرهنگب

سازمان و برای ارتباط و تعامل بهتر با دیگران، به 

 (.48، ص9291نقش، )ماهرال شناخت فرهنگ نیاز دارند

مقولة فرهنگ امری پویا و مستمر است. شناخت 

وضعیت فعلی آن، منوط به آگاهی از پیشینه و سیر 

بود، زیرا هر شناختی از گذشته،  تاریخی آن خواهد

ای برای گذر به آینده است. به همین دلیل، زمینه پیش

تعمق و بازنگری به فرهنگ و تمدن ایرانی اسلامی، نه 

خر به باورهای گذشته و تجلیل صرف از آن، برای تفا

یابی عناصر سازندة فرهنگ امروزی ما  بلکه برای ریشه

امری ضروری است. همچنین، سخن دوباره از فرهنگ 

های سیاسی به برداری و تمدن اسلامی، نه با هدف بهره

منظور تقویت هویت ملی )که در جای خود لازم 

تمدن بشری )که است(، نه صرفاً برای تعیین سهم در 

البته آن هم امری ضروری است(، و نه برای 

گرایی است، بلکه از آن رو است  خودشیفتگی و واپس

ای را به حال خود که چالش تمدن مدرن، هیچ جامعه

. در روزگار ما، (39، ص9292)بشیر،  است رها نکرده

تمدن و فرهنگ اسلامی از جمله در حوزة ایران در 

رهنگ جدید جهانی قرارگرفته و مواجهه و تصادم با ف

در نتیجة این مواجهه و مقایسه، امروزه خودآگاهی و 

ارزیابی هویت فرهنگیمان بیش از هر زمان دیگری 

ضرورت یافته و این پرسش مطرح است که ایرانی 

این پرسشی  .کیست و وجوه مشخصة آن کدام است

کم از عهد مشروطه به این طرف، ذهن  است که دست

و تا حدی مردم عادی را به خود مشغول  روشنفکران

های مختلف و گاه متضادی دربارة است. نظریه کرده

است که هرکدام به ابعاد یا  شده بودن ارائه ایرانی

اند، اما هایی از هویت فرهنگ ایرانی توجه کردهجنبه

حقیقت آن است که سخن از هویت فرهنگی ایرانیان 

تعیین عناصر سازندة )و به تبع آن، هویت ملیشان( و 

نشین در  آن کار آسانی نیست، زیرا قلمروی ایرانی

ها، اقوام، طول تاریخ خود، سرزمین تنوع نژادها، زبان

ها اختصار، سرزمین چندگانگی فرهنگ ها و بهآیین

 (.01)همان، ص است بوده

ای بوده که به جای رشت ایرانیان نیز به گونهس

حق و باطل و طرح خودی و غیرخودی، ملاک را 

است، نه خودی  داده سنخیت امر با فطرت انسانی قرار
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درست به همین سبب، اسلام در این  .بودن آن یا بیگانه

نیامد؛  شمار دیار پذیرفته شد و عنصری بیگانه به

همچنان که اسلام نیز هیچگاه خود را در حصارهای 

اما، پیوستگی دیانت  .تنگ جغرافیایی محصور نساخت

ای است که فرهنگ و تمدن ایرانی به گونهاسلام با 

شناخت فراز و فرودهای تاریخی اسلام و ایران بدون 

 دقت و توجه یکی به دیگر تقریباً ناممکن است

 (.39، ص9298)اولیائی، 

جریانی که نیمی از تاریخ این مرز و بوم را انکار 

کند، به این نکته توجه ندارد که انکار اسلام، انکار می

، 9291، اترکقرن تمدن و تفکر ایرانی است )چهارده 

از این رو، شناخت صحیح اسلام و مبانی و (. 72ص

های فرهنگ و تمدن آن، به عنوان رکن اصلی مؤلفه

هویت ما، وظیفة ما را در نگاه دقیقتر و عمیقتر به 

 سازدها و ارکان تاریخ اسلام دشوارتر میسرچشمه

 (.89، ص9292)ذوعلم، 

ط به تاریخ تمدنها، فرهنگ و تمدن در مباحث مربو

ای دارد. میراث فرهنگ و تمدن  اسلامی جایگاه ویژه

وجه کمتر از میراث یونان باستان نیست.  هیچ اسلام، به

ز ئتنها به عنوان یکی از ادیان بزرگ الهی حا اسلام نه

سهمی بسزا در تحولات تاریخ بشری است، بلکه به 

ست، که حاصل آن واسطة نگاه ویژه به اجتماع و سیا

ظهور تمدن و فرهنگی مختص به خود بوده، نیز 

است؛  تری در عرصة تاریخ جهان یافتهحضور پررنگ

ای که شناخت تاریخ تمدن جهانی بدون عنایت به گونه

ویژه به تاریخ تمدن اسلامی تقریباً ناممکن است. از 

همین روی، محققان و پژوهشگران غربی از همان آغاز 

برده و با نگرش  زمین به این مهم پی شرقآشنایی با م

خاص خود تا عصر حاضر، بخشی از آثارشان را به 

های گوناگون تاریخ و فرهنگ اسلامی  شناخت جنبه

اند. با وجود این، غالب ایشان به تمدن  اختصاص داده

ای دارند و آن را واقعیتی و فرهنگ اسلامی نگاهی موزه

 یکبار اتفاق افتاده و بهدانند که مربوط به گذشته می

رغم درخشش اولیه و تأثیر در رشد و گسترش تمدن 

های آن خاموش گشته و به تاریخ بشری، اکنون شعله

پیوسته و سخن از احیا و بازسازی آن امری مهمل 

 (.20، ص9294)مصطفی زادگان،  است

ای ظهور  در منطقه ساز دینی تمدن هاسلام به مثاب

 ایی بزرگ آن را احاطه کردهه کرد که از هرسو تمدن

العرب از هبود. اما، همانگونه که سرزمین خشک جزیر

رطوبت دریاهای اطراف محروم بود، نسیم فرهنگ و 

های پیرامون نیز در این سرزمین چندان تمدن هاندیش

ای پا به عرصة گیتی وزیدن نگرفت. اسلام در هنگامه

 هدور ایهای منطقهنهاد که به علل گوناگون، تمدن

سر گذاشته، رو به ضعف  بالندگی خود را پشت

رفتند و این خود یکی از عوامل مؤثر در گسترش می

اسلام بود. دینی که محمد پیامبر)ص( آورد، به زودی 

های بزرگ العرب گذشت؛ امپراتوریه از مرزهای جزیر

داشت؛ از اندلس در غرب تا مرزهای  را به چالش وا

تمدن و فرهنگی بنا نهاد  چین را در شرق درنوردید و

)خواجه  کرد که نقش مهمی در تاریخ تمدن بشری ایفا

 (.19، ص9291سروی، 

برخی از محققان، فرهنگ و تمدن اسلامی، را امری 

دانند. از نظر آنها، تاریخی و مربوط به گذشته می

ارگانیسمی زنده است که فقط دارای  هفرهنگ به مثاب

گیرد،  یک دور زندگی است: موجی است که اوج می

گیرد. بر اساس این افتد و دیگر اوج نمی سپس فرومی

دیدگاه، اوج ترقی فرهنگ اسلامی قرنهای سوم تا ششم 

هجری بوده و بعد از آن به انحطاط دچار گردیده و 

ی هاساز نیست. سخن در خصوص راهدیگر تمدن

احیای فرهنگ و تمدن اسلامی و اصولاً این موضوع که 

سازی کند یا خیر، از تواند مجدداً تمدن آیا اسلام می

تمدن در عصر  انگیز عرصة فرهنگ و مسائل مناقشه

 طلبداضر بوده و هست و خود تحقیقی جداگانه میح

 (.90، ص9298)افشاری، 
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دهد که می های علمی نشانتحقیقات و پژوهش

ها بیش های پایین سازمانمدیران ارشد و کارکنان رده

ریت مشارکتی هستند و به یاز همه آماده اجرای مد

توان مدیران ارشد را با توجیه اقتصادی و راحتی می

زای فعلی و بیان تجارب موفق فنی و ذکر شرایط بحران

مختلف های ها، نسبت به اجرای روشسایر سازمان

کرد. افراد مستقر در قاعده  مدیریت مشارکتی ترغیب

ها هرم سازمانی نیز، به سبب آنکه آمادگی پذیرش طرح

انگیزشی و های ویژه سیستمجدید، بههای و برنامه

روابط انسانی را دارا هستند، با قدری احساسات و شور 

و شوق که در افراد مختلف متفاوت آمادگی خود را 

جیه و کنند. مشکل اساسی در آموزش، تواعلام می

ترغیب مدیران و کارمندان میانی، سرپرستان و افرادی 

است که به نحوی در فاصله بین رأس و قاعده هر 

 (.94، ص9292)اسماعیلی،  گیرندسازمانی قرار می

مشارکت و مدیریت مشارکتی یعنی درگیر شدن 

کارکنان در فرآیند تصمیم گیری، دعوت از همه افراد 

ول مسئولیت فردی برای به تفکرات دراستراتژیک و قب

کیفیت کار و تولیداتشان، حمایت و پاداش رفتار 

رجوع را کارکنان که از دید آنها لحظه به لحظه ارباب

 بخشدمی ارضاء و عملکرد سازمان را بهبود

(Ghasemi, 2010, p. 82.) 

نظام مدیریت مشارکتی به عنوان نظام مطلوب و 

خود را با ی هاکارآمد از لحاظ نظری و عملی، آزمون

موفقیت طی نموده و هم اکنون در کشورهای پیشرفته 

و نیز در کشورهای در حال توسعه کاملا مورد استفاده 

بوده و از جایگاه مناسبی برخوردار است، نظام 

سازنده را بدون در نظر های موصوف، صاحبان اندیشه

باشد و می گرفتن شغل و مقام آنها بطور یکسان پذیرا

گیری و مسئولیت ین که قدرت تصمیمعلاوه بر ا

کند، هیچ وجه تضعیف و یا مخدوش نمیمدیریت را به

لازم برای تشویق مادی و معنوی پرسنل را های زمینه

نماید، تا از می سازنده فراهمهای در قبال عرضه اندیشه

برای رشد و توسعه ها خلاقیت و پویایی تفکر انسان

، 9298دی ملایری، )محم استفاده مطلوب به عمل آید

 (.13ص
 

 پیشینه پژوهش:

با توجه به اینکه پژوهش حاضر با پرداختن به سه 

مقوله فرهنگ اسلامی ایرانی، رفتار مدیران و رضایتمندی 

کارکنان دارای نوآوری بوده و نمونه مشابه ندارد لذا سعی 

شده است از تحقیقات تا حدودی مشابه در این زمینه 

سلیمی،  9298تحقیقی در سال کمک گرفته شود. در 

دینی و های تاثیر آموزه صبوری و حسینی به بررسی

ای بر بهزیستی روانشناختی کارکنان بیمه اخلاق حرفه

گیری با پرداختند. جهت نمونه سلامت استان اردبیل

نفره کارکنان  00استفاده از جدول مورگان از بین جامعه 

ردید. که نتایج نفر تعیین گ 73بیمه سلامت شهر اردبیل 

داری دینی تاثیر مثبت معنیهای که آموزهتحقیق نشان داد 

تغییرات  81/8بر بهزیستی روانشناختی کارکنان دارد و 

کند. می بینیتوسعه بهزیستی روانشناختی کارکنان را پیش

داری بر همچنین اخلاق حرفه ای تاثیر مثبت معنی

تغییرات  18/8بهزیستی روانشناختی کارکنان دارد و 

 .کندمی توسعه بهزیستی روانشناختی کارکنان را پیش بینی

بررسی تاثیر ابعاد فرهنگ جهانی به  9298مقرب در سال 

ه ئشدن بر هویت ایرانی اسلامی در میان دانشجویان و ارا

پرداخت. در این  راهکارهای مدیریتی جهت ارتقاء آن

ید تحقیق حجم نمونه آماری با روش کوکران محاسبه گرد

نفر بودند که نتایج حاکی از آن بودند که  218که تعداد آن 

ابعاد جهانی شدن در فرهنگ ایرانی اسلامی تاثیر مستقیم 

داشته و راهکارهایی اسلامی از قبیل وفاداری و همکاری، 

تواند در مواجه شدن می گسترش دانش و شفافیت داشتن

حقیقی ( در ت9298با ابعاد جهانی شدن مؤثر باشد. نیری )

رابطه بین مدیریت اخلاق اسلامی با بی تفاوتی سازمانی و 

رفتار ضد بهره ور کارکنان اداره کل آموزش و پرورش 

را مورد بررسی قرار داد. در این تحقیق  استان اردبیل
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نفر بودند و نمونه آماری در نظر گرفته  378حجم جامعه 

که نفر در نظر گرفته شد.  919شده با روش تصادفی ساده 

آن است که بین  پژوهش حاکی ازحاصل از این نتایج 

ابعاد مدیریت اخلاق اسلامی )روابط سالم وانسانی، ایمان، 

ولانه دینی و جدیت و پشتکار( با بی تفاوتی ئرفتار مس

سازمانی و رفتار ضد بهره ور کارکنان اداره کل آموزش و 

. پرورش استان اردبیل رابطه معکوس معناداری دارد

( در تحقیقی به بررسی مقوله 9292و پورمنصف ) چناری

مدیریت الگوی صحیح کسب و کار براساس فرهنگ 

پرداختند. در این تحقیق به این نتیجه دست یافتند  اسلامی

چنانچه کار در جامعه ی اسلامی، به صورت فرهنگ که 

پدید آید و ارزش واقعی خود را در میان عامه مردم 

دازه ای نشاط کاری، وجدان توان تا انمی بدست آورد،

کاری و در نهایت خود کنترلی را که ارمغان فرهنگ 

 .آوردمی اسلامی است، به همراه

 

 
 مدل مفهومی تحقیق )محقق ساخته( -1شكل 

 

 فرضیات تحقیق

: روحیه محبت و احسان بر رفتار سازمانی 9فرضیه 

 مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.

: روحیه عفو و گذشت بر رفتار سازمانی 3فرضیه 

 کارکنان تأثیرگذار است.مدیران و میزان رضایتمندی 

: جمع گرایی و فرهنگ مشارکت بر رفتار 2فرضیه 

سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار 

 است.

: شفافیت گزارشگری بر رفتار سازمانی 4فرضیه 

 مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.

: گسترش دانش بر رفتار سازمانی مدیران 1فرضیه 

 و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.

: صبر در برابر مشکلات بر رفتار سازمانی 8فرضیه 

 مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.

 روش تحقیق 

به و از نظر هدف کاربردی است ش روش پژوه

نیز این تحقیق از نوع ها لحاظ روش گردآوری داده

و است. جامعه آماری این پژوهش  پیمایشی -توصیفی

کلیه کارکنان دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی 

نفر بودند حجم نمونه آماری  332شهر تهران،  به تعداد 

نفر تعیین  93گیری هدفمند با استفاده از روش نمونه

نفر از کارکنان ستادی که دارای  08گردید که شامل 

نفر از  93چنین سال سابقه کاری بوده و هم 4حداقل 

مدیران عالی دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی در 

امر سیاست گذاری سبک زندگی ایرانی اسلامی که 

دارای حداقل سه سال سابقه کار مدیریتی بودند نیز به 

این نمونه آماری اضافه شدند. بنابراین نمونه آماری 

 هدفمند و با توجه به سابقه کاری انتخاب گردیدند.

رضایت 

شغلی 

 کارکنان

 روحیه محبت و احسان

رفتار 

 مدیران

 گسترش دانش

 صبر در برابر مشکلات

 شفافیت گزارشگری

 روحیه عفو و گدشت

 جمع گرایی و فرهنگ مشارکت
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با استفاده از دو پرسشنامه که یک پرسش ها هداد

فرهنگ اسلامی های نامه محقق ساخته ارزیابی شاخص

ایرانی در رفتار مدیران و یک پرسشنامه ارزیابی 

گردآوری گردید. روایی  JFS)3( رضایت شغلی

پرسشنامه بررسی ابعاد فرهنگ اسلامی ایرانی در رفتار 

ریت اسلامی و مدیران از طرف هشت تن از اساتید مدی

نیز متخصصین شورای عالی انقلاب فرهنگی در امر 

سیاست گذاری سبک زندگی ایرانی اسلامی مورد تأیید 

قرار گرفت، پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای 

به دست آمد، روایی و پایایی پرسشنامه  09/8کرونباخ 

با توجه  9999 2( ویسوکی و کرومJFSرضایت شغلی )

استاندارد بودن مورد تأیید است. داده های  پژوهش، به 

با استفاده از روش های آمار توصیفی جدول توزیع 

فراوانی، میانگین و انحراف معیار دسته بندی شد و 

آمار استنباطی آزمون های سپس با استفاده از روش

 و تحلیل واریانس تحلیل گردید.  tدوجمله ای، آزمون 

 

 هایافته

هایی منظور سنجش پاسخش بهدر این پژوه

کارکنان از طیف پنج ارزشی لیکرت )خیلی کم مساوی 

یک و خیلی زیاد مساوی پنج( استفاده کردیم، جهت 

با استفاده از ها سنجش نرمال و غیر نرمال بودن داده

اسمیرنوف استفاده شد که نتایج  -آزمون کولموگروف

آزمونهای  بوده بنابراین ازها حاکی از نرمال بودن داده

 tپارامتریک بهره گیری شد که در این خصوص آزمون 

ها مورد استفاده قرار گرفت. نتایج حاصل از این آزمون

 نیز در جداول شرح داده شده است.

بیانگر نتایج به دست آمده از  9جدول شماره 

با توجه به نظرات پاسخگویان در خصوص  tآزمون 

ن یا ایرانی فرهنگی بر اساس اسلامی بودهای شاخص

 باشد.می بودن

 

 بر اساس )اسلامی بودن و ایرانی بودن( t.  نتایج به دست آمده از آزمون 1جدول 

 شاخص فرهنگی بعد فرهنگی میانگین انحراف معیار برآورد میانگین tمقدار (sig)سطح معناداری 

832.8 339.9- 
 اسلامی بودن 79.2 992.8

 روحیه محبت و احسان
 ایرانی بودن 90.2 989.8

170.8 110.8 
 اسلامی بودن 82.2 898.8

 صبر در برابر مشکلات
 ایرانی بودن 89.2 873.8

298.8 013.8 
 اسلامی بودن 80.4 892.8

 گسترش دانش
 ایرانی بودن 98.2 993.8

243.8 918.8 
 اسلامی بودن 19.2 913.8

 گرایی و فرهنگ مشارکتجمع 
 ایرانی بودن 20.2 914.8

833.8 234.3 
 اسلامی بودن 83.4 898.8

 شفافیت گزارشگری
 ایرانی بودن 78.2 890.8

891.8 499.3- 
 اسلامی بودن 19.2 933.8

 روحیه عفو وگذشت
 ایرانی بودن 88.4 981.8

 

نشان داد که در خصوص  9جدول های داده

(،  =32234t=  ،82833pشاخص شفافیت گزارشگری )

(، روحیه  =32499t=-  ،82891pروحیه عفو و گذشت )

( بین بعد  =92339t=-  ،82832pمحبت و احسان )

فرهنگ )اسلامی بودن و ایرانی بودن( تفاوت 

داری وجود دارد، و بعد اسلامی بودن بیشتر از معنی
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مد نظر را در رفتار سازمانی های ایرانی بودن شاخص

فرهنگی های داند. در سایر شاخصمی مدیران مؤثر

گرچه بین میانگین اسلامی بودن و ایرانی بودن تفاوت 

دار وجود داشت ولی این تفاوت از نظر آماری معنی

 شناخته نشد.

: روحیه محبت و احسان بر رفتار سازمانی 9فرضیه 

 زان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.مدیران و می

داری داده شده در جدول با توجه به سطح معنی

داری بدست آمده با اطمینان ( با توجه به سطح معنی3)

شود و فرضیه روحیه رد می H0درصد فرض  91

محبت و احسان بر رفتار سازمانی مدیران و میزان 

گردد. یعنی بین رفتار رضایتمندی کارکنان تأیید می

سازمانی مدیرانی که شاخص روحیه محبت و احسان 

را دارا هستند با مدیرانی که به این شاخص فرهنگی 

توجهی ندارند در میزان رضایتمندی کارکنان تفاوت 

 نی دار وجود دارد. مع

: روحیه عفو و گذشت بر رفتاار ساازمانی   3فرضیه 

 مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.

 

 روحیه محبت و احسان بر رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان -2جدول 

نظر 

 پاسخگویان

حجم 

 نمونه
 انگینمی

انحراف 

 معیار

انحراف از 

 میانگین
مقدار 

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 93 1018/4 37271/2 92212 % 492/2 98 889/8 %1328 

 

 روحیه عفو و گذشت بر رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان -3جدول 

 پاسخگویاننظر 
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

انحراف 

از 

 میانگین

 tمقدار 
درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 هامیانگین

 93 3833/2 27090/2 3293 % 124/4 98 888/8 %1722 

 

با توجه به سطح معنی داری داده شده در جدول 

باشد و مقایسه آن با میزان می 889/8( برابر با 2)

 H0درصد فرض  91با اطمینان  81/8خطای مجاز 

شود و در نتیجه فرضیه روحیه عفو و پذیرفته می

گذشت بر رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی 

شود. یعنی بین رفتار سازمانی مدیرانی می کارکنان تأیید

با  که شاخص روحیه عفو گذشت را دارا هستند

مدیرانی که به این شاخص فرهنگی توجهی ندارند در 

 دار وجود دارد. میزان رضایتمندی کارکنان تفاوت معنی

: جمع گرایی و فرهنگ مشارکت بر رفتار 2فرضیه 

سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار 

 است.
 

 گرایی و فرهنگ مشارکت بر رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنانجمع  -4جدول 

نظر 

 پاسخگویان

حجم 

 نمونه

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف از 

 میانگین

مقدار 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 93 1018/2 37971/2 3401 % 492/4 98 888/8 %1828 

 

با توجه به سطح معنی داری داده شده در جدول 

می باشد و مقایسه آن با میزان  889/8( برابر با 4)

 H0درصد فرض  91با اطمینان  81/8خطای مجاز 

پذیرفته می شود و در نتیجه فرضیه جمع گرایی و 
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میزان فرهنگ مشارکت بر رفتار سازمانی مدیران و 

شود. یعنی بین رفتار می رضایتمندی کارکنان تأیید

سازمانی مدیرانی که شاخص جمع گرایی و مشارکت 

را دارا هستند با مدیرانی که به این شاخص فرهنگی 

توجهی ندارند در میزان رضایتمندی کارکنان تفاوت 

 معنی دار وجود دارد. 

: شفافیت گزارشگری بر رفتار سازمانی 4فرضیه 

 ان و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.مدیر

 
 شفافیت گزارشگری بر رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان -5جدول 

نظر 

 پاسخگویان

حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

انحراف از 

 میانگین
مقدار 

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 93 9018/4 37271/3 92212 % 192/4 98 882/8 %1028 

 

با توجه به سطح معنی داری داده شده در جدول 

باشد و مقایسه آن با میزان می 882/8( برابر با 1)

 H0درصد فرض  91با اطمینان  81/8خطای مجاز 

در نتیجه فرضیه شفافیت گزارشگری شود و پذیرفته می

بر رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان 

شود. یعنی بین رفتار سازمانی مدیرانی که می تأیید

شاخص شفافیت در گزارشگری را دارا هستند با 

مدیرانی که به این شاخص فرهنگی توجهی ندارند در 

 جود دارد. دار ومیزان رضایتمندی کارکنان تفاوت معنی

: گسترش دانش بر رفتار سازمانی مدیران 1فرضیه 

 و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.

 

 گسترش دانش بر رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان -6جدول 

نظر 

 پاسخگویان

حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

انحراف از 

 میانگین
مقدار 

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

 میانگین

 93 9132/4 3271/4 94992 % 990/2 98 888/8 %8328 

  

با توجه به سطح معنی داری داده شده در جدول 

باشد و مقایسه آن با میزان می 888/8( برابر با 1)

 H0درصد فرض 91با اطمینان  81/8خطای مجاز 

شود و در نتیجه فرضیه گسترش دانش بر پذیرفته می

رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان 

شود. یعنی بین رفتار سازمانی مدیرانی که می تأیید

شاخص گسترش دانش را دارا هستند با مدیرانی که به 

ن شاخص فرهنگی توجهی ندارند در میزان ای

 رضایتمندی کارکنان تفاوت معنی دار وجود دارد. 

: صبر در برابر مشکلات بر رفتار سازمانی 8فرضیه 

 مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان تأثیرگذار است.

 

 مدیران و میزان رضایتمندی کارکنانگسترش دانش بر رفتار سازمانی  -7دول ج

نظر 

 پاسخگویان

حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

انحراف از 

 میانگین
مقدار 

t 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 318 1018/94 37271/2 8221 % 492/8 990 80/8 7198% 
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داری داده شده در جدول با توجه به سطح معنی

باشد و مقایسه آن با میزان خطای می 80/8( برابر با 7)

پذیرفته  H0درصد فرض 91با اطمینان  81/8مجاز 

شود و در نتیجه فرضیه صبر در برابر مشکلات بر می

 رفتار سازمانی مدیران و میزان رضایتمندی کارکنان رد

شود. یعنی بین رفتار سازمانی مدیرانی که شاخص می

صبر در برابر مشکلات را دارا هستند با مدیرانی که به 

این شاخص فرهنگی توجهی ندارند در میزان 

 رضایتمندی کارکنان تفاوت معنی داری وجود ندارد. 

 

  گیریبحث و نتیجه

های به فرهنگامروزه ارزشی که یک فرهنگ نسبت

کند موجب تمایر از می ان ایجاددیگر برای سازم

شود. بنابراین شناخت و درک صحیح سازمان رقیب می

 و درست فرهنگ حاکم بر سازمان اهمیت خاصی پیدا

 کند. فرهنگ سازمانی مناسب، مدیران را یاریمی

کند تا با داشتن کارکنانی با انگیزه و رضایتمند در می

مؤثرتر تر و پیشبرد و توسعه اهداف سازمان هماهنگ

 عمل نماید. 

توان نتیجه گرفت با توجه به نتایج به دست آمده می

فرهنگی شفافیت گزارشگری های که در شاخص

(، روحیه محبت 82891) (، روحیه عفو و گذشت82833)

( بین فرهنگ اسلامی و ایرانی تفاوت 82832و احسان )

معنی داری وجود دارد و بعد اسلامی بودن بیشتر از 

مد نظر را در رفتار سازمانی های ن شاخصایرانی بود

تفاوت ها داند. و در سایر شاخصمدیران مؤثر می

داری ملاحظه نگردید و این بیانگر این است که معنی

فرهنگی، مدیران باید های در مد نظر قرار دادن شاخص

ابعاد اسلامی و ایرانی را بصورت توأم و همزمان مد 

سازمانی مطلوب بیشترین نظر قرار دهند تا در رفتار 

اثرگذاری را داشته باشد و این تأثیرگذاری قابلیت 

 تسری به سایر کارکنان را نیز داشته باشد.

 در بررسی فرضیه یک تحقیق مبنی بر تأثیر روحیه 
 

محبت و احسان بر رفتار سازمانی مدیران و میزان 

رضایتمندی کارکنان، فرض مورد نظر تأیید گردید و 

این موضوع است که میزان محبت و  این بیانگر

احسانی که مدیران در برخورد با کارکنان دارند در 

میزان رضایتمندی کارکنان از شغل و وضعیت سازمانی 

خود بطور مستقیم اثر گذار است. نتایج حاصل از این 

(، نیری 9292فرضیه با تحقیقات چناری و پورمنصف )

ا در این ( همسویی دارد. زیر9298( و مقرب )9298)

تحقیقات نیز روحیه نیکی به عنوان یکی از فاکتورهای 

اصلی فرهنگ اسلامی ایرانی بوده که نتایج شایان 

توجهی نیز در وجدان کاری و همچنین نشاط کاری 

 کارکنان دارد. 

در بررسی فرضیه دوم تحقیق مبنی بر تأثیر روحیه 

عفو و گذشت بر رفتار سازمانی مدیران و میزان 

دی کارکنان، فرض مورد نظر تأیید گردید و رضایتمن

این بیانگر این موضوع است که میزان عفو و گذشت و 

پوشی منطقی ای که مدیران در برخورد با چشم

اشتباهات سهوی کارکنان دارند در میزان رضایتمندی 

کارکنان از شغل و وضعیت سازمانی خود بطور مستقیم 

ه با تحقیقات اثرگذار است. نتایج حاصل از این فرضی

( و 9298(، مقرب )9298سلیمی، صبوری و حسینی )

( همسویی دارد. زیرا تحقیقات عنوان شده 9298نیری )

نیز داشتن روحیه عفو و گذشت را از مصادیق اخلاق 

ای مدیران و کارکنان دانسته و رابطه آنرا با حرفه

 دانند. می رضایتمندی شغلی معنادار

مبنی بر تأثیر جمع  در بررسی فرضیه سوم تحقیق

گرایی و فرهنگ مشارکت بر رفتار سازمانی مدیران و 

میزان رضایتمندی کارکنان، فرض مورد نظر تأیید 

گردید و این بیانگر این موضوع است که داشتن 

فرهنگ مشارکت و تیم سازی مدیران  و همچنین 

تفویض اختیارات به کارکنان در میزان رضایتمندی 

ضعیت سازمانی خود بطور مستقیم کارکنان از شغل و و

اثر گذار است. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیق 



  و همکار مهدی اسلام پناه

 

 
 9317 زمستان/ 24شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

91 

( همسویی دارد. چنانچه نیری نیز داشتن 9298مقرب )

روحیه مشارکت در فرهنگ اسلامی ایرانی را خاطر 

این همکاری و مشارکت های نشان کرده و از نشانه

 باشد. می ایجاد رضایتمندی در انجام امور

ررسی فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر تأثیر در ب

شفافیت گزارشگری بر رفتار سازمانی مدیران و میزان 

رضایتمندی کارکنان، فرض مورد نظر تأیید گردید و 

این بیانگر این موضوع است که داشتن فرهنگ 

مشارکت و تیم سازی مدیران  و همچنین تفویض 

ان از اختیارات به کارکنان در میزان رضایتمندی کارکن

شغل و وضعیت سازمانی خود بطور مستقیم اثر گذار 

است. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات مقرب 

( همسویی دارد. در این 9298( و نیری )9298)

تحقیقات نیز شفافیت گرایی در رفتار مدیران را نشانه 

رعایت فرهنگ اسلامی ایرانی دانسته و بر این رفتار 

 تاکید دارند.

فرضیه پنجم تحقیق مبنی بر تأثیر  در بررسی

گسترش دانش بر رفتار سازمانی مدیران و میزان 

رضایتمندی کارکنان، فرض مورد نظر تأیید گردید و 

ضمن های این بیانگر این موضوع است که آموزش

خدمت و گسترش و توسعه دانش مدیران در شیوه 

برخورد و همچنین راهنمایی مؤثر کارکنان جهت انجام 

و درست امور محوله تأثیر گذار است و به  صحیح

همین نسبت در میزان رضایتمندی کارکنان و وضعیت 

سازمانی خود بطور مستقیم اثر گذار است. نتایج 

(، مقرب 9298حاصل از این فرضیه با تحقیقات نیری )

( و چناری 9298( سلیمی، صبوری و حسینی )9298)

حقیقات ( همسویی دارد. در این ت9292و پورمنصف )

نیز تفویض اختیار و همکاری بین کارکنان از سوی 

مدیران را از مصادیق فرهنگ اسلامی ایرانی برشمرده 

که خود این مقوله موجب گسترش دانش کارکنان و 

 گردد.می ایجاد روجیه محبت و رضایتمندی

در بررسی فرضیه ششم تحقیق مبنی بر تأثیر صبر 

مدیران و میزان  در برابر مشکلات بر رفتار سازمانی

رضایتمندی کارکنان، فرض مورد نظر تأیید نگردید و 

این موضوع بیانگر این است که داشتن صبر در برابر 

مشکلات مدیران جنبه خصوصی و شخصی داشته و 

با توجه به اینکه در رفتار سازمانی و راندمان کاری 

مدیران تأثیرگذار است تأثیری در میزان رضایتمندی 

یت سازمانی کارکنان بطور مستقیم ندارد. شغلی و وضع

 در ارتباط با این فرضیه تحقیقات همسویی یافت نشد.

با توجه به نتایج به دست آمده حاصل ازفرضیات 

گردد مدیران در جهت بالا بردن می تحقیق پبشنهاد

روحیه همکاری و مشارکت و همچنین رضایتمندی 

استفاده  کارکنان از تفویض اختیار در سطوح پائین تر

نموده تا کارکنان نسبت به سازمان احساس تعلق 

بیشتری داشته باشند. همچنین، با ایجاد کارگاههای 

آموزشی، زمینه ترویج فرهنگ اسلامی ایرانی به منظور 

 مدیریت و گسترش دانش کارکنان را فراهم آورند.

 

 منابع 

(. 9298الوانی، سیدمهدی و دانایی فرد، حسن ) -9

های سازمان دولتی،  ر فلسفه تئوریگفتارهایی د

 تهران: انتشارات اشراقی.

(. دعوت اسلامی: مفاهیم 9292بشیر، حسن ) -3

بنیادین فرهنگ اسلامی، ناشر: دفتر نشر فرهنگ 

 اسلامی.

(. مدل مدیریت جامع 9291ماهرالنقش، علی ) -2

 فرهنگ، ناشر: پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی.

نظریه اعتدال در اخلاق (. 9291اترک، حسین ) -4

اسلامی، ناشر: سازمان انتشارات پژوهشگاه فرهنگ 

 و اندیشه اسلامی.

(. کتاب تحلیلی فرهنگ و 9292اسماعیلی، خیراله ) -1

 تمدن اسلامی، تهران: انتشارات راه.
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(. پیش درآمدی بر سبک 9298اولیایی، منصوره ) -8

می ایرانی، ناشر: دفتر تبلیغات اسلا -زندگی اسلامی

حوزه علمیه قم، پژوهشگاه علوم و فرهنگ 

 اسلامی.

(. ایرانی بودن و ایرانی 9298افشاری، مهران ) -7

بهتری شدن: بیست گفتار از ادیبان و دانشمندان 

 معاصر درباره هویت، تربیت و فرهنگ ایرانی.

(. فرهنگ ایرانی 9298محمدی ملایری، محمد ) -0

م و ادبیات پیش از اسلام و آثار آن در تمدن اسلا

 عربی، ناشر: توس.

سازی ایرانی (. فرهنگ9294مصطفی زادگان، علی ) -9

 و اسلامی بسیج محور، ناشر: شاپرک سرخ.

(. الگوی آرمانی: 9291خواجه سروی، غلامرضا ) -98

سبک و فرهنگ زندگی اسلامی از دیدگاه 

اندیشمندان مسلمان غیر ایرانی، ناشر: مرکز بین 

 ر المصطفی )ص(.المللی ترجمه و نش

(. الگوی اسلامی ایرانی 9292ذوعلم، علی ) -99

ها، ناشر: نیازها، اصول و آسیبپیشرفت: پیش

الگوی پیشرفت، وابسته به مرکز الگوی اسلامی 

 ایرانی پیشرفت.

رابینز، استیفن پی. مبانی رفتار سازمانی، ترجمه  -93

(. چاپ 9208علی پارسائیان و محمد اعرابی )

های تهران: انتشارات دفتر پژوهشپانزدهم، 

 فرهنگی.

سلیمی، سهراب؛ صبوری، رسول و حسینی،  -92

دینی و های بررسی تاثیر آموزه(. 9298مهدی )

اخلاق حرفه ای بر بهزیستی روانشناختی کارکنان 

، چهارمین کنفرانس ملی بیمه سلامت استان اردبیل

 اقتصاد، مدیریت و فرهنگ ایرانی و اسلامی.

بررسی تاثیر ابعاد فرهنگی (. 9298ب، فاطمه )مقر -94

، چهارمین جهانی شدن بر هویت ایرانی اسلامی

کنفرانس ملی اقتصاد، مدیریت و فرهنگ ایرانی و 

 اسلامی.
15-Ghasemi, Hakem (2010)."Globalization and 

International Relation: Actors move from 

Non-Cooperative to Cooperative Games", 

Global & Strategis, Tahun 4, No. 1, Januari-

Juni 2010, pp.1-14 [in Persian]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  و همکار مهدی اسلام پناه

 

 
 9317 زمستان/ 24شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

94 

  

 هایادداشت

                                           
 Job Feeling Scale 

 Job Feeling Scale 

3 Wisocky & Kromm 


