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 چکیده

 سازمان درمیسیست تفکر بر( تحصیلات) فرهنگی این پژوهش با هدف بررسی تأثیر سرمایه هدف پژوهش:مقدمه و 

 –در زمره تحقیقات توصیفی می شهرداری انجام گرفته که از حیث نوع کابردی و از نظر روش عل هنری فرهنگی

 پیمایشی است.

ی، چندپایان -پرسشنامه محقق ساخته از شش مؤلفه تحصیلات، سلسله مراتب سازمانی، هم پایانی پژوهش: روش

 وابستگی اجزا، ارتباط محیطی و کل نگری برخوردار است. 

چنین بوده و هم معنی دارمیهای پژوهش نشان داد که مدل رگرسیونی تأثیر سرمایه فرهنگی بر تفکر سیستیافته ها:یافته

ای پایایی هر یک از مؤلفه برای تعیین میزانرابطه بین متغیرها در نمونه مورد بررسی دارای برازش است. مدل عاملی 

 چندپایانی ،(84/0) سازمانی مراتب سلسله ،(78/0) تحصیلات هایمولفه برای ترتیب به کرونباخ آلفای تحقیق به روش

آمده که نشان از پایایی  بدست( 70/0) نگری کل و (87/0) محیطی ارتباط ،(72/0) اجزا وابستگی ،(81/0) پایانی هم -

  گیری داشت.ابزار اندازه

توانند با توجه به نتایج پژوهش حاضر در جذب و به میبنابراین مدیران سازمان فرهنگی هنری شهرداری  گیری:نتیجه

 ند.در سازمان بیفزایمی سیست مندی از تفکربر میزان بهره هاآنکارگیری افراد تحصیل کرده و متناسب با شغل 

 

  .تفکر سیستمی، سرمایه فرهنگی، تحصیلات، سازمان فرهنگی هنریواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

وری کارکنان و سازمان یکی از در دنیای امروز بهره

باشد. ها میریزان سازمانهای مهم مدیران و برنامهدغدغه

ای از باورها و عنوان مجموعه به هاسازمان در فرهنگ

های مشترك بر رفتار و اندیشۀ اعضای سازمان اثر ارزش

توان نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و گذارد و میمی

 یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید. 

های تغییر و تحول در ترین زمینهفرهنگ از اساسی

ه های جدید تحول بیشتر ببه اینکه برنامهسازمان است نظر 

رو هدف این کند از اینتحول بنیادی سازمانی نگاه می

 ه بسترعنوان زیربنا ب ها تغییر و تحول فرهنگ سازمان بهبرنامه

 عوامل از یکی وری و اثربخشی،بهره ارتقای تحول است.

 راستا، عوامل متعددی این در که هاستسازمان بهبود بر مؤثر

 مهم، منبع این به توجهنمایند.  آفرینینقش است ممکن

 .رساندمی یاری خود اهداف به رسیدن در را جامعه و سازمان

 در که است متخصصان و مسئولان مدیران، وظیفه بنابراین

 و نموده تلاش کارکنان توسعه و رشد و نگهداری و حفظ

 (.1311ها را افزایش دهند )نوری، اثربخشی آن

که  هایی استقابلیت، توانایی و مهارت فرهنگی،سرمایه 

 یک فرد برای حفظ شرایط موجود طبقاتی و کسب

گردد. تولید مند میهای جدید اجتماعی از آن بهرهموقعیت

مستلزم آموزش خانوادگی و یا  ی فردیاین سرمایه در حوزه

 آموزش هدفمند نظام آموزشی کشوری است. امروزه در

های قدرتی و ک جهانی آنچه در موازنههای استراتژیرقابت

عامل اثرگذار شناخته شده  های سیاسی به عنواننابرابری

 های اقتصادی، انسانی و اجتماعی نیست، بلکهاست، سرمایه

مزایای رقابتی دنیا در عرصه توسعه پایدار در ممالک مختلف 

فرهنگی معین و مشخص  هایجهان در حوزه سرمایه

 (. 2010، 1کلیشود )فیلیپ و شومی

 تواند با تمرکز بر تحصیلات در سطحسرمایه فرهنگی می

یر داشته تأثکلان، میانی و اجرایی سازمان بر تفکر سیستمی 

عاد تواند بر ابباشد. در واقع این سطح از سرمایه فرهنگی می

عاد تفکر تأثیر داشته باشد. اب آموزشی در سطح تفکر سیستمی

وزشی شامل مهارت بازشناسی های آمدر سیستمسیستمی 

 های رفتار، دركپیوندها، تشخیص بازخوردها، درك پویایی

خلق  های مفهومیانواع متغیرها و روندها، کاربرد مدل

باشد ها میمشیسازی شده، آزمون خطهای شبیهمدل

 (. 1313)خلخالی، 

این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر تحصیلات کارکنان 

ی به عنوان یکی از ابعاد سرمایه فرهنگی سازمان فرهنگی هنر

سازمانی است. بنابراین سوال پژوهش بر تفکر سیستمی 

حاضر این است که تأثیر سرمایه فرهنگی )تحصیلات( بر 

سازمانی در بین کارکنان سازمان فرهنگی  تفکر سیستمی

 هنری چگونه است؟

 ادبیات تحقیق -

 سرمایه فرهنگی  تعاریف نظری مفاهیم -

ای از روابط، معلومات و امتیازات سرمایه فرهنگی مجموعه

دست آوردن یک موقعیتّ است که فرد، برای حفظ کردن یا به

 (.1371)صالحی امیری،  کنداجتماعی از آن استفاده می

 تفکر سیستمی

ی است گرایتفکر سیستمی نوعی تفکر در چارچوب کل

وع دارد. در این نگرایی قرار استعاره تجزیه که در نقطه مقابل

ورد های فرعی مسیستم روابط متقابل و درونی بین تفکر

مند تواند ابزاری قدرتمیاست که سیستمی . تأکید قرار دارند

ست آن ا برای تسهیل یادگیری سازمانی باشد و نشان دهنده

که اقدامات کوچک و متمرکز در صورتی که در موارد 

گیر و های چشمزیتوانند بهساروند، می راهبردی به کار

 (.1371)تیمورنژاد و صریحی اسفستانی،  ددیرپا ایجاد کنن

 چارچوب نظری -

از نگاه بوردیو، سه نوع سرمایه در جامعه ایفای نقش 

کننده قدرت اجتماعی و نابرابری  کنند؛ که تعیینمی

کنند. اند. سرمایه اقتصادی، منابع مالی را توصیف میاجتماعی

شود که شما چه کسی را ربوط به این میسرمایه اجتماعی م

شناسید. در واقع سرمایه اجتماعی مربوط به پیوندهای می

نفع بهره خاص  ها را بهاجتماعی است؛ که مردم قادرند آن

خود بسیج کنند و سرمایه فرهنگی که دارای ابعاد متفاوتی از 
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ها، سلیقه و جمله دانش عینی درباره هنرها و فرهنگ

بودن فرهنگی مانند  ها و بلدهنگی، مهارتترجیحات فر

 نواختن آلات موسیقی و توانایی تشخیص خوب و بد است

سرمایه فرهنگی را بعدی از یک  «بوردیو(. »1313)حقیقتیان، 

ابنده رو این سرمایه، بازتبیند؛ از اینتر میمنش عادتی گسترده

طبقه اجتماعی صاحب آن سرمایه است. منش عادتی یا 

ره از نگاه بوردیو مجموعه پایدار از خلق و خوهایی واعادت

است که امکان تغییر از یک موضع به موضع دیگر را دارند. 

های شغلی خاص، او، ثابت کرده است که طبقات و گروه

سلایق متمایزی در موسیقی، هنر، غذا و غیره دارند. این گفته، 

کی ی )که سلیقه تنها موید این نظر اوست که سرمایه فرهنگی

وسیله موقعیت اجتماعی و طبقه  های آن است( بهاز شاخص

عبارت دیگر، سلایق  گیرد. بهاجتماعی افراد شکل می

ها قرار دارد. مسئله فرهنگی مردم، تحت تأثیر طبقه آن

کننده در نظریه بوردیو، ادعای او در این مورد است که  تعیین

کردن  سرمایه فرهنگی، موجد تفاوت است و به دائمی

کند کند. بوردیو، استدلال میهای اجتماعی کمک مینابرابری

ا کنند که چه چیزی پذیرفتنی یهای نخبه تعیین میکه گروه

 ارزش استسرمایه فرهنگی با ارزش است و چه چیزی بی

 (.1313و نامدار جویمی، )قاسمی 

سرمایۀ فرهنگی بوردیو در مطالعات آموزش و پرورش، 

 هایهنر استفاده شده است، بسیاری از پژوهشزبان، علم و 

شناختی بر این قضیه متمرکز است که چگونه و چرا پایگاه جامعه

گذارد که اجتماعی بر موفقیت تحصیلی و سطح شغلی تأثیر می

زند. طبق تعریف، تولید اجتماعی را رقم می دست آخر باز

سرمایۀ فرهنگی شایستگی در فهم و کاربست کدهای فرهنگی 

شود که هایی را شامل میمسلط جامعه است و اعَمال و دارایی

زمینۀ اجتماعی نابرابری برای دسترسی به از طریق آن پیش

بیند که خود منجر به مدارك تحصیلی متفاوت تدارك می

ی شود. سرمایۀ فرهنگنابرابری اجتماعی و اقتصادی در جامعه می

ست زوکاری ادر پیوندی محکم با موقعیت طبقاتی است و سا

تولید اجتماعی حفظ و مشروعیت  که از طریق آن فرایند باز

 (. 1371پور، نقل از حسنیابد )می

ویژگی بارز نظریۀ سرمایۀ فرهنگی بوردیو تحلیل ساز و 

های تحصیلی با عنایت به میزان برخورداری کار موفقیت

 آموزانیها و طبقات اجتماعی از این سرمایه است. دانشگروه

 هاییخانواده آموزاندانش ،سرمایۀ فرهنگی بیشتری دارندکه 

 د،دارن اختیار در را مسلط فرهنگی هایبرتری و هامهارت که

 توانندیم بهتر و کنند رمزگشایی را بازی قواعد توانندمی بهتر

ی فرهنگی را که در مدارس پاداش هابرتری و هامهارت

د به تواننبهتر میگیرند در خود پرورش دهند، بنابراین، می

گفت  توانسطوح بالای تحصیلی برسند. بر این اساس، می

که طبقات مسلط نسبت به سایر طبقات سهم بیشتری از 

برند و لذا بیشتر قادرند این نوع سرمایه سرمایۀ فرهنگی می

را در فرزندانشان به ودیعه بگذارند. با افزایش سرمایۀ 

دان تحصیلی فرزن فرهنگی در نزد طبقات متوسط، عملکرد

 یابد. به دلیل ارتباط متقابل نظام آموزشی و بازافزایش می

توان نتیجه گرفت که نظام آموزشی تمام تولید فرهنگی می

ساختارها، ترجیحاً ساختار توزیع سرمایه فرهنگی، را در بین 

ق بوردیو معتقد است کودکان متعل کند.میتولید  طبقات باز

اقتصادی بالا، در منزل غالباً در  -های اجتماعیبه زمینه

 گیرند وهای فرهنگی بلندمرتبه قرار میمعرض فعالیت

مالاً کنند احتهایی که سرمایه فرهنگی را در منزل کسب میآن

ترند و در نتیجه شانس بیشتری برای رسیدن در مدرسه موفق

به سطوح بالای آموزشی در مقایسه با دیگران دارند. کودکانی 

فرهنگی بیشتری دارند برای گذراندن مواد درسی  که سرمایۀ

ترند و ذوق بیشتری برای یادگیری مفاهیم ذهنی و آماده

انتزاعی دارند و در مقایسه با کودکانی که سرمایۀ فرهنگی 

ماریا ) گیرندکمتری دارند بیشتر مورد توجه معلمان قرار می

 (.2012، 2و لیندا

 از جمله کسانیبا طرح نظریۀ سرمایۀ فرهنگی بوردیو 

 1180بود که این مفهوم را در آثار خود به کار برد. او از سال 

های خاص تحصیلی، به های خود را از زمینهتحلیل

(، توسعه داد و باور داشت 1310خصوص در کتاب تمایز )

های های زندگی گروهکه سرمایۀ فرهنگی بر ویژگی سبک

نگی ارکت فرههای فرهنگی، مشها، شایستگیمتفاوت، ذائقه
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چنین گرایش به فرهنگ سیاسی و اخلاقیات دلالت و هم

کند. در نتیجه، این کتاب نشان داد که سرمایۀ فرهنگی و می

کند تا الگوهای تفاوت اجتماعی ای عمل میاقتصادی به گونه

پیچیده را ایجاد کند که با فرایند قشربندی اجتماعی و 

که  نکته ضروری است نابرابری در ارتباط است. توجه به این

توان کتاب تمایز را به عنوان تشریح طولانی از می

فرهنگی قرائت کرد. این کتاب های کلیدی سرمایۀ شاخص

از این مفهوم نیست. مشکل آن است  شامل تعریف رسمی

مفهوم سرمایۀ فرهنگی را، متناوباً،  «بوردیو و همکارانش»که 

ه شود کهمین باعث میبرند، به کار می« فرهنگ مشروع»با 

لزوماً مفهوم سرمایۀ فرهنگی با فرهنگ والا و ممتاز مرتبط 

نشان  های ادبیباشد که با موسیقی کلاسیک و مجموعه کتاب

های ارائه شده شاخص 3در جدول شمارۀ . شودداده می

توسط بوردیو برای سنجش مفهوم سرمایۀ فرهنگی ارائه شده 

سه بعدی که بوردیو برای است. در این جدول با توجه به 

اهیم به بندی مفسرمایۀ فرهنگی قائل است به بررسی و طبقه

)گنجی و  ایمکار برده شده توسط او در آثارش پرداخته

 (.1313حیدریان، 

در واقع، بوردیو در نظریۀ خود، پایگاه اجتماعی را دارای 

داند که با یکدیگر سازگاری و هماهنگی ابعاد گوناگون می

دارند. اعضای طبقات بالاتر بخشی از دارایی اقتصادی زیادی 

ه کنند و فرزندان آن را بخود را به سرمایۀ فرهنگی تبدیل می

چنین، افرادی که در طبقات پایین هستند و برند. همارث می

تحصیلات پایینی دارند سرمایۀ اقتصادی کافی در اختیار 

این، بنابر ندارند تا آن را به سرمایۀ فرهنگی تبدیل کنند.

. در مانندهای فرهنگی فقیر باقی میفرزندان از حیث دارایی

 «3های پایگاهی پراکندهگروه»مقابل این رویکرد، دیمجیو از 

فکرانش مستقیماً با او و هم (.2011، 4)چیا گویدسخن می

کنند و بر این باورند که سرمایۀ ثبات پایگاهی مخالفت می

ها نظریۀ آن .شودماعی تعیین نمیفرهنگی به وسیلۀ پایگاه اجت

بنا  «های ناسازگارپایگاه»خود را به شکل ساده بر پایۀ وجود 

ز یک ها و مزایا اکنند. گرچه همبستگی بالای بین برتریمی

سو و شرایط نامساعد از سوی دیگر را در جوامع مدرن انکار 

برتری  نیست و کنند، اما معتقدند که این همبستگی کاملنمی

 ود.شنمیر یک بعد لزوماً به برتری در ابعاد دیگر منجر د

زمینۀ خانوادگی بر پیشرفت شروع دیمجیو، تأثیر پیش

تحصیلی است، بهترین وسیله برای سنجش این تأثیر مفهوم 

سرمایۀ فرهنگی است. او مفهوم سرمایۀ فرهنگی را بر حسب 

کند. یم تفسیرهای طبقه/ منزلت نخبه مفهوم وبری فرهنگ

بنابراین، سرمایۀ فرهنگی در تعریف، متصل به آداب فرهنگی 

با حیثیت در تفسیر دیمجیو است. همین تلقی الگوی 

محققانی شده است که در حوزۀ سرمایۀ فرهنگی پژوهش 

اند دهکریاد « تفسیر مسلط»از آن به  «وینینگر» وکردند که لاروا 

 (.1311و همکاران، )ابراهیمی 

 انواع سرمایه فرهنگی از نگاه بوردیو

شناس فرانسوی در تحقیقی که براساس جامعه «بوردیو»

فرضیه عدم تساوی سرمایه فرهنگی انجام داده، سرمایه 

 : کندفرهنگی را به سه دسته تقسیم می

 سرمایه بدنی و فردی
های تجربی و رفتاری و معلومات ، مهارتحافظه

د. شونهای بدنی و فردی محسوب میشده، از سرمایه کسب

توان به پیوستگی و های این سرمایه، میاز مشخصه

به  ای است کهیافتگی آن اشاره کرد. این سرمایه، داراییدرون

عبارت دیگر،  شخص و خلق و خوی وی بدل شده است. به

صایص، دارنده این سرمایه فرهنگی تنها، صاحب این خ

شده را از  توان این سرمایه درونیهمین جهت نمی است. به

طریق بخشش، وراثت و خرید و فروش به دیگری انتقال 

که این نوع از سرمایه فرهنگی فانی و داد. در نهایت این

 شکل خاصی با یکتایی بیولوژیکی شخص، میراست، زیرا به

 (.1377نی، )روحا گره خورده است

 سرمایه عینی فرهنگی

های فرهنگی، آثار ادبی و شاهکارهای مجموعه میراث

نامند. سرمایه ها را سرمایه عینی فرهنگی میهنری و جز این

ه تنها هاست کیافته دارای یک رشته از ویژگیفرهنگی عینیت

رمایه یافته با ستوان از طریق رابطه سرمایه فرهنگی عینیتمی

این سرمایه )مانند کتاب،  را معین کرد.بدنی و فردی آنفرهنگی 

https://jisr.ut.ac.ir/article_36575_4743.html#_ftn29


 با تأکید بر نقش تحصیلات بر تفکر سیستمی سرمایه فرهنگی تأثیر
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لحاظ مادی از طریق  تابلوهای نقاشی، آلات موسیقی و ...( به

صاحبانش قابل انتقال است )البته تنها از لحاظ مالکیت حقوقی 

 (.1313و نامدار جویمی، )قاسمی  قابلیت انتقال دارد

 ایسرمایه نهادی و ضابطه
های ای و کارا از نمونهارك حرفهمدارك تحصیلی، مد

ای هستند. مدرك تحصیلی سند سرمایه نهادی و ضابطه

اش ارزش قراردادی تخصص فرهنگی است که به دارنده

بوردیو بر این اعتقاد است که  دهد.ای ارائه میتضمین شده

تواند برای صاحبش سرمایه فرهنگی سرمایه اقتصادی می

تقابلا سرمایه فرهنگی نیز با بیاورد؛ م دوجو واجتماعی به

 سرمایه اقتصادی را به وجود آورد تواندکارکرد خود می

 (.1377)روحانی، 

 تفکر سیستمی

نگری در درون خود نیازمند ها برای تقویت جامعسازمان

می به مدیران که تفکر سیستتفکر سیستمی هستند به دلیل این

دیگر پیوند با یککند تا ساختار، الگوها و وقایع را در کمک می

 .تنها به مشاهده وقایع اکتفا نکنند مورد بررسی قرار دهند و

ر تواند راه جدیدی و پدر این شرایط که تفکر سیستمی می

ستمی نکه تفکر سیآرغم پیش روی ما بگشاید علی اهمیتی را

 ی است این مساله چند دلیل دارد:ددارای مزایای متعد

طبیعی تمایلی به ها به صورت که انساننخست این

دهند که در ساختارشکنی ندارند و بیشتر ترجیح می

دوم (. 1311)آراد،  یشان باقی بمانندساختارهای ذهنی گذشته

که جوهره اصلی در تفکر سیستمی توجه به روابط و این

تعاملات است ورتایمر یکی از رهبران مکتب گشتالت 

با  رخوردداند که از باهمیت تفکر سیستمی را جریانی می

ان در جری پذیرد.شود و به حل آن پایان میمسئله شروع می

ی کردن بندتفکر سیستمی فرد از طریق سازمان دادن و طبقه

آن  کند وو تحلیل موقعیت مسئله مورد بحث را مشخص می

)محمدی و همکاران، کند را به واحدهای کوچکتر تقسیم می

در مدیریت ای را (. جنگ دوم جهانی تجارب تازه1311

گیری از علم ریاضی و دیگر علوم در آزماید. بهرهها میجبهه

ها ای را در مدیریت سازمانمدیریت جبهه فصل تازه

ای در مدیریت ظهور مکتب تازه 1170گشاید. و در دهه می

ها نه تنها بعد کند که مجموعه نگر است. در اداره سازمانمی

ه احساسی و روانی، بلک فیزیکی و مادی انسان و نه تنها بعد

گیرد و هر دو را در هر دو را با هم و در کنار هم در نظر می

داند. به علاوه تأثیر عوامل وری موثر میمدیریت امور و بهره

بسیار دیگری از جمله محیط را در امور سازمان مورد توجه 

نگرد که هر ای میدهد و سازمان را به دیده مجموعهقرار می

و اجزای آن نقشی در فعالیت سایر اعضا و کل  یک از اعضا

گذارد. هدف از این بحث پرداختن به این سازمان تأثیر می

ا نگر یا سیستمی که در این نوشته بنگرش است، نگرشی کل

شود. ابتدا چگونگی عنوان تفکر سیستمی عرضه می

اندیشه  شود و سپساندیشیدن و تفکر سیستمی شرح داده می

ها مورد بحث قرار ب مدیریت سازمانسیستمی در قال

 (. 1311گیرد )اسدبیگی، می

با توجه به تاکید پژوهش حاضر بر تحصیلات به عنوان 

های بعد سلسله مراتب سازمانی سرمایه فرهنگی شاخص

 باشد. شامل سه سطح کلان، میانی و اجرایی می

امل توان شدر سطح کلان سلسله مراتب سازمانی را می -

تحصیلات مدیران کلان که در  تأثیر میزانهای شاخص

توانایی سازمانی مؤثر است، قابلیت بالاتر مدیران کلان دارای 

تحصیلات تخصصی و تأثیر محل تحصیل مدیران کلان بر 

 توانایی مدیریتی اشاره کرد. 

توان در سطح میانی سلسله مراتب سازمانی را می -

لا تحصیلات باهای موثرتر بودن مدیران دارای شامل شاخص

 رشته تحصیلی مدیران میانیدر اداره مناسب کارکنان، تأثیر 

بر توانایی مدیریت و تأثیر محل تحصیل مدیران میانی بر 

 توانایی مدیریت اشاره کرد. 

امل توان شدر سطح اجرایی سلسله مراتب سازمانی را می -

های تأثیر میزان تحصیلات کارکنان در ارائه خدمات به شاخص

یر تخصص تحصیلی بر توانمندی کارکنان، تأثمشتریان، تأثیر 

ر افراد ها و مدیریت بهتمحل تحصیل کارکنان بر میزان توانایی آن

 شاره کرد.با تحصیلات بالاتر در امور اجرایی ا

های توان شامل سنجههم پایاینی را می -بعد چندپایانی



 راهیمیابدایار خ
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مشخص بودن کارها و اهداف برای کارمندان، دانستن سبک 

رهبری مدیران توسط همکاران و زیردستان، آگاهی کارمندان 

به تفکرات خود و مدیران در قالب سیستم، توانایی کارمندان 

های ف و آرماندهی تفکرات کارمندان، وضوح اهدادر جهت

سازمانی، آموزش کارمندان برای مواقع خاص و وجود 

ها در اهداف چندگانه در سازمان و آگاهی کارمندان از آن

قالب سیستم سازمانی دانست. با توجه به تاکید پژوهش 

های حاضر بر تحصیلات به عنوان سرمایه فرهنگی شاخص

کاری، سطح مشارکت، هم 4بعد هم پایانی چند پایانی شامل 

 باشد.ناسازگاری و ناکارآمدی می

مولفه مشارکت را در بعد هم پایانی چند پایانی شامل  -

های تأثیر تحصیلات بالا بر افزایش مشارکت شاخص

کارکنان، تأثیر رشته تحصیلی بر مشارکت بین کارکنان و 

مشارکت دادن کارکنان توسط مدیران با تحصیلات در 

 ها اشاره کرد.  گیریتصمیم

مولفه همکاری را در بعد هم پایانی چند پایانی شامل  -

های تأثیر کارکنان دارای تحصیلات بیشتر بر شاخص

همکاری سازمانی، تأثیر تحصیلات بالاتر بر سطح همکاری 

و تأثیر تحصیلات بالاتر بر مشارکت و همکاری کارکنان 

 اشاره کرد.  

امل یانی شمولفه ناسازگاری را در بعد هم پایانی چند پا -

تأثیر تحصیلات بر ناسازگاری، تأثیر رده سازمانی بر 

ناسازگاری سازمانی، تأثیر تحصیلات مدیران بر ناسازگاری 

کارکنان و توانایی مدیران با تحصیلات بالاتر بر سازگار کردن 

 سازمان و کارکنان اشاره کرد. 

مولفه ناکارآمدی را در بعد هم پایانی چند پایانی شامل  -

های تأثیر سطح تحصیلات بر ناکارآمدی کارکنان، صشاخ

تأثیر تحصیلات و نوع آن بر ناکارآمدی و تأثیر نوع دانشگاه 

 و محل تحصیل بر ناکارآمدی افراد در سازمان اشاره کرد.  

با توجه به تاکید پژوهش حاضر بر تحصیلات به عنوان 

 3های بعد وابستگی اجزا شامل سرمایه فرهنگی شاخص

 باشد.عامل، فرایند محوری و ارتباط منطقی میسطح ت

مولفه تعامل را در بعد وابستگی اجزا شامل  -

های تعامل بیشتر در بین افراد با تحصیلات بالاتر، شاخص

تعامل سازمانی بالاتر و تأثیر آن بر تعامل سازمانی و نوع تفکر 

مدیران با تحصیلات بالاتر و تعامل را جزیی از سیستم 

یلات دانستن توسط مدیران با تحصو تفکر سیستمی سازمانی 

 بالاتر اشاره کرد.

مولفه فرآیند محوری را در بعد وابستگی اجزا شامل  -

های دقیق بودن فرآیندهای سازمانی و برتر بودن شاخص

ها توسط افراد و مدیران با تحصیلات بالاتر، جزیی از آن

ت بالاتر، صیلافرآیند سازمانی دانستن خود توسط افراد با تح

 فعالیت افراد دارای تحصیلات بالا که جز فرآیند سیستمی

ها و در نهایت است و نه کارهای روزمره در سازمان

گیری براساس فرآیندهای سازمانی توسط افراد با تصمیم

 سطح تحصیلات بالاتر اشاره کرد.

مولفه ارتباط منطقی را در بعد وابستگی اجزا شامل  -

منطقی های ارتباط افقی منطقی، ارتباط عمودی شاخص

توسط مدیران با تحصیلات بالاتر، تاکید بر ارتباطات سازمانی 

و درك و اجرای آن و در نهایت مشکل داشتن و ضعف در 

ر تهای پاییندرك ارتباطات سازمانی توسط کارکنان رده

:اشاره کرد

 پیشینه تحقیق -

 نتیجه عنوان تحقیق محقق

 امیرخانی

 (1311) 

و  یستمیس نظریه سیستمی، تفکر کل نگر و

 نقش آن در توسعه و تعالی سازمانی
 دارد. داریبر توسعه تعالی سازمانی تأثیر مثبت و معنیتفکر سیستمی

 آراد 

(1311) 

 میان متغیرهای قابلیت تفکربررسی رابطه 

سیستمی، مدیریت دانش، نوآوری بازاریابی 

 هاو مزیت رقابتی پایدار در سازمان

یر دانش، رابطهی مثبت وجود دارد ولی بین دو متغو مدیریت بین تفکر سیستمی

 .داری وجود نداردی معنی مدیریت دانش و مزیت رقابتی پایدار، رابطه



 با تأکید بر نقش تحصیلات بر تفکر سیستمی سرمایه فرهنگی تأثیر
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 موسوی

 (1317) 

های فکری و تفکر ی سرمایهرابطه

استراتژیک در ایجاد مزیت رقابتی در 

 های خصوصیشرکت

ت ساختاری، ارتباطی( با مزی)سرمایه انسانی،  های آنبین سرمایه فکری و مولفه

چنین رقابتی در شرکت فراسکو عسلویه ارتباط مثبت معناداری وجود دارد. هم

تفکر  )تفکر مفهومی، های آنمشخص گردید که بین تفکر استراتژیک و مولفه

سیستمی، فرصت طلبی هوشمندانه، آینده نگری( با مزیت رقابتی در شرکت 

 .داری وجود داردفراسکو عسلویه ارتباط مثبت معنا

 

 سروقدی 

(1317) 

بر  بررسی تأثیر ابعاد تفکر سیستمی

 مدیریت بحران اجتماعی و اقتصادی شهری
 بر مدیریت بحران تأثیرگذار است. ابعاد تفکر سیستمی

 بذرافشان

 (1317) 

 با نگرشسنجش فرهنگ سازمانی منطبق 

 در شرکت قطارشهری مشهد سیستمی

انداز اثر گیری استراتژیک و چشمجهت گرایی،مشتری پذیری،های انطباقمولفه

ها تقویت و ارتقاء آن داشته و با اصلاح، معناداری بر مولفه تفکر سیستمی

 توان سازمان را در جهت نیل به اهداف عالیه خود رهنمون نمود.می

 انصلواتی و همکار

 (1313) 
 اثر مثبت و معنی داری بر استقرار مدیریت دانش دارند.ابعاد تفکر سیستمی  و استقرار مدیریت دانشتفکر سیستمی 

 ندایی

 (1312) 

های فرهنگی بررسی تأثیر زیرساخت

توسعه در شکوفایی نوآوری شهری بر 

هر مطالعه موردی: ش) مبنای تفکر سیستمی

 تهران(

پذیری فرهنگی توسعه که شامل اعتماد، مشارکت و ریسکهای زیرساخت

ها باید شود تأثیر بسیار زیادی بر نوآوری دارد. برای ارتقای این زیر ساختمی

ین چنها تقویت شود و ارتباط میان این عوامل ارتقا یابد. همعوامل موثر بر آن

ها در حال حاضر در وضعیت مناسبی قرار مشخص شد که این زیرساخت

 .ندارد

 دیباچی و همکاران 

(1310) 

 ستمیشغل: کاربرد تفکر سیتحلیل سیستمی

 لی شغهای تشکیل دهندهدر بررسی مولفه

ی تشکیل هابر مولفهنتایج نشان داد که کاربرد و پیاده سازی تفکر سیستمی 

 داری دارد.دهنده شغل و ماندگاری شغل تأثیر مثبت و معنی

 آقایی و همکاران

(1310) 
 و بهبود عملکرد کارکنانتفکر سیستمی 

درصد،  17ها با احتمال دهد که با تائید تمام فرضیهنتایج حاصله نشان می

مشخص شده است که بین تفکر سیستمی و بهبود عملکرد کارکنان شعب 

 منطقه مرکزی بانک سپه رابطه معناداری وجود دارد.

 روش پژوهش  -

تحقیق حاضر از حیث هدف روش تحقیق از نوع 

دانش مدنظر باشد، که در آن کاربرد علمی کاربردی می

باشد. و از حیث روش و چگونگی به دست آوردن می

 باشد. پیمایشی می -های موردنظر، توصیفیداده

 جامعه آماری 

جاامعاه آماری پژوهش حاضااار کلیه کارکنان و مدیران   

باشند که در سال ساازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران می 

باشااند که در این سااازمان مشااغول به فعالیت می 18-1311

باشااند. از بین نفر می 800طبق اسااتعلام به عمل آمده حدود 

ا را هنفر از آن 200هاا را مردان و  نفر از آن 700افراد تعاداد  

از بین افراد جامعه آماری با توجه به دهند. زنان تشاااکیل می

نفر به عنوان افراد  241ها و امکانات اجرایی دساترسی به آن 

 ایطبقه -گیری تصاااادفینموناه انتخااب و باا روش نمونه   

 انجام شده است.

 ابزار گردآوری اطلاعات

آوری در ایان پژوهش از ابزارهااای زیر جهاات جمع 

 فاده شده است:ها استداده

آوری اطلاعات ای: برای جمعمطالعات کتابخانه -1

مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق و تبیین 

از های موثر بر سرمایه فرهنگی و تفکر سیستمی شاخص

 ای استفاده شده است.ای بطور گستردهمطالعات کتابخانه

بررسی اسناد و مدارك: جهت کسب اطلاعات لازم  -2

رد سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران، از مدارك در مو

 و اسناد موجود در واحد مربوطه استفاده گردیده است. 

 ها و سوالاتپرسشنامه: در این تحقیق براساس هدف -3

https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/940600
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/940600
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برای کسب  7تحقیق از پرسشنامه با سوالات بسته پاسخ

 ای ازپاسخ مجموعه -استفاده شده است. سوالات بسته 

ها یکی را دهد تا پاسخ دهنده از میان آنها را ارائه میگزینه

ها را به سرعت درك انتخاب کند. پاسخ دهنده این نوع سوال

های دهد. پرسشنامهها پاسخ میکرده و به سهولت به آن

های هباشد. گزیناستفاده شده در این پژوهش به شرح زیر می

خالفم کاملا مپرسشنامه شامل طیف لیکرت از کاملا موفقم تا 

 باشد. می

 هاروش گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده

روش گردآوری اطلاعات با استفاده از روش میدانی 

توجیه  ها وباشد. بدین صورت که پس از تایید پرسشنامهمی

افراد نمونه براساس اهداف پژوهش، مجوزهای لازم از 

ت حراست سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران شرک

گرفته شد و با مراجعه حضوری اطلاعات به وسیله پتروشیمی

ها به آوری شد. در هنگام اجرای پرسشنامهپرسشنامه جمع

ها محرمانه خواهد بود افراد اطمینان داده شد که اطلاعات آن

 ها استفاده شد.  و صرفا برای انجام تجزیه و تحلیل داده

 از مدهآ بدست هاىداده تحلیل و تجزیه منظور به

های توصیفی مانند میانگین، هاى اجرا شده، از آمارهپرسشنامه

انحراف معیار، واریانس و... استفاده شد. در بخش استنباطی 

 معادلات )الگویابى تأییدى عاملى تحلیل هاىآزمون از

 مکنون )پنهان( استفاده متغیرهاى ساختارى( براى شناخت

و لیزرل  spssافزار شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم

 استفاده شد. 

 های پژوهشفرضیه -

 فرضیه کلی پژوهش  -

گی در بین کارکنان سازمان فرهنتحصیلات بر تفکر سیستمی

 هنری شهرداری تهران تأثیر دارد. 

 های جزیی پژوهشفرضیه -

تحصیلات بر سلسله مراتب سازمانی در بین کارکنان  -

 سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد. 

 هم پایانی در بین کارکنان -تحصیلات بر چندپایانی -

 سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

تحصیلات بر وابستگی اجزا در بین کارکنان سازمان  -

 تهران تأثیر دارد.فرهنگی هنری شهرداری 

تحصیلات بر ارتباط محیطی در بین کارکنان سازمان  -

 فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

تحصیلات بر کل نگری در بین کارکنان سازمان  -

 فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

 مدل پژوهش

 

 
 (1131(. صلواتی و همکاران )5002منبع مدل: گلدمن ) مدل پژوهش -1شکل 

 

 های تحقیقیافته -

های جمعیت شناختی نمونه مورد یکی از ویژگی

لم های دیپبررسی میزان تحصیلات بود که دارای مقوله

و فوق دیپلم، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری بود. 

فراوانی میزان تحصیلات را نشان  جدول زیر توزیع

 دهد: می



 با تأکید بر نقش تحصیلات بر تفکر سیستمی سرمایه فرهنگی تأثیر
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 توزیع فراوانی میزان تحصیلات -1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

    %1/27 80 دیپلم و فوق دیپلم

 %1/41 111 کارشناسی 

 %1/11 42 کارشناسی ارشد

 %4/7 21 دکتری و بالاتر

 %100 241 مجموع
 

براساس نتایج جدول فوق بیشترین تعداد افراد نمونه از 

نظر میزان تحصیلات، دارای مدرك تحصیلی کارشناسی 

اند و کمترین تعداد افراد نمونه دارای مدرك تحصیلی بوده

بندی افراد هر چند در یک جمع اند.دکتری و بالاتر بوده

درصد از نمونه را  80تحصیلات عالیه با بیش از دارای 

دهد و این اعتماد به اعتبار نظرات داده شده را تشکیل می

دهد. نمودار زیر توزیع فراوانی میزان تحصیلات افزایش می

 دهد.را نشان می

 آمار استنباطی 

های پژوهش با توجه به اهداف برای بررسی فرضیه

 سیون استفاده کرد. برایشناسی باید از رگرپژوهش و روش

د هایی وجود دارد که باید موراستفاده از رگرسیون پیش شرط

 بررسی قرار گیرد. 

 های رگرسیون  پیش فرض -

برای بررسی فرضیات پژوهش باید از آزمون رگرسیون 

ه هایی است کاستفاده شود که این آزمون دارای پیش فرض

رت گرفته تا در صوها مورد بررسی قرار ابتدا آن پیش فرض

 ها از آزمون رگرسیون استفاده شود.دارا بودن آن

 ها  نرمال بودن داده -

بکار گیری روش آماری، ابتدا با استفاده از آزمون آماری 

ها مورد آزمون قرار کولموگروف اسمیرنوف نرمال بودن داده

گرفت تا نوع روش آماری )پارامتری، غیرپارامتری( که باید 

گردد، و در صورت نرمال بودن د مشخص میاستفاده شو

های های آزمونترین پیش فرضها یکی از مهمداده

 . باشدپارامتریک برقرار می

 

 هاهای آزمون نرمال بودن دادهآماره -5جدول 

 داری سطح معنی آماره آزمون انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه مولفه

 02010 1224 0287 3223 241 سرمایه فرهنگی

 02422 0278 0217 3240 241 سلسله مراتب سازمانی

 02371 0212 0214 3241 241 چند پایانی-هم پایانی

 02010 2224 0214 3228 241 وابستگی اجزا

 02117 1217 0287 3233 241 ارتباط محیطی

 02201 1201 0218 3233 241 کل نگری

 02331 02143 0212 3238 241 کل سیستمی تفکر
 

با توجه به نتایج جدول فوق و سطوح معناداری بدست 

 07/0آمده هریک از متغیر های پژوهش که بزرگتر از 

 باشد. های تمام متغیرها نرمال میباشد، دادهمی

 خطی چندگانهاثر هم -

دهد که یک متغیر خطی وضعیتی است که نشان میهم

مستقل تابعی از سایر متغیرهای مستقل دیگر در معادله 

خطی در یک معادله رگرسیون بالا رگرسیون است. اگر هم

باشد، بدین معنی است که بین متغیرهای مستقل همبستگی 

بالایی وجود دارد و ممکن است با وجود بالا بودن مجذور 

Rرای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود ، مدل دا
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رسد ولی دارای متغیرهای آن که مدل خوب به نظر می

باشد. جدول زیر شاخص تورم داری نمیمستقل معنی

 دهد: واریانس را نشان می

 ها و نتایج آنآزمون فرضیه -

 باشد که برای بررسیاین پژوهش دارای شش فرضیه می

رد ها موهمبستگی برای هر کدام از فرضیه ها ابتدا آزمونآن

داری رگرسیون گیرد و سپس آزمون معنیبررسی قرار می

 شود. انجام می

 آزمون فرضیه اصلی پژوهش -

نان سازمان در بین کارکسرمایه فرهنگی بر تفکر سیستمی 

 فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد. 

یرسون ی پبرای بررسی فرضیه اصلی از آزمون همبستگ

و رگرسیون استفاده شده است. نتایج این آزمون در جدول 

 ذیل آمده است. 
 

 همبستگی بین سرمایه فرهنگی و تفکر سیستمی -1جدول 

 درجات آزادی ضریب همبستگی
سطح 

 داریمعنی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف معیار 

 خطا

دوربین 

 واتسون

02138 248 02001 0278 0278 0221 1270 

 138/0ضریب همبستگی بین دو متغیر  3طبق جدول 

باشد و با توجه به سطح معناداری بدست آمده در این می

( 07/0( این ضریب همبستگی در سطح )001/0جدول )

بدست  0278متغیر باشد. ضریب تعیین بین دو دار میمعنی

درصد تغییرات تفکر  78دهد که آمده و این مقدار نشان می

به سرمایه فرهنگی با تمرکز بر تحصیلات مربوط سیستمی 

که مقدار آماره دوربین واتسون از شود. با توجه به اینمی

بزرگتر است در نتیجه استقلال  127مقدار استاندارد 

ی که هایبا توجه به شاخصگیریم. ها را نتیجه میباقیمانده

 اعلام شد، مدل از کفایت لازم برخوردار است. 
 

 برای فرضیه اصلی Fدار بودن رگرسیون بوسیله آزمون معنی -4جدول 

 مدل مجموع مربعات درجات ازادی میانگین مجموع مربعات Fآماره  داریسطح معنی

02001 12878 

 رگرسیون 73273 1 73273

02048 
 باقیمانده 11277 247

 کل 17242 241
 

داری برای این با توجه به جدول فوق سطح معنی

بوده و نشان از معنی دار بودن رگرسیون در  02001آماره 

دارد. مدل رگرسیونی خطی برآورد شده  %0211سطح 

مورد قبول است. متغیر وارد شده در معادله رگرسیون 

 باشد که در جدول زیرمیهسته اصلی تحلیل رگرسیون 

 آمده است. 
 

 آماره بعد از ورود متغیر برای فرضیه پنجم -2جدول 

 T داریسطح معنی
 مدل ضریب غیر استاندارد ضرایب استادارد شده

Beta Std.error B 

 مقدار ثابت 02710 02012  13272 02001

 تفکر  سیستمی 02817 02017 02138 42228 02001

توان با استفاده از ستون ضرایب معادله رگرسیونی را می

 استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد: 

 تفکر سیستمی = 02710( + 02817سرمایه فرهنگی )

توان گفت با ارتقا یک واحد از هر متغیر مستقل به می

میزان نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد یا به 

عبارتی با ارتقای یک واحد از سرمایه فرهنگی با تمرکز بر 

واحد  02730تحصیلات با در نظر گرفتن مقدار ثابت، 

تیجه خواهد کرد، در ن انحراف معیار تفکر سیستمی، ارتقا پیدا



 با تأکید بر نقش تحصیلات بر تفکر سیستمی سرمایه فرهنگی تأثیر
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مربوط به ضرایب  tاین دو ارتباط مثبت دارند. آزمون 

رگرسیون نیز در این جدول برای متغیر مستقل نشان داده 

بوده، در  02001است که این مقدار برای این متغیر برابر با 

نتیجه سرمایه فرهنگی با تمرکز بر تحصیلات بر تفکر 

 موثر است.سیستمی

 اول پژوهشآزمون فرضیه  -

ساارمایه فرهنگی بر ساالسااله مراتب سااازمانی در بین   

 کارکنان سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.  

برای بررسای این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون و  

رگرساایون اسااتفاده شااده اساات. نتایج این آزمون در جدول 

 .  ذیل آمده است

 

 همبستگی بین سرمایه فرهنگی و سلسله مراتب سازمانی -6جدول 

 درجات آزادی ضریب همبستگی
سطح معنی 

 داری
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف معیار 

 خطا

دوربین 

 واتسون

0284 248 02001 0277 02773 0243 1281 
 

 841/0طبق جدول فوق ضریب همبستگی بین دو متغیر 

باشد و با توجه به سطح معناداری بدست آمده در این می

( 07/0( این ضریب همبستگی در سطح )001/0جدول )

بدست  773/0باشد. ضریب تعیین بین دو متغیر دار میمعنی

درصد تغییرات سلسله  77دهد که آمده و این مقدار نشان می

مانی به سرمایه فرهنگی با تمرکز بر تحصیلات مراتب ساز

که مقدار آماره دوربین واتسون شود. با توجه به اینمربوط می

بزرگتر است در نتیجه استقلال  127از مقدار استاندارد 

ی که هایگیریم. با توجه به شاخصها را نتیجه میباقیمانده

 . اعلام شد، مدل از کفایت لازم برخوردار است
 

 برای فرضیه اول Fدار بودن رگرسیون بوسیله آزمون معنی -7جدول 

 مدل مجموع مربعات درجات ازادی میانگین مجموع مربعات Fآماره  داریسطح معنی

02001 308283 

 رگرسیون 77217 1 77217

02171 
 باقیمانده 41218 248

 کل 104273 247
 

داری برای این آماره با توجه به جدول فوق سطح معنی

دار بودن رگرسیون در سطح بوده و نشان از معنی 02001

دارد. مدل رگرسیونی خطی برآورد شده مورد قبول  0211%

است. متغیر وارد شده در معادله رگرسیون هسته اصلی 

 در جدول زیر آمده است.  باشد کهتحلیل رگرسیون می

 

 آماره بعد از ورود متغیر برای فرضیه اول -8جدول 

 T داریسطح معنی
 مدل ضریب غیر استاندارد ضرایب استادارد شده

Beta Std.error B 

 مقدار ثابت 1233 02127  10214 02001

02001 18274 02847 02031 02140 
سرمایه 

 فرهنگی

توان با استفاده از ستون ضرایب معادله رگرسیونی را می

 استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد: 

سلسله مراتب  = 1233( + 02140سرمایه فرهنگی )

 سازمانی

توان گفت با ارتقا یک واحد از هر متغیر مستقل به می

میزان نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد یا به 

عبارتی با ارتقای یک واحد از سرمایه فرهنگی با تمرکز بر 

واحد  02140تحصیلات با در نظر گرفتن مقدار ثابت، 
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کر تفهای انحراف معیار سلسله مراتب سازمانی که از مولفه

است، ارتقا پیدا خواهد کرد، در نتیجه این دو ارتباط  سیستمی

مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در این  tمثبت دارند. آزمون 

جدول برای متغیر مستقل نشان داده است که این مقدار برای 

بوده، در نتیجه سرمایه فرهنگی با  02001این متغیر برابر با 

های هاتب سازمانی از مولفتمرکز بر تحصیلات بر سلسله مر

 موثر است. تفکر سیستمی

 آزمون فرضیه دوم پژوهش -

نان هم پایانی در بین کارک -سرمایه فرهنگی بر چندپایانی

 سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

برای بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون و 

یل ن در جدول ذرگرسیون استفاده شده است. نتایج این آزمو

 . آمده است

 

 چندپایانی -همبستگی بین سرمایه فرهنگی و هم پایانی -3جدول 

ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین داریسطح معنی درجات آزادی

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف معیار 

 خطا
 دوربین واتسون

02703 248 02001 02144 02143 0237 1278 
 

 703/0ضریب همبستگی بین دو متغیر  1طبق جدول 

باشد و با توجه به سطح معناداری بدست آمده در این می

( 07/0( این ضریب همبستگی در سطح )001/0جدول )

بدست  02143باشد. ضریب تعیین بین دو متغیر دار میمعنی

درصد تغییرات هم  14دهد که آمده و این مقدار نشان می

چندپایانی به سرمایه فرهنگی با تمرکز بر تحصیلات  -پایانی

که مقدار آماره دوربین واتسون شود. با توجه به اینمربوط می

بزرگتر است در نتیجه استقلال  127از مقدار استاندارد 

ی که هایوجه به شاخصگیریم. با تها را نتیجه میباقیمانده

 . اعلام شد، مدل از کفایت لازم برخوردار است
 

 برای فرضیه دوم Fدار بودن رگرسیون بوسیله آزمون معنی -10جدول 

 مدل مجموع مربعات درجات ازادی میانگین مجموع مربعات Fآماره  داریسطح معنی

02001 448288 

 رگرسیون 11201 1 11201

02147 
 باقیمانده 31244 248

 کل 102271 247
 

با توجه به جدول فوق سطح معنی داری برای این آماره 

دار بودن رگرسیون در سطح بوده و نشان از معنی 02001

دارد. مدل رگرسیونی خطی برآورد شده مورد قبول  0211%

وارد شده در معادله رگرسیون هسته اصلی تحلیل  است. متغیر

 . باشد که در جدول زیر آمده استرگرسیون می

 

 آماره بعد از ورود متغیر برای فرضیه دوم -11جدول 

 T داریسطح معنی
 مدل ضریب غیر استاندارد ضرایب استادارد شده

Beta Std.error B 

 مقدار ثابت 1221 02110  11201 02001

 چندپایانی -هم پایانی 02172 02032 02703 21211 02001
 

توان با استفاده از ستون ضرایب معادله رگرسیونی را می

 استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد: 

-هم پایانی = 1221( + 02172سرمایه فرهنگی )

 چندپایانی

توان گفت با ارتقا یک واحد از هر متغیر مستقل به می

میزان نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد یا به 

عبارتی با ارتقای یک واحد از سرمایه فرهنگی با تمرکز بر 

واحد  02172تحصیلات با در نظر گرفتن مقدار ثابت، 



 با تأکید بر نقش تحصیلات بر تفکر سیستمی سرمایه فرهنگی تأثیر
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ر های تفکایانی که از مولفهچندپ -انحراف معیار هم پایانی

است، ارتقا پیدا خواهد کرد، در نتیجه این دو ارتباط سیستمی 

مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در این  tمثبت دارند. آزمون 

جدول برای متغیر مستقل نشان داده است که این مقدار برای 

بوده، در نتیجه سرمایه فرهنگی با  02001این متغیر برابر با 

های چندپایانی از مولفه -بر تحصیلات بر هم پایانیتمرکز 

 موثر است. تفکر سیستمی

 آزمون فرضیه سوم پژوهش -

سرمایه فرهنگی بر وابستگی اجزا در بین کارکنان سازمان 

 فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

برای بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون و 

نتایج این آزمون در جدول ذیل  رگرسیون استفاده شده است.

 . آمده است

 

 اهمبستگی بین سرمایه فرهنگی و وابستگی اجز -15جدول 

 ضریب تعیین داریسطح معنی درجات آزادی ضریب همبستگی
ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف معیار 

 خطا

دوربین 

 واتسون

02701 248 02001 02174 02173 0237 2201 
 

 701/0طبق جدول فوق ضریب همبستگی بین دو متغیر 

باشد و با توجه به سطح معناداری بدست آمده در این می

( 07/0( این ضریب همبستگی در سطح )001/0جدول )

بدست  173/0باشد. ضریب تعیین بین دو متغیر دار میمعنی

درصد تغییرات  17دهد که آمده و این مقدار نشان می

سرمایه فرهنگی با تمرکز بر تحصیلات  وابستگی اجزا به

که مقدار آماره دوربین واتسون شود. با توجه به اینمربوط می

بزرگتر است در نتیجه استقلال  127از مقدار استاندارد 

ی که هایگیریم. با توجه به شاخصها را نتیجه میباقیمانده

 اعلام شد، مدل از کفایت لازم برخوردار است.
 

 برای فرضیه سوم Fدار بودن رگرسیون بوسیله آزمون معنی -11جدول 

 مدل مجموع مربعات درجات ازادی میانگین مجموع مربعات Fآماره  داریسطح معنی

02001 418278 

 رگرسیون 17202 1 17202

02147 
 باقیمانده 37213 248

 کل 103211 247

داری برای این با توجه به جدول فوق سطح معنی

دار بودن رگرسیون در بوده و نشان از معنی 02001آماره 

دارد. مدل رگرسیونی خطی برآورد شده  %0211سطح 

مورد قبول است. متغیر وارد شده در معادله رگرسیون 

 باشد که در جدول زیرمیهسته اصلی تحلیل رگرسیون 

 آمده است. 
 آماره بعد از ورود متغیر برای فرضیه سوم -14جدول 

 T داریسطح معنی
 مدل ضریب غیر استاندارد ضرایب استادارد شده

Beta Std.error B 

 مقدار ثابت 1211 02110  10213 02001

 وابستگی اجزا 02112 02032 02701 21212 02001
 

توان با استفاده از ستون ضرایب معادله رگرسیونی را می

 استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد: 

 وابستگی اجزا = 1211( + 02112سرمایه فرهنگی )

توان گفت با ارتقا یک واحد از هر متغیر مستقل به می

میزان نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد یا به 

عبارتی با ارتقای یک واحد از سرمایه فرهنگی با تمرکز بر 

واحد  02112تحصیلات با در نظر گرفتن مقدار ثابت، 

های تفکر انحراف معیار وابستگی اجزا که از مولفه



 راهیمیابدایار خ
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تباط راست، ارتقا پیدا خواهد کرد، در نتیجه این دو اسیستمی 

مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در این  tمثبت دارند. آزمون 

جدول برای متغیر مستقل نشان داده است که این مقدار برای 

بوده، در نتیجه سرمایه فرهنگی با  02001این متغیر برابر با 

فکر های تتمرکز بر تحصیلات بر وابستگی اجزا از مولفه

 موثر است.سیستمی 

 ارم پژوهشآزمون فرضیه چه -

سااارماایاه فرهنگی بر ارتبااط محیطی در بین کاارکنان     

 سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

برای بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون و 

رگرسیون استفاده شده است. نتایج این آزمون در جدول ذیل 

 آمده است. 
 همبستگی بین سرمایه فرهنگی و ارتباط محیطی -12جدول 

 ضریب تعیین سطح معنی داری درجات آزادی ضریب همبستگی
ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف معیار 

 خطا

دوربین 

 واتسون

02117 248 02001 02031 02037 0288 1274 
 

 117/0طبق جدول فوق ضریب همبستگی بین دو متغیر 

باشد و با توجه به سطح معناداری بدست آمده در این می

( 07/0( این ضریب همبستگی در سطح )001/0جدول )

بدست  02037باشد. ضریب تعیین بین دو متغیر دار نمیمعنی

درصد تغییرات ارتباط  327دهد که آمده و این مقدار نشان می

به سرمایه فرهنگی با تمرکز بر تحصیلات مربوط محیطی 

شود. با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسون از مقدار می

ها را بزرگتر است در نتیجه استقلال باقیمانده 127استاندارد 

 هایی که اعلام شد، مدلگیریم. با توجه به شاخصنتیجه می

 . از کفایت لازم برخوردار است
 

 برای فرضیه چهارم Fدار بودن رگرسیون بوسیله آزمون معنی -16جدول 

 مدل مجموع مربعات درجات ازادی میانگین مجموع مربعات Fآماره  داریسطح معنی

02002 10212 

 رگرسیون 1203 1 1203

02711 
 باقیمانده 148217 248

 کل 173217 247
 

با توجه به جدول فوق سطح معنی داری برای این 

دار بودن رگرسیون در بوده و نشان از معنی 02002آماره 

دارد. مدل رگرسیونی خطی برآورد شده  %0211سطح 

مورد قبول نیست. متغیر وارد شده در معادله رگرسیون 

یر ه در جدول زباشد کمیهسته اصلی تحلیل رگرسیون 

 آمده است. 
 

 آماره بعد از ورود متغیر برای فرضیه چهارم -17جدول 

 T داریسطح معنی
 مدل ضریب غیر استاندارد ضرایب استادارد شده

Beta Std.error B 

 مقدار ثابت 2211 0222  12217 02001

 ارتباط محیطی 02201 02017 02117 3217 02002
 

توان با استفاده از ستون ضرایب معادله رگرسیونی را می

 استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد : 

 ارتباط محیطی = 2211( + 02201سرمایه فرهنگی )

توان گفت با ارتقا یک واحد از هر متغیر مستقل به می

میزان نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد یا به 

عبارتی با ارتقای یک واحد از سرمایه فرهنگی با تمرکز بر 

واحد  02201تحصیلات با در نظر گرفتن مقدار ثابت، 

های تفکر انحراف معیار ارتباط محیطی که از مولفه

است، ارتقا پیدا خواهد کرد، در نتیجه این دو ارتباط ستمیسی

مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در این  tمثبت دارند. آزمون 



 با تأکید بر نقش تحصیلات بر تفکر سیستمی سرمایه فرهنگی تأثیر
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جدول برای متغیر مستقل نشان داده است که این مقدار برای 

بوده، در نتیجه سرمایه فرهنگی با  02210این متغیر برابر با 

تفکر  هایمولفهتمرکز بر تحصیلات بر ارتباط محیطی از 

 باشد.موثر میسیستمی 

 آزمون فرضیه پنجم پژوهش -

سرمایه فرهنگی بر کل نگری در بین کارکنان سازمان 

 فرهنگی هنری شهرداری تهران تأثیر دارد.

برای بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون و 

رگرسیون استفاده شده است. نتایج این آزمون در جدول ذیل 

 . آمده است
 

 همبستگی بین سرمایه فرهنگی و کل نگری -18جدول 

 ضریب تعیین داریسطح معنی درجات آزادی ضریب همبستگی
ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف معیار 

 خطا

دوربین 

 واتسون

02141 248 02001 02717 02717 0221 1212 
 

 141/0طبق جدول فوق ضریب همبستگی بین دو متغیر 

باشد و با توجه به سطح معناداری بدست آمده در این می

( 07/0( این ضریب همبستگی در سطح )001/0جدول )

بدست  0271باشد. ضریب تعیین بین دو متغیر دار میمعنی

درصد تغییرات کل  71دهد که آمده و این مقدار نشان می

نگری به سرمایه فرهنگی با تمرکز بر تحصیلات مربوط 

که مقدار آماره دوربین واتسون از شود. با توجه به اینمی

بزرگتر است در نتیجه استقلال  127مقدار استاندارد 

ی که ایهگیریم. با توجه به شاخصها را نتیجه میباقیمانده

 . اعلام شد، مدل از کفایت لازم برخوردار است
 

 برای فرضیه پنجم Fدار بودن رگرسیون بوسیله آزمون معنی -13جدول 

 مدل مجموع مربعات درجات ازادی میانگین مجموع مربعات Fآماره  داریسطح معنی

02001 2210 

 رگرسیون 11287 1 11287

02048 
 باقیمانده 11211 247

 کل 111244 241
 

داری برای این آماره با توجه به جدول فوق سطح معنی

دار بودن رگرسیون در سطح بوده و نشان از معنی 02001

دارد. مدل رگرسیونی خطی برآورد شده مورد قبول  0211%

معادله رگرسیون هسته اصلی تحلیل است. متغیر وارد شده در 

 . باشد که در جدول زیر آمده استرگرسیون می

 

 آماره بعد از ورود متغیر برای فرضیه پنجم -50جدول 

 T داریسطح معنی
 مدل ضریب غیر استاندارد ضرایب استادارد شده

Beta Std.error B 

 مقدار ثابت 0210 02013  1282 02001

 کل نگری 0273 02017 02141 47271 02001

توان با استفاده از ستون ضرایب معادله رگرسیونی را می

 استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد: 

 کل نگری = 0210( + 02730سرمایه فرهنگی )

توان گفت با ارتقا یک واحد از هر متغیر مستقل به می

میزان نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد یا به 

عبارتی با ارتقای یک واحد از سرمایه فرهنگی با تمرکز بر 

واحد  02730تحصیلات با در نظر گرفتن مقدار ثابت، 

های تفکر انحراف معیار کل نگری که از مولفه

است، ارتقا پیدا خواهد کرد، در نتیجه این دو ارتباط  سیستمی

مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در این  tمثبت دارند. آزمون 

جدول برای متغیر مستقل نشان داده است که این مقدار برای 

بوده، در نتیجه سرمایه فرهنگی با  02001این متغیر برابر با 



 راهیمیابدایار خ
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ر تفک هایتمرکز بر تحصیلات بر کل نگری از مولفه

 موثر است.سیستمی 

 بحث 

در واقع اگر بخواهیم تحصیلات را در قالب کلی نگاه کنیم 

و باید اینطور بیان کرد که آموزش با ایجاد تفکر سیستمی 

این ( 2002چنین سرمایه فرهنگی در ارتباط است. بوردیو )هم

در  و کند که کودکان، پیش از مدرسهگونه بیان میمسأله را این

درون خانواده، درجات گوناگونی از توانایی فرهنگی از جمله 

آورند. بوردیو معتقد است دست میها را بهاطلاعات و مهارت

اقتصادی بالا، در منزل  -های اجتماعیکودکان متعلق به زمینه

گیرند و های فرهنگی بلند مرتبه قرار میغالباً در معرض فعالیت

 کنند احتمالاًگی را در منزل کسب میهایی که سرمایه فرهنآن

ترند و در نتیجه شانس بیشتری برای رسیدن به در مدرسه موفق

ن، در این بی .سطوح بالای آموزشی در مقایسه با دیگران دارند

ر گذاری پدر و مادرشان دمیزان سرمایه کودکان طبقه فرادست به

ان طبقات کآیند و در مقایسه با کودسرمایه فرهنگی بهتر بار می

فرودست، امکان موفقیتّ بیشتری برایشان فراهم است. در واقع، 

مدرن  های تعلیم و تربیتاز نظرگاه بسیار انتقادی بوردیو، نظام

در اعتباربخشی و ارتقای سرمایه فرهنگی در کودکانی که سرمایه 

دکانی نسبت کو اند، بهفرهنگی زیادی از والدینشان به ارث برده

ود به نهادهای تعلیم و تربیت از مهارت و که هنگام ور

های اندك و ناچیزی برخوردارند، بسیار کارآمدتر عمل خصلت

کنند. از طرفی نظام آموزشی، آشکارا میان کودکان طبقه می

گذارد؛ بلکه برعکس همه فرادست و فرودست تبعیض نمی

رزیابی ا "طرفانهبی"کودکان بر پایه معیارهای یکسان برتری 

ند؛ اما نکته قابل توجه این است که این معیارهای برتری شومی

 (.1317)ابراهیمی،  آینداز فرهنگ فرادست برمی
 

 گیری:نتیجه

جه گونه نتیتوان اینبراساس نتایج پژوهش حاضر می

اط است. در ارتبگرفت تحصیلات با ایجاد تفکر سیستمی 

 زیرا:

 تحصیلی در سازمانبا افزایش سرمایۀ فرهنگی  -1

 در بینتفکر سیستمی فرهنگی هنری شهرداری تهران،

 یابد.می کارکنان آن سازمان ارتقاء

بتنی مبه دلیل ارتباط متقابل نظام آموزشی و بازتولید  -2

بر سرمایه فرهنگی تحصیلات در سازمان فرهنگی هنری 

در نیز  هم پایانی -چندپایانیتفکر سیستمی  شهرداری تهران،

 گیرد.فرهنگی شکل می بین کارکنان سازمان

ر تحصیلی مبتنی بسرمایۀ فرهنگی  کارکنانی که -3

رکنان دیگر کادر مقایسه با  وابستگی اجزا برخوردار هستند

از تفکر  در سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران

  بالاتری بهره مند هستند.سیستمی 

فرهنگی تحصیلی بر ارتباط محیطی در بین سرمایه  -4

ان فرهنگی هنری شهرداری تهران باعث ایجاد کارکنان سازم

شود و باید قواعدی را شامل عدم میو حفظ تفکر سیستمی 

سرزش شرایط محیطی، دریافت الگوی تغییرات سازمانی، 

تفکر براساس علت و معلول، شناخت و تعیین مرز سیستم 

ر سازمان را به درستی درا رعایت کرد تا بتوان تفکرسیستمی 

 ایجاد کرد.

فرهنگی تحصیلات کارکنان سازمان فرهنگی سرمایه  -7

د، گردهنری شهرداری تهران مبتنی بر کل نگری موجب می

 به درجه قابل قبولی در بین کارکنان سازمانتفکر سیستمی 

 ایجاد شود.فرهنگی هنری 

 

 منابع 

بررسی رابطه میان تفکر سیستمی،  (.1311) مرتضی ،آراد

اریابی بر مزیت رقابتی پایدار مورد مدیریت دانش و نوآوری باز

پنجمین  های کشاورزی غرب استان مازندران،مطالعه: بانک

مدیریت،حسابداری با رویکرد  المللی اقتصاد،کنفرانس بین

 .ارزش آفرینی، شیراز، موسسه آموزشی مدیران خبره نارون

جفره، منوچهر، تجرشی شبنم،  آقایی فیشانی، تیمور،

و بهبود عملکرد . تفکر سیستمی (1310میرمحمد علی )

 کارکنان، مدیریت کسب و کار. دوره سوم. شماره یازدهم. 

علیزاده چوب بستی، حیدر، ابراهیمی، قربان علی، جان

بررسی جامعه شناختی تأثیر سرمایه (. 1311بولاغی، مهدی )



 با تأکید بر نقش تحصیلات بر تفکر سیستمی سرمایه فرهنگی تأثیر
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فرهنگی بر سبک زندگی دینی دانشجویان )مطالعه موردی 

 .10، شماره 4(. دوره مازندراندانشجویان دانشگاه 

بررسی میزان تحقق  (.1311) مسعود، اسدبیگی

های سازمان یادگیرنده در دانشگاه فرهنگیان همدان ویژگی

و  المللی مدیریتدومین کنفرانس بین براساس مدل سنگه،

 حسابداری، تهران، موسسه آموزش عالی صالحان

(. سنجش فرهنگ سازمانی منطبق 1317بذرافشان، امید )

در شرکت قطار شهری مشهد، دانشگاه  با نگرش سیستمی

 آزاد اسلامی. واحد شاهرود. دانشکده ادبیات و علوم انسانی. 

 های سرمایه، (. شکل1374بوردیو، پیر )

 اعتماد، سرمایه اجتماعی: (.1374) کیان تاجبخش،

ۀ افشین خاکباز و حسن پویان، ترجم .توسعه دموکراسی،

 .تهران، نشر شیرازه، چاپ اول

کاربرد مفهوم سرمایه  .(1371پور، محمد محسن )حسن

شناسی فرهنگی در گستره تحقیقات تجربی با تأکید بر جامعه

 . 3شماره:  ،نامه فرهنگ و ارتباطات ،آموزش و پرورش

(. بررسی اثربخشی آموزش تفکر 1313خلخالی، علی )

لاح و اصهای تفکر سیستمی بر بهبود مهارتسیستمی

 ها،باورهای غیر منطقی مدیران. مدیریت بر آموزش سازمان

 .1313سال سوم. شماره اول، بهار و تابستان 

بررسی و تببین تحرك (. 1313حقیقتیان، منصور )

یافتۀ نسلی با تأکید بر سرمایۀ فرهنگی عینیتاجتماعی میان

. سالۀ شهر گرگان 74تا  30لعه: شهروندان مورد مطا ،بوردیو

  .دوفصلنامه علوم اجتماعی، 1شماره  13دوره 

(. احتمالات و آمار کاربردی در روان 1314دلاور، علی)

 شناسی و علوم تربیتی، تهران. انتشارات رشد.

(. 1310یثم، فاضلی، فاطمه، اشجع، آرزو )دیباچی، م

ر بررسی دشغل: کاربرد تفکر سیستمی تحلیل سیستمی 

در های تشکیل دهنده شغل، همایش تفکر سیستمی مولفه

 . 1310ها. اردیبشهت سازمان

(. درآمدی بر نظریه سرمایه 1377روحانی، حسن )

 . 73فرهنگی، فصلنامه راهبرد، سال هجدهم، شماره 

بررسی تأثیر ابعاد تفکر (. 1317سروقدی، محمد حیدر )

بر مدیریت بحران اجتماعی و اقتصادی شهری  سیستمی

پایان نامه کارشناسی ارشد،  (،)مطالعه موردی: شهر مشهد

 م انسانی. دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده ادبیات و علو

های مفاهیم ونظریه(. 1371) صالحی امیری، سیدرضا

 ققنوس.  :فرهنگی، تهران

نوروزآباد، مجتبی، کمانگر، صلواتی، عادل، رستمی 

و استقرار  (. تفکر سیستمی1313فرزاد، رحمانی، سامان )

مدیریت دانش، مطالعات مدیریت راهبردی. شماره هجده، 

 . 1313تابستان 

(. 1313قاسمی، یارمحمد، نامدارجویمی، احسان )

بررسی رابطه سرمایه فرهنگی و سرمایه نمادین فرهنگی، 

 . 47و  44، شماره 17فلصنامه فرهنگ ایلام، دوره 

ی سرمایه(. 1313) حیدریان، امین ،، محمدگنجی

یر بوردیو  های پیفرهنگی و اقتصاد فرهنگ )با تأکید بر نظریه

 .82شماره  ،راهبرد :مجله(، و دیوید تراسبی

 (.1311) الله طالبی کهدوییحسین و فضل ،محمدی

نقش نوین تفکر استراتژیک مدیران در خلق مزیت رقابتی 

ها و راهکارهای المللی چالشکنفرانس بین ها،پایدار بنگاه

دبی، پژوهشکده  -مدیریت و توسعه اقتصادی، امارات

 مدیریت و توسعه پژوهشگاه فرهنگ و هنر.

های فکری و تفکر ی سرمایهرابطه(. 1317موسوی، مهدیه )

ی های خصوصاستراتژیک در ایجاد مزیت رقابتی در شرکت

ی نامه کارشناس(، پایانلویهمطالعه موردی شرکت فراسکو عس)

 ارشد، دانشگاه پیام نور تهران. مرکز دماوند. 

های بررسی تأثیر زیرساخت(. 1312ندایی، امین )

فرهنگی توسعه در شکوفایی نوآوری شهری بر مبنای تفکر 

محل اجرا: پارك  .مطالعه موردی: شهر تهران) سیستمی

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه . پایان(و فناوری پردیسعلمی

 فردوسی مشهد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی.

(. رابطه فرهنگ سازمانی با اثربخشی و 1311نوری، فاطمه )

میزان تعهد کارکنان سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران، 

 آزاد اسلامی.نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه پایان
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