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 مقدمه

 تغییرات و سازیجهانی عصرر کنونی،  ویژگی ترینمهم

 که است شده سبب است. این تغییرات فزاینده تکنولوژیکی

 مالی، سرر   و منابع انسررانی نظر از جدید هایسررازمان

 با هرای مردیریتی،  شررریوه و هرا فعرالیرت   دامنره  آوری،فن

 منظور کنند. به پیدا اساسی هایتفاوت گذشرته  هایسرازمان 

 یابیدست جهت و هاسرازمان  بر حاکم تغییرات با رویارویی

 است روابط لازم رقابتی امروز، محیط در سازمانی اهداف به

 آن زیردستان طی که باشرد  ایبه گونه کارکنان و مدیران بین

 نظرات سررازنده و هاایده دغدغه، و بدون راحتی به بتوانند

نمایند.  بیان سرررازمان دادبرون ارتقای راسرررتای در را خود

ها، ایده ارائه به تمایلی برخی ارائه و را هاایده این افراد برخی

به  آن از که کنندمی و سرررکوت ندارند و اطلاعات نظرات

سررکوت سررازمانی  شررود.تعبیر می سررازمانی سررکوت عنوان

ای اجتمراعی اسرررت کره کرارکنان از ارائه نظرات و    پردیرده  

هررای خود در مورد مشرررکلات سرررازمررانی امتنررا  نگرانی

داری با محدود راب ه معنیورزنرد. سرررکوت سرررازمانی  می

کردن اثربخشری تصمیمات سازمانی و فرایندهای تغییر دارد.  

ه ها شدگیر سررازماناین مشرکلی اسرت که هم اکنون گریبان  

ها از اظهارنظر بسیار شرود تا اکرر سازمان اسرت و موجب می 

د، کیفیت افتپرایین خود رنج ببرند. زمانی که ننین اتفاقی می 

یررابررد. اگر ان انجررام تغییر کرراهش میگیری و میزتصرررمیم

ارتباطات  برقراری از در واقع کند،می سرررکوت کرارمندی 

 آسیب کلی سازمان عملکرد در نتیجه برد،می رنج نامناسرب 

 (.9311بیند )حیدری و همکاران، می

 است مفهوم جدیدی که شناختیروان از طرفی سررمایه 

 است. این شده معرفی مربت رفتار سرازمانی  در تازگی به که

 افراد روانی و از وضرررعیرت مربرت روحی   ایجلوه مفهوم

 به اعتقاد و شرایط از مربت دهنده ارزیابی نشران  و سرازمانی 

 و انگیزه از برخورداری در صررورت به موفقیت یابیدسررت

(. افرادی که از (Vanno & et al, 2015اسررت  پشررتکار

شررناختی بالایی برخوردارند، توانایی بیشررتری سرررمایه روان

برای تعاملات گروهی و مشرررارکت اجتماعی دارندر نرا که 

دهد و باعث تکرار، تداوم و آن نره افراد را بره هم پیوند می  

که  شناختی استشود، سرمایه روانبیشرتر شدن تعاملات می 

رد، افزایش درآمد و ایجاد بره عنوان نیرویی در جهت ترقی ف 

پی و شود )نیکمزیت رقابتی برای سرازمان در نظر گرفته می 

 (.9316همکاران، 

 بیان مساله

کارایی و توسررعه هر سررازمان تا حد زیادی بسررتگی به  

کاربرد صررحی  نیروی انسررانی آن سررازمان دارد. هر اندازه   

ها بزرگتر شروند، مشکلات این نیروی  ها و سرازمان شررکت 

 (. در9316پور و همکاران، یرابرد )قردم   م نیز افزایش میعظی

 دنبال به مداوم طور به هاسرررازمان امروز، رقرابتی  جهران 

 کارکنان اثربخشرری رسررانید حداکرر به در جدید هایروش

 حاضررر، درحال هاسررازمان متفاوت اوضررا . هسررتند خود

 نای در هاسررازمان تاثیرگذاری و اسررت رقابت میزان افزایش

 اسررت، کارکنان از جدیدی نسرر  داشررتن مسررتلزم شرررایط،

 ینا مسرلما   شروند. می نامیده سرازمانی  سرربازان  که کارکنانی

 ایجاد تمایز کارآمد نا و کارآمد هایسرررازمران  میران  افراد

 هاسازمان حاضرر  عصرر  در (.Morrison, 2014) نمایندمی

 هایلشنا برای هسررتند که بتوانند افرادی نیازمند بقا، برای

 اشررترا  به از دهند، نشرران خود از مناسرربی واکنش محیط

 برای و باشررند نداشررته ترسرری اطلاعات و دانش گذاشررتن

 راگ. باشررند قدم ثابت تیمشرران باورهای و خویش باورهای

 دتأیی ارتباطی مجاری و توانمندسرررازی بر ادبیات این نه

 یهاسررازمان کنندمی گزارش کارکنان از بسرریاری ولی دارد،

 حمایت اطلاعات و دانش اشرررترا  ارتبراطرات،   از آنران 

 یهابرنامه شررکسررت دلای  از موارد این بسررا نه کنند،نمی

   .(Sehitoglu, 2014باشد ) تغییر مدیریت

 فقدان اطلاعات، نبود تغییر، یهابرنامه یعمده موانع از

 9نمیلیک و موریسین که است نیزی آن مخصروصا   و اعتماد

سکوت سازمانی  نامند.می ”سازمانی سرکوت “ را آن (2000)

ای جمعی اسرررت که در آن کارکنان از ارائه نظرات و پردیده 

ی مشرررکلات سرررازمانی خودداری های خود دربارهنگرانی

که جو سرررکوت در هنگامی(. Morrison, 2014کنند )می
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ها و عقاید فرصررت بیررررران  سررازمان حاکم باشررد، دیدگاه 

ت که افزون بر آن، عواقب نخواهنررد یافررت. امرا بایرد دانس  

دیگررری نیررز ممکرن اسرت بره همراه داشته باشد و علاوه   

بر کاهش رضایت و تعهد شرررغلی، برررا تأثیر منفی بر دیگر  

متغیرهای شغلی و سازمانی کرره آینرده یرک سازمان را رقم  

 آگاهانه یعنی کارکنان سازمانی سکوت .زنند، همراه باشدمی

 در کار توسررعه بهبود و مورد در خود رافکا و نظرات ارائه از

 کنند. به عبارتی سرررکوتمی خودداری کرار،  محیط یرا  و

 رفتار مورد واقعی در نو  بیان هر از خودداری سرررازمانی

 .(9313نیا حسررینی و عنایتی، )بزرگ اسررت سررازمان در افراد

سرکوت سازمانی، با محدود کردن اظهار نظر کارکنان، سبب  

های سررازمانی و فرآیندهای گیریکاهش اثربخشرری تصررمیم

س، تواند با ایجاد اسررترشررود. این پدیده رفتاری میتغییر می

بردبینی، عردم رضرررایرت و عقب نشرررینی در کارکنان و به    

ی ممانعت از بازخورد منفی، مانع تحول و توسرررعه وسررریله

 (.  9310انی موثر شود )زارعی متین و همکاران، سازم

 فرایند بر مخربی اثرات تواندمی سرررازمانی سرررکوت

 .باشد همراه داشته به در سرازمان  تغییر ایجاد و گیریتصرمیم 

دلی  اصرلی گرایش به سرکوت در بین کارکنان یک سازمان   

گیران اصلی سازمان اغلب به این اسرت که رهبران و تصمیم 

دلی  مشررغله کاری قادر به دیدن مسررای  و مشررکلاتی که   

فرجاد و باشرررند )رجبیکرارکنان با آنها مواجه هسرررتند، نمی 

گردد تا نتوانند مسررائ  (. همین امر باعث می9316رضررایی، 

 ای اتخاذسرازمان را به درسرتی در  کرده و تصمیم سازنده  

نمراینرد، در نتیجره، کیفیت زندگی کاری مناسرررب افراد که    

برخورداری از حقوق و مزایای مکفی و سرررپرسررتی خو ، 

شرررایط کاری خو  و شررغ  نالش برانگیز اسررت پایین    

آیرد. در نتیجره برایرد بررسررری گردد کره نه متغیرهایی      می

را در افراد تضررعیو و ابعاد منفی آن را از  توانند سررکوتمی

 مناسرربی بسررتر شررناختی، روان بین ببرند. از طرفی سرررمایه

 برای نی  راهی و فیزیکی و انسررانی سرررمایه وریبهره برای

در  .(9311شرررود )الوانی و همکاران، می قلمداد موفقیت به

 به که آنچه از بیش مدرنیسم، پست شرتابنده  تغییرات عصرر 

 به نیازمند باشیم، انسانی نیروی و فیزیکی اقتصادی، سررمایه 

 این با بهنگام و درسرررت مواجهه برای کارکنان توانمندی

شناختی به سرمایه روان توسعه برای کلام، یک در و تغییرات

 هاسرمایه دیگر از اسرتفاده  سررمایه  این بدون زیرا نیازمندیم،

 سرررمایه موضررو  رواین از شررد، انجام نخواهد بهینه طور به

 به یابیدست برای محوری اص  یک عنوان به شرناختی روان

 (.Abbas, 2010شود )می توسعه محسو 

یکی از متغیرهرای تراثیرگرذار بر سرررکوت سرررازمانی،    

 یک در شناختیسرمایه روانشرناختی است.  ی روانسررمایه 

 برای هدف داشتن خودش، از شخص شرام  در   تعریو

تعریو  مشررکلات برابر در پایداری موفقیت و به رسرریدن

 2(. از دیدگاه لوتانز9311نژاد، شرود )اسماعیلی و شریعت می

 و عبارت اسررت از، م العه شررناختیروان (، سرررمایه2091)

 هایقرابلیرت   و مربرت  هرای از توانرایی  مربرت  اسرررتفراده 

 و توسررعه گیری،قاب  اندازه که انسررانی منابع شررناختیروان

 شررود. سرررمایهمی عملکرد هبودب موجب و مدیریت اسررت

 به منجر شررناختی،روان متغیرهای بر با تکیه شررناختی،روان

 سازمان سرمایه اجتماعی در سررمایه انسانی و  ارزش ارتقای

ه بتواند به ایجاد مشارکت کارکنان شود. شرود که خود می می

( کارکنانی که سرر وب بالایی 2091اعتقاد لوتانز و همکاران )

شرناختی را دارا هسرتند ممکن است به دلی    از سررمایه روان 

ها، شررناختی که در شررناختهای روانتعداد و سرر   سررازه

انگیزه و در نهرایت رفتارشررران متجلی اسرررت، نسررربت به  

کارکنانی که تنها خودکارآمدی و احسررراس مربت را در یک 

دهند، عملکرد بهتری داشته باشند. امروزه موقعیت نشران می 

ی یابهای مالی در دستآمیز مشراغ ، سرمایه در محیط رقابت

ها به برتری رقابتی، کافی نیسررتند. در پاسررخ به این سررازمان

ی اجتماعی و شررناختی مربت، سرررمایه ی رواننیاز، سرررمایه

 یکننده های تکمی ی سررررمایهی فکری به منزلهسررررمرایه 

ی مرالی بره وجود آمردند. این سررررمایه یکی از    سررررمرایره  

ایی هگرا است که با ویژگیشرناسی مربت های روانشراخص 

قیت، یابی به موفهایش برای دسرررتمانند باور فرد به توانایی

داشررتن پشررتکار در پیگیری اهداف، ایجاد اسررنادهای مربت  
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شرررود دربراره خود و تحمرر  کردن مشرررکلات تعریو می 

 (.2092صحت و همکاران، )

وجود نرارنو  یرا مدلی جامع برای بررسررری عوام    

 ها بسیار مفیدشرک  دهنده و پیامدهای سکوت برای سازمان 

خواهد بود زیرا ننین مدلی، عوام  شررک  دهنده سررکوت  

سرررازمرانی را شرررناسرررایی کرده و در یک سررراختار مدون  

با درکی سازد تا ها را قادر میکند و سرازمان دهی میسرازمان 

روشرن از این عوام ، در مسیر بهبود عملکرد سازمان از این  

رو عوامر  حرذر کننرد یا آنها را تحت کنترل درآورند. از این   

 پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سوالات زیر است.

شررناختی در دانشررگاه آزاد  های سرررمایه روانمولفه -9

 استان مازندران کدامند؟اسلامی

شررناختی بر سررکوت سررازمانی در نآیا سرررمایه روا -2

 استان مازندران تاثیرگذار است؟دانشگاه آزاد اسلامی
 

 اهمیت و هدف پژوهش

ای دارد زیرا ها اهمیت ویژهم العه سررکوت در دانشررگاه

تواند به عنوان یک ملا  فرآیندی دانشررگاه از یک سررو می 

ی جامعه به ی وضرعیت و س   رشد و توسعه نشران دهنده 

بینی از سوی دیگر به عنوان یک شاخص پیش حسا  آید و

ی رشرررد و توسرررعه جامعه در آینده نیز کننده امکان و زمینه

ی هایشررود. بررسرری سررکوت سررازمانی و یافتن راه تلقی می

برای ایجاد آوای م لو  سررازمانی از اهمیت بسرریار زیادی  

در مباحث سررازمانی برخوردار اسررت و توجه جدی مدیران 

رفی کارکنان و اسررراتید دانشرررگاهی نقش طلبرد. از ط را می

ها ایفاء کرده و پژوهش درباره سررلامت کلیدی در دانشررگاه

شررناختی آنان حائز اهمیت فراوانی اسررت. از طرفی هم روان

 شررناختی،روان متغیرهای بر با تکیه شررناختی،روان سرررمایه

 سرمایه اجتماعی در سررمایه انسانی و  ارزش ارتقای به منجر

تواند موجب مشارکت کارکنان شود که خود میمی سرازمان 

و  کننده تعیین نقش از شررده انجام تحقیقات ننینشررود. هم

 بیان کنند ومی حمایت شررناختیروان سرررمایه سررینرژیک

 راهکاری جهت بهبود شررناختیروان سرررمایه که دارندمی

 مزیت کسررب و عملکرد آنها ارتقای طریق از انسررانی منابع

ها و موسررسررات در حال حاضررر، دانشررگاه .دباشررمی رقابتی

باشررند که با شررناسررایی ابعاد سرررمایه    آموزشرری ملزم می

شرررنراختی و با ایجاد محی ی سرررالم به افزایش کیفیت  روان

ای عملکردی کرارکنران و ایجراد آوای سرررازمرانی که پدیده    

 & Wilkinsonهاسررت کمک کنند )م لو  برای سررازمان

Fay, 2011) 

کمک ران در این پژوهش با هدف رو پژوهشرررگاز این 

هرا از عوام  موثر بر سرررکوت  بره افزایش در  سرررازمران  

به صرررورت هدفمند به  سرررازمانی و پیامدهای احتمالی آن،

شناختی در الگوی های سرمایه روانشرناسرایی ابعاد و مولفه  

سرررکروت سررررازمررانی بین کررارمنرردان دانشرررگرراه آزاد   

 ند.وهش دست یاباند تا یه پاسخ سوالات پژپرداختهاسلامی 
 

 پیشینه پژوهش

اند که ( نشررران داده2098و همکراران )  3پژوهش آرون

آوری و اعتماد بنفس )به بینی، تا نهرار بعرد امیرد، خوش   

شررناختی در سرر   فردی و  های سرررمایه روانعنوان مولفه

سرررازمرانی( بر روی عملکرد کرارکنران تاثیر معناداری دارد.    

پژوهشررری در زمینره سررررمایه   (2091لوترانز و همکراران )  

اند های پژوهش نشرران داده شررناختی انجام دادند. یافته نروا

بینی و کارآمدی به آوری، خوشنهرار بعرد امیردواری، تا    

شرررناختی را ترین ابعادی که سررررمایه روانعنوان مناسرررب

و  1سرررنجرد بر نگرش، عملکرد و رفتار تاثیر دارد. لورنز می

( گزارش 2092) 2و نگوین( و نگوین 2096هرمکرراران ) 

آوری و اعتماد به نفس و بینی، تا انرد کره امید، خوش  کرده

کار آمدی اثرات مربت بر روی رضررایت شررغلی، رضایت از 

زندگی، حمایت اجتماعی ادرا  شررده، انگیزش، معنابخشی 

بره کرار، آرامش ذهنی ونگرش پیشرررگیرانه دارند و موجب   

 شوند.  کاهش سکوت سازمانی می

پژوهشررری در ( 2096) 6پژوهش یانچان و کواننترایج  

شرناختی و سکوت سازمانی انجام دادند،  زمینه سررمایه روان 

تی و شناخآنها به این نتایج دسرت یافتند که هم سرمایه روان 
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هم حمرایت سرررازمانی تاثیر منفی بر رفتار سرررکوت و تاثیر  

مربرت بر رفترار نوآورانه دارد. بنابراین جهت ارتقا نوآوری و   

و  شررناختیجاد انگیزه در کارکنان بر افزایش سرررمایه روانای

 ارتقا حمایت سازمانی تاکید نمودند.

ی و فا نسرررونیلکیانجرام شرررده و  قرات یتحق نیننهم

 تیحما یشررناختروان هیکننده سرررما نییاز نقش تع (2099)

 یراهکار یشررناختروان هیکه سرررما دارندیم انیو ب کنندمی

 و هاعملکرد آن یارتقا قیاز طر یجهرت بهبود منابع انسررران 

 1باشررد. السررون باننان و بوسررول می یرقابت تمزی کسررب

شررناختی را به عنوان یک وضررعیت  ( سرررمایه روان2008)

به  هایی نون اعتمادمربرت برای پیشررررفرت فردی با ویژگی  

نفس )کرار آمرردی( انتظررارات مربررت از موفقیررت در آینررده  

امور با وجود موانع  بینی( عزم راسرررخ )امید( و انجام)خوش

داننرد کره تراثیر مربتی بر روی رقابت پایدار    آوری( می)ترا  

هررای روانی و ترراثیرات منفی را در سرررازمرران دارد و هزینرره

 دهد.  کاهش می

( پژوهشررری تحت عنوان تاثیر 9318پرور )میرزایی و گر  

 ایشررناختی بر عملکرد شررغلی با نقش واسرر ه سرررمایه روان

سررازمانی انجام دادند. نتایج این رضررایت شررغلی و سررکوت  

 بر رضایت شغلی و شناختیسرمایه روان پژوهش نشان داد که

رضرایت شرغلی بر تعهد سازمانی و تعهد    ،سرازمانی  سرکوت 

ننین همهستند. سرازمانی بر عملکرد شغلی دارای اثر مستقیم  

 سررکوتشررناختی از طریق رضررایت شررغلی و سرررمایه روان

ایج است. نتسرازمانی بر عملکرد شرغلی دارای اثر غیرمسرتقیم    

( حرراکی از آن بود کرره 9316پژوهش ثرابررت و همکرراران ) 

شرناختی اثر مستقیم و معنادار بر سکوت  متغیرهای روانتمامی 

سازمانی دارند. در این میان متغیر وجدانی بودن بیشترین تاثیر را 

ترتیب خودکارآمدی بر سررکوت سررازمانی دارد و بعد از آن به 

ر را بر بینی بیشرررترین تاثیگرایی و متغیر خوشکرارکنران، برون  

 سکوت دارد.

نقش (، پژوهشررری در زمینه 9316پی و همکراران ) نیرک 

سررکوت سررازمانی دبیران   شررناختی در کاهشروان سرررمایه

انجام دادند، آنها به این نتایج دست یافتند  بادآمدارس شهر خرم

نفی و م شناختی و سکوت سازمانی راب هوانبین سرمایه رکهر 

 شرررناختیی روانهای سررررمایهوجود دارد. بین مؤلفه معنادار

 آوری بابه غیر از تا  (بینیودکرارآمدی، امیدواری و خوش )خ

 .وجود دارد سکوت سامانی راب ه منفی و معنادار
 

 روش پژوهش

های کاربردی اسررت که با پژوهش حاضرر از نو  پژوهش 

آمیخته )کیفی و کمی( با طرب اکتشررافی انجام شد. در  رویکرد

نون برره رویکرد کیفی، از روش هردفمنرد و در رویکرد کمی  

بررسرری وضررعیت موجود پرداخته، از روش توصرریفی از نو  

ینه رو مبانی نظری و م العات و پیشپیمایشی استفاده شد. از این

نظیم تمرتبط با موضو  بررسی، تحلی  و با رویکردی سیستمی

ای هو تدوین شرد. سر س به بررسی و کاوش مفاهیم و مقوله  

 و ساخت پرسشنامه برای بخش شناختیمرتبط با سرمایه روان

به  یابیانجام شررد. بنابراین در این مرحله به دنبال دسررت کمی

در دانشررگاه آزاد از طریق  شررناختیروان های سرررمایهمولفه

ان رادی با خبرگهای عمیق و اکتشرافی به صورت انف مصراحبه 

های که به صرررورت هدفمند انتخا  شرررده بودند، دادهعلمی 

آوری و برا اسرررتفاده از روش تحلی  محتوا به  کیفی لازم جمع

حلی  ها شناسایی و مورد تمرابه تکنیکی پژوهشی، مفاهیم، مقوله

هررا مبنررای ترردوین ابزار قرار گرفررت. این مفرراهیم و مقولرره

 رب شررناختیروان سرررمایه تاثیر)پرسررشررنامه( برای ارائه مدل 

 حاص  گردید. مازندران استاناسلامی آزاد دانشگاه در سکوت

ه های سرمایو شاخص های اساسیمولفه ای ازبسته ،این بخش

های اساسی که در بعدی مولفه مرحله در است. شرناختی روان

در معرض قضرراوت جامعه ی کیفی به دسررت آمدند، مرحله

مشخص  و اهمیت آنها به صرورت کمی آماری قرار داده شرد  

 -فی توصی»شرد. به این ترتیب در این مرحله از روش تحقیق  

ی آخر، با استفاده از در مرحله اسرتفاده شرده است.  « پیمایشری 

 رب شررناختیروان سرررمایه اطلاعات به دسررت آمده، مدل تاثیر

 اسررتاناسررلامی  آزاد دانشررگاه در سررازمانی آوای و سررکوت

 ه شده است.ارائ مازندران



 و همکاران غزل احمدی
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جامعه آماری مورد م العه از دو گروه بخش کیفی و بخش 

تشررکی  شررد. برای بخش کیفی از اسرراتید دانشررگاه آزاد  کمی

مینه دانشیار به بالا که در زاستان مازندران با مرتبه علمی اسلامی 

نفر از آنان مورد  20موضررو  پژوهش خبره هسررتند به تعداد  

 خش کیفی از نظرات آنان استفادهشرناسرایی قرار گرفته و در ب  

های دانشگاهاز کلیه اعضای هیأت علمیشد و برای بخش کمی 

نفر با مرتبه  161اسرررتران مرازنردران بره تعداد     آزاد اسرررلامی 

ر بخش گیری داستادیار و بالاتر، استفاده شد. برای نمونهعلمی 

ن تگیری هدفمند و با در نظر گرفکیفی با استفاده از روش نمونه

نفر به عنوان نمونه آماری انتخا   90قرانون اشررربرا  به تعداد   

براساس فرمول کوکران در س   اطمینان  شدند. در بخش کمی

نفر با روش نمونه  260، تعداد α=%2گیری و خ ای اندازه 12%

مونه به عنوان ن ای برحسررب مرتبه علمیگیری تصررادفی طبقه

 آماری انتخا  شدند. 

هررای کیفی در این پژوهش از دهآوری دابررای جرمرع   

 های نیمه ساختار یافته استفاده شد و برای بخش کمیمصاحبه

پژوهش براسراس معیارهای اسرتخراش شده از مرحله کیفی به   

شناختی جهت طراحی پرسرشرنامه محقق ساخته سرمایه روان  

های مورد نیاز اسرررتفاده شرررد. ابزار گردآوری آوری دادهجمع

ها از دو ابزار فیش و ی برای گردآوری دادهها در بخش کیفداده

های مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان جهت شناسایی مؤلفه

 شناختی استفاده شد.سرمایه روان

 از دو پرسشنامه به شرب ذی  استفاده شد:در بخش کمی

شررناختی: این پرسررشررنامه محقق سرراخته سرررمایه روان -

ای لیکرت گزینه 2سرروال و در طیو  60پرسررشررنامه دارای  

)خیلی کم، کم، تا حدودی، زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم 

 شود. گذاری مینمره 2تا  9شده و به ترتیب از 

پرسررشررنامه سررکوت سررازمانی ون داین و همکاران     -

سکوت »سوال و سه مولفه  92مه دارای (: این پرسرشنا 2003)

است که در « م یع، سرکوت تدافعی و سرکوت نو  دوسرتانه   

ای لیکرت )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، گزینره  2طیو 

 9موافقم و کاملا موافقم( طراحی و تنظیم شده که به ترتیب از 

 شود.گذاری مینمره 2تا 

پرایررایی ابزار  در این پژوهش برره منظور تعیین روایی و 

 پژوهش در دو بخش کیفی و کمی، اقدامات زیر انجام شد.

 بخش کیفی:

 ها،مصاحبه در مشارکت کنندگان اعضاء: توسرط  بازبینی -

 نظر بازبینی کردند و و ملاحظه را آمده دسررت به هایمقوله

 کردند. ابراز آنها با ارتباط در را خود

اساتید  ارزشمند نظرات دریافت بر همکار: علاوه بررسی -

 از اساتید، تعدادی با شده استخراش هایمقوله مشراور  و راهنما

 آنها بندیطبقه و هامقوله بررسرری به مدیران و آموختگان دانش

 شد. پرداخته

 اسراتید راهنما و مشاور: تجربه نندین  سروابق  و تجربه -

 تخصصی رشته در تحصری   و و عالی آموزش حوزه در سراله 

 به هابندیمقوله که سرراختمی فراهم را امکان مدیریت این

 گیرد. صورت درستی

 مشررارکت از طور همزمان پژوهش: به بودن مشررارکتی -

 شد. گرفته کمک هاداده تفسیر و تحلی  در کنندگان

 بخش کمی:

: جهت تایید روایی صروری، پرسشنامه  8روایی صروری -

خواهی نظر در اختیار خبرگان و اساتید فن قرار گرفته و از آنان

دی و بنشرررد. بره این ترتیرب تغییراتی در نحوه نگارش، جمله  

ویرایش املایی انجام پذیرفت و تعدادی سوال نیز از پرسشنامه 

 حذف شدند.

: جهررت ترراییررد روایی محتوایی ابزار 1روایی محتوایی -

 هایاقدامات زیر انجام شررد: پس از شررناسررایی و تعیین مولفه 

 العه ادبیات پژوهش و مصررراحبه با مربوط به متغیر از طریق م

خبرگان، پرسرشنامه اولیه تهیه و در اختیار خبرگان قرار گرفت،  

های اولیه در براساس نظرات اصلاحی آنان اصلاحات و تعدی 

ابزار ایجاد گردید. س س با همکاری اساتید راهنما و مشاور و با 

زم لا نظر خبرگان، اصلاحات ثانویه برای ابزار اعمال و تغییرات

براسررراس نظرات آنان صرررورت پذیرفت و در مرحله نهایی، 

تحرت نظر اسررراتید راهنما و مشررراور، اصرررلاحات نهایی در  

خصرروه هر ابزار انجام و به این ترتیب روایی محتوایی ابزار 

 مورد تایید قرار گرفت. 
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: در این پژوهش برا اسرررتفراده از مدل   90روایی سرررازه -

حت و درسررتی سررنجش گیری معادلات سرراختاری، صرراندازه

های مربوطه مورد ارزیابی قرار گرفت. ها توسط شاخصسرازه 

با اسرتفاده از تحلی  عام  تاییدی مشررخص شرد که سرروالات   

تواند سررازه مورد نظر را طراحی شررده در هر سررازه واقعا می 

بسنجد. با توجه به نتایج تحلی  عاملی تاییدی، میزان بار عاملی 

نیز بیشررتر از  tو عدد معناداری م 12/0سرروالات بالای تمامی 

16/9  =t می( باشد و مقدار کای دو به درجه آزادیx2/df ،)

شررراخص جرذر برآورد واریرانس خ ای تقریب و ضررررئب   

دهند باشند که نشان مینیکویی برازش دارای مقادیر مناسب می

های پرسشنامه دارای برازش مناسب تحلی  عاملی تاییدی سازه

پرسررشررنامه به خوبی متغیر مربوطه را نشرران  هایبوده و سررازه

با روش آلفای کرونباخ برای سررررمایه  ابزارهای یپایادهرد.  می

بر آورد  82/0و برای سررکوت سررازمانی  81/0شررناختی روان

 گردید:

های کیفی پژوهش از طریق تحلی  محتوا برای تحلی  داده

های ها، از آزمونبرای تجزیره و تحلیر  داده  و در بخش کمی 

تحلیر  عراملی اکتشرررافی، تحلیر  عراملی تاییدی و معادلات     

 LISREL8.5و  SPSS20افزارهای ساختاری با استفاده از نرم

 استفاده شد.
 

 هایافته

شررناختی در ی سرررمایه روانهاسررؤال اول پژوهش: مولفه

 استان مازندران کدامند؟دانشگاه آزاد اسلامی 

های شناختی در دانشگاههای سرمایه روانبرای تعیین مؤلفه

ای براسراس پیشین   اسرتان مازندران، پرسرشرنامه   آزاد اسرلامی  

گویه  60پژوهش، مبرانی نظری و م رالعرات انجام شرررده در    

لیکرت تدوین و در دانشررگاه ای درجه 2تا  9براسرراس مقیاس 

قلمرو پژوهش اجرا شررده اسررت. در مرحله بعد با نظر اسرراتید 

های مشابه به آمار و اساتید راهنما و مشاور و با م العه پژوهش

روش تحلی  عاملی اکتشرافی مرتبه اول برای شرناسایی عوام    

زیر بنایی و بنیادی مقیاس اسررتفاده شررد. برای تشررخیص این  

ها و راب ه بین های مورد نظر )اندازه نمونهد دادهمسررئله که تعدا

متغیرها( برای تحلی  عاملی مناسب هستند یا خیر؟ از شاخص 

و آزمون  (KMO) 99میر و اولکین –آزمون تنراسرررب کایزر  

ین مایر و اولک –استفاده گردید. آزمون تناسب کایزر  92بارتلت

 یگیری است که کونک بودن هبستگشاخصی از کفایت نمونه

کند. این شررراخص در دامن  جزئی بین متغیرها را بررسررری می

صفر و یک قرار دارد. اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، 

هرای موردنظر )انردازه نمونه(برای تحلی  عاملی مناسرررب   داده

( نتایج تحلی  2/0هستند و در غیر این صورت )معمولا  کمتر از 

باشند و اگر اسب نمیهای مورد نظر نندان منعاملی برای داده

ها ها متوسررط بوده و دادهباشررد داده 61/0تا  2/0مقدار آن بین 

 .باید با احتیاط بیشتری استخراش شوند
 نتایج آزمون تناسب کایزر مایر و کروین بارتلت -1جدول 

 داریس   معنی Df مجذور کای آزمون بارتلت kmoاندازه 

821/0 31181 9110 000/0 

گردد، اندازه ملاحظره می  9گونره کره در جردول    همران 

اسرررت، که نشررران  821/0برابر با  kmoگیری کفایت نمونه

هرا توسرررط این عوامر  تبیین   دهرد واریرانس درون داده  می

میزان  ها بهشررود، به عبارتی دیگر توانایی عاملی بودن دادهمی

لت تقاب  پذیرش وجود دارد. با توجه به معناداری آزمون بار

در جامعه وجود داشرته و توانایی   آزمون مواد همبسرتگی بین 

وان تشرررود و به عبارت دیگر میها تأیید میعاملی بودن داده

گفت تحلی  عاملی برای شررناسررایی سرراختار و مدل عاملی  

 مناسب است.

عام  استخراش شده، درصد پوشش  20های ویژه ارزش

 2ها در جدول آنواریانس هر عام  و نیز درصرردهای تراکمی

   نشان داده شده است.
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 مجموع واریانس تبیین شده -2جدول 

 عوام 
 مقادیر ویژه عوام  بعداز نرخش

 درصدواریانس تجمعی درصدک  واریانس مقادیر ویژه

9 161/2 633/2 6338/2 

2 211/2 138/2 010/99 

3 211/2 106/2 116/96 

1 203/2 361/2 810/29 

2 828/1 008/2 818/26 

6 116/1 813/1 112/39 

1 113/1 881/1 639/36 

8 111/1 692/1 213/19 

1 201/1 332/1 218/12 

90 911/1 321/1 101/11 

99 929/1 211/1 922/21 

92 011/1 912/1 330/28 

93 189/3 901/1 133/62 

91 830/3 118/3 382/66 

92 808/3 122/3 301/10 

96 161/3 211/3 881/13 

91 211/3 316/3 280/11 

98 211/3 318/3 621/80 

91 631/2 191/2 316/83 

20 111/9 022/2 109/82 

جردول برالا کره نشررران دهنرده میزان ارزش ویژه عوام      

اسرتخراجی با نرخش اسرت، بیسرت عام  دارای مقدار ویژه    

بزرگتر از یک هسررتند که در تحلی  باقی ماندند. کمترین میزان 

اسرررت کره برا ملا  قرابرر  قبول     111/9ارزش ویژه برابر بررا 

یبا  ند تقرتوانپیشنهادی کیسر م ابقت دارد. این بیست عام  می

 .درصد از تغییرپذیری )واریانس( متغیرها را تبیین کنند  82
 های به دست آمده از تحلیل عاملی پرسشنامه با چرخش واریماکسمولفه -3جدول 

 هامولفه ردیو
شماره 

 سوالات
 بارعاملی سؤالات بار شده بر روی هر مولفه

9 
گرایی و معنویت

 معنوی هوش

 826/0 و اتحاد دارم. یگانگیاحساس  یبا جهان هست 1

8 
از وجود  ییهاجهان نشانه نیموجودات ا گریها و دکنم که انساناحساس می

 .باشندمی یقدرت برتر و متعال کی
823/0 

 811/0 باشم.تعهد داشته و در اعتقادات خود راسخ می یبه رشد معنو نسبت 1
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 گراییواقع 2

 119/0 باشد. دیبه آنچه که هست توجه دارم تا به آنچه که با شتریب یدر زندگ 96

91 
ها آنگونه که هست و براساس من ق درست و به تیواقع ینیاز شناخت ع پس

 مینماو اقدام می یریگمیخود تصم یهاشیدور از گرا
112/0 

 816/0 کار خود قرار دهم یرا سرلوحه ییگراروزانه واقع یهاتیفعال یکنم در همه می یسع 98

3 
حق شناسی و 

 قدرشناسی

 821/0 دانمارزشمند می یانسان موجود کیخود را به عنوان  39

 632/0 کنممی یقدرشناس گرانید یهاهمواره از کمک یکار و زندگ ریمس در 32

 128/0 دهماز خود بروز می یبه راحت طیخود را در برابر افراد و شرا یو قدرشناس احساسات 33

 تفکر انتقادی 1

 111/0 نگرممی طیبه افراد و شرا یلیتحل یتیبا ذهن 16

 802/0 نگرممی طیبه افراد و شرا یانتقاد یتیذهن با 11

 103/0 ا دارمر یراهبرد یهاح کردن راه دایمشکلات و پ انهیگراواقع  یو تحل هیتجز ییتوانا 18

 هوش عاطفی 2

 122/0 دارم. یخود در  درست جاناتینسبت به رفتارها و ه 1

 119/0 .مینما تیریخود را مد جاناتیها و هرفتار توانمیم 2

 120/0 .مینماکمک می گرانیبه د ازیمواقع مورد ن در 6

 احساسات مربت 6

 128/0 هستم. ستهیشا اریبس یکنم فرداحساس می 22

 131/0 کنمنگاه می طیمربت به افراد و. شرا یتیذهن با 23

 168/0 ب نمودکس یبهتر جیها و نتاتیتوان موفقبا تفکر وو احساسات مربت می معتقدم 21

1 
خود آگاهی و آگاهی 

 ذهنی

 800/0 کنم.از آنها استفاده می یباشم و به خوبخود آگاه می یهاییها و توانااز استعداد 31

 821/0 باشم قبول دارمگونه که میرا همان خود 32

 890/0 دارم یآگاه دادهایبر رو یاثرگذار یخود برا یهاییتوانا به 36

 تلاش و کوشش 8

 116/0 خورده است وندیبا تلاش پ ازاتیها و امتشرفتیباور دارم پ 13

 820/0 گرددتر شدن انسان مییدارم تلاش در کارها موجب قو باور 11

12 
مقصر قلمداد نمودن سرنوشت در صدد تلاش  یها به جابا نالش ییارویرو در

 باشممی گرانیخود و د رشدیبرا  ییهافرصت افتنی یبرا
189/0 

 معنا بخشی به کار 1

 191/0 بخشممی یروزانه خود جلوه تقدس اله یبه امور کار 90

 829/0 انمدگو میپاسخ طیخود انجام داده و خود را نسبت به مح نشیرا براساس ب میکارها 99

 121/0 گردد.می یشغلم باعث تکام  من در زندگ معتقدم 92

 پذیریانع اف 90

 191/0 میتوانم خود را با آن سازگار نمادهد میرخ می یرییتغ یوقت 11

 809/0 هستم ریمتغ طیبه ان باق سازنده با شرا قادر 20

 166/0 شومسازگار می یزندگ ییاقتضا طیدانم و با شرارو به جلو می ندیفرا کیرا  یزندگ 29

 بخشندگی 99
 130/0 است ادیکنند زمی یکه در حقم بد یگذشت من نسبت به کسان 22

 802/0 اورمیکنم رفتار بد دوستی را که به من ظلم کرده به خاطر نمی یسع 26
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 131/0 کنم.نمی ق ع راب ه یکی از اطرافیان رفتار ناشایستی نسبت به من نشان دهد، با او اگر 21

 اطمینان و اعتماد 92

 661/0 و دوست اعتماد دارم. عنوان حامیه خود ب انیبه اطراف 28

 123/0 بهتر از امروز خواهد بود. ندهیدارم آ نانیاطم 21

 620/0 دارم. نانیاطم گرانید یقول شفاه ایبه تعهد  معمولا 30

 

93 

روابط فردی و بین 

 فردی

 128/0 دهم.کنترل موثر روابط به احساسات طرف مقاب  خود توجه نشان می یبرا 22

 803/0 و مقام خوش رفتار و مهربان هستم. تیفارغ از موقع گریافراد د با 23

 831/0 مرا دوست بدارند توانندیم گرانیهستم که د یفرد 21

91 
تعیین هدف و 

 گراییهدف

 161/0 به سمت هدف را دارا هستم ییرهایمس جادیو ا ییشناسا یلازم برا ییتوانا 22

 102/0 شومهدف خود متوقو نمی ریدر مس ی یشرا چیه تحت 26

 180/0 مند دارمنظام یروزانه خود هدف و برنامه یهابرنامه یبرا 21

92 
رضایت شغلی و 

 زندگی

 822/0 کنمیم یو سرزندگ یاحساس شاداب یدر زندگ 91

 610/0 .کنمدریافت می یادهم حقوق منصفانهکه انجام می یکار یکنم درازافکر می من 20

 828/0 ام.یام دارم راضیشغ  و زندگ ریکه در مس یهایاز فرصت من 29

 خلاقیت 96

 611/0 نو دارم یهادهیعلاقه به ابراز ا 31

38 
را انجام دهم و اوضا  و کنترل  یکنم که آزاد هستم تا هر کارمی احساس

 باشد تواندیمانع من نم یرونیب
618/0 

 111/0 تازه دارم یکردهایتجربه رو سکیبه آزمون و ر علاقه 31

91 
ها و حمایت فعالیت

 اجتماعی

 611/0 باشمفعال می یاجتماع یجمع و کارها نیدر ب 93

 810/0 کنندمی تیدهم من را حماانجام می یجه کار نکهینظر از ادارم که صرف یدوستان 91

92 
 افتیرا در یپاداش یهر کس میکنمی یکه در آن زندگ یدارم در اجتماع باور

 ان را دارد. یستگیکند که شامی
811/0 

98 
سلامت روانی و 

 جسمی

 163/0 دارم. یخوب اریکنم حال بساحساس می 10

 120/0 مانع از انجام دادن کارها در من گردد. تواندیو اض را  نم تیعصبان 19

 222/0 برخوردارم یمناسبکنم از سلامت جسمیمی احساس 12

 ارزیابی شناختی 91

 661/0 عملکرد خود را دارم. قیم لو  از طر یامدهایانتظار پ 9

 118/0 دهمگذرد را در رفتار بروز میکه در مغزم می انچه 2

 182/0 گردداسترس در من می جادیام مانع از ایرفتار یامدهایپ 3

 تجربیات موفق 20

 691/0 کندمی نیتضم میبرا یخوب ندهیگذشته آ اتیمعتقدم که تجرب 28

 691/0 رمیدرس بگ طیو شرا اتیکنم از تجربمی یسع 21

 639/0 آنها دارم جیاز نتا یریادگیبه آزمون تجربه تازه و  علاقه 60
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سرررؤال دوم پژوهش: آیرا سررررمایه روان شرررناختی بر  

استان مازندران سرکوت سرازمانی در دانشرگاه آزاد اسلامی    

 ؟تاثیرگذار است

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (tداری ضرایب )مقادیر مدل ساختاری در حالت معنی -1شکل 

، نتایج ضررریب اسررتاندارد مدل، یعنی 9ننین شررک  هم

شررناختی بر سررکوت سررازمانی به عنوان  تأثیر سرررمایه روان

دهد. مسرررتند به ضررررایب زا نشررران میمتغیر مکنون درون

تی شناخی، اثرگذاری سرمایه رواناستاندارد معادلات ساختار

بوده است. در  -12/0بر متغیر سرکوت سازمانی با بار عاملی  

شررناختی، بیشررترین اثرگذاری، مربوط به  بعد سرررمایه روان

و در بعد سررکوت  16/0( با بار عاملی AMمؤلفه خلاقیت )

سازمانی بیشترین اثرگذاری، مربوط به مؤلفه سکوت تدافعی 

(BB با بارعاملی )باشدمی 16/0  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (tداری ضرایب )مقادیر مدل ساختاری در حالت معنی -2شکل 

شرررود، راب ه بین ملاحظه می 2گونه که در نمودار همان

شرناختی و متغیر سرکوت سازمانی نشان   متغیر سررمایه روان 

شرررود. برا توجره بره ضررررایرب آماره تی سررررمایه     داده می

 2( در سرر   خ ای -98/8شررناختی با ضررریب تی ) روان

زا )سررکوت داری با متغیر مکنون دروندرصررد، راب ه معنی

 .سازمانی( دارد
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 گیریبحث و نتیجه

 شناختی داراینتایج این پژوهش نشان داد که سرمایه روان

گرایی، گرایی و هوش معنوی، واقعمعنویررت»مرولرفرره    20

شررناسرری و قدرشررناسرری، تفکر انتقادی، هوش عاطفی،   حق

احساسات مربت، خودآگاهی و آگاهی ذهنی، تلاش و کوشش، 

ماد، بخشندگی، اطمینان و اعتپذیری، معنا بخشی به کار، انع اف

 گرایی، رضایتروابط فردی و بین فردی، تعیین هدف و هدف

ها و حمایت اجتماعی، شرررغلی و زنردگی، خلاقیرت، فعالیت  

 «سرلامت روانی و جسمی، ارزیابی شناختی و تجربیات موفق 

های اسرررماعیلی شررراد و باشرررد. این یافته با نتایج پژوهشمی

بینی و گرایی، خوشادند معنویت( که نشرران د9312همکاران )

شرررناختی در های روانهای سررررمایهخودکرارآمردی از مولفه  

( که نشان دادند 9319و همکاران ) آموزش عالی استر رحیمی

ر شناختی استعاطفه و احسراسات مربت از ابعاد سرمایه روان 

بینی و اعتماد به ( که نشان دادند خوش2098آرون و همکاران )

شرررناختی اسرررت و لورنز و های سررررمایه روانهنفس از مولف

( که نشران دادند رضررایت شغلی، رضایت از  2096همکاران )

زندگی، حمایت اجتماعی ادرا  شررده، معنا بخشرری به کار و  

شناختی است، همسو های سررمایه روان شرناسری از مولفه  حق

 است.

نترایج دیگر پژوهش حاکی از این اسرررت که سررررمایه  

وت سررازمانی تاثیر منفی و معناداری شررناختی بر سررک روان

شرررناختی، بیشرررترین ننین در بعرد سررررمایه روان دارد. هم

اثرگرذاری، مربوط بره مؤلفره خلاقیرت و در بعد سرررکوت     

سازمانی بیشترین اثرگذاری، مربوط به مؤلفه سکوت تدافعی 

پور و همکاران های قدماسرررت. این یرافتره با نتایج پژوهش  

( و یررانچرران و کوان 9311ن )(، الروانی و همکررارا 9316)

اند که سرمایه باشد. آنها نیز گزارش کرده( همسرو می 2096)

شرناختی با سکوت سازمانی راب ه منفی و معنادار دارد.  روان

توان گفرت کره بره اعتقرراد لوتررانز و    در تبیین این یرافترره می 

( کارکنانی که سررر وب بالایی از سررررمایه 2091همکراران ) 

هسررتند ممکن اسررت به دلی  تعداد و   شررناختی را داراروان

ها، انگیزه و در شناختی که در شناختهای روانسر   سازه 

نهایت رفتارشرران متجلی اسررت، نسرربت به کارکنانی که تنها  

خودکارآمدی و احسررراس مربت را در یک موقعیت نشررران 

تی شناخدهند، عملکرد بهتری داشرته باشرند. سرمایه روان  می

ی و اجتماعی و به عنوان مزیت رقابتی فراتر از سررمایه انسان 

شود. زمانی که سازمان در حال ها محسو  میبرای سرازمان 

از  زمان رقبا نتواننداجرای یک اسرتراتژی باشد که به طور هم 

 گوییم سرررازمان بهمزایرای آن تقلیرد و الگوبرداری کنند، می  

یک مزیت رقابتی دسررت یافته اسررت. سرره پارامتر سرراختار  

ابع انسرررانی و تکنولوژی به عنوان مزیت رقابتی سرررازمان، من

روند. منابع انسررانی از لحام ماهیت  سررازمان به شررمار می 

برادوام بودن، هوشرررمنرد بودن و غیرقراب  ک ی بودن مزیت    

توانند، ایجاد کنند. از آنجا که سرررمایه رقابتی پایدارتری را می

ایی گرشناسی مربتهای روانشرناختی یکی از شراخص  روان

های خود هایی از قبی  باور فرد به تواناییت که با ویژگیاسرر

یابی به موفقیت، داشررتن پشررتکار در دنبال کردن  در دسررت

ر شوداهداف و ایجاد اسنادهای مربت درباره خود تعریو می

شررود افراد با داشررتن احسرراس مربت   این عام  موجب می

ها، عقاید و هرای خود، بره بیران ایرده    نسررربرت بره توانرایی   

ظهارنظرهای خود درباره مسرررائ  و مشرررکلات سرررازمانی ا

 ب ردازند و در قبال مسائ  سازمانی سکوت ننمایند.  

 از یکی عنوان به عالی آموزش نظرام  کره  آنجرایی  از

 در شناختیسررمایه روان  توسرعه  و ایجاد اصرلی  یهاکانون

 یهابرنامه بردپیش بنابراین شود،می محسو  جامعه سر   

 کشررور فرهنگی و اجتماعی، سرریاسرری اقتصررادی، توسررعه

 و اثربخشری  افزایش و عالی آموزش کیفی توسرعه  به موکول

 ظرفیت ایجاد برای پیشرررو یهااسررت. دانشررگاه آن کارائی

 خود و کارکنانعلمی  هیأت اعضرراء فعالانه تحول و تغییر

 توزیع و توسررعه تولید، برای اصررلی نکته .نمایندمی اقدام

 بهبود نام به نیزی اسرررت ایجاد راهبردی، ظرفیرت  ننین

 نیازمند بقاء برای هاسررازمان همه .شررناختیروان سرررمایه

رو پیشررنهاد اند. از اینو تازه بدیع نظرات و نو یهااندیشرره

های منسررجم و علمی، جهت ارتقا ریزیشررود که با برنامهمی

آوای سررازمانی و کاهش سررکوت سررازمانی، برای کارکنان  
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و با شررناسررایی  های سررازمانی را فراهم آورندآنها در فعالیت

های افراد، آنها را در امور اجرایی و هرا و قرابلیرت   توانمنردی 
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