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 چكیده

بخشی مدیران پژوهش حاضر با هدف رابطه هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات با اثر مقدمه و هدف پژوهش:

 مدارس ابتدایی شهرستان آمل انجام پذیرفت. 

ش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماری شامل: مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل، به تعداد رو روش پژوهش:

ای گیری به روش خوشهنفر تعیین شد و نمونه 141بود. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی مورگان 1991نفر در سال  112

، فناوری اطلاعات 241/1زمانی )آلبرخت( با ضریب آلفای کرونباخ ها از پرسشنامه هوش ساانجام پذیرفت. جهت گردآوری داده

، که روایی و پایایی آن تایید گردید، استفاده شد. تجزیه و تحلیل 251/1زاده( ، اثربخشی )حسن217/1و ارتباطات )محمودی( 

 انجام شد.  spps18افزار ها با نرمداده

ی بین چنین، رابطها اثربخشی مدیران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همنتایج نشان داد که بین هوش سازمانی ب ها:یافته

ی بین فناوری اطلاعات و ارتباطات با هوش سازمانی تایید گردید. تجزیه فناوری اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی مدیران، رابطه

 بخشی مدیران بود.ناوری اطلاعات با اثری مثبت و معناداری بین هوش سازمانی و فو تحلیل نیز حاکی از وجود رابطه

نهایتا با توجه به سه فرض پژوهش و این که زندگی در دنیای کنونی نیازمند آموزش و پرورش مبتنی بر دانایی،  گیری:نتیجه

ادگیری کند و سبب ارتقای کیفیت یهای جدید ارتباطی، ما را در این امر یاری میتحقیق و نوآوری است ، استفاده از فناوری

شود. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطه هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و کمال بخشیدن به خود و محیط پیرامون می

ارتباطات با اثربخشی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل بوده است.که یافته ها نشان داد که بین هوش سازمانی و فناوری 

 ران، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی مدی

 

 بخشی.: هوش سازمانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، اثرواژگان کلیدی

 

 مقدمه

ی انسانی و هادر جهان کنونی بسیاری از فعالیت

ی گوناگون انجام هاحیاتی مورد نظر جامعه را سازمان

دهند. پیشرفت و بقای جامعه تابع عملکرد موثر می

ست. بنابراین باید جامعه امروز را جامعه هاسازمان

، آموزش و هان سازمانایسازمانی بنامیم. یکی از
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باشد که، زیر بنای توسعه اجتماعی، میپرورش 

اقتصادی، سیاسی وفرهنگی هر جامعه است. بررسی 

عوامل موثر در پیشرفت و ترقی جوامع پیشرفته نشان 

رورش ن کشورها، آموزش و پای دهد که همهمی

 (.1991، )آیات اندآمدی داشتهتوانمند و کار

محور، همانند آموزش و  ی آموزشهادر سازمان

تر و پرورش، مدیریت، نقش و جایگاهی بسیار مهم

تر دارد و به تعبیری، عملکرد سازمان بیشتر اساسی

و  میپورکری)تحت تأثیر عملکرد مدیران آن است 

(، معتقدند 1977)(. هرسی و بلانچارد 1995همکاران، 

گیری موفقیت سازمان به وسیله تولیداتش اندازه

بخشی، نگرش شود. در صورتی که معیار سنجش اثرمی

است. موفقیت نتیجه رفتار اطلاعات گونه است و 

اثربخشی نتیجه همکاری و علاقمندی در سازمان است. 

است که در آن یک  ایدرجه"اثربخشی سازمانی 

رسیدن به  "بخشدمیتحقق  سازمان اهداف خود را

بخشی سازمانی هدف نهایی هر سطح بالایی از اثر

سازمان است. اثربخشی سازمانی شامل درک افراد در 

ن موضوع است که چطور موثر بودن یک ایمورد

)پیادام و  سازمان در دنبال کردن اهداف آن است

نظران، اثربخشی سازمانی را (. صاحب1115ساروپرانی، 

)مین  اندمیزان حصول به هدف تعریف کرده به درجه و

ن ای( و بر1112 هونتر و همکاران، ،1117، همکاران و

ترین موضوعات در درک اعتقادند که اثربخشی از مهم

حوزه رفتار سازمانی است، و تصور سازمانی بدون 

تجاری  زاده وعلی)شیخ ساخت اثربخشی مشکل است

تر و پیچیده هادر واقع با رشد سازمان (.44: 1119

، به هاشدن محیط آنها و نیز افزایش رقابت میان سازمان

، هاکارگیری فناوری اطلاعات در هر سازمان میان داده

جاد ایدر جهت افزایش کارایی و اثربخشی هماهنگی

را در توسعه می اثربخشی سازمانی، نقش مه کند.می

ر کند. سازمانی اثربخش است که قادمیفا ای سازمانی

مداری، پذیری، مشتری، انعطافهابه مدیریت ابهام

بندی یادگیری باشد حیطه مداری و ساختارتولید، ارزش

 سازی بالای کارکنان را بشناسداصلی شغلی و توانمند

 (.21: 1111، )اردلان و همکاران

 

 ابعاد اثربخشی مدیران 

 1افزایش روحیه -1

 در رضایتمی یکی از عواملی را که نقش مه

است. در واقع  هاشغلی مدیران دارد. روحیه شغلی آن

رضایت شغلی از جمله متغیرهای سازمانی است که 

در سلامت جسمی، روانی و روحیه افراد  تواندمی

 دو کیفیت زندگی کاری را بهبود بخشیده و تاثیرگذار

)سایمون و  در نهایت کارایی هر سازمانی را ارتقاء دهد

ی اصلی توازن هایکی از پایه (. روحیه1115 ،1همکاران

ست که مشخص کننده هاو قدرت روانی آن

روحیه با نیروی نافذ  دستاوردهای زندگی مدیران است.

کند تا سیستم بتواند میخود، سیستم فعالیتی را تحریک 

 در ارگانیز ایتجارت نو را کسب کرده ونیروهای تازه

ش و و در نتیجه امید، مدیران را به تلا جاد نمایدای

ی هاکوشش واداشته و او را به سطح بالایی از عملکرد

شود که آنها میو باعث  کندمیروانی و رفتاری نزدیک 

از سویی  بیشتری داشته باشد. نسبت به شغل خود تعهد

ن ای از برند،میافرادی که از درجات بالای روحیه بهره 

یی که هاتوانند با چالشمیاعتقاد برخوردار دارند که 

 سازگار شان با آنها روبرو شوندممکن است در زندگی

 )لوک، و رضایت شغلی بالایی داشته باشند شوند

1111.) 

 

 9رضایت شغلی -1

( رضایت شغلی را واکنش احساسی 1115) 4بُل

دهد. میداند که فرد نسبت به شغل خود نشان میکلی 

ن که رضایت شغلی با عوامل سازمانی، ای با توجه به

های شغلی و فردی مرتبط است و دیدگاهمحیطی، 

های مختلفی متفاوتی در مورد رضایت شغلی و روش
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(. 1115 )عمادی، گیری آن وجود داردبرای اندازه

رضایت شغلی، احساس عاطفی کارمند را نسبت به 

تواند مربوط به نگرش مین ای دهد.میشغل خود نشان 

انند آنها نسبت به خبرهای خاص و کلی شغل باشد، م

 (. 1115پرداخت حقوق و شرایط کاری )لیو، همکاران،

 

  5ارتباط با گروه همكاران -3

یکی از عناصر کلیدی موفقیت، ارتباطات موثر 

مدیران است چرا که اطلاعات به عنوان یک داده مهم 

و همین  شودمیدر سایه ارتباطات موثر وارد سازمان 

ستم ارتباطی که به سازمان راه یافت باز نیازمند یک سی

مد است تا مورد پردازش قرار گیرد و مانند خون آکار

، 1922، )مقیمی ی سازمان جریان یابدهادر رگ

 (.911ص

 

 6مشارکت -4

تمایل به پذیرفتن  (مشارکت شامل الف

تمایل به مشارکت در حل  (ی بیشتر بهامسولیت

تقسیم  (.1991آبادی،)شفیع باشدمشکلات سازمان می

گیری ه دادن به کارکنان برای تصمیمقدرت و اجاز

ولیت آنهاست که موجب همکاری ئاساس سطح مسبر

 شودمیو مشارکت کارکنان در پیشبرد اهداف خود 

 (. 1991)آرین، 

هوش سازمانی، استعداد و ظرفیت کارکنان در 

 های ذهنی سازمان و تمرکزحرکت بخشیدن به توانایی

رسالت سازمانی های ذهنی در رسیدن به ن تواناییای

 تعریف شده است )مرادی پرنجانی و اسماعیلی،

تحت تاثیر عوامل  ها(. کارایی افراد در سازمان1995

یکی از عواملی که رفتار افراد در  مختلف قرار دارد.

دهد، مفهوم میرا به شرطی تحت تاثیر قرار  هاسازمان

باشد. هوش سازمانی اشاره به فهم دقیق میهوش 

مدیریت بهتر دانش )صریح و ضمنی( و و  هاچالش

چنین ارتباط با محیط درونی و بیرونی سازمان دارد. هم

، و هاکه منجر به کشف دانش، اطلاعات، کاربرد

آور نیازهای جدید سازمان شده و آن به یک سازمان نو

 (.1115)قاسم آهنگری و حلاجیان،  کندمیتبدیل 

، هم در هاهوش سازمانی ترکیبی از دانش، مهارت

که  باشدمیملموس ی ملموس و هم غیرهامورد دارایی

توانند آن را برای رسیدن به اهداف خود می هاسازمان

گسترش دهند. هوش سازمانی یکی از پیامدهای 

اجتماعی و گروهی و به عنوان کارکردی از یک گروه 

در دنیای  (.1111، و همکاران نژاد)احدی افراد است

یران یک سازمان به منظور دستیابی به پیچیده کنونی، مد

چنین رشد و ی سازمان خود و همهابرنامه اهداف و

ی هابقاء در محیط متلاطم امروزی، نیازمند ویژگی

یی هاکه هوش سازمانی یکی از مولفه باشندمیخاص 

است، که مدیران عصر حاضر بایستی دارا باشند تا با 

طی، باعث کسب دانش عمیق نسبت به همه عوامل محی

هوشمندی سازمان شده، در نتیجه بهتر بتوانند سازمان 

تحت هدایت خود را در دنیای متلاطم رقابت مدیریت 

 (.1999، همکاران )مختاری و کنند

هوش سازمانی به معنای کسب اطلاعات از 

مشتری، ارباب رجوع، رقبا، محیط اقتصادی، محیط 

امنیتی، )مالی، اداری،  ی سازمانیهافرهنگی، فرآیند

تولیدی، منابع انسانی، بودجه، غیره( که تاثیر قابل 

توجهی بر کیفیت تصمیمات مدیریت داردکه در واقع 

 (.1115 ،صادقی یعنی هوش سازمانی )آزما و

ی اخیر، با توجه به تغییر و تحولاتی که هاطی سال

علم و دانش به وجود آمده است؛ تلاش  در اثر رشد

شرو در دنیای رقابت و کسب ی پیهاافزون سازمانروز

ن است که یک راهبرد مشخص برای افزایش ای و کار

سازمان خود داشته باشند.  بخشیاثر)هوش سازمانی( و 

ی بلند مدت هاهوش سازمانی، تضمین کننده برتری

ست. هاو جوامع و بهبود عملکرد آن هابرای سازمان

و  از ابزار ایهوش سازمانی اشاره به مجموعه

از  هایی دارد که تبدیل مقدار زیادی از دادههاتکنیک
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برای حمایت از  دارمعنیمنابع مختلف به اطلاعات 

کند. میو بهبود عملکرد سازمانی کمک  گیریتصمیم

در دهه گذشته، هوش سازمانی به عنوان یک نیروی 

محرک اصلی برای کارایی و اثربخشی سازمانی کمک 

انی به عنوان یک کند. در دهه گذشته، هوش سازممی

سازمانی  بخشیاثرنیروی محرک اصلی برای کارایی و 

 (.1111، )راماکریش نان و همکاران ظهور کرده است

 

 ابعاد هوش سازمانی

 7انداز استراتژیکچشم -1

به قابلیت خلق استنتاج و بیان هدف یک سازمان 

استراتژیک  اندازچشمشود. علائم کلیدی میاطلاق 

راتژیک، بررسی محیط کار، بازبینی شامل گفتمان است

 ی سالانه، بیانیه ماموریت و ارتقای مدیرانهااستراتژی

استراتژیک  اندازچشمباشد. به طور خلاصه مینده آی

ن مطلب است که: به کجا قرار است برویم ای بیان کننده

 (.1115 زاده،)ایران

 

 8میل به تغییر -2

ته است که با ن نکای میل به تغییر و تحول نیازمند

استراتژیک لازم  اندازچشمهمه تغییراتی که برای تحقق 

جاد تغییر، چالش مهیج به منظور ایاست سازگار باشد 

چنین فرصتی داشتن یک کسب و کار جدید بوده و هم

باشد. در چنین میبرای آغاز یک فعالیت جدید 

جاد مجدد چارچوب کسب و کار اییی نیاز بههامحیط

باشد. علائم میالش مهیج نسبتا قابل درک به عنوان چ

، هاکلیدی میل به تغییر شامل بهبود مستمر فرآیند

آوری، حمایت از بهبود انجام کار، پذیرش حمایت از نو

جاد ای اشتباهات توسط مدیران، حداقل بروکراسی و

فضای تغییر است. به طور کلی میل به تغییر اشاره به 

 نده داردآی منتظرهغیر ظرفیت رویارویی با تغییرات

 (.1115 زاده،)ایران

 9کاربرد دانش -3

ی هر سازمان شدیدا به دانش هاتقریبا فعالیت

سالاری و کسب شده، ذکاوت، حس مشترک، شایسته

آنی وابستگی دارد. به عبارت  ی درست وهاقضاوت

دیگر وابستگی کامل با سیستم مدیریت دانش از جمله 

دانی مدیران از دانش رگذاری دانش، قداشتراک

جریان اطلاعاتی عملیاتی و یادگیری و  کارکنان،

شکوفایی کارکنان دارد. کاربرد دانش با نگاهی 

باشد که کاربرد میتر، مرتبط با خلق فرهنگی گسترده

اندیشه و کاربرد اندیشه و اطلاعات ارزشمند را مهیا 

د ن عامل عبارتنای ی معمولهابرخی از ویژگی سازد.می

دانی از دانش گذاری دانش، قدراز: فرهنگ اشتراک

 کارکنان بوسیله مدیران، اجتناب از مقاومت در برابر

ی جدید، انتقال اطلاعات عملیاتی، مطالعه هادهای

بوسیله مدیران، یادگیری کارمندان و فهم  هادهای آخرین

، به طور کلی کاربرد دانش هاکامل مدیران از مهارت

 زاده،هیم اطلاعات، دانش و خرد دارد )ایراناشاره به تس

1115.) 

 

 10فشار عملكرد -4

می در یک سازمان هوشمند نه تنها بایستی تما

 مدیران در فرآیند عملکرد مداخله داشته باشند. بلکه هر

مسولین باید نقش خاص خود را داشته باشند.  یک از

علائم کلیدی فشار عملکرد شامل درک انتظارات 

حل مشکلات اجرایی کارکنان توسط  کنان،توسط کار

ترقی مدیران ضعیف، دریافت باز خورد، عدم مدیران،

احساس کارکنان از مفید بودن کارشان و ترقی کارکنان 

باشد. به طور خلاصه فشار میاساس شایستگی بر

 زاده،عملکرد عبارت است از جدیت در عملکرد )ایران

1115.) 

 

 11روحیه -5

 ر مورد کیفیت زندگی کاری با دقت و تامل د
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کارکنان، احساس کارکنان درباره کار و مدیریت، و 

میزان خوشبختی آنان به ظرفیت شغلی خویش و 

با می های ترقی و پیشرفت در سازمان، مفهوفرصت

گیرد. به عنوان مثال، میعنوان روحیه در ذهنمان شکل 

تمایل کارکنان در توزیع چیزی بیش از حد انتظار، 

ن خاطر که آنها ای اقی از روحیه بالاست؛ بهمصد

موفقیت خود را در گرو موفقیت سازمان تشخیص 

خواهند آن مین است که ای چنین به خاطراند و همداده

 (.1977 )الهیان، زواری، اقدام با موفقیت به اتمام برسد

 

 12اتحاد و توافق -6

بدون وجود یک سلسه قوانین برای اجرا، هر 

دامه کار دچار مشکلات فراوان و گروهی در ا

باید خود را برای  هاتیم نظر خواهد شد. افراد واختلاف

تحقق رسالت و ماموریت سازمان، سازمان دهند. 

و مشاغل را تقسیم و یک مجموعه قوانین  هامسئولیت

را برای برخورد و ارتباط با یکدیگر و رویایی با محیط 

در یک ها ظاموضع کنند. در یک سازمان هوشمند، ن

که افراد  نای اند تاتعریف کلی دست به دست هم داده

 (.1111 )آلبرخت، را قادر به انجام ماموریت سازند

 

  13سرنوشت مشترک -7

گیر کار زمانی که تمام یا اکثر افراد در سازمان در

دانند که رسالت و ماموریت سازمان چیست، شدند، می

ک تک افراد به کنند و تمیهدف مشترکی را احساس 

)الهیان، کنند صورت جبری موفقیت سازمان را درک می

 (.1977زواری، 

ن مفهوم ای پردازان مدیریت بردانشمندان و نظریه

آوری توافق دارند که کاربرد صحیح و مناسب فن

اطلاعات موجب افزایش اثربخشی کارکنان و مدیریت 

تر شدن شود. در نتیجه سبب شفافدر سازمان می

ئولیت و پاسخگو کردن کارکنان و مدیران برای مس

های گردد. در واقع فناوریتسهیل ارایه خدمات بهتر می

های مورد اطلاعات تغییرات شدیدی در نوع مهارت

جاد کرده است. به اینیاز مدیران و اعضای سازمان

کارگیری فناوری اطلاعات، منجر به افزایش دانش و 

تر شدن محتوای مشاغل های مدیران و نیز غنیآگاهی

ای آنها بر شود. دانش مدیران موجب تسلط حرفهمی

دانش توانایی »شود و اگر جمله معروف سازمان می

توان ادعا کرد در گاه می پذیرفته شود، آن« است

شود، هایی که فناوری اطلاعات حاکم میسازمان

مدیران و کارکنان از قدرت و توانایی بیشتری 

آوری دهد فنها نیز نشان میهشبرخوردارند. پژو

هایی است که قاعدتا باید حس اطلاعات، یکی از راه

 (.1994یزدی، توانمندی مدیران را افزایش دهد )تقوایی

 عصر در رویکردی ارتباطات، و اطلاعات فناوری

 در تواندمی ایشیوه هر از بهتر که است آموزش

 سیسـتم رهـ از بهتـر متقابلا و شود، واقع مؤثر آموزش

 هایفرصت و امکانـات گـرفتن نظـر در بـا دیگـری

 فناوری. باشد آموزشی نیازهای جوابگوی آموزشی،

 بیـنش از برخـورداری بـا ارتباطات و اطلاعات

 نحوی به که را عواملی تمـام آمـوزش، در سیسـتمی

 را نقـش بهتـرین تـدریس و یـادگیری فرایند در

 و مهندسی با چنین،هم .گیردمی کـار بـه دارنـد

 مطلـوب شـرایط ایجـاد در سعی عوامل، دقیق طراحی

)منصوری و  دارد مقاصـد و اهـداف به نظر با آموزشی

دهد که استفاده (. تحقیقات نشان می1994ذوالقدری، 

وری تواند در افزایش بهرهاز فناوری مناسب می

آموزشی بسیار سودمند باشد. یک محیط آموزشی با 

کامپیوتر از نظر یادگیری موثرتر از یک روش کمک 

ن حال مدیران ای معمولی در مدارس ابتدایی است. با

های موثرتری برای حمایت، مدارس نیازمند روش

انگیزه، تجهیز و تسهیل معلمان به مهارت و توانایی 

لازم برای استفاده موثر از فناوری در آموزش و پرورش 

. ابعاد فناوری اطلاعات (1114)ونگ و تانگ،  باشندمی

 -1ویژگی فردی  -1 و ارتباطات شامل دو بخش:
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بخش دوم شامل: چند مولفه مربوط به فناوری 

اطلاعات و ارتباطات از قبیل عوامل نگرشی، عوامل 

آموزشی، عوامل فنی، عوامل اقتصادی، عوامل محیطی، 

 عوامل انسانی و مدیریت.

 

 اهمیت هوش سازمانی در عملكرد سازمان

سازمانی که از هوش سازمانی بهینه برخوردار 

است از چهار توانایی درک صحیح از شرایط پیچیده 

های موثر، توانایی تفسیر نشانه سازمانی و عملکرد

اساس آنها، توانایی موجود در محیط و عملکرد بر

های اجرایی بکارگیری دانش مربوط به فعالیت توسعه و

و یادگیری از آنها و توانایی انعکاس تجارب گذشته 

ن راستا سازمانی که از هوش ای در باشد.برخوردار می

مواردی مانند  سازمانی نامطلوب برخوردار باشد

آگاهی از تغییرات محیطی، عملکرد کند در عدم

 ها وسیاست پاسخگویی به مسائل، اصرار بر

گیریهای ناکارآمد، عدم به کارگیری تجربی تصمیم

رفیت تهدید شده در نوآوری و های گذشته، ظناکامی

کافی بر ارتباطات و عملکرد در آن سازمان  زتمرکعدم

(. اهمیت 14،1111 )وریارد مشاهده است به وفور قابل

شود ن امر ناشی میایهوش سازمانی در کسب و کار از

مسائل  که هوش فردی به تنهایی توانایی فائق آمدن بر

 کلات، نیاز بهمش پیش رو را ندارد؛ لذا برای غلبه بر

جاد هوش جمعی در درون سازمان به عنوان یک ای

 ،15)ماریس و اسکارلت نمایدمی ضرورت اهمیت پیدا

1111.) 

 ها اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان

اطلاعات و دانش در هزاره سوم به ثروت اصلی 

های تجاری و واحدهای ها تبدیل شده و بنگاهسازمان

کسب مزیت رقابتی به دنبال استفاده هر تولیدی برای 

چه بیشتر از این ثروت در تصمیمات خطیر خود در 

باشند. با به کارگیری فناوری محیط پویای امروز می

اطلاعات و ارتباطات در تمامی ارکان کسب و کار نیز، 

های افزارهای سازمانی، بستر فعالیتها و نرمسیستم

به مخزن نوینی برای کسب و کار را شکل داده و تبدیل 

)روحانی و زارع رواسان،  اندهای سازمانی شدهداده

پذیری و قدرت فناوری اطلاعات بدلیل تحول (.1991

تأثیر فراوانی که در رشد آموزشی، فرهنگی، اقتصادی و 

های انگیزترین رشتهدارد، یکی از پویاترین و بحثغیره 

 ن تکنولوژی،ای .شودعلم و فناوری محسوب می

ای از ای است که امکان بیان طیف گستردهواسطه

کند. ها را فراهم میها، مفاهیم و پیاماطلاعات، اندیشه

چنین فناوری و مدیریت دانش از عوامل اصلی نیل هم

ها و های رقابتی و موجب ارتقا توان سازمانبه مزیت

 گرددالمللی میکشورها در عرصه رقابت داخلی و بین

اثربخشی و هوش (. 1995ران، )دیهیم و همکا

 سازمانی مدیران

ذهنی  هـایتوانـایی هوش سازمانی را مجمـوع

 ترکیبی از دو عامل هوش دانند کهیک سازمان می

 هوش چنینهم. ماشـینی است و هـوش انسـانی

 حرکت در سازمان یک ظرفیت و استعداد سازمانی

 این دادن تمرکز و سازمان ذهنی توانایی به بخشیدن

 از. است سـازمانی رسالت به رسیدن جهت در واناییت

 در مدیران نقش که گیریممی نتیجه شده ذکر تعاریف

 و اصلی نقشی سازمانی هوش کـارگیری به و افزایش

مجموعـه  عنـوان به را اثربخشی طرفی از. است اساسی

های انجام شده سازمان که موجب تکامل و تلاش

چنین هم و شودمی انسـازم یـک بقـای و تداوم حیات

 انجام اقدام درست در جهت رسیدن به اهـداف

 عامل اثربخشی تحقق در. اندکردهتعریف  سـازمان

 نقشـی مـدیر مجموعـه، طـور خـاص بـه و انسانی

 به رسیدن مورد دو هر در که است دارعهده را بدیلبی

 رسیدن. است گرفته قرار تأکیـد مـورد سازمانی رسالت

 نقشی که اطلاعات داشتن بدون سازمانی اهداف به
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 و سازماندهی ریزی،برنامه در بنایی زیر و سازنده

 بود نخواهـد پـذیرامکان دارد؛ مدیران گیریتصمیم

 (.1999)درویشی و میرزاخانی، 

 

 هوش سازمانی اطلاعات و ارتباطات در نقش فناوری

تولید علم و  که است شده شنیده و گفته بسیار

 و رشد و وضـعیت رط بقای جوامع اسـتوری، شافن

 کننـدهتعیـین مختلف، کشورهای در علم تولید

وری، افن توسـعه. باشـدمـی کشـوری  هـر سرنوشـت

توسعه پایدار، توسـعه  یابی بهعامل اساسی برای دست

)شریفی و  فقـر اسـت بـا مبـارزه و اقتصـادی

کا، آوری آمریسازمان راهبردی فن(. 1991همکاران، 

از  ناشـی را ارتباطـات آوری اطلاعـات ونیاز به فن

اطلاعات خود یک  وریافن -1: داندعامـل می سـه

 سـودآورترین راهبردی است که یکی از صنعت

 وری اطلاعـاتافـن -1 .رودشمار می صـنایع جهانی به

 و در همـه صـنایع اسـت وری کلیـدیایـک فـن

وری اطلاعات، افن -9 .جهانی و خدمات کاربرد دارد

 همه بـه کـه اسـت و بنیـادی زیربنایی اساسـی

 امکـان اقتصادی واحدهای و مؤسسات ها،شرکت

انتقال آن  و بشـری دانـش از اسـتفاده در تـا دهـدمـی

 هـااطلاعات سبب کاهش هزینه وریاسهیم شوند؛ فن

 کیفیت و وریبهره افـزایش بـه نتیجـه در و شـودمـی

 در ارتباطـات و اطلاعـات وریافـن. انجامدمی محصول

 از یکـی بـه اسـت توانسـته کوتـاهی زمـان طـی

 به شود، تبدیل مدرن جوامع دهنده تشکیل اجـزای

 مـوازات بـه کشـورها از بسیاری در که ایگونه

 وریافن درک کردن، حساب و نوشتن خوانـدن،

 هیممفـا و هـامهارت بر تسلط و ارتباطات و اطلاعات

 از بخشی عنوان به ارتباطات و اطلاعات وریافن پایـه

 نای تربیت و تعلیم و پرورش و آموزش مرکزی هسته

 در که طوری به است گرفته قرار توجه مورد جوامع

 وریاگیـری فـنبهـره اهمیـت به مختلف هایپژوهش

 ویادگیری یـاددهی فرآینـد در ارتباطـات و اطلاعـات

 امکان واسطه به یادگیری هبودب در آن اثربخشی و

 کمک به یـادگیری آموزشـی، شبکه سازی،شبیه

 مجازی، هایکارگاه مجازی، آزمایشگاه کامپیوتر،

 از استفاده بـا کـارگروهی پـژوهش، هـایهسـته

 طریق از پژوهش و جو و جست نترنت،ای و کامپیوتر

 اندنموده اشاره یـابیارزش و درس طـرح تهیه و وب

 (. 1991فی و همکاران، )شری

که به ندرت در تحقیقات به بررسی  نای با توجه به

همزمان رابطه هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و 

ارتباطات با اثربخشی مدیران پرداخته شده، بنابراین 

تحقیقاتی را که بتوان به نوعی مرتبط با پژوهش حاضر 

(، 1995 ،فاطمه عبدوی و همکاران دانست عبارتند از:

ارشد تحت عنوان رابطه نامه کارشناسیدر پایان

 بخشیاثربکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات با 

جوانان استان آذربایجان  سازمانی در سازمان ورزش و

بین  که، ی حاصل نشان دادهایافته .غربی انجام دادند

 بخشیاثربکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات با 

ورزش و جوانان استان آذربایجان  سازمانی در سازمان

زارع زردینی و ) ی وجود دارد.دارمعنیغربی رابطه 

(، در همایش ملی مطالعات و تحقیقات 1994 ،همکاران

ران در ای شناسینوین در حوزه علوم تربیتی و روان

پژوهشی با عنوان بررسی رابطه فناوری اطلاعات و 

ایی شهر خلاقیت با اثربخشی در معلمان مدارس ابتد

که بین فناوری  یزد انجام دادند، نتایج نشان داد

معلمان  بخشیاثرارتباطات و خلاقیت با  اطلاعات و

(، 1994 ،تقوایی یزدی)وجود دارد.  رابطه معناداری،

پژوهشی با عنوان رابطه فناوری اطلاعات و 

شناختی مدیران آموزش و پرورش توانمندسازی روان

داد. نتایج نشان داد که بین منطقه یک ساری را انجام 

شناختی، سازی روانفناوری اطلاعات با توانمند

احساس موثر بودن، احساس  بودن، دارمعنیاحساس 

دهی و احساس اعتماد مدیران آموزش و پرورش سامان
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ی وجود دارد. اما بین دارمعنیمنطقه یک ساری رابطه 

فناوری اطلاعات با احساس شایستگی مدیران رابطه 

 ،الهام نکاحی و همکاران)ی بدست نیامد. دارعنیم

المللی تحقیقات علوم مدیریت (، در مجله بین1994

سال در پژوهشی تحت عنوان رابطه ادراک کارکنان از 

هوش سازمانی و استفاده از فناوری اطلاعات با چابکی 

سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان گلستان 

شامل دو فرضیه اصلی و نُه ن مطالعه ای انجام دادند

ی اصلی هافرضیه فرعی است. نتایج حاصل از فرضیه

نشان داد که بین هوش سازمانی و کاربرد فناوری 

اطلاعات با چابکی سازمانی در سازمان آموزش و 

داری وجود پرورش استان گلستان رابطه مثبت و معنی

ی زیر نشان داد که بین هاچنین نتایج فرضیهدارد. هم

استراتژیک، سرنوشت  اندازچشمعاد هوش سازمانی )اب

مشترک، تمایل به تغییر، شجاعت، اتحاد و توافق، 

استفاده از دانش و فشار عملکرد( و چابکی سازمانی و 

افزار بین استفاده از فناوری اطلاعات )استفاده از سخت

 نترانت وای نترنت،ای افزار کامپیوتر و استفاده ازو نرم

چابکی سازمان رابطه مثبت و معناداری وجود  میل( وای

(، پژوهشی با عنوان رابطه 1114 ،ونگ و تانگ)دارد. 

های رهبری فناوری و اثربخشی مدیریت بین استراتژی

نتایج پژوهش نشان داد مدیران  .مدرسه را انجام دادند

ابتدایی نسبت به استفاده از راهبردهای رهبری فناوری 

ن مدیران عموما دارای اثربخشی ای بسیار آگاه بودند و

های مدیریت چنین استراتژینسبتا بالا بودند. هم

 فناوری تأثیر مثبتی در مدیریت مدرسه داشته است. که

های رهبری ن امر حاکی از آن است که استراتژیای

های فناوری باید به عنوان یک بخش مهم از برنامه

در نظر آموزشی مدیران مدرسه برای بهبود کارایی 

(، در پژوهشی به 1111 ،نوآکورا و اوکولی)گرفته شود. 

بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در عملکرد 

ن مطالعه، تأثیر ایپرداختند. در هاکارکنان وزارتخانه

فناوری اطلاعات و ارتباطات در عملکرد وزارت 

الت نصرآوا ایی دولتی درهاامورخارجه در وزارتخانه

باعث افزایش  ICTسی قرار گرفت. مورد برر

ی خود های وزیر امورخارجه در زمینه شغلهامهارت

سازد تا اطلاعات دقیق و میشده است و آنها را قادر 

مربوط را در کوتاه ترین زمان ممکن پردازش کنند. 

ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور چشمگیری 

دولتی را نقش و اثربخشی وزیر امور خارجه در دفاتر 

ن رو، در دسترس بودن منابع، ایتغییر داده است. از

چنین کسب در دفاتر دولتی و هم ICTتجهیزات 

ضروری  های لازم توسط منشیهاو صلاحیت هامهارت

ن ای ن مطالعه هدایت شد.ایاست. چهار سؤال تحقیق به

تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات 

(ICTبر عملکرد هی )تاکید بسیار زیادی  هائت منصفه

دارد: تحویل سریع اطلاعات، دقت و کارآیی در کار. 

ی هاکند که وزارتخانهمیمحقق در میان دیگران توصیه 

را برای افزایش  ICTدولتی باید آخرین مدل تسهیلات 

جاد فرصت برای آموزش ای ومی ی عموهاکارایی بخش

جاد ای شرفت جدیدبا تغییرات و پی هاو بازآموزی منشی

با مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش و با توجه  کنند.

آموزش و  به نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در

پرورش و کاربرد بهینه هوش سازمانی در سیستم 

چنین نقش مدیر در پیشبرد اهداف تعلیم مدیریتی و هم

ی را هان است که مدیران چه استراتژیایمساله وتربیت،

یکم سنتی نباشند  د اتخاذ کنند تا در قرن بیست وبای

بلکه همگام با رشد و پیشرفت بشری به بازسازی و 

ی هاهای خود پرداخته و در رقابتبازآفرینی مهارت

و نیز  جهانی مبارزه کنند و عامل تحول وتوسعه باشند

 با در نظر گرفتن تغییرات پرشتاب محیط بیرونی و

طرح است که چگونه ن سوال مای درونی مدرسه،

فای ای توانندمین تلاطم امواج تغییرات ای مدیران در

 نقش کنند. یا هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و

ارتباطات چه میزان باعث اثربخشی مدیران خواهد شد. 

ن موضوع هنوز پژوهش چندانی ای با توجه به اهمیت
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در مورد آن صورت نگرفته است و یا اگر پژوهشی 

به بررسی تک تک  شده به صورت جداگانه وانجام 

چنان شکاف و خلا رو هم نای اند. ازمتغیرها پرداخته

عمیقی در زمینه کاربست هوش سازمانی و فناوری 

اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی مدیران مشاهده 

ن ای شود. لذا پژوهش حاضر در پی پاسخگویی بهمی

و فناوری  ا بین هوش سازمانیآی باشد کهمیسوال 

مدیران مدارس  بخشیاثراطلاعات و ارتباطات با 

ن راستا ای ابتدایی شهرستان آمل رابطه وجود دارد؟ در

باشد، هوش میپژوهش به شرح زیر می مدل مفهو

استراتژیک، سرنوشت  اندازچشمسازمانی شامل: 

مشترک، میل به تغییر، کاربرد دانش، فشار عملکرد، 

و توافق، روحیه و فناوری اطلاعات و ارتباطات  اتحاد

شامل: ویژگی فردی، عوامل نگرشی، عوامل آموزشی، 

عوامل فنی، عوامل  عوامل اقتصادی، عوامل محیطی،

ز شامل: ین بخشیاثرچنین هم انسانی و مدیریتی و

افزایش روحیه، رضایت شغلی، ارتباط با گروه 

 باشد.میهمکاران، مشارکت 
 

 
 پژوهشمدل مفهومی - 1کل 

 

لذا مقاله حاضر، در همین راستا و با هدف تعیین 

بین هوش سازمانی و فناوری اطلاعات با  یرابطه

مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل در پی  بخشیاثر

 ی زیر است:هابررسی فرضیه

بین هوش سازمانی و اثربخشی مدیران مدارس  -1

معناداری ابتدایی شهرستان آمل رابطه مثبت و 

 وجود دارد.

 بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و اثربخشی  -1
 

 سرنوشت مشترک

 اتحاد و توافق

 کاربرد دانش

 فشار عملکرد

 روحیه

 هوش سازمانی

 

 میل به تغییر

 انداز استراتژیکمچش

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

 ویژگی فردی

 عوامل نگرشی

 عوامل آموزشی

 عوامل اقتصادی

 عوامل محیطی

 عوامل فنی

 عوامل انسانی و مدیریتی

 سازمانی بخشیاثر

 رضایت شغلی

 ارتباط با گروه همکاران

 مشارکت

 عوامل روحیه



 نادی علیزاده و زادهآسیه یحیی
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مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل رابطه مثبت و 

 معناداری وجود دارد.

بین هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات  -9

مثبت  یرابطهمدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل 

 و معناداری وجود دارد.
 

 حاضر توصیفی از نوع همبستگی و روش پژوهش

باشد. حجم جامعه به تعداد میاز نظر هدف کاربردی 

، که هر ایگیری خوشهنفر بوده که با روش نمونه 112

بندی جغرافیایی شهرستان محل خوشه بیانگر تقسیم

خدمت و مطابق با جدول استاندارد مفروض که توسط 

 (،2119 ،12)کرجسی و مورگان و نیز (1919، 11)کوهن

 1نفر به عنوان نمونه مطابق جدول شماره 141تعداد 

ن تحقیق، ایدر هاآوری دادهانتخاب شد. ابزار گرد

 ن پرسشنامه توسطای ی هوش سازمانی؛پرسشنامه

(، به منظور بررسی میزان هوش 1119 )آلبرخت،

سال به سازمانی طراحی گردیده است و توسط کهن

ن آزمون ای (.1971 سال،فارسی ترجمه شده )کهن

 2گانه لیکرت و  5اساس طیف گویه که بر 49شامل 

استراتژیک، سرنوشت مشترک، میل به  اندازچشممؤلفه، 

تغییر، روحیه، اتحاد و توافق، کاربرد دانش و فشار 

ی پرسشنامه هوش هاعملکرد است. هر کدام از مؤلفه

 -1اند: ی زیر تشکیل شدههاسازمانی آلبرخت از ماده

(. 1-2استراتژیک سوالات شماره ) اندازچشمی هاهمؤلف

میل  -9(. 7-14) سرنوشت مشترک سوالات شماره -1

روحیه سوالات  -4(. 11 -15) به تغییر سوالات شماره

 -1(. 95-19اتحاد و توافق سوالات )-5(. 17 -11)

فشار عملکرد  -2(. 41 -91) کاربرد دانش سوالات

(49- 49 .) 

ن ایلاعات و ارتباطات: پرسشنامه فناوری اط

(، به منظور بررسی 1991 پرسشنامه توسط )محمودی،

ن ای فناوری اطلاعات و ارتباطات طراحی شده است.

گذاری آن بر گویه دارد وطیف نمره 11پرسشنامه 

مولفه شامل:  2است. دارای  ایدرجه 5حسب لیکرت 

عوامل  -1(. 11 تا 1 یهاویژگی فردی )گویه -1

 عوامل آموزشی -9(. 15 تا 11ی هاهنگرشی )گوی

 تا 95ی هاعوامل فنی )گویه - 4(.94 تا 11ی ها)گویه

 -1(. 49 تا 49ی ها)گویه عوامل اقتصادی -5(. 41

عوامل انسانی  -2(. 57تا  51ی هاعوامل محیطی )گویه

 (.11 تا 59و مدیریتی )

ن پرسشنامه توسط ای :بخشیاثرپرسشنامه 

مدیران  بخشیاثره منظور بررسی ب (1979 زاده،)حسن

ن پرسشنامه ای مدارس ابتدایی طراحی گردیده است.

 5اساس طیف گذاری آن برگویه دارد و طیف نمره 99

افزایش رضایت شغلی معلمان،  مولفه، 4گانه لیکرت و 

مشارکت معلمان در  افزایش روحیه معلمان،

هر  های ارتباطی مدیران است.مهارت ،گیریتصمیم

مدیران از  بخشیاثری پرسشنامه هاام از مولفهکد

رضایت شغلی  -1 ی زیر تشکیل شده است.هاماده

(. 14تا  7) افزایش روحیه معلمان -1(. 2 تا 1) معلمان

 -4(. 11 تا 15)گیری تصمیممشارکت معلمان در  -9

 باشد.می( 99 تا 11) ی ارتباطی مدیرانهامهارت

ن ایار محتوا(دربه منظور تعیین روایی از)اعتب

به رویت اساتید راهنما و داور  هاپژوهش، پرسشنامه

رسید و نظر آنان در خصوص روایی پرسشنامه اعمال 

گردید و در نهایت پرسشنامه تهیه شده از نظر آنان 

توان نتیجه گرفت که میدارای روایی مثبت بود بنابراین 

 پرسشنامه از روایی محتوایی لازم برخوردار است.
 

 فراوانی جامعه آماری و نمونه آماری -1ول جد

 نام بخش ردیف
تعداد مدیران 

 هر بخش

نسبت 

 گروه

حجم نسبی 

 هر گروه

 97 %12 11 مرکزی 1

 95 %15 55 لاریجان 1

 19 %11 92 دابودشت 9

 17 %11 41 دشت سر 4

 17 %11 19 امامزاده عبداله 5

 141 1 112 جمع
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 ی و نمونه آماریفراوانی جامعه آمار -1نمودار 

 

از دو روش آمار ها، برای تجزیه و تحلیل داده

 spss افزارتوصیفی و آمار استنباطی، با استفاده از نرم

 بهره گرفته شده است.

 

 آمار توصیفی

ی پژوهش حاکی از آن هاتجزیه و تحلیل داده

درصد از  1/54در نمونه آماری مورد بررسی  است،

درصد را زنان تشکیل  2/44گویان را مردان و پاسخ

 5/24و درصد مجرد 7/14دهند که از بین آنان می

درصد  5/9الذکر باشند. از افراد فوقمیدرصد متاهل 

 5/51درصد فوق دیپلم، 11 /9دارای مدرک دیپلم، 

درصد  2/5لیسانس و درصد فوق11 /1درصد لیسانس، 

 2/11چنین افراد مورد بررسیباشند. هممیدکتری، 

تا  91درصد بین  15سال،  91-11گروه سنی درصد در 

درصد  9/19سال و  51 -41درصد بین  45سال،  41

 .باشندمیسال  11-51در گروه سنی 

 آوری شدهو اطلاعات جمع هاتجزیه تحلیل داده

 گیریابزار اندازه قابلیت اعتماد یا پایایی فرض آزمون

 )پرسشنامه(

 ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش میزان تک

ها و سایر مقولاتی که ها، قضاوتبعدی بودن نگرش

رود. این آزمون گیری آنها آسان نیست، بکار میاندازه

ای که بصورت برای آزمودن قابلیت اعتماد پرسشنامه

های آن طیف لیکرت طراحی شده و جواب

رود. برای آزمون پایایی باشند، بکار میای میچندگزینه

 شود. صورت زیر بیان میهای آماری بپرسشنامه فرض

 

 آمار استنباطی

نامه پرسش )پایایی( فرض صفر: قابلیت اعتماد

 تحقیق در حد قابل قبول نیست.

نامه پرسش )پایایی( فرض یک: قابلیت اعتماد

 تحقیق در حد قابل قبول است.

 آماریهای فرض
: Alpha ≤0.700H 

0.70 : Alpha 1H 

 

 نتایج پایایی پرسشنامه -2جدول 

 متغیرها یب آلفای کرونباخضر

 هوش سازمانی 241/1

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 217/1

 اثربخشی 251/1
 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر هوش سازمانی -3جدول 

 آمار قابل اعتماد

 هاایتم تعداد آلفای کرونباخ

241/1 41 

 

فناوری اطلاعات و ضریب آلفای کرونباخ متغیر  -4جدول 

 ارتباطات

 آمار قابل اعتماد

 هاایتم تعداد آلفای کرونباخ

217/1 52 

 اثربخشیضریب آلفای کرونباخ متغیر  -5جدول 

 آمار قابل اعتماد

 هاایتم تعداد آلفای کرونباخ

251/1 9 

 

پرسشنامه بصورت  9ی آلفا که از هانتیجه آزمون

 9مجزا صورت گرفت، نشان داد که میزان آلفا برای هر 

امه هوش سازمانی، فناوری اطلاعات و پرسشن

بدست آمده  2/1ارتباطات و اثربخشی به میزان بالاتر از 

لاریجان دابو دشت دشت سر

امامزاده عبدالله مرکزی
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برای  شود زیراپذیرفته می یکفرض است. در نتیجه 

 چنین همه سوالاتهر یک از متغیرها و هم

(Alpha  0.70) که قابلیت اعتماد  شده است، یعنی این

توان از جه میدر نتی امه در حد قابل قبول استنپرسش

های بعدی های پرسشنامه برای تجزیه و تحلیلداده

 .استفاده نمود

 

 های آماری آزمون نرمال بودن داده

 18اسمیرنف -آزمون کولموگروف 

اسمیرنوف نرمال بودن  - آزمون کولموگروف

که توزیع یک  ایندهد. یعنیها را نشان میتوزیع داده

برای جامعه صفت در یک نمونه را با توزیعی که 

هنگام بررسی نرمال کند. مقایسه می مفروض است

ها که توزیع داده اینها ما فرض صفر مبتنی بربودن داده

کنیم. تست می 15/1نرمال است را در سطح خطای 

 بدست 15/1بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی 

 این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر ید، درآ

داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به  که این

ها نرمال خواهد بود. برای عبارت دیگر توزیع داده

 ارائههای آماری به صورت زیر آزمون نرمالیته فرض

 :گرددمی

0:H های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال توزیع داده

 است. 

1Hهای مربوط به هر یک از متغیرها نرمال : توزیع داده

 نیست. 

  0.05 sig   :H

0.05 sig  :H

1

0




 

 

 - چه سطح معناداری در آزمون کولموگروفچنان

شود نمایش داده می .sig این جدول بااسمیرنوف که در

ها را با اطمینان بالایی توان دادهباشد می 15/1 بیشتر از

توان گفت که این صورت نمی در غیر .نرمال فرض کرد

زمون در خروجی آ .شان نرمال استها توزیعداده

 گردد. ارائه می 1جدول 

 

 های پژوهشنتایج مربوط به نرمال بودن داده -6جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 اثربخشی فناوری اطلاعات و ارتباطات هوش 

N 141 141 141 

 Mean 7491/4 2942/4 9111/4 پارامترهای عادی

Std. Deviation 41999/1 19911/1 42129/1 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 129/1 141/1 175/1 

 175/1 199/1 129/1 مثبت

 -111/1 -141/1 152/1 منفی

Test Statistic 129/1 141/1 175/1 

Asymp. Sig. (2-tailed) 115/1c  111/1c,d 121/1c 

 

 Sigطبق خروجی بدست آمده از آزمون مقدار 

طلاعات و ارتباطات، متغیر هوش سازمانی، فناوری ا

شده  12/1، 1/1، 115/1اثربخشی به ترتیب برابر با 

باشد. بنابراین می 15/1این مقادیر بزرگتر از است که

ها مورد فرض صفر پژوهش مبنی بر نرمال بودن داده

 گیرد. تایید قرار می

 

 آزمون پیرسون 
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 آزمون پیرسون متغیر هوش سازمانی با اثربخشی
  های پژوهشی:فرض

0H:  بین متغیرهای هوش سازمانی و اثربخشی رابطه

 داری وجود ندارد.معنی

1H:  بین متغیرهای هوش سازمانی و اثربخشی رابطه

 داری وجود دارد.معنی

 های آماری: فرض
H°: P = 0 
H1: P ≠ 0  

 
نتایج مربوط به آزمون پیرسون متغیر هوش سازمانی  -7جدول 

 با اثربخشی

 

ی آزمون همبستگی نشان داده که سطح نتیجه

که این مقدار ( Sig=0.00) داری برابر با صفر شدهمعنی

گردد ، لذا فرض صفر تحقیق رد میکمتر است 15/1از 

و فرض یک مبتنی بر وجود رابطه میان دو متغیر هوش 

 گیرد. سازمانی و اثربخشی مورد پذیرش قرار می

آزمون پیرسون متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات با 

 اثربخشی
 های پژوهشی: فرض

0H: ثربخشی بین متغیرهای هوش سازمانی و ا

 داری وجود ندارد.رابطه معنی

1H:  بین متغیرهای هوش سازمانی و اثربخشی

 داری وجود دارد.رابطه معنی

 های آماری: فرض

H°: P = 0 
H1: P ≠ 0  

 
نتایج مربوط به آزمون پیرسون متغیر فناوری  -8جدول 

 اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی

 همبستگی

 اثربخشی فناوری 

 .291** 1 گی پیرسونهمبست فناوری

 .111  سیگ)دو پا(

 141 141 نمونه

 1 .291** همبستگی پیرسون اثربخشی

  .111 سیگ)دو پا(

 141 141 نمونه

 باله( قابل توجه است.-1) 11/1** همبستگی در سطح 

 

ی آزمون همبستگی نشان داده که سطح نتیجه

مقدار ( که این Sig=0.00) داری برابر با صفر شدهمعنی

گردد ، لذا فرض صفر تحقیق رد میکمتر است 15/1از 

و فرض یک مبتنی بر وجود رابطه میان دو متغیر 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و اثربخشی مورد پذیرش 

 گیرد. قرار می

 

آزمون پیرسون متغیر هوش سازمانی با فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات
 های پژوهشی: فرض

0H: سازمانی و اثربخشی رابطه  بین متغیرهای هوش

 داری وجود ندارد.معنی

1H:  بین متغیرهای هوش سازمانی و اثربخشی رابطه

 داری وجود دارد.معنی

 های آماری: فرض
H°: P = 0 
H1: P ≠ 0  

 

ی آزمون همبستگی نشان داده که سطح نتیجه

( که این مقدار Sig=0.00) داری برابر با صفر شدهمعنی

گردد ، لذا فرض صفر تحقیق رد میتکمتر اس 15/1از 

 همبستگی

 بخشیاثر هوش  

 **971/1 1 رسونیپ یهمبستگ هوش

 111/1  داریسطح معنی

 141 141 نمونه

 1 **971/1 همبستگی پیرسون اثربخشی

  111/1 داریسطح معنی

 141 141 نمونه

 (تاله 1) 1011 سطح در یهمبستگ



 نادی علیزاده و زادهآسیه یحیی
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و فرض یک مبتنی بر وجود رابطه میان دو متغیر هوش 

سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد پذیرش 

  گیرد. قرار می

 
نتایج مربوط به آزمون پیرسون متغیر هوش سازمانی  -9جدول 

 با فناوری اطلاعات و ارتباطات

 یهمبستگ

فناوری  هوش 

 اطلاعات و

 ارتباطات

 **10221 1 همبستگی پیرسون هوش

 10111  داریسطح معنی

 141 141 نمونه

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 1 **10221 همبستگی پیرسون

  10111 داریسطح معنی

 141 141 نمونه

 باله( قابل توجه است.-1) 1011** همبستگی در سطح 

 

 گیرینتیجه

و اینترنت نه فقط  فناوری اطلاعات و ارتباطات

متخصصان فناوری اطلاعات و کارکنانی که فناوری 

یط کارشان به طور منظم استفاده حاطلاعات را در م

 ط سازمان، خودحیت تاثیر قرار داده، بلکه محکنند، تمی

ت تاثیر حسازمان و به طور کلی دنیای اجتماعی را نیز ت

 بایست از این تغییراتقرار داده است. مدیران می

آگاهی یافته و برای درک و سازگاری مناسب با آنها 

. فناوری اطلاعات و ارتباطات نه تنها باعث تلاش کنند

شود، های پایه و استدلال کردن میارتقای مهارت

ن قابلیت را دارد که سواد اطلاعاتی را ارتقا ایبلکه

های رو آموزش هوش سازمانی و مهارت نایبخشد از

ی مرکزی بسیاری رتباطات هستهفناوری اطلاعات و ا

دهد. های آموزش و پرورش جهان را تشکیل میاز نظام

که بدین منظور سه فرضیه مطرح شده است که در 

های پژوهش ادامه به بحث و تفسیر هر یک از فرضیه

 شود. پرداخته می

 

 تفسیر فرضیه اول پژوهش 

با توجه به فرضیه اول پژوهش که بدین صورت 

بین هوش سازمانی و اثربخشی مدیران  تدوین شد که

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج بدست آمده 

از پژوهش نشان داد که بین هوش سازمانی با اثربخشی 

مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل رابطه مثبت و 

این پژوهش با معناداری وجود دارد. نتایج

دالهی (، عب1115(، سیمیک )1111ایراوایجی )پژوهش

 محمد داوری و همکاران(، 1999فرد )و حیدری

 خوانی دارد. (، هم1979(، اسکندری )1119)

 

 تفسیر فرضیه دوم پژوهش 

کند که بین فناوری فرضیه دوم پژوهش بیان می

اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی مدیران رابطه 

ها بیانگر آن معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از یافته

بین فناوری اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی است که 

مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل رابطه مثبت و 

این پژوهش با نتایج هایمعناداری وجود دارد. یافته

این که ( مبنی بر 1114پژوهش ونگ و تانگ )

های مدیریت فناوری تأثیر مثبتی بر اثربخشی استراتژی

( 1111) گنجالزو  اسانجرمدیران مدارس دارد. پژوهش 

 اطلاعـات آوریفـن گسـترشاین که مبنی بر 

 اسـت یـادگیری و آمـوزش فرآینـد نفع به درآموزش،

 تدریس فرآینـد بهبـود در اطلاعـات آوریفـن سـهم و

 عنـوان به آوریفن و بالاست مدارس در یادگیری و

 به رسیدن بـرای و شـودمـی محسـوب نـوآوری

 تنهـا نـه مدرسه، یک اطلاعات آورینف سطح بالاترین

 تغییر جادایبه بلکه تکنولـوژیکی؛ ابـزار نوسـازی بـه
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 نیازهم  معلم نقش چنینهم و تدریس هایمدل در

 .است

 

 تفسیر فرضیه سوم پژوهش 

کند که بین هوش فرضیه سوم پژوهش بیان می

سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات مدیران رابطه 

ها نشان داد ی وجود دارد. نتایج حاصل از یافتهمعنادار

که بین هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات 

مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل رابطه معناداری 

این پژوهش با پژوهش آزما و وجود دارد. نتایج

ایراوایجی (،1112)ما جیاینرایرا و(، 1111همکاران )

پژوهش حاضر دارای (، مطابقت دارد. 1111)

توانند هایی است که پژوهشگران بعدی میمحدودیت

در مطالعات خود، آن را مدنظر قرار داده و برطرف 

نمایند. هر تحقیقی به منظور اجرا با مشکلات و 

شود که این مشکلات های خاصی روبرو میمحدودیت

ها منجر به مانعی در انجام پژوهش و محدودیت

اضر نیز محققین با مشکلات و شود. در تحقیق حمی

اند که برخی از های زیادی مواجه شدهمحدودیت

ترین آنها عبارتند ازجامعه آماری پژوهش مربوط به مهم

کارکنان آموزش و پرورش شهرستان آمل بوده لذا در 

ها باید با احتیاط عمل تعمیم نتایج آن به سایر سازمان

 شود. 

 

 راهكارها و پیشنهادات

سازمان آموزش و پرورش آمل وضعیت مدیران  -

موجود سازمان خود را با ابعاد هوش سازمانی و 

فناوری اطلاعات و ارتباطات بررسی و با توجه به 

آن، اثربخشی سازمان خود را ارزیابی کرده و 

ریزی استراتژیک و عملیاتی سازمان را برنامه

 تدوین، اجرا و تحققّ بخشند.

چالشی در سطوح  اندیشی وبرگزاری جلسات هم -

 ها و تجارب مختلف کارکنان جهت تبادل اندیشه

جهت شناسایی نیازهای واقعی و نیاز سنجی علمی -

های اثربخشی مدیران به ها و کارگاهبرگزاری دوره

ویژه مدیران ویژه .بررسی رابطه بین هوش سازمانی 

و فناوری اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی مدیران 

اطع تحصیلی بررسی رابطه بین در بین سایر مق

هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات با 

 اثربخشی معلمان مدارس در مقاطع مختلف. 

مقایسه تطبیقی تأثیر هوش سازمانی و فناوری  -

اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی مدیران مدارس 

های در سطوح استانی و ملی بررسی کلیه مولفه

ی اطلاعات و ارتباطات در هوش سازمانی با فناور

 ها با یکدیگر.تناظر یک به یک مولفه

 

 بندی نهاییجمع

این که زندگی نهایتا با توجه به سه فرض پژوهش و

در دنیای کنونی نیازمند آموزش و پرورش مبتنی بر 

های دانایی، تحقیق و نوآوری است، استفاده از فناوری

کند و سبب این امر یاری میجدید ارتباطی، ما را در

ارتقای کیفیت یادگیری کمال بخشیدن به خود و محیط 

شود. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی پیرامون می

رابطه هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات با 

اثربخشی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان آمل بوده 

ها نشان داد که بین هوش سازمانی و است. که یافته

و ارتباطات با اثربخشی مدیران، رابطه فناوری اطلاعات 

 مثبت و معناداری وجود دارد.

 

 منابع
ایجاد انگیزه (. روش1994آرین، مهدی، زهتابی، آرانی )

 در کارکنان بانک، ماهنامه داخلی بانک اقتصاد نوین.

(. هوش 1977الهیان، علی، زواری، محمدابراهیم )

 .117ره سازمانی خواستگاه هوش کسب و کار، تدبیر، شما
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(. رابطه مدیریت دانش و هوش 1991آیات، بتول )

سازمانی با تعهد سازمانی در بین کارکنان اداره آموزش و 

 پرورش ناحیه چهار شیراز.

پورکریمی، جواد، فرزانه، محمد و نوروزی، میترا 

ای مدیران مدارس، های حرفه(. واکاوی صلاحیت1995)

 ه مدیریت مدرسه.های یک پژوهش ترکیبی دو فصلنامیافته

آوری اطلاعات و (. رابطه فن1999یزدی، مریم )تقوایی

شناختی مدیران آموزش و سازی روانارتباطات و توانمند

پرورش منطقه یک ساری، فصلنامه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در علوم تربیتی سال پنجم، شماره پنجم، تابستان 

94. 

بررسی رابطه  (.1994جلالی، احمد، معطوفی، علیرضا )

هوش سازمانی با عملکرد مدیران، مطالعه موردی: منطقه 

پژوهشی و ویژه اقتصادی بندر امیرآباد، شرکت علمی 

 ساز استان مازندران، ساری.آیندهای مشاوره

(. 1999درویشی، صیاد و میرزاخانی، عبدالرحمن )

های رابطه بین هوش سازمانی مدیران و اثربخشی ماموریت

های اطلاعاتی و جنایی، ی پلیس، فصلنامه پژوهشاطلاعات

 .1999سال نهم، شماره سوم 

گاه، دیهیم، جواد، بختیاری فایندری، منصوره، فضائلی

(. نقش فناوری اطلاعات و مدیریت کیفیت 1995حسین )

های جدید ها، پژوهشوری سازمانفراگیر بر عملکرد و بهره

 سوم.در مدیریت و حسابداری سال دوم، شماره 

فرد، حسن؛ الهی، احمد، داناییرنجبر، منصور، خائف

های (. ارزیابی الگوی شایستگی1991اصغر )فانی، علی

سازی معادلات مدیران بخش سلامت، رویکرد مدل

ساختاری، مجله دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه مازندران، 

 . 119شماره 

(. مدل 1991روحانی، سعید، زارع رواسان، احد )

های سازمانی، دوره ی هوش تجاری در سیستمارزیاب

 . 1،شماره1

(. بررسی 1994زارع زردینی، علی، سعادتمند، زهره )

رابطه بین فناوری اطلاعات وارتباطات و خلاقیت با 

اثربخشی در معلمان مدارس ابتدایی شهر یزد، همایش ملی 

مطالعات و تحقیقات نوبن در حوزه علوم تربیتی و 

 .ایرانشناسیروان

زکی، محمدعلی، گودرزی، حسن، نسوری، زهره 

(. بررسی رابطه بین سبک مدیریت با اثربخشی 1994)

 .5نامه، سال چهارم، شماره سازمانی، ویژه

(. 1991شریفی، اصغر، داوری، محمد، اسلامیه، فاطمه )

های اطلاعات و ارتباطات با آوریرابطه میزان استفاده از فن

یاددهی و یادگیری، فصلنامه  عملکرد دبیران در فرآیند

 آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی.فن

(. راهنمایی و مشاوره شغلی 1991آبادی، عبداله )شفیع

های انتخاب شغل، تهران: انتشارات رشد، ای و نظریو حرفه

 چاپ شانزدهم. 

ی بین (. رابطه1995عبدوی، فاطمه، فرید فتحی، مریم )

بخشی در طلاعات و ارتباطات با اثرآوری ابکارگیری فن

سازمان ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی، فصلنامه 

های ورزشی، ترویجی مدیریت ارتباطات در رسانه –علمی 

 .11، شماره 9دوره  2مقاله 

کلایی، مهران، میرسپاسی، نیلوفر، بایعمختاری

ی (. شناسایی و تعیین رابطه1393دلخوشی، امیر )موسوی

هوش سازمانی با مدیریت دانش،  فصلنامه توسعه 

 (.32) 9مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، 

(. تبیین 1995مرادی پرنجانی، ح.ا، اسماعیلی، ار )

ی بین هوش سازمانی، کارایی ویادگیری سازمانی با رابطه

سازی، )مورد مطالعه، کارکنان فرماندهی انتظامی توانمند

های مدیریت تیاری، فصلنامه پژوهشاستان چهار محال و بخ

 (.1)11انتظامی، 

(. سازمان و مدیریت رویکردی 1922مقیمی، محمد )
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 هایادداشت
 

                                           
1 Increase morale 
2 Simon , cocotte & lampas 
3 Job Satisfaction 
4 Bull 
5 Contact with colleagues 
6 taking part 
7 Strategic Vision 
8 Appetite For Change 

                                                          
9 Know Ledge Deployment 
10 Performance pressure 
11 Sprit 
12 Alliance and Congruen 
13 Shared Fat 
14 Veryard 

15 Maries & Scarlet 
16.nehoC  
17 njoroMo rC  iejerC 
18 Kolmogorov–Smirnov test 


