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 چكیده

پژوهش حاضر با هدف شناسایی رابطه بین ابعاد مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در بین کارکنان مقدمه و هدف پژوهش: 

 یسازمان یریادگیدانش و ارتباط آن با سطوح  تیریابعاد مد ییراستا شناسا نیهم دراستانداری خراسان رضوی انجام شده است. 

به عنوان  یخراسان رضو یچون استاندار یدر سازمان بزرگمورد  نیا یپژوهش به بررس نیبرخوردار است که در ا تیاز اهم

 دیپاسخ گو یسوال اساس نیپژوهش بر آن است به ا نیا.شودیمحور پرداخته م دیسازمان تول یسازمان دانش محور به جا کی

  ر؟یخ ایرابطه وجود دارد  یخراسان رضو یدر استاندار یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد نیب ایکه آ

باشد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان رسمی و پیمانی تحلیلی از نوع همبستگی می –این پژوهش توصیفی روش پژوهش: 

 811برابر با  % 5/1باشد. تعداد حجم نمونه کل با استفاده از فرمول کوکران، با نفر می 313استانداری خراسان رضوی به تعداد 

چنین برای در بخش مدیریت دانش از پرسشنامه نوناکو و تاکوچی استفاده شده است. همها باشد. برای گردآوری دادهنفر می

آلفای کرانباخ برای کلیه  11/1تعیین میزان پایایی و روائی تحقیق این که از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است هم به میزان 

به گام، تحلیل  یب همبستگی پیرسون، گرسیون چندگانه گامهای گردآوری شده از ضرسوالات دست یافتیم. به منظور تحلیل داده

 سازی معادله ساختاری استفاده گردید. واریانس چند متغیره، آزمون شفه و مدل

تمامی سازمانی رابطه مثبت معنادار وجود دارد.  ادگیرییبین ابعاد مدیریت دانش با های بدست آمده نشان داد که یافتهها: یافته

سازی( و رابطه آن با یادگیری سازمانی ترکیب و درونی –سازی برونی –سازی فرضیات مبنی بر ابعاد مدیریت دانش )اجتماعی

 شود.تایید می

 یهاهیسرما شیدر افزا لیدخ کردیدو رو نیاست که ا نیا یسازمان یریادگیدانش و  تیریدر مورد مدگیری نتیجهگیری: نتیجه

به سطوح  لین یو مکمل هم هستند و هر دو توان بالقوه و لازم برا ثراقدامات مو یبرا یانسان یهاتیها و قابلتیظرف ،یعقلان

 کنند. یرا ارائه م یاثربخش یبالا
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 مقدمه

عوامل بهبود  نیتریاتیاز ح یکیدانش  تیریمد

ی رقابت تیشکست و مز ای تیعملکرد کارکنان، موفق

 نیها در هزاره سوم توسعه است و توازن بسازمان

است، به  رییدر حال تغ دیمنابع تول گریدانش و د

ابزار و  ن،یزم رینظ یبا منابع سهیکه، دانش در مقایطور

 نییعامل تع نیترکار مهم یرویآلات و ن نیماش

در  (15، 9111)سالو،  شود.یقلمداد م یاستاندارد زندگ

ها سازمان شودیم دهینام ییعصر حاضر که عصر دانا

تر و چالش ایهستند که روز به روز پو ییهاطیشاهد مح

 یایدن نفکیو تحول جزء لا ریی. تغشوندیتر مزیانگبر

 «رییتغ»تنها جزء ثابت  گریامروز است به عبارت د

و  یبزرگ، سنت یها با ساختارهااست، سازمان

 یطیمح نیدر چن اتیقادر به ادامه ح گریمنعطف دریغ

 رییتغ ای دیپر رقابت امروز با یاینخواهند بود و در دن

با  یجهت سازگار ییخود را به ابزارها ایساختار دهند 

و کنترل آنها مجهز سازند. امروزه به  راتییتغ نیا

 دهیکه همان دانش نام یو معنو ودنامشه یهاهیسرما

. به نگرندیم یاتیعامل مهم و ح کیبه عنوان  شود،یم

و تحولات  راتییدر برابر تغ ییهاسازمان گرید انیب

 یهاهیخواهند بود که بتوانند سرما روزیموفق و پ

)دانش( خود را بهبود و توسعه  ینامشهود و معنو

است که  نینکته قابل توجه ا انیم نیبخشند. اما در ا

 یدانش یهابه اندوخته یابیحصول دانش و دست

 دیکل یریادگیباشد. یممکن نم یریادگیسازمان، بدون 

 شیافزا جهیو در نت یدانش یهاییبه دارا یابیدست

 (11، 8315نژاد، )سبحانی باشد.ینامشهود م هیسرما

 

 مسئله  انیب

 راتییانواع موسسات شاهد تغ ریاخ یهادهه در

 یهاساختار، کارکرد و سبک یهانهیدر زم یاساس

 تیاهم یاند. موسسات کنونبوده شیخو یتیریمد

 راتییتغ تیریو مد یریپذجهت درک، انطباق یشتریب

 یریشده و در کسب و به کارگ لیقا رامونیپ طیمح

و  اتیعملاطلاعات و دانش روز آمد به منظور بهبود 

تر به ارباب ارائه خدمات و محصولات مطلوب

به  ازمندین ییهاسازمان نیاند. چنگرفته یشیرجوعان پ

 تیریبه نام مد تیریاز مد یدیسبک جد یریکارگ

و اقتصاد به  تیریمد اتیباشند. امروزه در ادبیدانش م

منبع  کیانش به عنوان بر نقش د دیوفور شاهد تاک

. میباشیم یو سودآور یریپذبتحفظ رقا یبرا یاتیح

را در  یتحولات شگرف دیدانش در عصر جد تیریمد

 که نیکرده است. با توجه به ا جادیا یتیریمباحث مد

دانش تنها به دانش کد شده و مستند شده  تیریمد

بر  هیها و ادارات با تکاز سازمان یاریکند بسیاکتفا نم

 یرقابت گاهیو آشکار خود درصدد ارتقاء جا یدانش فن

 یخود هستند. در راستا یوربهره و یاثربخش شیو افزا

دانش به دنبال تصرف  تیریاهداف، مد نیبه ا دنیرس

 زیبا ارزش افزوده کارکنان و ن اتیدانش، خرد و تجرب

دانش به عنوان  یو نگهدار یابیباز ،یسازادهیپ

  (31، 8311)افرازه،  سازمان است. یهاییدارا

در  یدانش سازمان تیریدانش و مد تیریمد اساسا

است.  یشگامیو پ یابیمدار امروز رمز کامجهان دانش

 توانیو چگونه م ستیدانش چ تیریاما منظور از مد

دانش  ای ییامروزه که عصر دانا د؟یآن را توسعه بخش

اطات و ارتب یتوسعه فناور شود،یق مبه آن اطلا

طور اخص، ه و ب یشرعات، بطور اعم جامعه باطلا

 یتیرا در وضع یخدمات ایو  یو تجار یجامعه صنعت

در فکر  دیخود با اتیادامه ح یقرار داده که برا

عامل  ،یماد هیفقط سرما رایباشند ز ینینو یابزارها

 (95، 8311)قربانی،  .ستین یرقابت تیمز

از  یعات، انبوهارتباطات و اطلا یفناور یطرف از

 یرو شیگوناگون را در پ یهاعات و دادهاطلا

و اداره  یبردارها قرار داده که بکارگرفتن، بهرهسازمان

آنها قرار داده  یپا شیرا پ یدیآن مسئله و مقوله جد

 گاهیجا« دانش تیریمد»است که  لیدل نیاست. به هم
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 ایباز نموده و در سطح دن تیریمد اتیرا در ادب یاژهیو

بقا و حفظ توان و  یبرا یبه عنوان ابزار مهم و ضرور

 11و  11. در دهه شودیم جیترو یرقابت تیمز

 نیبه ا طیمح دیت شدبا تحولا ییارویها در روسازمان

به  ماتیمقابله با ناملا یبرا ستیبایکه م دندیرس جهینت

تفاوت که سرعت  نیآورند. اما با ا یرو یریادگی

 راتییاز سرعت تغ ترعیسر ستیبایسازمان م یریادگی

سازمان مطرح و  یریادگیمفهوم  ن،یباشد. بنابرا طیمح

 یهابه سرعت مورد استقبال قرار گرفت و از قالب

متحول  رندهیادگیخارج و به سمت سازمان  ایپوریغ

 که شودیق ماطلا یبه سازمان رندهیگادیشدند. سازمان 

کسب و انتقال دانش  جاد،یا ییمهارت و توانا یاردا

که  کندیم لیتعد یاست و رفتار خودش را طور

باشد. از اواخر  دیجد یهادگاهیکننده دانش و دمنعکس

 ،یتیریمد نیدانش به عنوان روش نو تیری، مد11دهه 

وابسته  یهاحوزه گریو د تیریمتون مد یبحث چالش

 یهاروش گریروش، در واقع تکامل د نیبود. ا

که ناگهان کشف شده باشد و  یزیاست، نه چ یتیریمد

 یهاشود. سازمان ادهیچند ماه در سازمان پ یبتواند ط

آنهاست و  ییدارا نیترکه دانش، مهم افتندیموفق، در

دانش، در کارکنان و  تیریمد یاصول اساس یبرخ

دانش به عنوان  تیریها وجود دارد و آنان به مدسازمان

)اصیلی، غ، و  .نگرندیسازمان م تیموفق یدیعامل کل

  (1، 8311قدیریان، ع، و فرهادی، م، 

دانش و  تیریابعاد مد ییراستا شناسا نیهم در

 تیاز اهم یسازمان یریادگیارتباط آن با سطوح 

مورد  نیا یپژوهش به بررس نیبرخوردار است که در ا

به  یخراسان رضو یچون استاندار یدر سازمان بزرگ

 دیسازمان تول یسازمان دانش محور به جا کیعنوان 

 .شودیمحور پرداخته م

پاسخ  یسوال اساس نیپژوهش بر آن است به ا نیا

در  یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد نیب ایکه آ دیگو

 ر؟یخ ایرابطه وجود دارد  یخراسان رضو یاستاندار

 پژوهش  اتیادب

مدیریت  یترین تعریف برایابتدای: دانش تیریمد

جهت خلق،  یدانش عبارت است از: یافتن راه

به افراد نیازمند  یشناسایی، اشتراک و توزیع سازمان

است که ارائه  یدانش یک واژه علم مدیریت آن.

یک تعریف استاندارد از آن مشكل است. اما سه 

 کند:یاین واژه را توصیف م یتعریف زیر تا حدود

دانش را به عنوان یک راهبرد تعریف  مدیریت»

 یکنند که باید در یک شرکت توسعه داده شود. برایم

که مطمئن باشیم دانش به افراد درست در زمان  این

که آنها دانش را به اشتراک  یرسد، به طوریمورد نیاز م

بهبود وظایف سازمان  یگذارند و از اطلاعات برا

 (91، 8311شرق، )شبرویی «. کنندیاستفاده م

 کیستماتیو س حیصر تیریدانش، مد تیریمد

 ،یسازمانده جاد،یمربوط به ا یهاو فرآیند یاتیدانش ح

، 8311)زمانی،  انتشار و استفاده و اکتشاف دانش است.

خلق  یبرا یخصوص نوناکا و تاکوچ نیکه در ا (1

 اند:چهار الگو در نظر گرفته یدانش در هر سازمان

کردن(:  ی)اجتماع یبه دانش ضمن یاز دانش ضمن( 8

خود را با  یدانش ضمن ماًیافراد مستق کهیزمان

ارتباط  قیگذارند. مثلاً از طریبه اشتراک م گرانید

 رودررو.

(: یسازیرونی)ب حیبه دانش صر یاز دانش ضمن( 9

که  یبه شکل نشیتجربه و ب یو رمزبند یکدگذار

 قیباشد. مثلاً از طر گرانیقابل استفاده توسط د

خود را به  یگفتگو و پرسش و پاسخ، دانش ضمن

 .میشکل ملموس درآور

 بی(: ترکبی)ترک حیبه دانش صر حیاز دانش صر( 3

آن به  هئو ارا حیمختلف دانش صر یهابخش

 نهیزم کیتازه. مثلاً اطلاعات مختلف در  یشکل

مختلف  یهاها و دپارتمانخاص را از بخش

گزارش  کیو در  میکن یآورسازمان گرفته و جمع
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 .میواحد بگنجان

(: یسازی)درون یبه دانش ضمن حیاز دانش صر( 1

کرده و  نهیخود را نهاد حیافراد دانش صر کهیزمان

وسعت  یگذارند و سپس از آن برایبه اشتراک م

نظر در آن  دیخود و تجد یبه دانش ضمن دنیبخش

 کنند.یاستفاده م

 

 8113از سال  یسازمان یریادگیسازمانی:  یادگیری

از آن به دست داده تا  یفیتعر «8مارچ»بار  نیکه اول
 فیتعر «9و رابرتس کیو»که  8111دهه  لیاوا

نظر  دیاز آن ارائه کردند، مورد بحث و تجد
 فیتعار سندگانیبوده است. نو تیرینظران مدصاحب

 نیااند که در ارائه کرده یسازمان یریادگیاز  یمتفاوت
از  یپرداخت. برخ میاز آنها خواه یبخش به تعداد

 است: ریارائه شده به شرح ز فیتعار نیترمهم

 فیتعر گونهنیرا ا یسازمان یریادگی« 3مونیسا»

 یو بازنگر یدهساخت دیو تجد نشیکند: رشد بیم

آن  جیتوسط افراد که نتا یمشکلات سازمان زیآمتیموفق

 سازمان منعکس شود. جیو نتا یدر عوامل ساختار

ارائه  یسازمان یریادگیاز  فی: دو تعر«یسلطان»

 کند:یم

همه کارکنان در  که نیا یعنی یسازمان یریادگ( ی8

 رند،یبگ ادیسطوح مختلف از تجارب روزمره 

 یو ذهن یخودشان را اصلاح کنند و تحول فکر

 کنند. دایپ

 جادیکارکنان و ا یذهن رییتغ یعنی یسازمان یریادگ( ی9

که همه  یبه شکل یریادگی یآرمان مشترک برا

 بدهند. ادیو  رندیبگ ادیکارکنان 

 

 یسازمان یریادگی، «و همکارانش یسبحان»اعتقاد  به

ها، دانش، تجربه و رتیبه اشتراک گذاشتن بص قیاز طر

 انیشود. به بیسازمان حاصل م یاعضا یذهن یهامدل

که در  یادانش و تجربه هیبر پا یسازمان یریادگی گر،ید

شود و به یحافظه سازمان وجود دارد بنا نهاده م

ها و یها، استراتژیمانند خط و مش ییهاسمینمکا

است.  یدانش متک رهیذخ یکه بر رو ییهامدل

 فیتعر نیرا چن یسازمان یریادگی «یالوان» نیچنهم

است که با کسب  یفرآیند یسازمان یریادگیکند: یم

 دهد.یدانش و بهبود عملکرد در طول زمان رخ م

 یریادگی، «زاده و همکارانمیابراه»به گفته  بنا

افراد به عنوان عامل  یریادگیدرباره  م،یدر قد یسازمان

هرچند  دیجد یسازمان یریادگی یدر سازمان است، ول

 توسط ایاست اما توسط جمع  یریادگی یبه معنا

مورد توجه  «یموجود اجتماع کیعنوان  ها بهانسان»

 (81، 8315)مارکوارت  .ردیگیقرار م

 رندهیادگی( معتقد است سازمان 8113) نیگارو

و  جادیسازمان در ا ییعبارت است از مهارت و توانا

 یریبکارگ یانتقال دانش و اصلاح رفتار افراد که برا

و یا ناآگاهانه بر تحول مثبت  دیجد نشیدانش و ب

 د.گذارسازمانی اثر می

را اکتساب و کاربرد  یسازمان یریادگی« 1گانز باب»

 یهاو نگرش دیها، عقاها، ارزشدانش، مهارت

رشد و توسعه سازمان  ،ینگهدار یبخش در راستاثمر

 (81، 8311)ویندروین و همکاران،  کرده است. فیتعر

 یسازمان یریادگیتوان اظهار کرد، یمجموع م در

ها و ها، ساز و کارروش یعبارت است از تمام

که در درون سازمان به منظور تحقق  ییهافرآیند

 شوند.یبه کار گرفته م یریادگی

 

 قیتحق نهیشپ

 تیرینقش مد یمختلف به بررس قاتیتحق در

پرداخته شده است  یسازمان یریادگی یرهایمتغ دانش با

مرتبط،  یهاپژوهش نیتراز مهم یکه در ادامه به برخ

 شود:یاشاره م

 سهیبا مقا ینامه دکترانی( در پا8331) یرخانیام

آزاد  تیریمد ،یگروه یهمکار هیچون روح ییارهایمع
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با  ،یجهاد سازندگ یو بند و حاکم بر فضا دیقیو ب

 نیداد که بپرداخت و نشان  رندهیادگیسازمان  اریمع

سازمان  یارهایو مع یحاکم بر جهاد سازندگ یارهایمع

 شیبا افزا دیو با داردفاصله وجود  رندهیادگی

 ،یریادگیمرسوم  یهانظر در روشدیها، تجدتیخلاق

و  ییگراآرمان جادیبه اهداف، ا یبندیتعهد و پا شیافزا

موجود در جهاد  یها و منابع انسانرویتعهد مشترک در ن

سازمان و سازمان  نیا نیب یسازگار ینوع یسازندگ

 شود. جادیا رندهیگ ادی

سنگه،  یسازمان یریادگی هیاز نظر یریگبهره با

با عنوان  ی( در پژوهش8311) انیو آهنچ یقدمگاه

 یهایژگیمدارس مشهد بر اساس و تیوضع یبررس»

موجود  تیوضع نینشان دادند که ب «رندهیادگیسازمان 

سنگه  هیدر پنج اصل نظر یآرمان تیدر مدارس و وضع

مختلف  طعمقا نیب نیچنفاصله وجود دارد. هم

اختلاف  رندهیادگیسازمان  یهایژگیاز نظر و یلیتحص

 نیا یآموزش ینواح نیوجود داشت، اما ب یداریمعن

جهت  ییراهکارها زین انیتفاوت وجود ندارد. در پا

ارائه شده  رندهیادگیمدارس به سازمان  نیشدن ا لیتبد

 است.

 یهایژگیبا مطالعه و یقی( در تحق8311مقدم )رسته

دهنده، به مطالعه  ادیسازمان  کیدر  رندهیادگیسازمان 

آن  رانیمد دیموجود و مطلوب دانشگاه از د تیوضع

 کیاز نظر و رندهیادگیسازمان  یهایژگیو یبر مبنا

نشان دادند که دانشگاه  اًتینها لئون پرداخته است و

 رندهیادگیسازمان  یهایژگیو زکم، ا یلیمورد نظر خ

موجود و مطلوب، از  تیوضع نیبرخوردار است و ب

 رندهیادگیسازمان  یهایژگیاز و یبرخوردار ثیح

 وجود دارد. یداریتفاوت معن

 یهاآمادگی سازمان زانی( م8311زاده )محمود

شدن به  لیتبد یکشور برا یهاآموزش و پروش استان

 یهاسازمان یبراساس نظر روسا را رندهیادگیسازمان 

 دهیتوسعه ا یلازم برا طیشرا ایآموزش و پرورش، که آ

آموزش و  یهادر سازمان رندهیادگی یهاسازمان

نشان  جی. که نتااستکرده  یپرورش وجود دارد؟ بررس

 لیداد که نظام آموزش و پرورش کشور آمادگی تبد

 یهارا دارد و از نظر مؤلفه رندهیادگیشدن به سازمان 

 یقرار دارد و تنها عامل یدر حد خوب رندهیادگیسازمان 

شود،  تیتقو دیشد و با یابیارز فیضع یکه تا حد

 باشد.یعامل آرمان مشترک م

که سازمان  نشان دادند (8311و همکاران ) ییدعا

 از یقدس رضو ها و مرکز اسناد آستانها، موزهکتابخانه

 ،یذهن یهامدل ،یگانه مهارت فردپنج یهالحاظ مولفه

 یمیت یریادگیو  یستمیمشترک، تفکر س رتیبص

 شوند.یمحسوب نم رندهیادگی یسازمان

 زانیم ی( با هدف بررس8313و همکاران ) عموزاد

 یسازمان یریادگی یبرا یمیپتروش یهاآمادگی شرکت

 یریادگیاستقرار  یمناسب برا یساختار یو ارائه الگو

 یمیپتروش یدانش در شرکت مل تیریو مد یسازمان

که با استفاده از روش  قیتحق نیانجام داده است در ا

 یکرده است. برا ستفادها یفیو ک یآمیخته کم یقیتحق

و با  شیمایپ یروش کم شناخت وضع موجود،

و  یریادگی یهاسبک یفرهنگ سازمان یرهایمتغ

قرار گرفته  یمورد بررس یریادگیغالب  یهاشیگرا

مداقه وضع وجود و سطح مطلوب  یبرا نیچنهم

 ییمبنا هیو نظر یفیک کردیانتظارات در شرکت از رو

 یو کم یفیک قیتحق یهاافتهی تایاستفاده شده است. نها

در  راتییاز ان است که تغ یحاک قیعم یهاو مصاحبه

 یریادگی اتیعمل ،یدیکل یهاسه حوزه الزامات، فرآیند

ساخته  انیرا نما یسازمان یریادگیاستقرار  یرا برا

 است. 

جهت  یکه به ارائه مدل یقی( در تحق8311)ی پاسبان

با استفاده از  یسازمان یریادگیو  تیخلاق یارتقا

 عیدانش در صنا تیریمد تیموفق یدیکل یهاشاخص

انجام  یشرق جانیمحرکه استان آذربا رویو و نرخود

 یدیکل یهاکه شاخص دیرس جهینت نیداده بود به ا
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سازمان در  تیقخلا شیدانش، بر افزا تیریمد تیموفق

 یهادارد و هر قدر شاخص ریتاث یسازخودرو عیصنا

و  تیدانش بالاتر باشد خلاق تیریمد تیموفق یدیکل

 . ابدییبهبود م یسازمان یریادگی

با عوان  ی( پژوهش8311و همکاران ) دیجاو

دانش  تیریبر مد رندهیادگینقش سازمان  یبررس

از  یحاک جیانجام دادند. نتا اسوجیکارکنان اداره اوقاف 

دانش  تیریو مد رندهیادگیسازمان  انین بود که مآ

 یهابودن با توجه به مولفه رندهیادگیکارکنان از نظر 

انداز مشترک، چشم ،یذهن یالگوها ،یمهارت شخص

در  یرمانآ تیبا وضع یستمیو تفکر س یمیت یریادگی

 وجود دارد. یهر پنج اصل سنگه رابطه مثبت و معنادار

کتابخانه به عنوان »با عنوان  یاکتشاف قیتحق در

 ,Fowlerفاولر ) «تیخلاق یبرا رندهیادگیسازمان 

به عنوان  زونایآر یکتابخانه دانشگاه یبه بررس (1998

را که  ییارهاک و پرداخت و ساز رندهیادگیسازمان 

 یسازمان یریادگی قیاز طر ینوآور یسازسبب آسان

 کیجنبه از  سه العهمط نیشود گسترش داد. در ایم

 یریادگیمستمر،  یریادگیشامل  رندهیادگیمدل سازمان 

و  یگروه ،یو آرمان مشترک در سه سطح فرد یگروه

قرار گرفت.  یبا ابزار پرسشنامه مورد بررس یسازمان

 قیاز طر یسازمان یریادگینشان داد که  جینتا

 ،یچند سطح )فرد ای کیاز ابزارها در  یامجموعه

شود و دو عامل مطالعه ی( انجام میزمانسا ،یگروه

 یبا نوآور یداریو تعداد انتشارات رابطه معن یاحرفه

 دارند. تیو خلاق

 یسازمان یریادگی یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش

ی توان به پژوهشیها مپژوهش نیجمله ااند. از پرداخته

با  نیسکانسی( در دانشگاه وNeefe, 2001) فهین که

در  یسازمانی ریادگی یهامؤلفه سهیمقا»عنوان 

( را AQIP) یعلم تیفیکه طرح بهبود ک ییهادانشگاه

که  ییها( و دانشگاهمدرن یهااند )دانشگاهاجرا کرده

، اشاره «(یسنت یها)دانشگاهاند پروژه را اجرا نکرده نیا

را در هفت بعد  یسازمان یریادگی فهینمود. ن

 یریادگیکار و  ،یانداز مشترک، فرهنگ سازمان)چشم

 یرهبر ،یستمیاشتراک دانش، تفکر س ،یجمع

 89در  کارکنان( یهایستگیو توسعه شا ،یمشارکت

قرار  یمورد بررس یشیمایدانشگاه مختلف و با روش پ

 یریادگی زانینشان داد که م یپژوهش و جیداد. نتا

 یسنت یهامدرن نسبت به دانشگاه یهادانشگاه یسازمان

 بالاتر قرار دارد. یدر سطح

با عنوان اثرات  یدر پژوهش (9111) کولاسین

صدد است تا در یریگمیدانش بر فرآیند تصم تیریمد

بر  زانیدانش به چه م تیریکه مد دیمشخص نما

سازمان موثرند  یکیاستراتژ تیوقعکه در م یماتیتصم

 تیریمد یمنظور راهبردها نیا یگذار است. براریتاث

 مورد یهاهدف که شرکت نیشرکت با ا 11دانش 

مورد  کنندیدانش را چگونه اجرا م تیریمطالعه مد

دانش مورد  تیریمد یقرار گرفت. راهبردها یبررس

 ،یفن یمطالعه عبارت بودند از: راهبردها نینظر در ا

 شدن. یو اجتماع یسازیشخص

به مطالعه  ی( در پژوهش9111و جونز ) مارش

مبادرت  ایاسترال یهای دفاعدانش در سازمان تیریمد

داوطلب شرکت کننده  11پژوهش از  نینمودند. در ا

در  که نیخواسته شد تا نظراتشان را در خصوص ا

و در  یدهشود، سازمانیسازمان دانش چگونه خلق م

م و مورد یو تسه کیشود و تشریدسترس قرار داده م

داوطلبان در  ریکنند. تفاس انیب رد،یگیاستفاده قرار م

ساختاری،  ،یفرهنگ سازمان یقالب چهار مقوله اساس

بندی شده است. در بعد طبقه رییادگیفناوری و 

از موانع  یکیبه عنوان  رییمقاومت در برابر تغ ،یفرهنگ

شد. بنا به  ییدانش شناسا تیریاجرای مدعمده بر سر 

باره  نیمناسب در ا یعمل شنهاداتیداوطلبان پ تاظهارا

از  تیهای حمابرنامه میو تنظ هیعبارت بودند از: ته

های مربوط به دانش در و ارزش دیگنجاندن عقا ر،ییتغ

انتقال دانش در  یو بررس یهای آموزشبرنامه قالب 
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به جای سلسله مراتب به منظور  یهای ارتباطشبکه

بعد  دانش. در تیریمد هبرددر اجرای را یبهبود فرهنگ

بر تخصص و  یساختاری، توسعه راهبرد استخدام مبتن

منابع  نیبلند مدت تأم امدهاییو مطالعه پ یمهارت شغل

داوطلبان بر ارتقاء  زین رییادگیاز خارج. در بعد 

ای توسعه به عنوان ابزاری بر یرسمریغ رییادگی

 ییهاستمیس جادیبرنامه مشاوره و ا هیدانش، ته تیریمد

گر لیها به نحوی که تسهتخصص یابیبرای مکان 

قرار دادند. در بعد  دیباشد را مورد تأک رییادگی طیمح

و  یفناوری، استفاده از فناوری در بافت فرهنگ

 تیریبه منظور اجرای برنامه مد یسازمان هایفرآیند

های های گفت و شنود و گروهاتاقک جادیا زیدانش و ن

 .دیگرد شنهادیپ روشنای با اهداف مباحثه

و  هافرآیند»با عنوان  ی( در پژوهش9188) بانیدیل

 انیکه از م ردیگیم جهینت «دانش تیریمد یهایاستراتژ

 یها عواملدانش در سازمان تیریمد یعوامل اساس

 جادیا (یکیپست الکترون نترنت،ی)ا یمانند فناور

 نیکسب و تبادل دانش ب یکارکنان برا یبرا زشیانگ

 کارکنان یجلسات و شوراها لیهمکار، تشک یهاگروه

هستند  یعوامل نیترمهم تیریو مد یها، رهبرمانزسا

دانش  تیریمد یو کارامد یسودمند شیکه باعث افزا

 نیکه به ارتباط ب قیتحق نیبخش دوم ا ر. دشودیم

 جیپرداخته بود نتا یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد

 تیظرف شیدانش با افزا یگذارنشان داد اشتراک

وجود دارد. و  یو مثبت میرابطه مستق یسازمان یریادگی

 تیظرف شیدانش در افزا رتیبه نقش مد نیچنهم

 شده است. دیتاک یسازمان یریادگی

 

 
 

 :قیهدف تحق

 تیریابعاد مد نیرابطه ب ییشناسا قیتحق هدف

خراسان  یدر استاندار یسازمان یریادگیدانش با 

 شد: نیتدو ریسوالات ز منظور، نیاست که بد یرضو

 یسازمان یریادگیدانش و  تیریابعاد مد نیب ایآ 

 رابطه وجود دارد. 

 رابطه  یسازمان یریادگیبا  یسازیاجتماع نیب

 وجود دارد.

 رابطه وجود  یسازمان یریادگیبا  یسازیبرون نیب

 دارد.

 رابطه وجود دارد یسازمان یریادگیبا  بیترک نیب. 

 رابطه وجود  یسازمان یریادگیبا  یسازیدرون نیب
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 دارد.

 یسازینسبت به برون یشترینقش ب یسازیاجتماع 

 .دارد

 

 قیتحق روش

بر  یموضوع و مرور اتیاز پرداختن به ادب بعد

بخش روش  نیا رپژوهش، د یو عمل یسوابق نظر

پژوهش  .شودیم حیآن تشر ییو مراحل اجرا قیتحق

و  یلیتحل -ی فیتوص یهاو از پژوهش یحاضر کاربرد

 نیکه ا ییاز آن جا باشد ویم یاز نوع همبستگ

دانش و  تیریمد نیب ریپژوهش به دنبال رابطه و تاث

سه  ان در ییباشد. مراحل اجرایم یسازمان یریادگی

  :صورت گرفته است که عبارتند از یبخش کل

  ی.سازمان یریادگیدانش و  تیریمد میمفاه ییشناسا( 8

  .دانش تیریشناخت ابعاد مد( 9

 یریادگیدانش و  تیریابعاد مد نیرابطه ب یبررس( 3

  ی.سازمان
 

 :یآمار ی جامعه

و  یآماری این تحقیق را کارکنان رسم جامعه

نفر  313 به تعداد یخراسان رضو یاستاندار یمانیپ

 ریدر چند سطح مد کیدهند که به تفکیم لیتشک

 لیکارشناس و کاردان به شرح ذ ه،یپا ریمد ،یانیم

 شده است. فیتعر

 

 درصد تعداد یپست سازمان

 81 13 یانیم ریمد

 88 39 هیپا ریمد

 53 839 کارشناس

 81 55 کاردان

 

 : یریگنمونه و روش نمونه

حجم نمونه کل با استفاده از فرمول کوکران،  تعداد

 یریگنمونه یباشد. براینفر م 811خطا برابر با  %5/1با 

 یطبقه ا یریگاز جامعه مورد مطالعه از روش نمونه

 استفاده شده است. 

 

 ها:داده یآورسنجش و گرد ابزار

 تیریاز دو پرسشنامه استاندارد مد قیتحق نیا در

 سنگه تریپ یسازمان یریادگیو  یدانش نوناکو و تاکوچ

 استفاده شده است. 

 

  قیمورد استفاده در تحق یآمار یهاروش

پژوهش  لیممکن جهت تحل یآمار یهاروش از

از  یبیترک ها،افتهی فیحاضر، در بخش توص

همراه ه را ب نیانگیو م انهیمانند م یمرکز یهاشاخص

و  انسیوار ،یپراکندگ یجهت بررس ییهاشاخص

 یعامل لیاز تحل نیچنداشت. هم میخواه اریانحراف مع

 ریمتغ لیو تحل یو مدل معادلات ساختار یدییتا

 شده است. فادهاست

 

 ابزار پژوهش ییایو پا ییروا

 یزیمحتوا )ابزار سنجش چ ییپژوهش روا نیا در

آن ساخته شده  یریگاندازه یکه برا ردیرا اندازه بگ

 یقرار گرفت. برا یابزار سنجش مورد بررس با است(

از استادان  یمحتوا از نظرات تعداد ییسنجش روا

ها استفاده شده است. لازم به ذکر است با توجه دانشگاه

و  قیتحق نیدر ا تانداردبه استفاده از پرسشنامه اس

در  یو دانشگاه یاستفاده گسترده جامعه علم نیچنهم

محتوا و سازه  ییپرسشنامه روا نیاز ا یالمللنیسطح ب

پژوهش  نیقرار گرفته است. در ا دییآن بارها مورد تا

ها مورد نظر بوده سوال نیب یسازگار ییایمحاسبه پا

 ییایاپ یهاآزمون نیترنجا که معمولآاست و از 

 یکرانباخ است که برا یآلفا بیضر ،یدرون یسازگار

 نیدر ا شودیاستفاده م یاسیطبقات چند مق ایها سوال

 یدرون یسازگار ییایپا ایسنجش اعتبار  یبرا زین جا

 کرانباخ استفاده شده است. یها از روش آلفانامهپرسش
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 قیتحق یهاهیآزمون فرض

 اصلی اول: یفرضیه

گرفته  قرار اصلی اول تحقیق که مدنظر فرضیه

 شود:است به صورت زیر بیان می

 یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد یهامؤلفه نیب

 یداررابطه معنا یخراسان رضو یکارکنان استاندار

 وجود دارد.

بررسی و پاسخگویی به فرضیه اصلی اول  برای

دانش شامل؛  تیریهای مدتحقیق، رابطه بین مؤلفه

 یسازیو اجتماع یسازدرون ب،یترک ،یسازمان یرونیب

 یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیی با متغیر وابسته

 با استفاده از تحلیل رگرسیونی چند یان رضوخراس

 . ردگیمتغیره مورد سنجش قرار می

ی رگرسیون، روشی است که جهت مطالعه تحلیل

ی وابستگی یک روابط بین متغیرها و بویژه فهم نحوه

گیرد. متغیر به متغیرهای دیگر مورد استفاده قرار می

یق (. در تحلیل رگرسیونی این تحق8، 8331)ابریشمی، 

های از روش کمترین مربعات خطا که یکی از روش

باشد، جهت مدل می یمتداول در برآورد پارامترها

مدل  شود.برآورد ضرایب رگرسیون استفاده می

باشد که پس از هایی میرگرسیون خطی مبتنی بر فرض

بایست برآورد ضرایب و برازش خط رگرسیون می

ان نسبت صحت این فرضیات بررسی گردند، تا اطمین

این اساس از  به نتایج آن تا حد ممکن افزایش یابد. بر

واتسن برای مطالعه عدم خود  - آماره دوربین

ها، از نمودار احتمال نرمال همبستگی میان باقیمانده

ها و از نمودار مقادیر برای بررسی نرمال بودن باقیمانده

ها جهت بررسی ثابت بودن برازش شده علیه باقیمانده

حال به منظور سنجش  گردد.انس استفاده میواری

دانش  تیریی مدزمان بین هر پنج مؤلفهی همرابطه

و  یسازدرون ب،یترک ،یسازمان یرونی)ب

( و متغیر یادگیری سازمانی؛ یک مدل یسازیاجتماع

ها متغیره با چهار متغیر مستقل بر داده رگرسیون چند

مربعات خطا که  نیبرازش گردیده و از روش کمتر

مدل  یهای متداول در برآورد پارامترهایکی از روش

استفاده شده  گرسیونباشد، جهت برآورد ضرایب رمی

افزارهای آماری انجام و است. مراحل مذکور توسط نرم

 ای از نتایج در جدول ذیل گزارش شده است. خلاصه

 

 یخراسان رضو یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیدانش و  تیریهای مدنتایج تحلیل مدل رگرسیونی بین مؤلفه  - 1 جدول

 متغیر
برآورد 

 پارامتر
 F P-valueمقدار آماره  t P-valueمقدار آماره  استاندارد انحراف

 111/1 311/1 591/9 531/93 ثابت رگرسیون

153/35 111/1 

 131/1 833/9 155/1 883/1 مؤلفه بیرونی سازی

 393/1 113/1 135/1 131/1 مؤلفه ترکیب

 131/1 815/9 151/1 899/1 مؤلفه درون سازی

 111/1 181/5 115/1 313/1 مؤلفه اجتماعی سازی

 r 115/1)(ضریب همبستگی

)(ضریب تعیین 2R 111/1 

ضریب تعیین تعدیل شده 
)( 2

adjR
 

131/1 

 

 P-valueو مقدار  Fی شود، مقدار آمارهمشاهده میطور که از نتایج مندرج در جدول فوق همان
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00 

𝑓) حاصله از آن = 75.457. 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000) 

دانش  تیریمد هایی خطی بین مؤلفهوجود یک رابطه

 یخراسان رضو یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیو 

نماید. به عبارت دیگر برازش یک مدل را تأیید می

بر روی متغیرهای مفروض  هرگرسیون چند متغیر

 پذیر است. امکان

استودنت و مقدار احتمال  -tمقادیر آزمون  چنینهم

 ( برای هریک ازP-valueداری به دست آمده )معنی

 کند که ثابت رگرسیونضرایب رگرسیون، مشخص می

 ،یسازمانرونیهای بو مؤلفه )عرض از مبداء(

باشند دار میدر مدل معنی یسازیو اجتماع یسازدرون

نیست.  دارمعنیدر این مدل  بیی ترکو فقط مؤلفه
)( /3270 valueP  مقدار ضریب تعیین

𝑅2 با رگرسیون برابر = دست آمده که تقریباً به 0.648

𝑅𝑎𝑑𝑗)  با مقدار ضریب تعیین تعدیل شده
2 =

برابر است. بنابراین ضمن سنجش یکی از (0.639

های مناسبت مدل )هرچه مقدار ضریب تعیین آماره

تر باشد، تعدیل شده به مقدار ضریب تعیین نزدیک

است(، چنین  رسیونیحاکی از مناسب بودن مدل رگ

درصد از تغییرات  15د که حدود توان بیان نمومی

 یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیی متغیر وابسته

دانش؛  تیریمد یتوسط چهار مؤلفه یخراسان رضو

 یسازیو اجتماع یسازدرون ب،یترک ،یسازمانی رونیب

درصد  15شود. بنابراین با ضریب اطمینان تبیین می

 یهامؤلفه نیب» گیری نمود که؛چنین نتیجه انتومی

 یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد

 «وجود دارد. یداررابطه معنی یخراسان رضو

مفروضات  یاز انجام رگرسیون به بررس پس

در  ی. این فرضیات اساسشودیآن پرداخته م یاساس

ها، نرمال رگرسیون شامل عدم خود همبستگی باقیمانده

باشد. جهت  ینها مآ بودن و ثابت بودن واریانس

جملات  نیب یبررسی صحت عدم وجود خود همبستگ

شود. یواتسن بهره گرفته م - خطا از آماره دوربین

داشته باشد،  5/9تا  8 نیب یآماره مقدار نیچه اچنان

است. طبق  یاز عدم وجود خود همبستگ یحاک

 نیهای مندرج در جدول فوق مقدار آماره دوربیافته

( محاسبه شده که 318/8) قیا مدل تحقواتسون متناظر ب

در مدل مذکور  یاز عدم وجود خود همبستگ توانیم

 حاصل کرد. نانیاطم

بررسی صحت، نرمال بودن جملات از رسم  جهت

چه نقاط شود. چناننمودار احتمال نرمال استفاده می

درجه  15خط  کینمودار حول  نیرسم شده در ا

هستند. در شکل زیر نمودار  باشد، جملات خطا نرمال

احتمال نرمال متناظر با مدل اول این فرضیه تحقیق به 

مدل(  یهاماندهیجملات خطا )باق ستوگرامیهمراه ه

چه که گفته شد، رسم شده است که با توجه به آن

 از نرمال بودن جملات خطاست. یحاک

خطا از  انسیوار بررسی صحت ثابت بودن جهت

 یهاماندهیباق هیعل افتهیبرازش  ریرسم نمودار مقاد

چه شود. چنانگیری میمدل )جملات خطا( بهره

طور ه را نشان ندهد و ب ینمودار حاصله روند خاص

خطا  انسییکنواخت حول خط پراکنده شده باشند، وار

مدل  یباشد. در شکل زیر نمودار مذکور برایثابت م

طور که رسم شده است. همان قیتحقاین فرضیه 

نمودار در این شکل بطور  نینقاط ا شودیمشاهده م

حول خط صفر پراکنده شده است و فاقد  کنواختی

خطا  انسیثابت بودن وار هیاست. لذا فرض یروند خاص

 .شودیم دییتأ افتهیمدل برازش  یبرا
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 گویانپاسخ یسازمان یریادگیدانش و  تیریهای مدهای حاصل از برازش مدل رگرسیونی بین مؤلفهتثبیت واریانس باقیمانده - 1 شكل

 

 

 
 قیجملات خطا در مدل متناظر با فرضیه اصلی اول تحق هیبرازش شده عل رینمودار مقاد - 2 شكل
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دار نهایت با توجه به توضیحات فوق و معنی در

چنین ضرایب ثابت و متغیر، بودن مدل رگرسیونی و هم

رگرسیونی زیر را بین متغیرهای  یتوان الگومی

 دانش و رفتار شهروندی پیشنهاد نمود: تیریمد
�̂� = 23.576 + 0.117𝑥1 + 0.074𝑥2

+ 0.122𝑥3 + 0.378𝑥4 
 

 در آن: که

�̂� :یریادگیی شده متغیر وابستهمقدار برازش 

  ی.خراسان رضو یکارکنان استاندار یسازمان

𝑥1 :ی.سازمانیرونیی بمقدار مؤلفه 

𝑥2 :بیی ترکمقدار مؤلفه. 

𝑥3 :ی.سازی درونمقدار مؤلفه 

𝑥4 :باشد.می یسازیی اجتماعمقدار مؤلفه 

 

توان میزان واقع برمبنای این مدل رگرسیونی، می در

دانش برمبنای نمره  تیریهای مدیا مقدار مؤلفه

یادگیری سازمانی کارکنان استانداری خراسان رضوی 

نماید که گویی نمود. البته یادآوری میبینی یا پیشپیش

 درصد خواهد بود. 15گویی در حدود دقت این پیش

 

 فرعی اول  فرضیه

کارکنان  یسازمان یریادگیو  یسازیاجتماع نیب

 دار وجود دارد.رابطه معنی

بررسی و پاسخگویی به این فرضیه تحقیق  برای

 یریادگیرا با متغیر  یسازیارتباط بین مؤلفه اجتماع

مورد  یخراسان رضو یکارکنان استاندار یسازمان

دهیم. بدین منظور فرضیه آماری زیر را سنجش قرار می

رابطه خطی بین این دو متغیر را توسط ضریب مطرح و 

 .یمکنهمبستگی پیرسون بررسی می

بین اجتماعی سازی و یادگیری سازمانی کارکنان رابطه وجود ندارد

بین اجتماعی سازی و یادگیری سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد
   

 

  {
𝐻0: 𝑃𝑥.𝑦 = 0

𝐻1: 𝑃𝑥.𝑦 ≠ 0
 

انجام آزمون این فرضیه از آماره آزمون ذیل  جهت

 شود: گیری میبهره

(1-9)                              𝑡𝑜𝑏 =
𝑟√𝑛−2

√1−𝑟2
 

 

این رابطه حجم نمونه و ضریب همبستگی  در

 3-1باشد که با استفاده از رابطه ای پیرسون مینمونه

 گردد.محاسبه می

(1-3)             𝑟 =
∑ ∑ (𝑥𝑖−�̅�)(𝑦𝑗−�̅�)𝑛

𝑗=1
𝑛
𝑖=1

√∑ (𝑥𝑖−�̅�)2𝑛
𝑖=1 √∑ (𝑦𝑗−�̅�)2𝑛

𝑗=1

 

 

برای قضاوت و  𝑡𝑜𝑏اساس پس از محاسبه  این بر

−𝑡1گیری در مورد فرض صفر باید مقدار تصمیم
𝑎

2
.𝑛−2 

استودنت به دست آورده )مقدار مذکور  -tرا از جدول 

1 باتوجه به طول نقطه متناظر با احتمال تجمعی −
𝑎

2
یا  

1) صدک −
𝑎

2
𝑛استودنت با  -tام توزیع  ( − درجه  2

𝑛گردد( که چون در تحقیق حاضر آزادی حاصل می =

αو  169 =  -tگرفته شده از جدول  ردر نظ 0.05

𝑡0.975.169 استودنت مقدار = حاصل شده و  1.97

گیری برای رد و یا پذیرش فرض بنابراین جهت تصمیم

 توان از رابطه زیر استفاده نمود:صفر می

|𝑡𝑜𝑏| اگر ≥ 𝑡1−
𝑎

2
.𝑛−2  آنگاه𝑅𝐻0  فرض صفر رد(

 شود(می

𝑃 یا در صورت محاسبه و − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 توان از ، می

 رابطه زیر نیز استفاده نمود:

𝑃 اگر − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 𝑎  آنگاه𝑅𝐻0  فرض صفر رد(

 شود(می

های مورد نیاز توسط منظور شاخص بدین

های افزارهای آماری و براساس بانک اطلاعات دادهنرم

گردآوری و جهت بررسی این فرضیه تحقیق انجام 

شده است؛ در جدول زیر اطلاعات مربوط به این 

 گیری از آن ارائه شده است.محاسبات و نیز نتیجه
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 بررسی رابطه خطی برای آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق -7 دولج

 متغیرهای مورد مطالعه
تعداد 

 مشاهدات

ضریب همبستگی 

 پریسون
𝑃 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 

 111/1 331/1 811 سازی و یادگیری سازمانی کارکنان استانداری خراسان رضویبین اجتماعی

 

آید، مقدار می از نتایج جدول فوق بر طورکههمان

متغیر  یضریب همبستگی پیرسون بین امتیازها

 یسازمان یریادگیدانش و متغیر  تیریحاکمیت مد

 331/1برابر با  ،یخراسان رضو یکارکنان استاندار

دست آمده است، که مبین وجود یک رابطه خطی به

. چرا که باشدنسبتاً قوی و مستقیم بین این دو متغیر می

 بسیار (P-valueداری حاصله )مقدار احتمال معنی

𝑎) از سطح خطای آزمون کوچکتر =  باشدمی (0.05

(𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000 < 𝑎 = ( بنابراین فرض 0.05

درصد  15شود و با ضریب اطمینان صفر قویاً رد می

 :گیری نمود کهتوان چنین نتیجهمی

کارکنان  یسازمان یریادگیو  یسازیاجتماع نیب»

 «دار وجود دارد.رابطه معنی

با توجه به مقدار ضریب همبستگی  چنینهم

توان بیان داشت که با افزایش پیرسون محاسبه شده می

یابد. به عبارت یک متغیر، متغیر دیگر نیز افزایش می

 یریادگیافزایش یابد،  یسازیدیگر هر چه اجتماع

 ود. شکارکنان نیز بیشتر می یسازمان

 

 فرعی دوم فرضیه

کارکنان رابطه  یسازمان یریادگیو  یسازبرون نیب

 دار وجود دارد.معنی

بررسی وجود یا عدم وجود این رابطه نیز،  برای

مانند فرضیه فرعی اول تحقیق از آزمون ضریب 

شود که آزمون فرض همبستگی پیرسون استفاده می

 آماری زیر مطرح است:

 

 بررسی رابطه خطی برای آزمون فرضیه فرعی دوم تحقیق - 8 جدول

𝑃 ضریب همبستگی پریسون تعداد مشاهدات متغیرهای مورد مطالعه − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 

 111/1 515/1 811 یخراسان رضو یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیو  یسازبرون

 

آید، مقدار می از نتایج جدول فوق بر که طورهمان

متغیر  یضریب همبستگی پیرسون بین امتیازها

 یسازمان یریادگیدانش و متغیر  تیریمد یسازبرون

 515/1برابر با  ،یخراسان رضو یکارکنان استاندار

دست آمده است، که مبین وجود یک رابطه خطی و به

که مقدار  راباشد. چمستقیم بین این دو متغیر می

( بسیار کوچکتر از P-value) داری حاصلهاحتمال معنی

𝑎) سطح خطای آزمون = 𝑃) باشدمی (0.05 −

𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000 < 𝑎 = ( بنابراین فرض صفر 0.05

توان درصد می 15ضریب اطمینان  شود و باقویاً رد می

 گیری نمود که؛چنین نتیجه

کارکنان  یسازمان یریادگیو  یسازبرون نیب»

 «دار وجود دارد.رابطه معنی

با توجه به مقدار ضریب همبستگی  چنینهم

توان بیان داشت که با افزایش پیرسون محاسبه شده می

یابد. به عبارت یک متغیر، متغیر دیگر نیز افزایش می

دانش افزایش یابد،  تیریمد یسازدیگر هر چه برون

 شود.کارکنان نیز بیشتر می یسازمان یریادگی

 

 فرعی سوم فرضیه

که در فصول پیشین نیز ذکر گردید  طورهمان

 شود:فرضیه فرعی سوم تحقیق به صورت زیر بیان می
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کارکنان رابطه  یسازمان یریادگیو  بیترک نیب

 دار وجود دارد.معنی

بررسی وجود یا عدم وجود این رابطه نیز،  برای

مانند فرضیه فرعی اول تحقیق از آزمون ضریب 

نابراین آزمون شود. بهمبستگی پیرسون استفاده می

 فرض آماری زیر مطرح است: 

 

 بررسی رابطه خطی برای آزمون فرضیه فرعی سوم تحقیق - 9 جدول

𝑃 ضریب همبستگی پریسون تعداد مشاهدات متغیرهای مورد مطالعه − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 

 111/1 381/1 811 یخراسان رضو یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیو  بیترک

 

آید، مقدار از نتایج جدول فوق برمی که طورهمان

 بیمتغیر ترک یضریب همبستگی پیرسون بین امتیازها

کارکنان  یسازمان یریادگیدانش و متغیر  تیریمد

دست به 381/1برابر با  ،یخراسان رضو یاستاندار

آمده است، که مبین وجود یک رابطه خطی و مستقیم 

مقدار احتمال  هباشد. چرا کبین این دو متغیر می

بسیار کوچکتر از سطح  (P-value) داری حاصلهمعنی

𝑎) خطای آزمون = 𝑃) باشدمی (0.05 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.000 < 𝑎 = ( بنابراین فرض صفر قویاً رد 0.05

توان چنین درصد می 15ضریب اطمینان  شود و بامی

 گیری نمود که؛نتیجه

کارکنان رابطه  یسازمان یریادگیو  بیترک نیب»

 «دار وجود دارد.معنی

با توجه به مقدار ضریب همبستگی  چنینهم

توان بیان داشت که با افزایش پیرسون محاسبه شده می

یابد. به عبارت یک متغیر، متغیر دیگر نیز افزایش می

دانش افزایش یابد،  تیریمد بیدیگر هر چه ترک

 شود. کارکنان نیز بیشتر می یسازمان یریادگی

 

 فرعی چهارم فرضیه

کارکنان رابطه  یسازمان یریادگیو  یسازدرون نیب

 دار وجود دارد.معنی

بررسی وجود یا عدم وجود این رابطه نیز،  برای

مانند فرضیه فرعی اول تحقیق از آزمون ضریب 

شود. بر این اساس همبستگی پیرسون استفاده می

 آزمون فرض آماری به صورت زیر خواهد بود:

 

 بررسی رابطه خطی برای آزمون فرضیه فرعی چهارم تحقیق - 11 جدول

𝑃 ضریب همبستگی پریسون تعداد مشاهدات متغیرهای مورد مطالعه − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 

 111/1 119/1 811 یخراسان رضو یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیو  یسازدرون

 

آید، مقدار از نتایج جدول فوق برمی که طورهمان

متغیر  یضریب همبستگی پیرسون بین امتیازها

کارکنان  یسازمان یریادگیو متغیر  یسازبرون

دست به 119/1برابر با  ،یخراسان رضو یاستاندار

آمده است، که مبین وجود یک رابطه خطی و مستقیم 

 احتمالباشد. چرا که مقدار بین این دو متغیر می

( بسیار کوچکتر از سطح P-valueداری حاصله )معنی

𝑎خطای آزمون ) = 𝑃) باشدمی (0.05 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.000 < 𝑎 = ( بنابراین فرض صفر قویاً رد 0.05

توان چنین درصد می 15شود و با ضریب اطمینان می

 گیری نمود که؛نتیجه

کارکنان  یسازمان یریادگیو  یسازبرون نیب»

 «دار وجود دارد.رابطه معنی

با توجه به مقدار ضریب همبستگی  چنینهم

توان بیان داشت که هر چه پیرسون محاسبه شده می

 یریادگیدانش افزایش یابد،  تیریمد یبرون ساز

 شود. کارکنان نیز بیشتر می یسازمان
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 فرعی پنجم فرضیه

 یسازینسبت به درون یشترینقش ب یسازیاجتماع

 کارکنان دارد. یسازمان یریادگیدر 

بررسی این فرضیه تحقیق از نتایج تحلیل  برای

مسیر حاصل از برازش مدل رگرسیونی در فرضیه 

گردد که نتایج حاصل از آن در اصلی حقیق استفاده می

 جدول زیر ارائه شده است. 

 

 خطی برای آزمون فرضیه فرعی پنجم تحقیقبررسی رابطه  - 11 جدول

 F P-valueمقدار آماره  P-value برآورد پارامتر استاندارد شده برآورد پارامتر متغیر

 10111 - 531/93 رگرسیون ثابت

153/35 111/1 

 131/1 833/1 833/1 بیرونی سازی مؤلفه

 393/1 111/1 131/1 ترکیب مؤلفه

 131/1 831/1 899/1 درون سازی مؤلفه

 111/1 111/1 331/1 اجتماعی سازی مؤلفه

 

دهد که حاصل از جدول فوق نشان می نتایج

برآورد پارامتر استاندارد شده یا تحلیل مسیر رگرسیون 

ی سازی از مؤلفهی اجتماعیازش یافته، برای مؤلفه بر

( لذا با 111/1<833/1دارد )بیرونی مقدار بیشتری 

گیری توان چنین نتیجهدرصد می 15ضریب اطمینان 

 نمود که؛

 ینسبت به درون یشترینقش ب یسازیاجتماع»

 «کارکنان دارد. یسازمان یریادگیدر  یساز

 

 اهفتهای

 تیریابعاد مد انیرابطه م یپژوهش به بررس نیا

 یکارکنان استاندار نیدر ب یسازمان یریادگیدانش و 

 یهاافتهی هیپرداخته است. بر پا یخراسان رضو

 یهاهیرد فرض ای دییتأ یینها جهیتوان نتیپژوهش م

 شکل ارائه کرد:  نیپژوهش را به ا

و  یسازیکه در آن رابطه اجتماع هیتوجه به فرض با( 8

نشان  هیفرض جیشد نتا یبررس یسازمان یریادگی

 یسازمان یریادگیو  یسازیاجتماع نیداد که ب

 جیبا نتا هیفرض نیرابطه معنادار وجود دارد. ا

( که نشان داد آموزش و 9111) یکارتپژوهش مک

 تیریمداستفاده از یلهیتواند به وسیم یریادگی

حفظ و تداوم  نیچنو هم ابدیدانش ارتقاء 

به  یسازمان یهافرآیند هیدر کل یریادگی یهاحلقه

ضرورت همسو است. از  تیریمد یبخشمنظور اثر

فرآیند  یسازی( اجتماع9113و شلفر ) سونینظر ج

آن، خلق  امدیشود که پیها شناخته ماشتراک تجربه

و  یذهن یالگوها یریگو شکل یدانش ذهن

( 8311) یلچیباشد. قلیمشترک م یهامهارت

سازمان را  کیچهره به چهره کارکنان  یهانشست

آنها  یهایزنو گمانهها دهیا رییتغ لیباعث تسه

امکان آن کمتر  یرسم یهاوهیداند که در شیم

 نیصورت است که فرصت تعامل ب نیاست و در ا

 نششود و آنها تجربه و دایصاحبان دانش فراهم م

امر  نیگذارند که ایرا به اشتراک م شیخو یذهن

آرمان  جادیافراد و ا یذهن یالگوها رییموجب تغ

شود یم یریادگیشود و یم یریادگی یمشترک برا

در سطوح مختلف سازمان  یسازمان یریادگیو 

کارکنان  یسازمان یریادگی نیافتد. بنابرایاتفاق م

 یبرا یمهم یلهیوس یخراسان رضو یاستاندار

 یبه دانش ضمن یدانش ضمن لیتبد لیتسه

 باشد.یم

 نیارتباط ب یکه در آن به بررس هیتوجه به فرض با( 9
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 نیا پردازد،یم یسازمان یریادگیو  یسازبرون

 نیبر ا ی( مبن9111پژوهش بونگ ) جیبا نتا افتهی

دانش  ،یابیاطلاع یهانشست یکارکنان ط که

دهند و یقرار م گرانید اریخود را در اخت یشخص

 یبه دانش سازمان یدانش شخص بیترت نیبه ا

 دییتأ افتهی نیدارد. ا یخوانشود، همیم لیتبد

باشد. ی( م8315) یداورزن قیتحق جهینت یکننده

 نیشتریدانش ب تیریعنوان کرد که مد یداورزن

 دارد.  یسازمان یریادگی تیرا بر قابل یاثرگذار

 

خود را  یافراد دانش ضمن ،یسازیفرآیند برون در

 یذهن یتبادل و ارائه اطلاعات توسط الگوها قیاز طر

( 9113و شلفر،  سونی)ج. سازندیآشکار م کلمات و

 یدر استاندار یسازیواقع گسترش فرآیند برون در

 ران،یمد یریادگی یدر راستا یقدم یخراسان رضو

است. با  یسازمان یریادگیو در مجموع  دیاسات

قدم  کیتوان یمستند شده، م اتیاز تجرب یبرداربهره

و گسترش سازمان  یسازمان یریادگیدر جهت  یاساس

 (8313و همکاران  ی)اله .برداشت رندهیادگی

بر وجود رابطه  یمبن زیسوم ن هیباتوجه به فرض( 3

 یبررس یسازمان یریادگیو  بیترک نیمعنادار ب

 یجهیبا نت افتهی نیقرار گرفت. ا دییمورد تأ شدیم

از  یکی که نیا بر ی( مبن9111پژوهش کروز )

 جادیا یسازمان یریادگیدهنده عوامل بهبود

 یسازرهیگسترده جهت ذخ یاطلاعات یهاگاهیپا

 که نیمورد ا دستورالعمل در هیته یگریو د دانش

اخذ  ،یریادگیبه منظور  دیرا سازمان با یچه دانش

ی نظر دارم افتهی نیکند همسو است. ا یآورو جمع

آموزش و  یکند. از نظر دارمیم دیی( را تأ8311)

 تیاز عوامل موثر بر موفق یکیتواند یم یریادگی

 دانش باشد.  تیریمد

 

کارکنان به دانش  یدانش فرد ب،یفرآیند ترک در

امکان  بیترت نیشود و بدیم رهیو ذخ لیتبد یگروه

و  زی)سال شود.یگروه فراهم م قیحل مسائل از طر

 دیجد یفناور قیدانش از طر نی( ا8313جونز، 

شود و یدر سراسر سازمان منتشر م یو ارتباط یاطلاعات

توانند با یو آنها م ردیگیکارکنان قرار مدر دسترس 

دانش و تخصص همکاران خود آشنا شوند و مهارت و 

 حیدانش صر نی. بنابرارندیبگ ادیرا  گرانیتخصص د

 اریصاحبان آن در اخت تیکارکنان ضمن حفظ مالک

 یایو فرد و گروه و سازمان از مزا ردیگیهمگان قرار م

 آن برخوردار خواهند شد. 

و  یسازیدرون نیچهارم مربوط به ارتباط ب هیفرض( 1

 نیقرار گرفت. ا دییمورد تأ یسازمان یریادگی

زاده و همکاران یقل نیحس قیتحق جیبا نتا تیوضع

در قلمرو  یسازیدرون که نیبر ا ی( مبن8311)

 نیدانشگاه از بالاتر رانیمد نیدانش در ب تیریمد

 نیا رد رانیبرخوردار است و غالب مد گاهیجا

توسعه و  ت،یدانشگاه دانش را در جهت تقو

 خود به کار یمجدد دانش ضمن یچارچوب بند

 جهیبا نت نیچنکنند و همیم یرا درونو آن رندیگیم

 جهینت نیهمسو است. ا زی( ن9111) نیپژوهش مارت

کند. یم دییتأ زی( را ن8311) ینظر علامه و مقدم

خودرو  رانینشان دادند که شرکت ا یعلامه و مقدم

انتقال دانش  قیقادر به بهبود عملکرد از طر

و دنتون  یهارو پژوهش جهیبا نت افتهی نیباشد. ایم

و دنتون  یدارد. از نظر هارو یخوانهم زی( ن9119)

 یریادگیدر گسترش  تیعنصر دانش عامل مهم مز

است. آنها معتقدند که وجود فرهنگ  یسازمان

و  یریپذسکیر ن،ینو یهادهیا قیتشو ،یرقابت

از عوامل  یریگمیمشارکت کارکنان در تصم

 است.  یگریادیساز نهیزم

 

دانش آشکار کسب شده در  ،یسازیفرآیند درون در

 یشخص دیجد یشود و دانش ضمنیم نهیسازمان نهاد
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 یو قاسم یرنانی)انصار .دیآیافراد به وجود م یبرا زین

( 9111( از نظر کوشتانزو و تزومپا )8311 ،ینامق

شود یم یموجب ارتقاء دانش ضمن یسازمان یریادگی

 یابالقوه یش راهبردهایکه به نوبه خود موجب افزا

. به اعتقاد ردیتواند از آنها بهره گیگردد که سازمان میم

 یمولفه حقات کیدانش  یسازی( درون9115بامن )

 بیترت نیشود. بدید مقلمدا یسازمان یریادگی یبرا

اکتساب  یبرا یدیکل یتوانمند کیجذب که  تیظرف

 قیاز طر یخراسان رضو یباشد، دراستانداریدانش م

 . ابدییپرورش م یسازمان یریادگیفرآیند 

 نکهیبر ا یپنجم مبن هیبا توجه به فرض( 5

 یسازینسبت به درون یشترینقش ب یسازیاجتماع

خراسان  یکارکنان استاندار یسازمان یریادگیدر 

قرار  دییمورد تا هیشد و فرض یدارد بررس یرضو

( که نشان 9119) سونیپژوهش ج جیگرفت و با نتا

 دهاستفا یلهیتواند به وسیم یریادگیداد آموزش و 

حفظ و  نیچنو هم ابدیدانش ارتقاء  تیریمد از

 یهافرآیند هیدر کل یریادگی یهاتداوم حلقه

ضرورت  تیریمد یبخشبه منظور اثر یسازمان

( 9113) وهانیهمسو است. از نظر تم و 

ها شناخته فرآیند اشتراک تجربه یسازیاجتماع

و  یآن، خلق دانش ذهن امدیشود که پیم

مشترک  یهاو مهارت یهنذ یالگوها یریگشکل

 باشد.یم

 

  شنهاداتیپ

اول که به رابطه  یفرع هیتوجه به فرض با

 شنهادیپردازد پیم یسازمان یریادگیو  یسازیاجتماع

که نخستین  یسازیاجتماع فیبا توجه به تعر شودیم

ها با عنصر فرآیند تبدیل دانش، اشتراک و تشریک ایده

یکدیگر، یعنی تعامل دانش ضمنی با دانش ضمنی 

از  یرسمریغ موزشدر این مرحله، همکاران در آ است.

 جلسات ،یعلم یهاهکارگرو ،یصنف یهاانجمن قیطر

 ،یعلم یجلسات بحث و گفتگو ،ینقد و بررس

 نترنت،یهای فاکس، اهای شخصی، ماشینکامپیوتر

و  یهای اداروب سایت ار،یتلفن س ک،یپست الکترون

 در سراسرکشور در مورد آن یکیالکترون یهاونیاتوماس

نشینند و از گو می و گفت هچه برایشان مهم است ب

 گیرند. تجربه گروهی بهیکدیگر بهره میهای اندیشه

 یرسمریمنظور اشتراک دانش در آموزش غ

های جدید ها، ابزار مفیدی برای خلق ایدهیاستاندار

ها اساساً یک فرآیند شود. تبادل تجربهمحسوب می

یادگیری است و یادگیری اجتماعی وسیله مهمی برای 

 فرآیند تبدیل دانش ضمنی به دانش ضمنی یلتسه

از طریق مشاهده،  یسازیشود. اجتماعمحسوب می

تقلید و عمل، دانش ضمنی را بین کارکنان منتقل 

( به نقل از 9119، بلاوبان و کیم)نا، سازدمی

هنگامی رخ  یسازی( اجتماع8313) مقدمجعفری

ذهن را به دیگری منتقل  دهد که دانش نهفته درمی

با دیگری و در الگوهای تفکر و اندیشه خود  کنیم

 و هانشست – جلسات ی)برگزار سهیم شویم.

 ( هاکارگروه

و  یسازیدوم که به رابطه برون هیاساس فرضبر

در این  شودیم شنهادیپ پردازدیم یسازمان یریادگی

ها شوند. استعارهها به واقعیت عملی مبدل ایده ،فرآیند

های بارز این فرآیند به شمار نهنمو از هاو تمثیل

ها به کمک اعضا روند. در یک جوّ تیمی، استعارهیم

ضمنی خود را عرضه کنند. در نتیجه  شآیند تا دانمی

ها را به همان کنند تا این استعارهبه دیگران کمک می

صورتی که در محیط سازمانی کاربرد دارند بشناسند. 

 سازی استای از فرآیند برونینوشتن مقاله نیز نمونه

 ،9118اه مدیریت دانش ضمنی در آلمان )گزارش کارگ

سازی ( هدف از مستند8313مقدم، به نقل از جعفری

کارکنان نیز در واقع  ران،یتجربیات کارشناسان و مد

سازی دانش منحصر به فرد آنان در قالبی مدون و برونی

قابل درک برای همگان است که بیش از هر چیز 
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ها ها و آموختهگفتگو، تشبه و نگارش اندوخته نیازمند

کارکنان  زیها نیاستاندار یرسمریاست. در آموزش غ

 یعلم یهادر کارگروه تیعضو قیتوانند از طریم

و ارسال  هیسازمان و آغاز مرحله ته یرسمریآموزش غ

 یو برقرار یآموزش مجاز تیبه سا یعلم امیپ ایمقاله 

و  یرسمریآموزش غ یعلم یهاگاهیبا پا یارتباط علم

در سازمان، نسبت  یرسمریآموزش غ یمجلات تخصص

 قی. )تشودیاطلاعات خود اقدام نما یسازیبه برون

در حوزه  یمقالات علم نیکارکنان نسبت به تدو

 خود( یتخصص

و  بیسوم که به رابطه ترک یفرع هیاساس فرضبر

هرگاه که  شودیم شنهادیپردازد پمی یسازمان یریادگی

گیرد. آسانی صورت دانش آشکار باشد، تبدیل آن به

ها این فرآیند ترکیب دانش، امکان اشتراک و آزمون ایده

ها این سازمان یرسمریسازد. در آموزش غرا میسر می

گیرد که به راحتی و از طریق می شکلای گونه دانش به

فنی  هایها، نمودارها، توسعه و تحقیق و مقالهبرنامه

چاپ شده قابل انتقال باشد. در سطح جهانی این انتقال 

آموزش  یهاهای ارتباطی یا برنامهاز طریق رسانه

ها با استفاده از ابزاری چون در سازمان یرسمریغ

یافته،  نشر هایمقاله ی،های آموزشها، کارگاهسخنرانی

های جمعی ها و سمینارها، استفاده از رسانهکنفرانس

ها جهت انتقال صحیح ادیو، تلویزیون و روزنامهنظیر ر

آموزش  ستمیس اطلاعات آموزشی به کارکنان در

شود. های مردمی انجام میو ارتقاء مشارکت یرسمریغ

 وهای اطلاعاتی در این فرآیند، متون علمی، پایگاه

های صریح قرار های آماری که در زمره دانشبانک

د. این نوع انتقال یابنگیرند، توسعه و رشد میمی

ها را موجبات تکامل و افزایش دانش صریح در سازمان

 آورد.فراهم می

چهارم که به رابطه  یفرع هیاساس فرضبر

پردازد چهارمین و می یسازمان یریادگیو  یسازیدرون

آخرین سبک تبدیل دانش ـ یعنی فرآیند تبدیل دانش 

دشوار به ها بسیار آشکار به دانش ضمنی ـ درسازمان

سازی دانش نیز رسد. این شیوه را درونینظر می

در آموزش  یکار یهانامند. این عنصر به کارگروهمی

کند تا تصورات ذهنی خود را کمک می یرسمریغ

باشند، ی مسائلی که نیازمند حل و فصل میدرباره

کنندگان امکان  ترسیم نمایند. این امر، به شرکت

ها و تجاربشان را در مورد دهد تا درون یافتمی

نظر مطرح کنند. بدین ترتیب، کارکنان  موضوع مورد

خود قرار  خوب را مبنای عمل ایهکوشند تا ایدهیم

 دهند.

 شودیپنجم که گفته م یفرع هیفرض در

در  یسازینسبت به درون یشترینقش ب یسازیاجتماع

قرار گرفت  دییمورد تا هیدارد و فرض یسازمان یریادگی

 جلسات و یبه برگزار شتریهر چه ب شودیم شنهادیپ

و بارش  یو ارتباطات حضور یحضور یهاکارگروه

اصل  هتوجه شود. اساسا نوناکا معتقد است ک یفکر

 به وقوع اجتماعی هاینوآوری که در حین تعامل

 اجتماعی. گیردمی نشأت شدن اجتماعی از پیوندد،می

 تجارب تا دهدمی امکان نکارکنا به بخشاثر شدن

 نفع به که را جدیدی هایحلراه و مسائل،( ضمنی)

 یرسمریدانش در نظام آموزش غ یرفراگی در آنها

 )آشکـار(. است، مطرح کنند
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