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 چکیده

 این به هاسازمان از بسياری چنينهم كندمی مشخص را سازمان هر اجتماعی هویت سازمانی، فرهنگ پژوهش: هدف و مقدمه

 این بيان جرات ولی دانندمی سازمانی مشکلات و مسائل با ارتباط در را حقایق كاركنان، بيشتر كه اندبرده پی آشکار معمای

 حاضر پژوهش برد.می بين از را سازمانی هایتلاش تمام كه است كاراغير فرآیند یک سازمانی سکوت واقع در ندارند. را حقایق

 علوم دانشگاه یمركز ستاد سازمانی فرهنگ یانجيم نقش به توجه با كاركنان عملکرد بر یسازمان سکوت تأثير یبررس هدف با

 است. گرفته صورت رانیا یدرمان خدمات و یپزشک

 ستاد در كاركنان هيكل ق،يتحق نیا یآمار جامعه بود. توصيفی نوع از و كاربردی هدف اساس بر پژوهش روش پژوهش: روش

 روش و كوكران فرمول از استفاده با ميان این از كه بود نفر 122 تعداد به رانیا یدرمان خدمات و یپزشک علوم دانشگاه یمركز

 استاندارد پرسشنامه براساس هاداده آوریجمع روش شد. گرفته نظر در نمونه حجم عنوان به نفر 291 ساده تصادفی گيرینمونه

 و (1000) دنيسون سازمانی فرهنگ سؤالی 10 پرسشنامه سازمانی؛ سکوت برای (1009) همکاران و داینون مطالعه سؤالی 21

 این پایایی گرفت. انجام (1001) گلداسميت و هرسی استاندارد پرسشنامه یمبنا بر كاركنان عملکرد گيریاندازه یبرا سؤال 20

 ابزار مناسب پایایی از نشان كه آمد دست به 7/0 از بيش پرسشنامه ابعاد تمامی برای كرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه

  (.AVE>0.5) است بوده تحقيق ابزار بودن روا بيانگر نتایج كه شد استفاده سازه روایی از روایی محاسبه برای داشت. پژوهش

 مدل مناسب برازش از حاكی پژوهش هاییافته است. بوده ساختاری معادلات سازیمدل روش با هاداده تحليل و تجزیه ها:یافته

 ،GOF شاخص و شده تبيين واریانس عاملی، بارهای مسير، ضرایب معنادار و قبولقابل مقادیر هایشاخص مبنای بر مفهومی،

 بود.

 صورت به كاركنان عملکرد یرو بر سازمانی فرهنگ گریميانجی با سازمانی سکوت كه داد نشان پژوهش نتایج گیری:نتیجه

 VAF شاخص از استفاده با سازمانی فرهنگ گریميانجی متغير طریق از غيرمستقيم اثر شدت است. رگذاريتأث معنادار و منفی

 صورت به كاركنان عملکرد بر فرهنگ و منفی صورت به سازمانی فرهنگ بر سازمانی سکوت تأثير آمد. دست به -211/0 مقدار

 است. شده تائيد نيز معنادار و مثبت

 

 مأموریت. سازمانی، فرهنگ ،كاركنان عملکرد ی،سازمان سکوت سازگاری، كار، در شدن درگير پایداری، کلیدی: واژگان

 



 سمیه رضاییو حاجیه رجبی فرجاد
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 مقدمه

 تفکر، قدرت لحاظ به انسانی نيروهای امروزه

 چرا است سازمان در مهمی عامل نوآوری، و خلاقيت

 و هانظام در بهبود و تغيير ی،وربهره گونه هر كه

 صورت هاانسان توسط سازمانی و فنی فرآیندهای

 هاییتوانمند و فکری توان از یبرداربهره گيرد.یم

 نام آن از نهفته سرمایه عنوان به كه سازمان كاركنان

 است ساختارهایی آمدن وجود به نيازمند شود،یم برده

 راستای در را سازمان كاركنان هاییتوانمند بتواند كه

 همه دهد. سوق سازمان آینده و فعلی اهداف تحقق

 آگاه خود روزانه عملکرد نتایج از كه دارند حق افراد

 و عملکرد ارزشيابی اهميت حاضر، حال در باشند.

 در اییندهفزا طور به آن، یهپا بر ترفيع و پرداخت

 ارزشيابی نتایج اساسبر و كرده يداپ رواج هاسازمان

 نيروی یزیربرنامه شامل مهمی تصميمات عملکرد،

 مزایا پرداخت و كاركنان بهسازی و آموزش انسانی،

 وجه كاركنان مورد در مسئله این گردد.یم اتخاذ

 كاركنان كه است این آن و كندیم پيدا هم دیگری

 مطلع خود مورد در سازمان نظرات از دارند علاقه

 نظرات است محق نيز سازمان دیگر سوی از و شوند

 ترینیاصل از كه انسانی منابع مورد در را خود

 ینيحس اين)بزرگ كند ابراز هستند، سازمان هاییهسرما

 جهت هاسازمان امروزه چراكه (.2999 ی،تیعنا و

 كاربرد و استفاده ازمندين شتر،يب توسعه و یوربهره

 جهت و بوده یاتيح و مهم اريبس رویين نیا از حيصح

 به توجه جز یاچاره كاركنان زهيانگ و تيخلاق تیتقو

 رفع برای ییهاراه جادیا ای آنان، هاییدها و نظرات

 كاركنان طرف از دهيعق انيب عدم ندارند. هایشانینگران

 سکوت نام به اییدهپد جادیا باعث هاسازمان در

 تا دارند كاركنانی به نياز هاسازمان شود.یم 2یسازمان

 بشکنند. را سکوت فرهنگ و نمایند بيان را هایشانایده

 كه كنند انتخاب را هاییسازمان باید كاركنان چنينهم

 و كاركنان نمایند. بيان آنجا در را نظراتشان بتوانند

 ییجا در بالا عملکرد و انگيزه دارای سازمان، مدیران

 نباشد حکمفرما سکوت جو سازمان، آن بر كه هستند

 به هاسازمان از ياریبس (.1001 ،1یانارداگ و احتيار)

 حقایق كاركنان، بيشتر كه اندبردهپی آشکار معمای این

 دانندمی سازمانی مشکلات و مسائل با ارتباط در را

 باید هاسازمان ندارند. را حقایق این بيان جرئت ولی

 شود، زده سکوت مهر سازمانی هایدهان بر اگر بدانند

 فسيل اندسازمانی دانش مولد كه سازمانی اذهان

 وری،بهره كاهش كه این بر علاوه و شد خواهند

 روی انسانی سرمایه در تعهد و شغلی رضایت عملکرد،

 حسرت آتش در آنها مدیران و هاسازمان داد، خواهد

 (.19 :2990 همکاران، و فرددانایی) سوخت خواهند

 خود در را مسائل همين سازمانی، سکوت پدیدۀ

 ارائه از كاركنان كه دارد این به اشاره و گنجاندمی

 سازمانی مشکلات مورد در هایشاننگرانی و نظرات

 واقع در (.1000 ،9ميليکن و موریسون) ورزندمی امتناع

 تمام كه است غيركارا فرآیند یک سازمانی سکوت

 و مرامنيک) بردمی بين از را سازمانی هایتلاش

 يوهش یسازمان فرهنگ چنينهم (.1021 ،2همکاران

 مشخص كاركنان برای سازمان در را امور گرفتن انجام

 كه است سازمان از یکسان ادراكی فرهنگ .كندیم

 و شودیم مشاهده سازمان اعضای همه در آنها وجود

 یک كه است ثابتی و معمول مشخصات دهنده نشان

 سازدیم متمایز هاسازمان دیگر از را سازمان

 فرهنگ یگرد عبارتبه .(192: 1002 ،1سيلورتن)

 مشخص را سازمان هر اجتماعی هویت ،یسازمان

 باورها اعتقادها، از یامجموعه یسازمان فرهنگ .كندیم

 رفتار و اندیشه بر كه است مشترک یهاارزش و

 اعتقادها علتّ بدین .گذاردیم اثر سازمان یک اعضای

 این و است یسازمان فرهنگ یهپا و شالوده ،هاارزش و

 اساس و دهدیم قدرت سازمان به كه است عوامل

 .نهدیم بنيان را اثربخشی و یكارای به رسيدن فلسفه

 سطح گسترش به توجه با یوربهره اهميت امروزه



 سازمانیبررسی تأثیر سکوت سازمانی بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش میانجی فرهنگ 
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 كمبود ،هايقهسل تنوع فناوری، هایيچيدگیپ رقابت،

 نيست. پوشيده كسی بر اطلاعات تبادل سرعت و منابع

 را جایگاه ارزشمندترین كارایی، و یوربهره چنينهم

 ییآكار یجو و جست در همه و دارند مدیران نزد

 همين در آنان تلاش و ترندافزون اثربخشی و بيشتر

 پر دنيای در را سازمان ثبات تا گرفته شکل راستا

 (.222 :2990 )سيدعامری، كنند تضمين امروز رقابت

 از موضوعی چنين طرح از گرپژوهش دغدغه واقع در

 ريگبانگری اكنون هم كه یمشکل كه شودیم ناشی آنجا

 مركزی ستاد چونهم) یرانا دولتی یهاسازمان اكثر

 ایران( درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 هایمشخصه از كه سنتی دیدگاه بودن حاكم باشد،می

 يرگيمتصم و اجتماعی و روانی بعد به توجه عدم آن

 از كاركنان چرای و چونیب تبعيت و مدیر بودن

 كاركنان كه است شده سبب كه است آن تصميمات

 توجهبی اجرایی دستگاه این سازمانی اهداف به نسبت

 كم یلخي نظر اظهار از هاسازمان شتربي چنينهم باشند.

 تيفيك یطیشرا نيچن در اند.ناراحت كاركنان

 همين در .یابدیم كاهش ر،ييتغ انجام و گيریيمتصم

 پایين و هاسازمان بر حاكم ناپایدار كاملاً شرایط راستا

 در (یاثربخش و )كارایی یوربهره سطح بودن

 و پزشکی علوم دانشگاه مركزی ستاد چون ییهاسازمان

 نشانه واقع در و معلول خود ،ایران درمانی خدمات

 مطالعات به نياز آنها، علل یابییشهر كه است بيماری

 یعنی خود، منابع و هاحوزه ترینيدیكل حوزه در

 علوم دانشگاه انسانی منابع مدیران .دارد كاركنان

 جهت در بایستیم ،ایران درمانی خدمات و پزشکی

 یهااقدام قالب در انسانی، منابع راهبرد به دهیسازمان

 عميق درک دنبال به و باشند یرپذانعطاف مؤثر مثبت

 عالی اهداف و هاارزش بر مثبت تأثيرگذار عوامل

 و گذشت چون سازمانی رفتارهای بروز علل و سازمان

 دهیا کی يریگشکل سازمان، اهداف به بيشتر یبندیپا

 كاركنان همه توافق مورد و یجمع خرد به آن لیتبد و

 و یسازمان هایگيریيمتصم یاثربخش ،سازمان در

 شغلی، رضایت سازمانی، ارتباط در رييتغ یندهایفرآ

 در مطلوب شغلی عملکرد ی،نوآور سازمانی، تعهد

 كاركردهای این باشند. خود سازمان در  ...و سازمان

 فرهنگ" چون؛ ییهامؤلفه یتتقو یا و ایجاد با مثبت

 سکوت شکستن یتنها در و كاركنان سوی از یسازمان

 "كاركنان عملکرد بهبود درنهایت و كاركنان سازمانی

 ،ایرانی هایسازمان اكثر در تنها نه متأسفانه باشد.یم

 خدمات و یپزشک علوم دانشگاه یمركز ستاد ازجمله

 ،شودنمی مشاهده هاییگيریموضع چنين رانیا یدرمان

 نگریسته نيز مثبت اقدام یک عنوان به حتی بلکه

 درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه شود.ینم

 كاهش بر مؤثر یهامؤلفه شناسایی با تواندیم ایران

 توفيق نيازهای يشپ از یکی عنوان به سازمانی سکوت

 بخشاثر هایرفتار بروز در خود مركزی ستاد كاركنان

 بتواند خود، مطبوع سازمانی اهداف جهت در كارآمد و

 در آنان شوند موجب كاركنان، دادن قرار تأثير تحت با

 یا باشند داشته را لازم ییكارآ خود وظيفه و نقش ایفای

 منبعی و شوند خود شغلی رسالت از انحراف دچار

 در لذا باشد. هاسازمان ميان در رقابتی مزیت خلق برای

 كه هستيم سؤال این به پاسخ دنبال به پژوهش این

 با كاركنان عملکرد بر يریتأث چه سازمانی سکوت

 مركزی ستاد در یسازمان فرهنگ یانجيم نقش به توجه

 ؟دارد ایران درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 

 سازمانی سکوت

 به منجر تواندمی سازمان در سکوت جو پيدایش

 یادگيری و خطاها كشف در سازمان توانایی كاهش

 اثربخشی جوی، چنين وجود با واقع، در گردد.

 كاركنان سکوت گيرد.می قرار تأثير تحت نيز سازمانی

 و افراد نارضایتی ،بدگمانی تنش، باعث تواندمی

 (.2919 همکاران، و )خنيفر گردد آنان نشينیعقب

 كه زمانی (1009) 1بوترو و آرگ داین،ون آن، بر علاوه
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 قرار ارزیابی مورد را سازمان در سکوت جو پيامدهای

 سکوت پدیده كه یافتند دست نتيجه این به دادند،

 و باشدمی سازمان در افراد مشاركت از ترمبهم بسيار

 ناسازگاری باعث مشاركت پدیده به نسبت سکوت

 است جمعی ایپدیده سازمانی سکوت گردد.می بيشتر

 در خود هاینگرانی و عقاید بيان از كاركنان آن در كه

 كنندمی دریغ سازمانی بالقوه مشکلات با ارتباط

 (.1009 ،7بوترو و انگ داین،)ون

 و عقاید ها،ایده بيان از داریخود :مطیع سکوت

 مطيع اساس بر سازمانی مشکلات به راجع اطلاعات

 (.1009 ،1بوترو و انگ داین،)ون دارد بودن

 كردن صحبت عواقب از ترس بر :تدافعی سکوت

 و 9داین)ون دارد اشاره مسائل گذاشتن ميان در و

 (.1009 همکاران،

 ها،ایده بيان از داریخود دوستانه:نوع سکوت

 با دیگران به رساندن سود هدف با اطلاعات و عقاید

 (.1009 همکاران، و 20داینون) دوستینوع هدف

 سازمانی سکوت سنجش برای عملياتی نظر از

 و داینون پرسشنامه از دهندگانپاسخ كه اینمره

 مطيع، سکوت بعد سه اساس بر (،1009) همکاران

 نموده كسب دوستانهنوع سکوت و تدافعی سکوت

 است.

 

 سازمانی عملکرد

 نیآخر در (1001) 22تيگلداسم و یهرس

 هفت به كاركنان عملکرد سنجش به مربوط قاتيتحق

 توانایی، ؛است نموده اشاره ریز شرح به 21یاصل عامل

 اعتبار، محيطی، سازش انگيزه، سازمانی، حمایت درک،

 توانایی، اصطلاح از منظور -2 بازخورد. و ارزیابی

 انجام به در )توانایی است افراد هایمهارت و دانش

 تصور یا وضوح -1 وظيفه(. یک آميزتوفيق رساندن

 چگونگی و محل كار، نحوه پذیرش و درک به نقش،

 حمایت به كمک، اصطلاح -9 .شودمی گفته آن انجام

 بخشیاثر تکميل برای فرد كه شودمی گفته سازمانی

 انگيزه به تمایل، یا انگيزش -2دارد. نياز آن به كار،

 كردن كامل برای انگيزش یا پيروان طرف از كار انجام

 -1 .شودمی اطلاق آميزتوفيق ایگونه به خاص وظيفه

 بازخورد به عملکرد(، بازخورد و )آموزش ارزیابی

 -1 شود.می گفته گاه به گاه رهایمرو و عملکرد روزانه

 مورد فرآیند یک گيری،تصميم در مشاركت یا اعتبار

 بر قادرند كاركنان آن طریق از كه است توافق

 سازمانی محيط -7 بگذارند. اثر مدیریتی هایتصميم

 توانندمی كه شودمی گفته خارجی عوامل از دسته آن به

 و حمایت وضوح، توانایی، تمامی داشتن باوجود حتی

 گذارندتأثير عملکرد بر هم باز شغل، برای لازم انگيزه

 (.2999 عنایتی، و حسينی نيابزرگ)

 سازمانی فرهنگ سنجش برای عملياتی نظر از

 بر (1000) دنيسون پرسشنامه از دهندهپاسخ كه اینمره

 سازگاری، كار، در شدن درگير بعد چهار اساس

 است. نموده كسب مأموریت و پایداری

 

 سازمانی فرهنگ

 است یاساس مفروضات از ییالگو سازمانی فرهنگ

 گسترش و دهیگرد مطرح افراد از یگروه توسط كه

 و منطبق یرونيب طيمح با كه ایگونه به است كرده پيدا

 و )مورسينگ گرددیم گروه داخل در انسجام موجب

 (.1009 ،29اسوالد

 سازیتوانمند از است عبارت :کار در شدن درگیر

 كارشان كردن اداره برای توانایی و ابتکار اختيار، افراد)

 در مسئوليت و مالکيت حس نوعی امر این دارند. را

 كار به سازمان )در سازیتيم كند(،می ایجاد سازمان

 شود(می داده ارزش مشترک، اهداف جهت در گروهی

 و نيازها تأمين منظور به )سازمان هاقابليت توسعه و

 توسعه به مستمر طور به رقابت صحنه در ماندن باقی
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 (.22،1000)دنيسون پردازد(.می كاركنان هایمهارت

 )سازمان تغيير ایجاد از است عبارت :سازگاری

 كند ایجاد تغيير نيازهای تأمين برای هاییراه است قادر

 هایمحرک به بشناسد، را مؤسسه محيط تواندمی و

 جوید(، پيشی آینده تغييرات از و دهد پاسخ جاری

 به و كندمی درک را مشتریان )سازمان گراییمشتری

 آینده تأمين درصدد پيشپيشا و دهدمی پاسخ آنها

 هاسازمان كه ایدرجه گراییمشتری واقع در آید.برمی

 را شوندمی هدایت مشتریان رضایتمندی جهت در

 علائم )ميزان سازمانی یادگيری و دهد(می نشان

 تفسير و ترجمه دریافت، هاسازمان كه را محيطی

 سبک خلاقيت، تشویق برای را هاییفرصت و كنندمی

 گيرد(.می اندازه كندمی ایجاد هاتوانایی توسعه و دانش

 (.1000)دنيسون،

 بنيادین هایارزش از است عبارت پایداری:

 هویت كه هاییارزش از دسته یک در سازمان )اعضای

 توافق اند(،شریک دهندمی تشکيل را آنها انتظارات و

 توافق به مهم اختلافات در قادرند سازمان )اعضای

 و زیرین سطح در توافق شامل هم توافق این برسند.

 و باشد(می دیگر سطوح در توافق ایجاد در توانایی هم

 با سازمانی )واحدهای پيوستگی و هماهنگی

 اهداف به رسيدن برای توانندمی متفاوت كاركردهای

 سازمانی مرزهای كنند. كار هم با خوب خيلی مشترک

 گردد(.نمی ریخته هم به كردن كار گونه این با

 (.1000)دنيسون،

 جهت و گرایش از است عبارت مأموریت:

 جهت روشن استراتژیک های)گرایش استراتژیک

 تواندمی شخص هر و دهدمی نشان را سازمانی اهداف

 دهد(، مشاركت صنعت(،) بخش آن در را خودش

 افق و مأموریت استراتژی با )اهداف مقاصد و اهداف

 را افراد كار سوی و سمت و یابدمی پيوند سازمان دید

 دیدگاه یک )سازمان اندازچشم و كنند(می مشخص

 ابراز را بنيادی ارزش آن دارد. آینده وضعيت از مشترک

 همراه خود با را انسانی نيروی دل و اندیشه كند،می

 كند(می مشخص نيز را جهت زمان همين در و ساخته

 (.1000)دنيسون،

 سازمانی عملکرد سنجش برای عملياتی نظر از

 و هرسی پرسشنامه از دهندگانپاسخ كه اینمره

 توانایی، بعد؛ هفت براساس (1001) گلداسميت

 كسب محيط اعتبار ارزیابی، مشوق، كمک، وضوح،

 است. نموده
 

 پژوهش پیشینه

 خارجی پیشینه

 مطالعه به پژوهشی در (1021) همکاران و 21بتمانی

 پرداختند. كاركنان عملکرد و سازمانی سکوت رابطه

 :جمله از سازمانی سکوت ابعاد بين كه داد نشان نتایج

 كاركنان عملکرد و دوستانهنوع سکوت و مطيع سکوت

 كه داد نشان نتایج ينچنهم دارد. وجود معناداری رابطه

 وجود معکوسی رابطه عملکرد و مطيع سکوت بين

 در مطيع سکوت سقوط كه است معنی بدین این دارد.

 سازمان در هافعاليت وریبهره و كلی اثربخشی سازمان

 و دفاعی سکوت بين چنينهم دهد.می افزایش را

 شود.نمی دیده معناداری رابطه عملکرد

 همکاران و 21جهانبخشيان توسط كه پژوهشی در

 سکوت مفهومی مدل ارائه به شده انجام (1021)

 و محيط ی،سازمان فرهنگ رفتار، براساس سازمانی

 این در پرداختند. خدماتی هایشركت در سازمانی تعهد

 بين رابطه مفهومی چارچوب یک ارائه با پژوهش

 نوآورانه، فرهنگ شامل: یسازمان فرهنگ اجزای

 پایداری، فرهنگ و منطقی فرهنگ مشاركتی، فرهنگ

 و صميميت افتخار، عدالت، احترام، شامل: یسازمان جو

 رفتار و تعهد هنجاری، تعهد شامل: سازمانی تعهد

 كند.می ارائه را سازمانی سکوت

 همکاران و 27رادمرد توسط كه پژوهشی در

 سکوت بر یسازمان فرهنگ نقش عنوان تحت (1022)
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 یبررس مورد سازمانی تعهد واسطه نقش با را سازمانی

 به منجر سازمانی تعهد كه داد نشان نتایج دهد.می قرار

 سازمان در فرد یوربهره بهبود و سازمانی سکوت

 عملکرد توانندمی كه عواملی بررسی ینبنابرا شود.می

 محققان توجه مورد بخشند بهبود سازمان در را كاركنان

 پژوهشگاه در مدیران .است قرارگرفته پژوهش جهت

 فرهنگ بعد دو افزایش با توانندمی نفت صنعت

 و داده افزایش را سازمانی تعهد ثبات، و یسازمان

 ایویژه طوربه را سازمان در سازمانی سکوت آن بالطبع

 كه دارد اهميت نکته این این، بر علاوه دهند. كاهش

 تقویت و انگيزه ایجاد در بتوانند باید سازمان مدیران

 بردارند. مثبتی هایقدم خود كاركنان در حس این

 تحت پژوهشی در (،1022) 21كوت و هوگان

 از آزمونی عملکرد: و نوآوری سازمانی، فرهنگ» عنوان

 فرهنگ هاییهلا چگونه كه دریافتند ،«شاین مدل

 رفتارهای و مصنوعات هنجارها، یژهو به ی،سازمان

 حمایت نوآوری از كه هاییارزش تأثر در نوآورانه،

 كند.می ایفا ميانجی نقش شركت عملکرد بر كندمی

 فرهنگ بررسی به (1029) همکاران و 29شهزاد

 هایشركت در كاركنان شغلی عملکرد بر سازمانی

 كه داد نشان نتایج پرداختند. پاكستان در افزارینرم

 عملکرد بر مهمی بسيار متغير عنوان به سازمانی فرهنگ

 وابستگی اوليه تحقيقات در دارد. مثبت تأثير كاركنان

 مشتری، شامل خدمات سازمانی فرهنگ جنبه پنج

 نوآوری، پاداش، سيستم كاركنان، مشاركت

 كه كرد بررسی را ارتباطی هایسيستم و پذیریریسک

 نشان را متغيرها این بين مثبت رابطه دهنده نشان نتایج

 تعهد افزایش به منجر سازمان در قوی فرهنگ دهد.می

 و اهداف مسير و جهت در كاركنان حركت و كاركنان

 افزایش جهت موضوع این و شودمی سازمان هایآرمان

 قلمداد قوی محركه نيروی یک كاركنان عملکرد

 سازمان در كاركنان مشاركت و تعهد چنينهم گردد.می

 شمار به سازمانی عملکرد افزایش جهت عامل ترینمهم

 آید.می

 تحليل و تجزیه به (1020) همکاران و 10سهيتوگلو

 شهروندی رفتار و سکوت زمينه در كاركنان عملکرد

 این در پرداختند. تركيه عمومی نهادهای سازمانی

 كاركنان عملکرد و سازمانی سکوت بين روابط پژوهش

 و سازمانی شهروندی رفتار بين ارتباط چنينهم و

 كه گرفت قرار بررسی و بحث مورد كاركنان عملکرد

 متغيری عنوان به سازمانی شهروندی متغير به نهایت در

 منتج كنندمی ایفا را متغير دو این بين ميانجی نقش كه

 و دفاعی سکوت بين معناداری و منفی رابطه شد.

 سکوت بين كه حالی در شد، یافت كاركنان عملکرد

 معناداری و مثبت یرابطه كاركنان عملکرد و اجتماعی

 در ترس اثر بر كه دفاعی سکوت چنينهم شد. دیده

 منفی اثر كاركنان عملکرد بر آید،می وجود به كاركنان

 عملکرد و تسليم سکوت بين ارتباط چنينهم دارد.

 شد. ارزیابی مثبت كاركنان

 

 داخلی پیشینه

 عنوان؛ با پژوهشی (2992) همکاران و یاديص

 و ورزش ادارات كاركنان یسازمان عملکرد بينیيشپ

 انجام ی؛سازمان سکوت براساس كرمانشاه استان جوانان

 ،p<01/0) یسازمان سکوت نيب داد، نشان جینتا دادند.

19/0- = r) وجود یمعنادار ارتباط یسازمان عملکرد و 

 سکوت داد نشان زين گام به گام ونيرگرس جینتا داشت.

 را یسازمان عملکرد راتييتغ از درصد 17 یسازمان

 و ورزش ادارات رانیدم به نیبنابرا نمود؛ بينیيشپ

 ريمتغ به ژهیو توجه قیطر از كه شودیم شنهاديپ جوانان

 عملکرد شیافزا یبرا را طیشرا ؛یسازمان سکوت

 .ندینما فراهم سازمان

 با پژوهشی در (2999) عنایتی و حسينی نيابزرگ

 كاركنان عملکرد با سازمانی سکوت رابطۀ عنوان؛

 ميانی رده كاركنان تمامی آماری جامعه در دانشگاه،
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 دو بين كه؛ دادند نشان مازندران پزشکی علوم دانشگاه

 دانشگاه كاركنان عملکرد و سازمانی سکوت متغير

 وجود معنادار و منفی رابطۀ مازندران پزشکی علوم

 عملکرد ابعاد با سازمانی سکوت بين چنين،هم .دارد

 شامل؛ (تيگلداسم و یهرس اوچی مدل) كاركنان

 كاركنان، انگيزه سازمانی، حمایت نقش، وضوح

 محيط و كاركنان ارزیابی گيری،يمتصم در مشاركت

 در اما داشت، وجود معنادار و منفی رابطۀ سازمانی

 نتایج نبود. معنادار رابطه این كاركنان توانایی مورد

 بين از ؛كه داد نشان متغيره چند رگرسيون از حاصل

 در مشاركت سازمان، محيط بعد سه عملکرد، ابعاد

 سکوت بينیيشپ قدرت نقش وضوح و گيریيمتصم

 كه؛ كرد مشخص تحقيق هاییافته داشتند. را سازمانی

 منفی یارابطه كاركنان عملکرد و سازمانی سکوت بين

 عملکرد سکوت، افزایش با كه معنی این به دارد، وجود

 مدیران بنابراین، ؛برعکس و یابدیم كاهش كاركنان

 كنند برخورد آگاهانه یاگونه به موضوع این با بایستی

 سکوت جو ایجاد باعث آنها مدیریت نحوه و رفتار كه

 .نگردد كاركنان عملکرد كاهش آن متعاقب و

 پژوهش مفهومی مدل

 سکوت نيب رابطه الگوی مفهومی، مدل نیا در

 یانجيم نقش به توجه با كاركنان عملکرد و سازمانی

 .شودیم داده شینما یسازمان فرهنگ

 

            

             

              

         

           

               

  
    

 
 

     
   

   
   

  

   
   

 

   
   

 

       

    

   

    

       

      

    

 
 ((3000) یسوندن ،(3002) یتگلداسم و یهرس ،(3002) همکاران و داینون) پژوهش مفهومی مدل -1 شکل

 

 اصلی سؤال

 با كاركنان عملکرد بر سازمانی سکوت آیا

 مركزی ستاد كاركنان یسازمان فرهنگ گریيانجیم

 يرتأث ایران درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 دارد؟

 فرعی سؤالات

 عملکرد بر سازمانی سکوت آیا اول: فرعی سؤال

 دارد؟ يرتأث كاركنان

 فرهنگ بر سازمانی سکوت یاآ دوم: فرعی سؤال

 دارد؟ يرتأث كاركنان یسازمان
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 عملکرد بر یسازمان فرهنگ آیا سوم: فرعی سؤال

 ؟دارد يرتأث كاركنان

 

 یشناسروش

 لحاظ از و كاربردی هدف، نظر از پژوهش این

 است. پيمایشی - توصيفی نوع از تحقيق روش

 ستاد در كاركنان هيكل شامل قيتحق یآمار جامعه

 ایران درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه مركزی

 نمونه حجم باشد.یم نفر 122 تعداد به 2991 سال در

 برآورد محدود جامعه برای كوكران فرمول طریق از

 نفر 291 معادل یانمونه حجم ینبنابرا است؛ شده

 ساده تصادفی يریگنمونه روش به كه شودیم تعيين

 شد. عیتوز آنها نيب در پرسشنامه

 به مربوط هایداده گردآوری برای پژوهش این در

 همکاران و داینون مطالعه براساس سازمانی، سکوت

 مطيع، سکوت بعد سه توسط متغير این (،1009)

 شود.می يدهسنج دوستانهنوع سکوت و تدافعی سکوت

 یسؤال 20 پرسشنامه از كاركنان عملکرد سنجش برای

 دارای كه شد استفاده (1001) گلداسميت و هرسی

 ارزیابی، مشوق، ،كمک وضوح، توانایی، بعد؛ هفت

 یسازمان فرهنگ سنجش برای باشد.می محيط و اعتبار

 كه شد استفاده (1000) دنيسون یسؤال 10 پرسشنامه از

 سازگاری، كار، در شدن درگير بعد چهار دارای

 باشد.می یتمأمور و پایداری

 ییروا نييتع منظور به حاضر قيتحق در

 نیا یبرا كه شد استفاده محتوا روایی از هاپرسشنامه

 نيمتخصص و راهنما دياسات دتأیي به هاپرسشنامه منظور

 ؛رفتیپذ صورت لازم اصلاحات و ديرس حوزه نیا

 پایایی محاسبه جهت .كلی كرونباخ آلفای چنينهم

 یسازمانفرهنگ ،771/0 برابر سازمانی سکوت برای

 171/0 مقدار نيز سازمانی عملکرد برای و 197/0 مقدار

 اطلاعات، تحليل و یهتجز بخش در آمد. دست به

 خواهد دست به هاپرسشنامه اجرای از كه هاییداده

 بخش دو در Pls و Spss افزارنرم از استفاده با ،آمد

 خواهد قرار تحليل و یهتجز مورد استنباطی و توصيفی

 گرفت.

 

 هایافته

 توصیفی هاییافته

 و مردان را درصد 19 آماری، نمونه توزیع براساس

 تحصيلات نفر 21 دهند.یم تشکيل زنان را درصد 22

 17) يسانسل تحصيلات نفر 21 درصد(، 2/20) كاردانی

  بالاتر و يسانسلفوق مدرک دارای نيز نفر 29 و درصد(

 

 90 زیر سن نفر 99 چنينهم باشد.یم درصد( 9/91)

 9/21) سال 20 تا 90 سن نفر 71 درصد(، 2/11) سال

 دارند بالا به 20 سنهم نفر 22 درنهایت و درصد(

 زیر سابقه نفر 27 خدمت سابقه ازنظر درصد(. 1/19)

 سال 20 تا 1 سابقه نفر 21 درصد( 2/22) سال 1

 9/91) سال 21 تا 20 سابقه نفر 29 درصد(، 1/90)

 1/11) دارند بالا به سال 21 سابقه هم نفر 91 و درصد(

 درصد(.

 

 استنباطی هاییافته

 کارکنان عملکرد بر سازمانی سکوت اصلی: فرضیه

 دارد. یرتأث یسازمان فرهنگ گرییانجیم با

 پژوهش مفهومی مدل تخمين و تحليل و یهتجز در

 شکل در ،SmartPLS افزارنرم و ساختاری معادلات در

 و اعداد استاندارد، ضرایب تخمين به مربوط خروجی

 و (رهی)دا پنهان یرهايمتغ نيب روابط كه یبیضرا ای

 استفاده هاهيفرض آزمون یبرا و باشندیم پنهان

 با شود.می گفته 12مسير ضرایب اصطلاحاً ،شوندیم

 توانمی ضرایب تخمين حالت در مدل به توجه

 .(1 )شکل كرد. برآورد را مسير ضرایب
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 به توانمی استاندارد ضرایب و -1 شکل توجه با

 سازنده هایمؤلفه و عوامل گذاریتأثير ميزان و شدت

 بر سازمانی سکوت تأثير ميزان برد. پی عامل هر

 فرهنگ بر و -979/0 ميزان به كاركنان، عملکرد

 فرهنگ تأثير باشد.می -179/0 ميزان به سازمانی

 بوده 221/0 ميزان به كاركنان، عملکرد بر سازمانی

 است.

 معناداری حالت در را پژوهش هایمدل ،9 شکل

 واقع در مدل این دهد.می نشان (t-value) ضرایب

 ساختاری معادلات و گيریاندازه معادلات تمامی

 كند.می آزمون ،t آماره از استفاده با را مسير( )ضرایب

 %91 اطمينان سطح در مسير ضرایب مدل این طبق بر

 یبازه خارج t یآماره مقدار اگر باشد،می معنادار

 t یآماره مقدار اگر و گيرد قرار +(91/2 تا -91/2)

 مسير، ضرایب نتيجه در گيرد، قرار بازه این درون

 %99 اطمينان سطح در مسير ضرایب نيست. معنادار

 یبازه خارج t یآماره مقدار اگر باشدمی معنادار

 گيرد. قرار +(11/1 تا -11/1)

 

 
 استاندارد ضرایب تخمین حالت در پژوهش مفهومی مدل-3 شکل
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 مدل در هافرضیه معناداری ضرایب -2 شکل

 

 یتمام t آزمون از آمدهدستبه جینتا طبق بر

 و اندشده معنادار %99 نانياطم سطح در مسير ضرایب

 فایا را یمعنادار سهم خود یهاسازه یريگاندازه در

 .اندكرده

 سازمانی سکوت شده استاندارد ضرایب به توجه با

 را كاركنان عملکرد متغير تغييرات از -979/0 ميزان به

 به سازمانی سکوت كند.یم تبيين مستقيم طور به

 طوربه را یسازمان فرهنگ تغييرات از -179/0ميزان

 ميزان به نيز یسازمان فرهنگ كند.یم تبيين مستقيم

 طور به را كاركنان عملکرد متغير تغييرات از 221/0

 نقش شدن تأیيد با چنينهم كند.یم تبيين مستقيم

 دارای سازمانی سکوت ی،سازمان فرهنگ گریميانجی

 بر -229/0 برابر معناداری و منفی غيرمستقيم، اثری

-179/0×221/0=-229/0) است كاركنان عملکرد روی

.) 

 برای كه 11سوبل آزمون از پژوهش این در

 دو ميان رابطه در متغير یک ميانجی تأثير معناداری

 سوبل، آزمون در شد. استفاده رودیم كار به دیگر متغير

 دست به زیر رابطه طریق از Z – value مقدار یک

 +(91/2 تا -91/2) یبازه خارج صورت در كه آیدیم

 بيشتر و معنادار درصد 91 اطمينان سطح در توانیم

 – Z مقدار كرد. تأیيد را متغير یک ميانجی تأثير بودن

value 97/2 با برابر سوبل آزمون از حاصل شده 

 بيشتر دليل به كه داشت اظهار توانیم لذا باشد،یم

 91 اطمينان سطح در كه داشت 91/2 مقدار از بودن

 رابطه در یسازمان فرهنگ ميانجی متغير تأثير درصد
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 .است معنادار كاركنان عملکرد و سازمانی سکوت ميان

 متغير طریق از غيرمستقيم اثر شدت تعيين یبرا

 0 بين مقداری كه شد استفاده VAF19 آماره از ميانجی،

 تریکنزد 2 به مقدار این چه هر و كندیم اختيار را 2 و

 در دارد. ميانجی متغير تأثير بودن تریقو از نشان باشد،

 را كل اثر بر غيرمستقيم اثر نسبت مقدار این واقع

 آید؛یم دست به رابطه طریق از VAF مقدار .سنجدیم

 
 

 ريمتغ انيم ريمس بیضر مقدار a رابطه این در

 متغير ميان مسير ضریب مقدار b ،یانجيم و مستقل

 متغير ميان مسير ضریب مقدار c و وابسته و ميانجی

 .هست وابسته و مستقل

𝑉𝐴𝐹 =
−0.273 ∗ 0.415

(−0.273 ∗ 0.415) + (−0.379)
= −0.426 

 

 كه است معنی بدین VAF برای -21/0 مقدار

 عملکرد بر سازمانی سکوت اثر از درصد 21 حدود

 ميانجی متغير توسط غيرمستقيم طریق از كاركنان

 .شودیم تبيين یسازمانفرهنگ
 

ینامزاس توکس

ینامزاس گنهرف

نانکراک درکلمع

0.273-a=

0.379-c=

0.415b=

 کارکنان عملکرد با سازمانی سکوت رابطه بر یسازمان فرهنگ گریمیانجی تأثیر -3 شکل

 

 کارکنان عملکرد بر سازمانی سکوت اصلی: فرضیه

 دارد. ریتأث یسازمانفرهنگ یگریانجیم با

 سطح در سازمانی سکوت آمدهدستبه نتایج طبق

 فرهنگ گریيانجیم نقش طریق از %91 اطمينان

 علوم دانشگاه مركزی ستاد كاركنان عملکرد ی،سازمان

 تأثير كند.یم تعدیل را ایران درمانی خدمات و پزشکی

 -211/0 ميزان به یسازمان فرهنگ متغيّر گریميانجی

 به 97/2 عدد Z– value مقدار سوبل، آزمون با و است

 تا -91/2) یبازه خارج صورت در چون كه آمد دست

 معنادار درصد 91 اطمينان سطح در دارد، قرار +(91/2

 بررسی لذا كرد. تأیيد را متغير ميانجی تأثير بودن

 سکوت كه براین مبنی پژوهش اصلی یيهفرض

 عملکرد بر یسازمانفرهنگ گریيانجیم با سازمانی

 يرتأث غيرمستقيم و مستقيم و منفی صورتبه كاركنان

 دارد.

 

 عملکرد بر سازمانی سکوت اول: فرعی فرضیه

 دارد. ریتأث کارکنان

 سکوت (2) جدول در آمده دست به نتایج طبق

 كاركنان عملکرد بر %99 اطمينان سطح در سازمانی

 درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه مركزی ستاد

 منفی بازه خارج 29/9 برابر t )آماره دارد. ريتأث ایران

 به توجه با است(. گرفته قرار 11/1 مثبت تا 11/1

 سکوت ريتأث گفت توانمی (-979/0) ريمس ضریب

 علوم دانشگاه مركزی ستاد كاركنان عملکرد بر سازمانی

 معنادار و منفی ایران درمانی خدمات و پزشکی
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 كاهش موجب ،سازمانی سکوت بنابراین ؛باشدمی

 و پزشکی علوم دانشگاه مركزی ستاد كاركنان عملکرد

 بالعکس. و شودیم ایران درمانی خدمات

 

 پژوهش یهاهیفرض میرمستقیغ و مستقیم اثرات -1 جدول

 فرضیه نتیجه دارییمعن t آماره مسیر ضریب قیتحق یهاهیفرض

 دییتأ <01/0 243/2** -273/0 کارکنان عملکرد ← سازمانی سکوت

 دییتأ <01/0 112/3** -372/0 یسازمانفرهنگ ← سازمانی سکوت

 دییتأ <01/0 237/4** 412/0 کارکنان عملکرد ← یسازمانفرهنگ

 ← یسازمانفرهنگ ← سازمانی سکوت

 کارکنان عملکرد

 کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر
 ییدتأ <02/0 374/1*

112/0- 434/0- 223/0- 

 درصد. 99 اطمينان سطح در معناداری

 

 فرهنگ بر سازمانی سکوت دوم: فرعی فرضیه

 دارد. ریتأث کارکنان یسازمان

 سکوت (2) جدول در آمدهدستبه نتایج طبق

 یسازمان فرهنگ بر %99 اطمينان سطح در سازمانی

 خدمات و پزشکی علوم دانشگاه مركزی ستاد كاركنان

 بازه خارج 22/1 برابر t )آماره دارد. يرتأث ایران درمانی

 به توجه با است(. قرارگرفته 11/1 مثبت تا 11/1 منفی

 سکوت يرتأث گفت توانمی (-179/0) يرمس ضریب

 مركزی ستاد كاركنان یسازمان فرهنگ بر سازمانی

 و منفی ایران درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 موجب ،سازمانی سکوت بنابراین ؛باشدمی معنادار

 علوم دانشگاه مركزی ستاد در یسازمان فرهنگ تضعيف

 بالعکس. و شودیم ایران درمانی خدمات و پزشکی

 

 عملکرد بر یسازمان فرهنگ سوم: فرعی فرضیه

 دارد. ریتأث کارکنان

 فرهنگ ،(1) جدول در آمدهدستبه نتایج طبق

 كاركنان عملکرد بر %99 اطمينان سطح در یسازمان

 درمانی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه مركزی ستاد

 منفی بازه خارج 11/2 برابر t )آماره دارد. ريتأث ایران

 به توجه با است(. قرارگرفته 11/1 مثبت تا 11/1

 فرهنگ ريتأث گفت توانمی +(221/0) ريمس ضریب

 علوم دانشگاه مركزی ستاد كاركنان عملکرد بر یسازمان

 معنادار و مثبت ایران درمانی خدمات و پزشکی

 بهبود موجب ی،سازمان فرهنگ بنابراین ؛باشدمی

 و پزشکی علوم دانشگاه مركزی ستاد كاركنان عملکرد

 بالعکس. و شودیم ایران درمانی خدمات

 

 یریگجهینت و بحث

 ريتأث از نشان نتایج اصلی یهيفرض خصوص در

 نقش به توجه با كاركنان عملکرد بر سازمانی سکوت

 .باشدیم منفی صورت به یسازمان فرهنگ ميانجی

 به ادامه در اصلی، فرضيه نييتب و شدن ترروشن جهت

 حاصل جینتا .شودیم پرداخته فرعی فرضيات تبيين

 سکوت كه دهدیم نشان اول فرعی یهيفرض از شده

 یداریمعن و منفی رابطه كاركنان عملکرد بر سازمانی

 سازمانی سکوت افزایش با كه معنی این به دارد. وجود

 كاهش سازمانی عملکرد ميزان سازمان سطح در

 تینهایب تواندیم كاركنان سکوت بنابراین ؛ابدییم

 موجب اغلب و باشد بارانیز مضر هاسازمان برای

 در كه شودیم كاركنان انيم در نارضایتی سطح افزایش

 و كاركنان ییجابجا و انتقال مکرر، یهابتيغ جهينت
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 یهاافتهی نتایج .ابدییم بروز ناخوشایند رفتارهای گرید

 عنایتی و حسينی نيابزرگ تحقيق جهينت با بخش این

 .است سوهم (2999)

 نشان دوم فرعی یيهفرض از شدهحاصل جینتا

 ارتباط یسازمان فرهنگ و سازمانی سکوت دهدیم

 ،یسازمان فرهنگ امروزه دارد. هم با دارییمعن و نفیم

 در مهمی بسيار نقش تواندیم عوامل، سایر كنار در

 منفی هاییدهپد برابر در هاسازمان داشتن نگه زنده

 سبب سازمانی سکوت كند. ایفا سازمانی سکوت چون

 به نسبت مثبت احساسات و عواطف تضعيف شودیم

 خوانندگان در و كاركنان در و شودیم سازمان

 تشویق را او و كندنمی انگيزه ایجاد سازمان یتمأمور

 در كند.نمی سازمانی اهداف جهت در عمل و اقدام به

 پژوهش نتایج با پژوهش فرضيه این نتایج مجموع

 و 11رادمرد (،1021) همکاران و 12جهانبخشيان

 (1020) همکاران و 11سهيتوگلو ،(1022) همکاران

 دارد. یخوانهم

 از حاكی سوم فرعی فرضيه برای پژوهش هاییافته

 عملکرد و یسازمان فرهنگ الگوی بين كه است آن

 .دارد وجود دارییمعن و مثبت يرتأث سازمان كاركنان

 به توانیم را عملکرد و یسازمان فرهنگ بين ارتباط

 استراتژیک یهابرنامه با ابتدا كه كرد بيان صورت این

 جهت مدیریتی كنترل سپس و شودیم مشخص اهداف

 استفاده مورد كارها مطلوب پيشرفت از اطمينان حصول

 است قادر قوی فرهنگ با سازمان گيرد.یم قرار

 سازگار ،كند ایجاد تغيير نيازهای تأمين برای هاییراه

 به بشناسد، را مؤسسه محيط تواندمی و شود

 پيشی آینده تغييرات از و دهد پاسخ جاری هایمحرک

 سازمان در سازمانی ادگيریی و گراییمشتری جوید،

 دریافت، هاسازمان كه را محيطی علائم تا شود تقویت

 تشویق برای را هاییفرصت و كنندمی تفسير و ترجمه

 شدن درگير و هاتوانایی توسعه و دانش سبک خلاقيت،

 شوند. پایدار سازمان در چنينهم و شود ایجاد كار در

 چون؛ مشابهی مطالعات با فرضيه این یيدتأ نتيجه

 همکاران و 11شهزاد (،1022) 17كوت و هوگان

 بر یسازمان فرهنگ گذاریيرتأث بر مبنی ،(1029)

 دارد. یخوانهم عملکرد

 بر سازمانی سکوت كه داد نشان پژوهش نتایج

 و پزشکی علوم دانشگاه مركزی ستاد كاركنان عملکرد

 پيشنهاد بنابراین دارد. منفی ريتأث ایران درمانی خدمات

 :كه شودمی

 مناسب یمال ريغ و یمال یزشيانگ یهاوهيش جادیا -

 آنها نظرات نقطه از استفاده منظور به كاركنان یبرا

 .باشدیم گشاراه یسازمان یهایريگميتصم در

 ترس جو كاهش و كاركنان یبرا یانعطاف ییفضا دیبا -

 تا آورد وجود به سازمان در انتقاد از هراس و

 خود دیعقا و نظر ابراز به آزادانه بتوانند كاركنان

 ستميس شودیم شنهاديپ مثال عنوان به بپردازند.

 بدون بتوانند كاركنان تا شود جادیا آزاد بونیتر

 آزاد انيب به رست و ینگران و استرس نیتركوچک

 بپردازند. خود نظرات و دیعقا

 بر یسازمان سکوت كه داد نشان پژوهش نتایج

 و یپزشک علوم دانشگاه یمركز ستاد یسازمان فرهنگ

 این در بنابراین .دارد منفی يرتأث رانیا یدرمان خدمات

 :كه شودمی پيشنهاد زمينه

 یدرمان خدمات و یپزشک علوم دانشگاه مدیران -

 تنبيهی اقدامات سکوت، جو شکستن برای رانیا

 گيرد. قرار نظر مد كمتر

 از است الزامی كاركنان مشاركت كه مسائل برخی -

 شود. نظرخواهی كاركنان

 تشویق دارند فعال مشاركت امور در كه كاركنانی -

 شوند.

 بر یسازمان فرهنگ كه داد نشان پژوهش نتایج

 و یپزشک علوم دانشگاه یمركز ستاد كاركنان عملکرد

 پيشنهاد بنابراین .دارد يرتأث رانیا یدرمان خدمات

 :كه شودمی
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 جهت دانشگاه مسئولان و مدیران گرددمی پيشنهاد -

 عملکرد، بر مثبت یسازمان فرهنگ گذاریيرتأث

 و اشتباهات بوده، خود كاركنان اعمال حامی

 عنوان به را آن و بپذیرند را آنان جزئی خطاهای

 بگيرند. نظر در آنان یادگيری برای فرصتی

 به و موقع به هایپاداش پرداخت با سازمان مدیران -

 خوب كارایی و عملکرد مقابل در كافی اندازه

 در كاركنان از معنوی و مالی حمایت یا و كاركنان

 در تنشی یا بحران با كاركنان از یک هر كه یزمان

 یبستگدل و تعلق ميزان شوند،می مواجه زندگی

 دهند. افزایش سازمان به را آنان

 

  منابع

 (.2999) ترانه عنایتی، فاطمه، حسينی، نيابزرگ

 دانشگاه، كاركنان عملکرد با سازمانی سکوت رابطۀ

 .2 شماره نهم، سال فنّاوری، و علوم در اخلاق فصلنامه

 (.2971) پاول هرسی، و ایچكنت بلانچارد،

 تهران، كبيری، قاسم ترجمه رفتارسازمانی، مدیریت

 دانشگاهی. جهاد انتشارات موسسه

 عادل آذر، ی،مهد ،یالوان ،حسن ،فردییدانا

 :تیریمد در یفيك پژوهش یشناسروش (.2919)

 ی.اشراق صفار، تهران: جامع. یکردیرو

 الهام ،براتی و اصغرعلی ،فانی ،حسن ،فرددانایی

 سکوت در یسازمان فرهنگ نقش تبيين (.2990)

 ،دولتی مدیریت اندازچشم .دولتی بخش در سازمانی

1(1:) 12-11. 

 بين رابطه بررسی (.2990) ميرحسن عامری،سيد

 ادارات مدیران یوربهره با یسازمان فرهنگ

 .211-229 ،91 شماره حركت، یهنشر بدنی.يتترب

 حسين، عيدی، یون،هما عباسی، فاطمه، صيادی،

 سازمانی عملکرد بينیيشپ (.2992) ينمه صيادی

 كرمانشاه استان جوانان و ورزش ادارات كاركنان

 مدیریت مطالعات نشریه سازمانی، سکوت براساس

 ،1 شماره ،1 دوره ،29 مقاله ورزش، در سازمانی رفتار
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