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 چكيده

 يرفترار شرهروند   و يسرازمان  يه اجتمراع ين سررما يرابطه ب ين پژوهش بررسيهدف از امقدمه و هدف پژوهش: 

است که برر اسراس    يه اجتماعيق سرماين تحقير مستقل ايلان است. متغياستان گ يفرهنگهاي  در سازمان يسازمان

 يرفتار شرهروند  ،قير وابسته تحقيباشد. متغ مي يو ارتباط يساختار ،يديدگاه ناهاپيت و قوشال شامل ابعاد شناخت

و احترام  يجوانمرد ،يآداب اجتماع ،ينوع دوست ،ياست که بر اساس مدل ارگان عبارتند از: وجدان کار يسازمان

 م.يو تکر

استفاده شده است.حجم ها  پيمايش است و از پرسشنامه جهت جمع آوري داده ،روش تحقيقروش پژوهش: 

  اند. انتخاب شده يباشد که به طور تصادف مي يفرهنگهاي  نفر از کارکنان سازمان 250ق حاضر ينمونه تحق

لان و ياستان گ يفرهنگي ها و ابعاد آن در سازمان ينتايج بيانگر آن است كه بين سرمايه اجتماعي سازمانافته ها: ي

دهد از بين ابعاد سرمايه  مي نشان يريل چندمتغيرابطه معنادار وجود دارد. همچنين تحل ،رفتار شهروندي سازماني

 دارد. يرابطه معنادار ،با رفتار شهروندي سازماني يبعد ارتباط ،ياجتماعي سازمان

تمايل كاركنان براي فراتر رفتن از الزامات شغل رسمي ش يق افزايتواند از طر مي سرمايه اجتماعي: يريجه گينت

ايجاد کند.  ،و فلسفه كلي سازمانها  منافع فردي را در جهت منافع سازمان قرار دهد و علاقه وافر به فعاليت ،شان

 كمك نمايد. ها  در سازمان  ،يسازمان يت رفتار شهرونديتواند به ايجاد و تقو مي يسرمايه اجتماعي سازمان ،بنابراين

 گيلان ،يفرهنگهاي  سازمان ،رفتار شهروندي سازماني ،يسازمان سرمايه اجتماعيواژگان كليدي: 
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 مقدمه -1

 ،مالي و اقتصادي  ،انسانيهاي  دركنار سرمايه

ها  در سازمان 1سرمايه ديگري به نام سرمايه اجتماعي 

و ارتباطات  مطرح شده است. اين مفهوم به پيوندها 

ميان اعضاي يك شبكه به عنوان منبع با ارزش اشاره 

واعتماد متقابل موجب تحقق  كه با خلق هنجارها  ،دارد

شود. سرمايه اجتماعي كه ريشه اي  مي اهداف اعضا

وري  بستر مناسبي براي بهره ،جامعه شناسانه دارد

و فيزيكي است و راهي براي نيل به   سرمايه انساني

شود. مديران و كساني كه بتوانند در  مي موفقيت قلمداد

و آن را ارتقا  سرمايه اجتماعي ايجاد كنند   ،سازمان

 زماني خود را هموارراه كاميابي شغلي و سا ،دهند

متوازن  ،سازند. از آنجا كه ايجاد سرمايه اجتماعي مي

با توجه به  ،كننده عملكرد و ارتقا دهنده آن است

 سرمايه اجتماعي و مزاياي آن به نظرهاي  ويژگي

رسد مديران با وارد كردن رفتارها و هنجارهاي  مي

 توانند آن را ارتقا دهند.  مي خاص

 معني و مفهوم  ،زندگي افرادسرمايه اجتماعي به 

سازد.  مي و زندگي را ساده تر و لذتبخش تر بخشد مي

در عصر حاضر براي توسعه بيشتر از آنچه به سرمايه 

 ،فيزيكي و حتي صرفاً انساني نيازمند باشيم ،اقتصادي

زيرا استفاده بهينه از ، به سرمايه اجتماعي نيازمنديم 

بدون شبكه  ،سازمانسرمايه مالي و فيزيكي و انساني در

 ،روابط متقابل بين اعضاي سازمان كه توام با اعتماد

و ها  محبت و دوستي و در جهت حفظ ارزش

امكان پذير نخواهد بود.   ،هنجارهاي سازماني است

سرمايه اجتماعي عمدتاً مبتني بر عوامل فرهنگي و 

اجتماعي است و شناسايي آن به عنوان يك نوع سرمايه 

مديريت كلان توسعه كشورها و چه در چه در سطح 

تواند شناخت  ها مي و بنگاهها  سطح مديريت سازمان

اقتصادي اجتماعي ايجاد و هاي  جديدي را از سيستم

ياري كند. سرمايه ها  مديران را در هدايت بهتر سيستم

 روابطي است كه انسان با كساني كه ،اجتماعي

يت و كند. يعني اندازه كيف مي شناسد برقرار مي

ارتباطي هاي  شبكه كسب و كار وهاي  گوناگوني شبكه

 شخصي كه انسان در آنها نقش دارد. 

توان حاصل پديده هايي  مي سرمايه اجتماعي را

هاي  چون: اعتماد متقابل؛ تعامل اجتماعي متقابل؛ گروه

احساس  احساس هويت جمعي و گروهي ؛ اجتماعي؛ 

هي در يك كار گرو  وجود تصويري مشترك از آينده؛

سيستم اجتماعي دانست. مديراني كه اصول اخلاقي را 

با   ،گيرند مي و تصميمات سازماني به كارها  در عملكرد

ايجاد روابطي مبتني بر اخلاقيات سرمايه اجتماعي 

 هاي وجود سرمايه اجتماعي در محيط .كنند مي ايجاد

تواند در موفقيت و  بسيار ضروري است و مي يفرهنگ

بسيار موثر باشد. ها  اهداف اين گونه سازمانرسيدن به 

استان گيلان  يفرهنگهاي  سازمان ،در اين بررسي نيز

تا وضعيت سرمايه اجتماعي و  ،مورد بررسي است

 مشخص شود. ها  رفتار شهروندي سازماني در آن

 

 بيان مساله-2

لي كه موجب از ميان رفتن سرمايه ييكي از مسا

مديران از جامعه است كه به جدايي  ،شود مي اجتماعي

كند.  مي صورت عارضه متفاوت بودن ما و آنها جلوه

 مديران خود را از ديگران متفاوت ،در چنين حالتي

كنند.  مي بينند و بين خود و كاركنان جدايي احساس مي

تبلور اقتصادي فرهنگ  ،سرمايه اجتماعي ،به اين منظور

شاركت افراد اجتماعي يا سازماني مبتني بر اعتماد و م

 ،است. از اقدامات مهم براي ارتقاي سرمايه اجتماعي

تلاش مدير و رهبر سازمان براي اعتماد سازي بين 

سازماني و نيز بين واحدها هاي  و واحدها  اعضاي گروه

ي مختلف است. اعتماد نيز صرفاً با ايجاد روابط و 

 گيرد. مي شكل ،ارتباطات مستمر موفق و تدريجي

معتقد است ايجاد و استفاده از سرمايه  2كاپلي

اجتماعي به تغيير رفتار و طرز تفكر نياز دارد. 

الگوي مطلوب براي افرادي  ، آموزشي جامعهاي  برنامه
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 ،است كه قصد دارند رفتارهاي جديد را بياموزند

يكي از وظايف  ، كشف و اجرا كنند. از اين رو ، مشاهده

اين است كه   ،جتماعيمهم مديران براي ايجاد سرمايه ا

مداوم و مشخصي براي آموزش درون هاي  فرصت

سازماني و برون سازماني تدوين و برنامه سالانه براي 

 تمامي سطوح مشاغل تهيه و به كاركنان ابلاغ كنند

( 2002.) 

ها  مديران از طريق شاخص ،از ديد برخي محققان

 -و بخشنامه ها؛ ها  و عواملي چون: دستواالعمل

 -شايعه پراكني؛ - نهادهاي متعدد نظارتي و بازرسي؛

بي  -تخلفات اداري؛ - ترور و تخريب شخصيت ها؛

و ها  شكست تيم -اعتنايي كاركنان به سازمان ؛

تمايل داشتن به كاركنان  -كاري در سازمان ؛هاي  كميته

 -به يادگيري دانش روز و تسهيم دانش و اطلاعات ؛

ون سازمان يا نسبت به فقدان روحيه رقابت جويي در

توانند درجه و  مي مرخصي افزايش غيبت و  -رقبا ؛

  ميزان سرمايه اجتماعي در سازمان را تشخيص دهند؛

بدين معنا كه هر چه ميدان اين عوامل در سازمان بالا 

 سرمايه اجتماعي كمتر خواهد بود. ،باشد

هر سازمان  يهاصهين خصياز مهمتر يکي ،از طرفي

است که  يداشتن افراد ،ريط متغيکار در شرا يبرا

ز سازمان بدون يآمتيرات موفقييعلاقه دارند در تغ

که  ييرفتارها ،شرکت کنند ،شغل يوجود الزامات رسم

 يبقا يبرا ينقش فرا رفته ول ياز انتظارات رسم

هستند و به عنوان  يضرور يمهم و حت يليسازمان خ

 اند.ف شدهيتعر 3يسازمان يرفتار شهروند

ش يهستند که ب يازمند کارکنانيموفق ن يهاسازمان

ف معمول خود کار کرده و عملکرد فراتر از ياز وظا

 يانتظارات سازمان داشته باشند. رفتار شهروند

کند که در آن کارکنان يح ميرا تشر ييهااقدام ،يسازمان

عمل  ،ن شده نقش خودييش تعياز پ يازهايفراتر از ن

 يسازمان يامر سبب بالا رفتن اثربخشن يکنند و ايم

 (.1387 ،يلياب) شوديم

ف خود يمؤسسات به منظور انجام اثربخش وظا

الزامات و  يهستند که ماورا يازمند کارکنانين

خود در سازمان عمل  ياصل يهانقش يهايازمندين

در  يکنند. آنها اشاره دارند که در داخل هر گروه کار

 ،ک سازمانيدر داخل هر بخش از  ،ک کارخانهي

وجود دارد که بدون  يشماريب يمشارکت يهاتيفعال

ستم به هدف خود ين سيا يتمام ،تحقق کامل آنها

ها در تين فعالياز ا يد. تعداد محدودينخواهد رس

کارکنان در نظر گرفته شده است  يهاداخل شرح شغل

 خارج از نقش ياز آنها جزء رفتارها ياديو تعداد ز

و  يکه در شرح شغل به صورت رسم ييرفتارها)

دن به يرس يباشند که برايستند( ميمکتوب موجود ن

به نظر  يتوجه به آنها ضرور ،يسازمان ياثربخش

 رسد. يم

قادر به  ،يل افراد به همکاريها بدون تماسازمان

 يستند. تفاوت همکاريخود ن يتوسعه اثربخش

برخوردار  يت خاصياز اهم يخودجوش و اجبار

ف خود را براساس يفرد وظا ياست. در حالت اجبار

ن شده سازمان و ييتع ين و استانداردهايمقررات و قوان

 يدهد. در حاليت الزامات انجام ميصرفاً در حد رعا

 ،هاکوشش ،خودجوش و آگاهانه افراد يکه در همکار

 يهاييتوانا ييشکوفا يرت خود را برايو بص يانرژ

ات يرند. امروزه در ادبيگيازمان به کار مخود به نفع س

افراد  خودجوش و آگاهانه يت از رفتارهايرين مدينو

نام برده  يسازمان يدر سازمان با عنوان رفتار شهروند

 شود.يم

مساله اصلي در اين تحقيق است كه تا زماني كه 

و رفتار شهروندي سازماني شكل  سرمايه اجتماعي

اثربخشي سازماني با چالش مواجه دست يابي به  ،نگيرد

 نوع تاثيري كه سرمايه اجتماعي ،است. در اين تحقيق

هاي  تواند بر رفتار شهروندي سازماني در سازمان مي

 مورد بررسي قرار ،استان گيلان داشته باشد يفرهنگ

 گيرد.  مي
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 سوالات تحقيق -3

 يسازمان آيا بين سرمايه اجتماعي: سوال اصلي -3-1

 يفرهنگهاي  وندي سازماني در سازمانو رفتارشهر

 استان گيلان رابطه وجوددارد؟

 

 سوالات فرعي -3-2

هاي  ميزان رفتار شهروندي سازماني در سازمان -1

 استان گيلان چقدر است؟ يفرهنگ

هاي  در سازمان يميزان سرمايه اجتماعي سازمان -2

 استان گيلان چقدراست؟ يفرهنگ

و  يساختارآيا بين سرمايه اجتماعي  -3

 يفرهنگهاي  رفتارشهروندي سازماني در سازمان

 استان گيلان رابطه وجود دارد؟

و رفتارشهروندي  يآيا بين سرمايه اجتماعي ارتباط -4

استان گيلان رابطه  يفرهنگهاي  سازماني در سازمان

 وجود دارد؟

و رفتارشهروندي  يآيا بين سرمايه اجتماعي شناخت -5

استان گيلان رابطه  يفرهنگي ها سازماني در سازمان

 وجود دارد؟

 

 اهداف تحقيق -4

اهدافي به شرح زير  ،با توجه به مساله تحقيق

 مطرح هستند: 

تبيين رابطه بين سرمايه : يهدف اصل -4-1

و رفتار شهروندي سازماني در  ياجتماعي سازمان

 استان گيلان يفرهنگهاي  سازمان

 :ياهداف فرع-4-2

شهروندي سازماني در سنجش ميزان رفتار  -1

 استان گيلان يفرهنگهاي  سازمان

هاي  ميزان سرمايه اجتماعي در سازمان يبررس -2

 استان گيلان يفرهنگ

و رفتار  يتبيين رابطه بين سرمايه اجتماعي ساختار -3

استان  يفرهنگهاي  شهروندي سازماني در سازمان

 گيلان

فتار و ر يتبيين رابطه بين سرمايه اجتماعي ارتباط -4

استان  يفرهنگهاي  شهروندي سازماني در سازمان

 گيلان

و رفتار  يتبيين رابطه بين سرمايه اجتماعي شناخت -5 

استان  يفرهنگهاي  شهروندي سازماني در سازمان

 گيلان

 

 يابعاد نظر -5 

 يه اجتماعيسرماهاي  دگاهيد -5-1

 ديدگاه ناهاپيت و قوشال

ه يسرما يبرار را يت و قوشال سه بُعد زيناهاپ

 رند:يگيدر نظر م ياجتماع

 يه اجتماعيسرما يبُعد ساختار -1

ها را که در سازمان يروابط يکل ين بُعد الگويا

 ،ن بُعدين معنا که ايدر نظر دارد. بد ،شوديافت مي

گر در سازمان برقرار يکديکه افراد با  يزان ارتباطيم

 ياجتماعه يسرما يرد. بُعد ساختاريگيدربر م ،کننديم

ب يشکل و ترک ،موجود در شبکه يوندهايشامل پ

 شود.يم يشبکه و تناسب زمان

 يه اجتماعيسرما يبُعد ارتباط -2

ک سازمان را دربر يت روابط در ين بُعد ماهيا

بر  يکه بُعد ساختار يدر حال ،گريرد. به عبارت ديگ يم

 ،ک سازمانيا کارکنان در يگردد که آين امر متمرکز ميا

ت يبر ماه يبُعد ارتباط ،ريا خيبا هم در ارتباط هستند 

 ،گردد به طور مثالين ارتباطات متمرکز ميت ايفيو ک

عشق و مانند  ،تيميصم ،له اعتمادين روابط به وسيا ايآ

 ،ن بُعد شامل اعتمادير؟ ايا خيشود يآن مشخص م

 شود.يت ميهو ،تعهدات ،هنجارها
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 ياجتماعه يسرما يبُعد شناخت -3

زان اشتراک کارکنان درون يرنده مين بُعد دربرگيا

ا درک مشترک ي ،دگاهيک ديدر  ،يک شبکه اجتماعي

ت يبه ماه يان آنان است؛ و مانند بُعد ارتباطاتيم

پردازد و شامل يم ،ک سازمانيان افراد در يارتباطات م

 شود مي مشترک يهاتيمشترک و روا يزبان و کدها

( اين تحقيق براي سنجش 1998 ،ناهاپيت و قوشال)

 شود. مي سرمايه اجتماعي از سه بعد مذكور استفاده

 رفتار شهروندي سازماني-5-2

ما نيز بين  يسازمان يدرباره ابعاد رفتار شهروند

محققان توافق نظر وجود ندارد. در اين زمينه 

کمک هاي  نظير رفتار يدرتحقيقات مختلف به ابعاد

از  يپيرو ،يسازمان يوفادار ،گذشت ،يجوانمرد، کننده

ادب  ،يتوسعه فرد ،وجدان ،يفرد ينوآور ،دستوارت

اشاره شده  يو نوع دوست يمدن يرفتارها ،و ملاحظه

 (.1387 ،يو باقر سليم يکليد بر يرضاي) است

 يدهد که تقريباً س مي ادبيات نشان ينتايج بررس

قابل تفکيک است و  ينوع متفاوت از رفتار شهروند

از آن به عمل آمده است که البته  يمتعددتعاريف 

 بين آنها وجود دارد. يزيادهاي  يهمپوشان

 

 ديدگاه گراهام -1-5-2

 ي( معتقد است که رفتارها1991) گراهام

بينستوک ) :در سازمان سه نوع اند يشهروند

 (.361 :2003، وهمکاران

اين واژه توصيف کننده  :ياطلاعات سازمان .1

و  ياست که ضرورت و مطلوبيتشان شناساي يرفتارهاي

 اند. از نظم و مقررات پذيرفته شده يدر ساختار معقول

نظير  يشامل رفتارهاي ياطلاعات سازمانهاي  شاخص

انجام وظايف به طور کامل  ،ياحترام به قوانين سازمان

 يبا توجه به منابع سازمانها  و انجام دادن مسئوليت

 است. 

اين وفاداري به سازمان از . وفاداري سازماني: 2

هاي  ساير افراد و واحدها و بخش ،وفاداري به خود

سازماني متفاوت است و بيان كننده ميزان فداكاري 

كاركنان در راه منافع سازماني و حمايت و دفاع از 

 سازمان است.

اين واژه با در گير بودن اداره  :ي. مشاركت سازمان3

توان به حضور  مي يابد که از آن جمله مي سازمان ظهور

به اشتراک گذاشتن عقايد خود با ديگران  ،در جلسات

 سازمان اشاره کرد.  يبه مسائل جار يو آگاه

 ،ياز رفتار شهروند يگراهام به انجام اين دسته بند

 يمعتقد است که اين رفتارها مستقيماً تحت تاثير حقوق

در  .شود مي رد دادهقرار دارد که از طرف سازمان به ف

شامل  يسازمان يحقوق شهروند ،اين چهارچوب

به شکايات  يو رسيدگ يارزياب ،يعدالت استخدام

بينند  مي که کارکنان يوقت ،بر اين اساس .کارکنان است

هستند به احتمال  يسازمان يحقوق شهروند يکه دارا

از نوع اطاعت  يرفتار شهروند ،بسيار زياد از خود

تاثير حقوق  ييعن يدهند.در بعد ديگر حقوق مي نشان

منصفانه  يکه در بر گيرنده رفتارها –سازمان  ياجتماع

هاي  با کارکنان نظير افزايش حقوق و مزايا و موقعيت

بر رفتار کارکنان نيز قضيه به همين  –است  ياجتماع

حقوق  يبينند که دارا ي ميصورت است. کارکنان وقت

سازمان وفادار خواهند بود  هستند به يسازمان ياجتماع

 از خود بروز (ياز نوع وفادار) يو رفتار شهروند

بينند به حقوق  مي که کارکنان يدهند و سرانجام وقت مي

 ،شود وبه آنها مي آنها در سازمان احترام گذاشته يسياس

 يدر حوزه سياست گذار يحق مشارکت و تصيم گير

ازنوع ) يباز هم رفتار شهروند ،شود مي سازمان داده

، اريو س ياسلام) دهند مي مشارکت( از خود نشان

1388 .) 
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 ديدگاه مبادله اجتماعي -2-5-2

 يشايد بيشترين مبنا يمبادله اجتماع يتئور

، کارپانزانو و ميچل) باشد OCB يتئوريک برا

تبادل داوطلبانه مزايا بين  يمبادله اجتماع ي(.تئور2005

 OCB ،ميان ساختاردهد. در  مي دو بخش را توضيح

يک نوع سود تامين شده توسط افراد است. در ميان 

 يمبادله اجتماع يبر طبق تئور يروابط تبادل اجتماع

در  يهنجارها يا قوانين معامله دو طرفه نقش مرکز

 ايفاها  مديريت و تحريک مزايا تبادل را بين اين بخش

که دريافت کننده مزايا از فرد ديگر  يکند که فرد مي

  .مشابه آن را ايجاد کند يبايد سود ،ستا

تاثير تبادل دو جانبه در تحريک مبادلات در دو راه 

اول اعمال مبادلات  ،همان منبع() شود مي متفاوت بيان

 که رفتار را تحريک ،يدو جانبه به عنوان هنجار اخلاق

کند  مي ايجاد يکند مانند کمک کردن که اجبار اخلاق مي

 وليد کند. تا رفتار مشابه را ت

مشترک  يدوم به دليل اينکه يک هنجار اجتماع

 را ايجاد يانتظار ،هنجار تبادل دو طرفه ،گسترده است

فرد انجام دهنده پاسخ داده خواهد  يکند که مزايا  مي

مثل  يانجام رفتار يافراد برا ،در ميان اين ساختار شد. 

شوند. چون آنها با پاسخ  مي کمک کردن برانگيخته

 که انتظار دارند از ديگران ايجاد شود برانگيخته يهاي

شوند. بنابر اين در مقايسه با تبادل دو جانبه به  مي

برانگيخته شدن بر اساس ي )درون يعنوان هنجار اخلاق

و  يمکانيزم انتظار دو جانبه استراتژ (آنچه درست است

را  يدر مبادلات اجتماع يدرگير يبرا ياشتياق درون

اين آخرين مکانيزم تبادل دو جانبه مورد کند.  يايجاد م

 OCBو ارتباطات با يانتظار است که رضايت شغل

 (.2008، لستر و همکاران) ارتباط دارد

 

 

 

 ديدگاه پادساكف -3-5-2

 يمفصل يدسته بند يميلاد 2000پادساکف درسال 

 يازاينگونه رفتارها انجام داده است که رفتارها

 را درقالب هفت دسته تقسيم يسازمان يشهروند

 همان(.) نمايد: مي

 گرانه  ييار ي.رفتارها1

 ي.جوانمرد2

 يفرد ي.نوآور3

  ي.فضيلت مدن4

  ي.تعهد سازمان5

  ي.خود رضايت مند6

  ي.رشد فرد7

 

 ديدگاه بولينو -4-5-2

را به عنوان  زيرهاي  ( مؤلفه2003) و همکاران 4بولينو

 شود: يمعرف يسازمان يرفتار شهروندهاي  شاخص

 يوفادار -1

 يوظيفه شناس-2

 (يو مدن يوظيفه ا ،يحمايت ،ياجتماع) مشارکت -3

 توجه و احترام  -4

 يفداکار -5

 (يروحيه جوانمرد) يتحمل پذير-6

 

 ديدگاه ارگان -5-5-2

ه شده يارا يشايد بتوان گفت معتبر ترين تقسيم بند

 يسازمان يرفتار شهروندهاي  درباره ابعاد و مؤلفه

مختلف هاي  ه شده است که در تحقيقيتوسط ارگان ارا

ارگان پنج بعد رفتار  گيرد. مي مورد استفاده قرار

اپل بام و ) کند: مي را اين گونه بيان يشهروند

 (.19 :2004، همکاران

 وجدان كاري -1

  ينوع دوست -2

 آداب اجتماعي -3

  يجوانمرد -4
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 احترام وتکريم  -5

 را در بر يمختلفاي ه بعد وجدان كاري نمونه

را  يخاص يسازمان رفتارها يگيرد ودرآن اعضا مي

 انجام 

مورد نياز  يدهند که فراتر از حداقل سطح وظيفه ا يم

 (.9 :1988، ارگان) انجام آن کار است يبرا

رفتار  يکه دارا يارگان همچنين معتقد استافراد

در  يهستند در بدترين شرايط و حت يمترق يشهروند

که  ،دهند مي هم به کار ادامه يو ناتوان يحالت بيمار

 آنها است.  ياين نشان دهنده وجدان كاري بالا

به  ينوع دوست ييعن يدومين بعد رفتار شهروند

 ،از قبيل ايجاد صميميت يمفيد و سود بخش يرفتارها

ميان همکاران اشاره دارد که خواه  يو دلسوز يهمدل

 يکه دارا يبه شکل مستقيم و يا غير مستقيم به کارکنان

از  يالبته برخ .کنند مي هستند کمک يمشکلات کار

ابعاد  ،مانند پودساکف يصاحب نظران رفتار شهروند

 را در يک طبقه قرار يو وظيفه شناس ينوع دوست

 " نام يکمک يدهند و از آنها به عنوان " رفتارها مي

 برند.  مي

که آداب اجتماعي نام  يبعد سوم رفتار شهروند

هاي  از قبيل حضور در فعاليت يشامل رفتارهاي ،دارد

که اين حضور لازم  يآن هم زمان ،يفوق برنامه و اضاف

ه شده توسط يحمايت از توسعه و تغييرات ارا ،نباشد

مجلات و  ،مديران سازمان و تمايل به مطالعه کتاب

و اهميت دادن به نصب  يزايش اطلاعات عموماف

 ،ديگران يآگه يپوستر و اطلاعيه در سازمان برا

بر اين اساس گراهام معتقد است که يک  .شود مي

خوب نه تنها بايد از مباحث روز  يشهروند سازمان

سازمان آگاه باشد بلکه بايد درباره آنها اظهار نظر کند و 

همان ) داشته باشددر حل آنها نيز مشارکت فعالانه 

 (.12 :منبع

چهارمين بعد رفتار  ييا تحمل پذير يجوانمرد

هاي  در برابر موقعيت ياست که به شکيباي يشهروند

و گلايه  ينارضايت ،بدون اعتراض ،مطلوب و مساعد

 کند.  مي اشاره ،يمند

سازمان احترام  يو آخرين بعد رفتار شهروند

وتکريم است. اين بعد بيان کننده نحوه رفتار افراد با 

 يسرپرستان و مخاطبان سازمان است. افراد ،همکاران

 که در سازمان با احترام و تکريم با ديگرن رفتار

 هستند.  يمترق يرفتار شهروند يدارا ،کنند مي

کند  ي ميياد آور ،ارگان بعد از بر شمردن اين ابعاد

ممکن است همزمان  يپنج بعد رفتار شهروند که هر

 يکنيم دارا مي که ما فکر يمثلًا افراد ،ظهور پيدا نکنند

ممکن است هميشه نوع  ،بعد وجدان كاري هستند

 ،از اين ابعاد يدوست و فداکار نباشند ويا اينکه برخ

تحت  يبرا يتاکتيک ،و وجدان كاري يمانند نوع دوست

کارکنان  ييعن .فشار قرار دادن مديران سازمان باشد

بر روند تصميم  ،کنند تا با انجام اين اعمال ي ميسع

پاداش به  يارتقا ويا اعطا يمديران سازمان برا يگير

کارکنان سازمان از  ،در اين حالت .تاثير گذارند ،آنها

سازمان  يبرا «هنر پيشه خوب»بودن به  «سرباز خوب»

 . (30 :2004، 5آرماريوو رويز، کاسترو) شوند يم تبديل

است که  ييت هايشامل فعال يعملکرد شهروند

ت سازمان و يحما ،گران در انجام کارشانيکمک به د

ت يا مسوولي يجانب يداوطلب شدن در انجام کارها

دلو بطور يشود. بورمن و موتوو مي را شامل يريپذ

 يمدل يسازمان ين عملکرد شهروندييتب ياخص برا

 :ن ابعاد عبارتند ازيند که اينما مي هيارا يپنج بعد

پشتکار توام با شور و شوق و تلاش فوق العاده که 

 يز ضروريت آميموفق يکار يتهايل فعاليتکم يبرا

که به  يکارهاي  تيانجام فعال ياست داوطلب شدن برا

 ست.يافراد ن يفه کارياز وظ يبخش يصورت رسم

 گران يبا د يمساعدت و همکار-

  يسازمانهاي  هياز مقررات و رو يرويپ-

بورمن ) يت و دفاع از اهداف سازمانيحما ، يبانيپشت-

 (.52 :2002 ، و همكاران
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 هاي سرمايه اجتماعي و رفتار شهروندي سازماني خلاصه ديدگاه :1جدول 

هاي سرمايه  ديدگاه

 اجتماعي
 مهمترين عناصر

هاي رفتار  ديدگاه

 شهروندي سازماني
 مهمترين عناصر

 جيمز كلمن
ظرفيت  ،نظام تعهدات و انتظارات

هنجارها و  ،بالقوه اطلاعات

 هاي اجرايي موثر ضمانت

 گراهام
وفاداري سازماني  ،اطلاعات سازماني

 و مشاركت سازماني

 رابرت پوتنام
هنجارهاي معامله متقابل  ها، شبكه

 و اعتماد اجتماعي
 مبادله اجتماعي

هنجار تبادل دو طرفه يا قوانين معامله 

 دو طرفه

 فرانسيس فوكوياما
ارتباط  ،اعتماد ،انسجام گروهي

 ،خانواده ،هاي ديگر موثر با گروه

 آموزش و پرورش

 پادساكوف
 ،جوانمردي ،رفتارهاي ياريگرانه

تعهد  ،فضيلت مدني ،نوآوري فردي

 خورضايتمندي و رشد فردي ،سازماني

 پي ير بورديو
 ،شبكه روابط اجتماعي ،مشاركت

 مقدار و كيفيت منابع در دسترس
 بولينو

 ،مشاركت ،وظيفه شناسي ،وفاداري

فداكاري و تحمل  ،توجه و احترام

 پذيري

 لين

 ،منابع نهفته در ساختار اجتماعي

قابليت دسترسي افراد به منابع 

اجتماعي و استفاده از منابع در 

 هاي هدفمند كنش

 ارگان

 

آداب  ،نوع دوستي ،وجدان كاري

جوانمردي و احترام و  ،اجتماعي

 تكريم

 وولكاك و نارايان
 ،سرمايه اجتماعي درون گروهي

 برون گروهي و ارتباطي
 فارح

 ،وجدان كاري ،آداب اجتماعي

هماهنگي متقابل شخصي و محافظت 

 از منابع انساني

 ناهاپيت و قوشال
 ،سرمايه اجتماعي ساختاري

 ارتباطي و شناختي
 ماركوزي

 ،اجتناب از رفتارهاي زيان آور ،ياري

 ها، داوطلب در فعاليت ،پشتكار

و  پيروي از مقررات ،مساعدت

 حمايت از اهداف سازماني

 

 يرفتار شهروند يبررس يق براين تحقيدر ا

 شود. مي از مدل ابعاد پنج گانه ارگان استفاده يسازمان

 

 ها فرضيه -6

 ،حاضر پژوهش در شده تعيين اهداف به توجه با

  هستند: زير شرح به تحقيقهاي  فرضيه

 

 اصلي فرضيه -6-1

 رفتار و يسازمان اجتماعي سرمايه بين -1

 استان يفرهنگهاي  سازمان در سازماني شهروندي

 .دارد وجود رابطه ،گيلان

 يفرعهاي  هيفرض -6-2

 رفتارشهروندي و يساختار اجتماعي سرمايه بين -1

 رابطه گيلان استان يفرهنگهاي  سازمان در سازماني

 .دارد وجود

 رفتارشهروندي و يارتباط اجتماعي سرمايه بين -2

 رابطه گيلان استان يفرهنگهاي  سازمان در سازماني

 .دارد وجود

 رفتارشهروندي و يشناخت اجتماعي سرمايه بين -3

 رابطه گيلان استان يفرهنگهاي  سازمان در سازماني

 .دارد وجود
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 وجدان كاري

 رفتار شهروندي سازماني
 

 سرمایه اجتماعي

 ساختاري
 نوع دوستي

 ارتباطي آداب اجتماعي

 جوانمردي
 شناختي

 احترام و تكریم

 (1998 ،و ارگان 1998 ،مدل تحقيق )ناهاپيت و قوشال -1شکل

 

 يروش شناس -7

 قيروش تحق -7-1

توصيفي  ،ها از نظر روش گردآوري داده قين تحقيا

آيد.  مي پيمايشي و از شاخه مطالعات ميداني به شمار

تحقيق حاضر از اين جهت توصيفي است که دخالتي 

انجام نگرفته است. همچنين در ها  متغيرها و مؤلّفهدر 

 بستگيبر هم يمبتن يل آمارياين تحقيق روش تحل

 .است ونيو رگرس يآمار

 

 يريوه نمونه گيحجم نمونه و ش ،يجامعه آمار -7-2

پژوهشگر در اين تحقيق با توجّه به حجم جامعه 

فرهنگي هاي  كليه كاركنان سازمان) نفر 3300آماري 

گيلان( و موضوع تحقيق حجم نمونه را با استان 

نمونه را به شرح زير  n ،استفاده از روش مناسب

 محاسبه نموده است.

250 n =
𝑁𝑇2 𝑆2

𝑁𝑑2+𝑡2 𝑠2
 نمونهم برآورد حج = 

 =N يحجم جامعه آمار= 3300

 = S2 انس در مطالعات قبلييوار= 42/0

 =Tب احتماليمقدار ضر= 96/1

 =D2معناداري= سطح اطمينان 05/0

 

روشي كه پژوهشگر در اين تحقيق براي نمونه 

نمونه گيري احتمالي  ،گيري به كار برده است

 شده است.  يسيتماتيك طبقه بند

 

 

 قيابزار تحق-7-3

از  ، آن  بودن  پيمايشي  به  با توجه  تحقيق  در اين

شود.  مي  استفاده  اطلاعات  گردآوري  جهت  پرسشنامه

  و گذراندن  از تهيه  ها پس نامه پرسش  كه  ترتيب  بدين

در   آن  اعتبار و روايي  تعيين  جهت  آزمون  پيش  مرحله

از   و پس  توزيع ،مورد نظر  آماري   هجامع  ميان

ها كدگذاري و  نامه پرسش،  اطلاعات  آوري جمع

  شدند.وارد كامپيوتر   و تحليل  منظور تجزيه  به  اطلاعات

 

 يريگابزار اندازه 7يائيپاو  6اعتبار-7-4

به طور ) از روش اعتبار محتوايي ،قين تحقيدر ا

اعتبارصوري( استفاده شده است. اعتبار  ،خاص

دهد که ابزار مورد نظر به اندازه  ينان مياطم ييمحتوا

مفهوم مورد  يرياندازه گ يمناسب برا يپرسشها يکاف

دهد که ابعاد و  مي نشان يعنيسنجش را در بر دارد. 

ق قرار يتحت پوشش دق ،ک مفهوم تا چه حديعناصر 

 (.223 ،1386 ،سکاران) گرفته است

 يسئوالات پرسشنامه بر اساس مبان ،ن پژوهشيدر ا

ق مشورت با استاد راهنما و يو از طر يطراح ينظر

 اعتبار آن به دست آمده است. ،از کارشناسان يبرخ

ابرزار انردازه  يررانيب پرايمحراسبره ضرر يبررا

شرود. در  مي بره کار بررده يمختلفرهاي  روهيش يرريگ

از  يريرايب پرايضر يرريانردازه گ يرق بررايررن تحقيا

ر يجدول ز .استفاده شده است 8کرونباخ يروش آلفا

رها در حد قابل قبول يهمه متغ ييايدهد که پا مي نشان

 است.
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 )آلفاي کرونباخ( متغيرها ضريب پايايي :2جدول

 معناداري آلفاي كرونباخ تعداد گويه ها متغيرها نام

 000/0 0.83 18 سرمايه اجتماعي سازماني

 000/0 75/0 5 سرمايه اجتماعي ساختاري

 000/0 80/0 10 سرمايه اجتماعي ارتباطي

 000/0 70/0 3 سرمايه اجتماعي شناختي

 000/0 0.74 17 سازمانيرفتار شهروندي 

 

 قيتحقهاي  افتهي -8

 يفيتوصهاي  افتهي-8-1

 ق شامل سه بعدين تحقيدر ا ،يه اجتماعيسرما

 -3 يارتباط-2 يساختار -1باشد که عبارتند از:  مي

ي ه اجتماعياز ابعاد سرما يکي ي. بعد ساختاريشناخت

 8/62 ،شود مي ر ملاحظهيز جدولباشد. چنانکه در  مي

را در حد  يساختار يه اجتماعيسرما ها، درصد از نمونه

ه ين بعد از سرماين ايانگيم اند. كرده يابيمتوسط ارز

شتر يب ،از حد متوسط يشده که کم 22/2 ،ياجتماع

 يبعد ارتباط ها، درصد از نمونه 2/55از نظر شده است.

 ين بعد ارتباطيانگيشده است. م يابياد ارزيدر حد ز

 يبعد شناخت ،زينها  درصد از نمونه 2/50است.  54/2

ن بعد ين ايانگيم اند. كرده يابيارز ،را در حد متوسط

ه يشود سرما مي است. چنانکه در جدول ملاحظه 37/2

اد يشتر از متوسط و رو به زيب 39/2ن يانگيبا م ياجتماع

با ز ين يسازمان يه اجتماعين بعد سرمايتر ياست. قو

 است. يارتباط يه اجتماعيسرما ،54/2انگبن يم

و ابعاد  يسازمان يرفتار شهروند، 4شماره جدول 

احترام و  -2 ينوع دوست -1پنج آن را که عبارتند از: 

آداب  -5و  يوجدان کار -4 يجوانمرد-3م يتکر

 ريدهد. آن گونه که در جدول ز مي نشاني، اجتماع

را  ينوع دوستها،  درصد از نمونه 56، شود مي ملاحظه

درصد از  8/66 اند. كرده يابياد ارزيدر حد ز

اد يم را در حد زيشاخص احترام و تکر، پاسخگويان

را در حد  يجوانمرد، درصد 8/62 اند. كرده يابيارز

درصد از  6/83از نظر  اند. كرده يابيمتوسط ارز

 8/42اد است. از نظر يدر حد ز يوجدان کارها،  نمونه

اد يدر حد ز يآداب اجتماع، پاسخگوياندرصد از 

 ر ملاحظهيشده است. چنانکه در جدول ز يابيارز

رفتار ، درصد از پاسخگويان 3/60از نظر ، شود مي

شده است.  يابياد ارزيدر حد ز يسازمان يشهروند

 نشان يسازمان ين ابعاد رفتار شهرونديانگيسه ميمقا

 يانمردو جو 82/2انگبن يبا م يدهد که وجدان کار مي

ن يف ترين و ضعيتر يب قويبه ترت 26/2ن يانگيبا م

 هستند. يسازمان يبعد رفتار شهروند
  

 توزيع فراواني و درصدي ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني :3جدول 

 پاسخ ها
 سرمايه اجتماعي سازماني شناختيسرمايه اجتماعي  سرمايه اجتماعي ارتباطي سرمايه اجتماعي ساختاري

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 6/1 4 2/6 15 2/1 3 2/7 18 كم

 2/57 143 2/50 122 6/43 109 8/62 157 متوسط

 2/41 103 6/43 106 2/55 138 30 75 زياد

 100 250 100 243 100 250 100 250 جمع

 39/2 37/2 54/2 22/2 ميانگين

 27/0 35/0 37/0 32/0 واريانس
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 توزيع فراواني و درصدي ابعاد رفتار شهروندي سازماني :4جدول 

 پاسخ ها
 رفتار شهروندي سازماني آداب اجتماعي وجدان كاري جوانمردي احترام و تكريم نوع دوستي

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 0 - 2/9 23 2/1 3 6/5 14 2 5 4/2 6 كم

 7/39 98 8/42 107 2/15 38 8/62 157 2/31 78 6/41 104 متوسط

 3/60 149 48 120 6/83 209 6/31 79 8/66 167 56 140 زياد

 100 247 100 250 100 250 100 250 100 250 100 250 جمع

 50/2 38/2 82/2 26/2 46/2 53/2 ميانگين

 24/0 42/0 17/0 30/0 26/0 29/0 واريانس

 

 يليتحلهاي  افتهي-8-2

 رهيروابط دو متغ -8-2-1

مستقل و هاي  رين متغيب روابط يبررس ،در ابتدا

شود  مي انجام رسونيره پيق آزمون دو متغيوابسته از طر

 يرفتار شهروند يره برايون چندمتغيرگرسو سپس از 

  است. يسازمان

بين سرمايه اجتماعي سازماني و رفتار  :يه اصليفرض

هاي فرهنگي استان  شهروندي سازماني در سازمان

 رابطه وجود دارد. ،گيلان

ه يفرض ،5با توجه به معنادار بودن جدول شماره 

H1 ه ين سرمايگر بيشود. به عبارت د مي پذيرفته

رابطه  يسازمان يو رفتار شهروند يسازمان ياجتماع

ن رابطه مثبت ي(؛ جهت ا000/0) وجود دارد يمعنادار

با  يعنيباشد.  مي (449/0) ک متوسطيو شدت آن نزد

رفتار  ،يسازمان يه اجتماعيتر شدن سرما يقو

ه يف شدن سرمايش و با ضعيافزا يسازمان يشهروند

 کاهش يازمانس يرفتار شهروند ،يسازمان ياجتماع

 ابد.ي مي

 

 يفرعهاي  هيفرض

بين سرمايه اجتماعي ساختاري و  اول: يه فرعيفرض

هاي فرهنگي استان  رفتارشهروندي سازماني در سازمان

 گيلان رابطه وجود دارد.

ه يفرض، 6با توجه به معنادار بودن جدول شماره 

H1 ه ين سرمايگر بيشود. به عبارت د مي پذيرفته

رابطه  يسازمان يو رفتار شهروند يساختار ياجتماع

ن رابطه مثبت ي(؛ جهت ا000/0) وجود دارد يمعنادار

تر شدن  يبا قو يعنيباشد.  مي فيو شدت آن ضع

ي سازمان يرفتار شهروند يساختار يه اجتماعيسرما

ي، ساختار يه اجتماعيف شدن سرمايش و با ضعيافزا

 ابد.ي مي کاهش يسازمان يرفتار شهروند

 

 

 رفتار شهروندي سازماني بر اساس سرمايه اجتماعي سازماني :5جدول

 سرمايه اجتماعي سازماني

 رفتار شهروندي سازماني

 تعداد معناداري ضرب تعيين همبستگي پيرسون

449/0 201/0 0.000 250 
 

 رفتار شهروندي سازماني بر اساس سرمايه اجتماعي ساختاري :6جدول 

 سرمايه اجتماعي ساختاري

 رفتار شهروندي سازماني

 تعداد معناداري ضرب تعيين همبستگي پيرسون

350/0 122/0 0.000 250 
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 رفتار شهروندي سازماني بر اساس سرمايه اجتماعي ارتباطي :7جدول 

 يارتباط يه اجتماعيسرما

 يسازمان يرفتار شهروند

 تعداد معناداري ضرب تعيين همبستگي پيرسون

461/0 212/0 0.000 250 

 

 : رفتار شهروندي سازماني بر اساس سرمايه اجتماعي شناختي8جدول

 يشناخت يه اجتماعيسرما

 يسازمان يشهروندرفتار 

 تعداد معناداري ضرب تعيين همبستگي پيرسون

336/0 112/0 0.000 250 
 

بين سرمايه اجتماعي ارتباطي و  دوم: يه فرعيفرض

هاي فرهنگي استان  رفتار شهروندي سازماني در سازمان

 وجود دارد.گيلان رابطه 

ه يفرض، 7با توجه به معنادار بودن جدول شماره 

H1 ه ين سرمايگر بيشود. به عبارت د مي پذيرفته

و رفتار شهروندي سازماني رابطه  يارتباط ياجتماع

ن رابطه مثبت ي(؛ جهت ا000/0) وجود دارد يمعنادار

ش يبا افزا يعنيباشد. يک متوسط ميو شدت آن نزد

، رفتار شهروندي سازمانيي، ارتباط يه اجتماعيسرما

، رفتار شهروندي سازماني، ش و با کاهش آنيافزا

 ابد.ي مي کاهش

بين سرمايه اجتماعي شناختي و سوم:  يه فرعيفرض

هاي فرهنگي استان  رفتارشهروندي سازماني در سازمان

 گيلان رابطه وجود دارد.

ه يفرض ،8با توجه به معنادار بودن جدول شماره 

H1 ين بعد شناختيگر بيشود. به عبارت د مي پذيرفته 

رابطه  ،و رفتار شهروندي سازماني يه اجتماعيسرما

ن رابطه مثبت ي(؛ جهت ا000/0) وجود دارد يمعنادار

ه يش سرمايبا افزا يعنيباشد.  مي فيو شدت آن ضع

ش و يافزا ،رفتار شهروندي سازماني ،شناختي ياجتماع

 ابد.ي مي کاهش، ي سازمانيرفتار شهروند ،با کاهش آن

 رهيون چند متغيرگرس-8-2-3

ش يپ) مستقل يرهاين متغيارتباط ب ،يجداول بعد

ون يق را که بر اساس رگرسيملاک( تحق) ن( و وابستهيب

9به روش چندگانه توام يره خطيچند متغ
انجام شده  

ون چند يدهد. رگرس مي به طور همزمان نشان ،است

ک يدهد نمره  مي است که اجازه يآمار يروش ،يريمتغ

او در هاي  ر بر اساس نمرهيک متغيا گروه را در يفرد 

ون يم. در واقع رگرسيکن ينيش بيپ ،گرير دين متغيچند

ر را يک متغين اصل است که يگسترش ا ،يريچند متغ

پس با  م.يکن ينيش بيپ ،گرير دين متغيبر اساس چند

توان به آزمون  مي يريون چند متغياستفاده از رگرس

پرداخت. همان طور که در جدول  ،قين تحقيمدل در ا

 ين مربعات برايانگيشود م مي ملاحظه ،9شماره 

ون بر يم مجموع مربعات رگرسيز که از تقسيون نيرگرس

به طور قابل ملاحظه  ،به دست آمده است يدرجه آزاد

ن يباشد. ا يمانده م ين مربعات باقيانگيبزرگتر از م ،يا

 يتفاوت معنادار ،ن مدلين معنا است که در ايبه انکته 

 ن دو وجود دارد.ين ايب

 

 آنوا() جدول آزمون اف :9جدول 

 معناداري مقدار اف ميانگين مربع درجه آزادي مجموع مربعات 1مدل 

 000/0 251/25 256/3 3 767/9 رگرسيون

 - - 29/1 246 716/31 باقي مانده

 - - - 249 483/41 جمع
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 بررسي ميزان تأثير متغيرهاي پيش بين بر رفتار شهروندي سازماني :10جدول

 

 1مدل

  ضرايب استاندارد ضرايب غيراستاندارد

 مقدار تي

 

 بتا خطاي استاندارد ريب بيض معناداري

 000/0 527/14 - 163/0 363/2 عدد ثابت

 226/0 215/1 086/0 037/0 045/0 سرمايه اجتماعي شناختي

 087/0 717/1 122/0 042/0 071/0 سرمايه اجتماعي ساختاري

 000/0 225/5 355/0 053/0 275/0 سرمايه اجتماعي ارتباطي
 

دهد که  مي ره را نشانيروابط چند متغ 10جدول 

ر يک متغيبا ، نيش بير پيمتغ 3بر اساس آن رابطه 

شود.  ي ميبررسي، سازمان يملاک به نام رفتار شهروند

 يکه بر اساس مقدار معنادار يونين مدل رگرسيدر ا

ن بعد يتوان حکم به وجود رابطه ب ، ميرهايمتغ يبرا

 يسازمان يو رفتار شهروند يه اجتماعيسرما يارتباط

 ير با رفتار شهروندين متغيرابطه ا يداد. معنادار

درصد احتمال صحت است. از  99در سطح  يسازمان

 يارتباط يه اجتماعيز سرمايزان و شدت رابطه نينظر م

ن رابطه را با رفتار يتر يقو 355/0 يب بتايبا ضر

 دارد.  يسازمان يشهروند

 يب همبستگيضرمقدار  ،11بر اساس جدول 

ن ياست که رابطه متوسط ب 485/0چندگانه معادل 

دهد.  مي و ملاک را نشان يارتباط يه اجتماعيسرما

 23توان گفت که  مي R2ن با توجه به مقدار يهمچن

 يسازمان ير رفتار شهرونديرات متغييدرصد از تغ

 شود.  مي نييتب ،ر مدکوريتوسط متغ

 

 يريجه گينت -9

ن يرابطه ب ين پژوهش بررسيهدف از ا يبه طور کل

در  يسازمان يو رفتار شهروند يسامان يه اجتماعيسرما

لان بوده است. در ياستان گ يفرهنگهاي  سازمان

 يرهايابعاد متغ ييق به دنبال شناساين تحقيا، قتيحق

بوده  يسازمان يو رفتار شهروند يه اجتماعيسرما

 يانجام اهداف يبرا يقيگر هر تحقياست. به عبارت د

 يز از آن مثتثنيق نين تحقيشده است که ا يطراح

ه ين سرماييف و تبيتوص يز در پين پژوهش نيست. اين

است.  يسازمان يو رفتار شهروند يسازمان ياجتماع

 يه اجتماعيهمان گونه که مشخص شد همه ابعاد سرما

ه ين ابعاد سرمايبالاتر از حد متوسط است. از ب يسازمان

 يقو 54/2ن يانگيبا م يبعد ارتباطي، سازمان ياجتماع

 37/2ن يانگيبا م يه است. سپس بعد شناختيتر از بق

ف يضع 22/2ن يانگيبا م يرد و بعد ساختاريگ مي قرار

ر ين متغيا ين کليانگيشود. م مي ن بعد را شامليتر

 يعاد پنج گانه رفتار شهروندن ابيانگياست. م 39/2

با ي، است که وجدان کار يز به گونه اين يسازمان

با  ين بعد است. نوع دوستيتر يقو 82/2ن يانگيم

سپس احترام و  است. يدر رتبه بعد 53/2ن يانگيم

ن يانگيبا م يآداب اجتماع، 46/2ن يانگيم با ميتکر

 يدر مراتب بعد 26/2ن يانگيبا م يو جوانمرد 38/2

ره مشخص شد يروابط دو متغ يرد. در بررسيگ مي قرار

و ابعاد آن با رفتار  يسازمان يه اجتماعين سرمايکه ب

با  يعن، يم وجود دارديرابطه مستق يسازمان يشهروند

 يرفتار شهروندي، سازمان يه اجتماعيش سرمايافزا

هين ابعاد سرمايابد. از بي يز بهبود مين يسازمان

 

 ضرايب همبستگي رگرسيون() خلاصه مدل :11جدول

 خطاي استاندارد ارزيابي ضريب تعيين تعديل يافته ضريب تعيين ضريب همبستگي پيرسون مدل

1 485/0 235/0 226/0 35906/0 
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ب يضربا  يارتباط يه اجتماعيسرماي، سازمان ياجتماع

رابطه را با ن يتر يقو 46/0رسون معادل يپ يهمبستگ

 ،21/0ن ييب تعيدارد و با ضر يسازمان يرفتار شهروند

رات ييتغ ،يسازمان يه اجتماعيگر سرمايشتر از ابعاد ديب

روابط  يکند. اما در بررس مي نيير وابسته را تبيمتغ

ب يبا ضر يه اجتماعيسرما يتنها بعد ارتباط ،رهيچندمتغ

 نشان ر وابستهيرا با متغ يرابطه معنادار 35/0 يبتا

 است.  23/0ز ين يونين مدل رگرسييب تعيدهد. ضر مي

ق يتواند از طر مي سرمايه اجتماعي ،يبه طور کل

ش تمايل كاركنان براي فراتر رفتن از الزامات شغل يافزا

منافع فردي را در جهت منافع سازمان  ،رسمي شان

و فلسفه كلي ها  قرار دهد و علاقه وافر به فعاليت

 يسرمايه اجتماعي سازمان ،کند. بنابراينايجاد  ،سازمان

 ،يسازمان يت رفتار شهرونديتواند به ايجاد و تقو مي

 كمك نمايد. ها  درون سازمان 

 

 شنهادهايپ -10

 تحقيق:هاي  شنهادها بر اساس يافتهيپ -10-1

است که  ياز عوامل يکيدر رفتار افراد  يجوانمرد -1

ن يجه اينتشود؛ در  مي وند فرد با اجتماعيموجب پ

ن يابد. در اي مي شيافزا ياجتماع يهمبستگ ،ونديپ

بوده؛ لذا  يافراد در سطح متوسط يق جوانمرديتحق

د شبکه روابط و اعتماد يبا يت جوانمرديجهت تقو

 هيت روحياد شود تا در تقوين افراد زيدر ب

 افراد موثر باشد. يجوانمرد

است که از  ياز عوامل يکي يآداب اجتماع-2

ک اجتماع را يافراد  ،مشترکهاي  ارزشهاي  قيطر

از  يکي ،يه اجتماعيکند. سرما يک ميبه هم نزد

 ير گذار بر آداب اجتماعين عوامل تاثيمهم تر

 و حفظ ياجتماعهاي  ت ارزشياست. لذا تقو

 ،يش آداب اجتماعيتواند در افزا مي آنها يالگوها

 داشته باشد. يينقش به سزا

ک يدر  يمساعدت و همکارق ياز طر ينوع دوست -3

 يگر نوعيد. به عبارت ديآ مي اجتماع به وجود

ق ياز طر ياست. نوع دوست يت اجتماعيحما

در شبکه  يه اجتماعيو سرما ياجتماعهاي  تيحما

 ت شود. يتواند تقو مي يروابط اجتماع

سازمان  يياز عوامل موثر در کارا يکي يوجدان کار-4

ن يچقدر روابط بباشد. هر  مي مختلفهاي  و نهاد

داشته  يشتريوند بيپ ،و کارمندان يتيريسطوح مد

ر يتأث يش وجدان کاريتواند در افزا مي باشد

کارمندان هاي  ازيداشته باشد. لذا شناخت ن ييبسزا

 ن و متوسط و گسترش روابط با آنهاييسطوح پا

 يش وجدان کاريدر افزا ييتواند نقش بسزا مي

 داشته باشد.

رش ياست که موجب پذهاي  از مولفه يکياحترام  -5

شود. حفظ حقوق  مي فرد در سازمان ياجتماع

از  يو نهاد يط سازمانيم آنها در محيگران و حريد

م در يت احترام و تکرير گذار بر تقويعوامل تأث

 باشد. مي يط سازمانيمح

 ،ينوع دوست ،يبر وجدان کار يه اجتماعيسرما -6

م که از يو احترام و تکر يجوانمرد ،يآداب اجتماع

ر يتأث ،هستند يسازمان يرفتار شهروندهاي  مولفه

ن ابعاد و يا ييدارد. لذا شناسا ييبه سزا

 ن رابطهيدر ا يمرتبط درون سازمانهاي  پژوهش

ار يبس يسازمان ييو کارا يزيتواند در برنامه ر مي

 موثر باشد.

 

 آيندههاي  پيشنهادها براي تحقيق -10-2

هاي  شود در تحقيقات آينده به بررسي مي پيشنهاد

تحليلي درخصوص ارتباط بين رفتار شهروندي 

هاي فردي  ويژگي: عواملچهار دسته سازماني و 

؛ تحصيلات و غيره ،جنسيت ،مانند سن کارکنان

 ،رضايت شغلي ،هاي شغلي مانند نوع شغل ويژگي

 سازمانيهاي  ويژگي؛ ميزان مهارت در شغل و غيره
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وجود قوانين ) رسميت در سازمان ،اندازه سازمانمانند 

هاي رهبري:  ويژگي؛ انسجام سازماني و غيره ،مدون(

تأثيرگذار بر آن در به  نوع رهبري در سازمان و غيره.

 شرح زير پرداخته شود:

 

 و مآخذ منابع

 ي( رفتار شهروند1387) ار و همکارانيخدا ،يلياب -

ش شرط و يپ يرهايمتغ ،ابعاد ها، يژگي: ويسازمان

ن کنفرانس رفتار يمجموعه مقالات اول ،امدهايپ

دانشکده  ،تهران: دانشگاه تهران ،يسازمان يشهروند

 ت. يريمد

 ديسع ،د رضا؛ باقر سليمييحم ، رضايي كليد بري -

نقش عدالت سازماني در تقويت رفتار » (1387)

 ين کنفرانس ملياول تهران:« شهروندي سازماني

 .يسازمان يت رفتار شهرونديريمد

ق در يتحقهاي  ( روش1386) اوما ،سکاران -

 ،يرازيو محمود ش يترجمه محمد صائب ،تيريمد

ت و يريآموزش و پژوهش مد يعال تهران: موسسه
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