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 ٢٨/١٢/١٤٠١تاريخ پذيرش:    ٠٨/٠٩/١٤٠١تاريخ دريافت: 

 چكيده
تصادي بسياري براي جامعه و افراد ساكن در آن دارد. از است كه مزاياي اجتماعي و اق اكوسيستم يكي از خدمات شناختي سيماي سرزمينزيبايي هايارزش

 گذاري كيفيت ارزيابي و ارزش منظورنفعان بهشناختي از ديدگاه متخصصان و ذيهاي زيباييثر بر ارزشوشناسايي عوامل اقتصادي و فرهنگي م رواين
و  از نظر متخصصان شناختيهاي زيباييثر بر ارزشواقتصادي و فرهنگي معيارهاي مشناسايي حاضر هدف مقاله اي برخوردار است. شناختي از اهميت ويژهزيبايي

شد و با استفاده از پرسشنامه   دلفي استفادهروش از معيارها شناسايي اين به منظور شهرستان گرگان است. پنج دهستان بررسي نقش آنها از نظر مردم ساكن در 
و  يفرهنگ يراثعامل م ٩ ،يحاصل از روش دلف يجتوجه به نتابا  .مورد بررسي قرار گرفتشناختي منطقه ييمردمي نقش اين عوامل بر افزايش كيفيت زيبا

و  هايرساختز يست،ز يطساخت، سطح نگرش و دانش مردم نسبت به حفاظت از محانسان يوجود مناطق گردشگر يعي،از مناطق طب يدكننده، تعداد بازديخيتار
شهرستان  شناختييباييز يهابر ارزش يرگذارثات يو فرهنگ يعوامل اقتصاد ترينمهمعنوان به يتو امن يمنيا ي،شهر يطراح يطي،مح يفيتك ي،خدمات رفاه

مورد نظر، مطلوبيت  معيارهايبا توجه به  مردم نظر از نشان دادپرسشنامه مردمي  ي منتخب درو فرهنگ يعوامل اقتصادنتايج بررسي  .شناخته شدندگرگان 
نشان داد در نظر  پژهش يجنتاآباد، قرق، استرآباد شمالي تا انجيرآب رو به كاهش است. به ترتيب از دهستان استرآباد جنوبي، روشنهاي مورد بررسي دهستان
 يهااز ارزش ربهت حفاظت يرا برا يرانو مد اكنينس تواندمي يو فرهنگ ياقتصاد نفعان در كنار نظر متخصصان براي تعيين معيارهايديدگاه ذي گرفتن

 .نمايد يبمنطقه ترغ شناختييباييز
 

  .اقتصادي و فرهنگيمعيارهاي پرسشنامه مردمي، روش دلفي، شناختي، زيباييارزش : هاي كليديواژه
 

 مقدمه
امروزه با توجه به افزايش رفاه اقتصادي و اجتماعي، 

خدمات اكوسيستم كه ابزاري براي مرتبط ساختن عملكرد 

مورد اهميت قرار  ،هاي رفاه انساني استويژگي اكوسيستم با

 شاهد اكولوژيك اقتصاد حوزه اخير، هايدهه در گرفته است.

 ارزش تعيين خصوص در زيادي هايفعاليت افزايش

 .است بوده طبيعي هاياكوسيستم خدمات و كالاها كاركردها،

 و اكوسيستم خدمات و كالاها كاركردها،مربوط به  مفاهيم

ميلادي  ١٩٧٠و اوايل دهه  ١٩٦٠دهه  آنها در ادياقتص ارزش

 ارزش ).٢٠٠٢ ,Wilson & Howarthند (مطرح شد

 هايارزش دسته سه به توانمي كلي طورهب را هااكوسيستم

 نمود بندياجتماعي تقسيم -فرهنگي و اكولوژيكي، اقتصادي
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)Haines-Young & Potschin, خدمات اكوسيستمي  ).٢٠١٠

مرتبط ساختن  جهتعنوان ابزاري ون بهافزطور روزبه

هاي رفاه انساني مورد توجه هاي اكوسيستم با ويژگيعملكرد

منافع ارزشمندي  همچنين ) و٢٠٠٩ ,.Fisher et al(قرار گرفته 

صورت مستقيم و غيرمستقيم كه يك محيط طبيعي به است

طور كلي به). ٢٠٠٩ ,.Daily et al( آوردبراي انسان فراهم مي

ات اكوسيستم به چهار گروه اصلي شامل خدمات خدم

بندي شده است دسته توليدي، تنظيمي، فرهنگي و حمايتي

)Santarem et al., خدمات فرهنگي اكوسيستم  ).٢٠٢٠

خدماتي است كه توسط محيطي كه داراي ارزش فرهنگي، 

و ) ٢٠٠۵ ,MEA( شوده ميياجتماعي يا تاريخي است، ارا

بخشي، اعي مانند رفاه، معنويت، الهاماغلب شامل مزاياي اجتم

 شناسي هستندشناسي، ميراث و ارزش زيباييهويت

)Tengberg et al., خدمات فرهنگي اكوسيستم  ).٢٠١٢

شوند كه مردم شكل منافع غيرمادي تعريف مي معمولا به

توسط برقراري ارتباط مستقيم با طبيعت به واسطه اغناي 

هاي تفرجي و تجربيات اليتمعنوي، رشد شناختي، تفكر، فع

هندي و همكاران، آورند (كبيريدست ميهشناختي بزيبايي

). خدمات فرهنگي در كشورهاي در حال توسعه براي ١٣٩٩

رسد و حفظ هويت و حتي بقاي افراد ضروري به نظر مي

 ل هستنديجوامع صنعتي نيز ارزش زيادي براي اين خدمات قا

)Milcu et al., هايارزش اين خدمات يكي از ).٢٠١٣ 

است كه مزاياي اجتماعي و  شناختي سيماي سرزمينزيبايي

دنبال  اقتصادي بسياري براي جامعه و افراد ساكن در آن را به

ثير مستقيمي بر تقاضا و ااقتصادي و فرهنگي ت معيارهايدارد. 

شدت  د و بهنشناختي اكوسيستم دارعرضه خدمات زيبايي

را  آورنددست ميطقه از اين خدمات بهمزايايي كه ساكنان من

د. نظر كاربران و شهروندان در ارتباط ندهثير قرار مياتحت ت

ثيرگذار در افزايش افرهنگي و اقتصادي ت معيارهايبا نقش 

سزايي برخوردار است. هشناختي از اهميت بكيفيت زيبايي

از نظر مردم  معيارهابنابراين با شناخت ميزان اهميت اين 

در منطقه، منطبق بر  آنهاوان براي تقويت و افزايش كيفيت تمي

اي عمل كرد كه باعث حفظ گونهبهنفعان ذينظرات واقعي 

مندي بيشتر مردم از اين مناطق داراي ارزش و حضور و بهره

  .شود معيارها

روش استفاده از  با بودن آدر اين مطالعه سعي بر  بنابراين

هاي ثر بر ارزشونگي ماقتصادي و فرهمعيارهاي دلفي 

و سپس با استفاده از پرسشنامه مردمي تعيين شناختي زيبايي

شناختي منطقه بر افزايش كيفيت زيبايي معيارهانقش اين 

 معيارهايتواند در شناسايي فرآيند دلفي ميقرار گيرد.  بررسي

شناختي هاي زيباييثيرگذار بر ارزشااقتصادي و فرهنگي ت

در  Helmerو  Dalkeyاين روش توسط  ثر و مفيد باشد.وم

نام است و روشي غير رودررو و بيو ابداع گرديد  ١٩٦٣سال 

رود. كار مياز طريق پاسخ به پرسشنامه توسط كارشناسان به

 يافته برايهاي ساختارعنوان يكي از روشروش بهاين 

 ).١٩٨۴ ,.Fink et al( نظر استو اتفاقاجماع  دستيابي به

ها با سه تا چهار دوره اي از پرسشنامهجموعهروش دلفي م

شود كه سبب مياست شده  تكرار به همراه بازخورد كنترل

ميان يك گروه از افراد خبره در مورد يك موضوع خاص، 

هندي و همكاران كبيري ).٢٠٠٣ ,Powel( نظر ايجاد شوداتفاق

بندي معيارهاي لازم براي اي به اولويت) طي مطالعه١٣٩١(

هاي حفاظتي با ارزش فرهنگي پرداختند. آنها اسايي پهنهشن

روش را توسط  خود معيارهاي مورد نياز براي اهداف پژوهش

بندي كردند. دلفي شناسايي و در يك چارچوب جديد جمع

به ارزيابي خدمات  )١٣٩٩(هندي و همكاران همچنين كبيري

فرهنگي اكوسيستمي در استان گلستان با استفاده از روش 

اي ) طي مطالعه٢٠١١و همكاران (Howley دلفي پرداختند. 

دست آوردن عوامل مربوط به تنوع منظره كه بر هبراي ب

نفر در ايرلند نظرسنجي  ٤٣٠گذارد از ثير مياترجيحات افراد ت

) به بررسي رابطه بين كيفيت ٢٠١٥( Akeyو  Polatكردند. 

سيماي شهري وعناصرساختاري و گياهي نواحيبصري مناطق

سرزمين اين مناطق با توجه به ترجيحات بازديدكنندگان و 

در  دارهاي عكسكه با استفاده از پرسشنامه ندكاربران پرداخت

و  Riechersنفر انجام شد.  ٤٠٩مناطق مورد مطالعه با 

اي به بررسي درك ساكنان از ) طي مطالعه٢٠١٨همكاران (

اي سبز ه شده توسط فضيخدمات فرهنگي اكوسيستم ارا

نفر  ٥٥٨اساس پرسشنامه از  شهري در شهر برلين بر

هاي ) طي پژوهشي روش٢٠١٩و همكاران ( Cheng پرداختند.

 ارزيابي خدمات فرهنگي اكوسيستم را بررسي كردند. آنها

خدمات فرهنگي اكوسيستم  يابيارز يهااز روش يكل ينما

 ايتو در نه آنها ليوتحلهيتجزو  يبندطبقهچگونگي  موجود،

و  Ryfieldه كردند. يارا را ندهيآ هايهمطالع يبرا ييشنهادهايپ
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 يبرا يو عمل يچارچوب مفهوم جاديا ) به٢٠١٩( همكاران

 ستمياز خدمات اكوس ياعنوان دستهحس مكان به يبررس

ارزش  يابيدر ارز يافرارشته قاتيبر تحق هيبا تك يفرهنگ

 پرداختند.  رلنديا يايدر در ستمياكوس رييو تغ يفرهنگ

Nawrath سبز  ينقش فضابه بررسي  )٢٠٢٢(و همكاران

در  ١كاتماندو ردر شه يروان يهايماريدر كاهش ب يشهر

تمام خدمات  انيز ما پرداخنه و دريافتند ٢كشور نپال

 ييهامانند فراهم كردن مكان يخدمات فرهنگ ،يستمياكوس

شامل  سبز كه يبا فضا يذهن اي يتعاملات فكر اي حيتفر يبرا

 حياست، ترج يمذهب اي يمعنو ن،ينماد ،يليتحل يهاتيفعال

كه خدمات  ها تاكيد داشتآنهمچنين نتايج تحقيق  ند.داده شد

كند كه همه يفراهم م ياساس ازين كي يفرهنگ ستمياكوس

دار در يمشاركت معن يمردم از جمله ساكنان كم درآمد، برا

 مذكور ر منابعمرودر نهايت . جامعه به آن وابسته هستند

دو بيانگر افزايش توجه به خدمات فرهنگي اكوسيستم طي 

مهمترين خدمات  دهه اخير است. با توجه به اينكه يكي از

شناختي طبيعت است و باييهاي زيفرهنگي اكوسيستم، ارزش

ثير مستقيمي بر ااقتصادي و فرهنگي ت معيارهايدر اين بين 

 در اين مطالعه ،ارندشناختي دتقاضا و عرضه خدمات زيبايي

ثيرگذار بر ااقتصادي و فرهنگي ت معيارهايهدف شناسايي 

دلفي و بررسي روش شناختي با استفاده از هاي زيباييارزش

شناختي از نقش عوامل شناسايي شده بر افزايش كيفيت زيبايي

 .بود شهرستان گرگان اي درميداني و پرسشنامهطريق مطالعات

 هامواد و روش
 مورد مطالعهمنطقه 

العه در شهرستان گرگان واقع در استان گلستان كه مط ينا

و  شمالي عرض ٣٧˚ ٢ʹ تا ٣٦˚ ٣٢ʹ ياييدر محدوده جغراف

انجام شده است  ،قرار دارد شرقي طول ٥٤˚ ٥٨ʹ تا ٥٤˚ ١٢ʹ

آباد، پنج دهستان واقع در شهرستان شامل روشن. )١شكل (

 طورو قرق به يلاسترآباد شما ي،استرآباد جنوب يراب،انج

قرار گرفتند. شهرستان گرگان از شرق  يجداگانه مورد بررس

از شمال به  ي،كتول، از غرب به شهرستان كردكو آباديبه عل

. شودين محدود مسمنا استان به جنوب از و قلاشهرستان آق

(جنوب منطقه) و  ياز دو بخش كوهستان يمنطقه مطالعات

منطقه  ترينده است. مهمش يل(شمال منطقه) تشك يبخش دشت

 يبخش شمال يآن شهر گرگان است كه از شهرها يمسكون

منطقه در  يجنگل ياست. اراض يراندامنه ارتفاعات البرز ا

 ياز مناطق جنگل هاييمنطقه و شامل بخش يينبخش پا

آمارنامه ( است زيارت و آبادمحمد كلاته،توسكستان، شصت

 .)١٣٩٨،  ي استان گلستاناداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماع

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . موقعيت منطقه مورد مطالعه در ايران و استان گلستان١شكل 

 
 روش تحقيق

 زير مرحله به شرح ٤شامل  پژوهش اين مراحل انجام

 است:

 فرهنگي با استفاده از  و شناسايي معيارهاي اقتصادي. ١

 ي،دلف يندپرسشنامه مربوط به فرآ يهته يبرا: بررسي منابع

 شاملبا توجه به مرور منابع مختلف  يارهااز مع يابتدا فهرست

 يدي)، سع١٣٩٢و همكاران ( ين)، گلچ١٣٩٢و همكاران ( يبز

)، آفتاب و ١٣٩٣پور و همكاران ()، هاشم١٣٩٧و همكاران (

و  يرقائدمي)، احمد١٣٩٥( زادهي)، حاج١٣٩٤( پوريعل

و  Bulute )،١٣٩٦آتش (سنگي)، اخگر١٣٩٦محمدزاده (

Yilmaz )٢٠٠٨ ،(Riding ) و )٢٠١٨و همكاران Riechers  و

) و سپس با استفاده از ١(جدول شد  يهته) ٢٠١٨همكاران (

بر  يرگذارثات يفرهنگ ياقتصاد يارهايمع ينترمهم يدلف يندفرا

پرسشنامه دلفي بين  شدند. ييشناسا شناختييباييز يهاارزش

1Kathmandu  
2 Nepal 
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هاي اقتصادي ا با زيرساختكارشناسان و خبرگان آگاه و آشن

و اجتماعي جامعه هدف (شهرستان گرگان) كه همگي بومي و 

ساكن در  شهرستان گرگان بودند، توزيع و در نهايت 

عنوان معيارهاي معيارهايي كه مورد اجماع قرار گرفتند به

 منتخب معرفي شدند.

 

 يشناخت. معيارهاي اقتصادي و فرهنگي موثر بر ارزش زيبايي١جدول 

 مرور منابعبا فهرست معيارهاي شناسايي شده 

 دسترسي به خدمات بهداشتي ميراث فرهنگي و تاريخي موجود در منطقه

 دسترسي به مراكز خريد محصولات فرهنگي و هنري توليدي مردم

 اتوان)ها و امكانات رفاهي (مانند امكاناتي براي رفاه حال افراد نزيرساخت ساختوجود مناطق گردشگري انسان

 زيستنگرش و دانش مردم نسبت به حفاظت از محيط تعداد بازديدكننده از مناطق طبيعي

 هاي فرهنگي مردمآميزه ساختتعداد بازديدكننده از مناطق انسان

 ساختگذاري در بخش انسانسرمايه شناختيرزش زيبايياهزينه دسترسي به مناطق داراي 

 هاي اداري و مردمرعايت قانون توسط دستگاه ايمني

 سرمايه اجتماعي امنيت

 هاي شهري)طراحي شهري (جداره كيفيت محيطي (مانند پاكيزگي و غناي بصري)
  

: ترين معيارها با استفاده از روش دلفيتعيين مهم. ٢

ترين معيارهاي مراحل انجام دلفي جهت شناسايي مهم

 اناختي بشهاي زيباييثيرگذار بر ارزشافرهنگي ت و اقتصادي

 ):٢٠١۵ ,Hsueh( شد انجامهاي زير طي گام

انتخاب يك يا چند پانل براي پاسخ به پرسشنامه  -

گزينش اعضاي واجد شرايط براي پانل دلفي از دلفي: 

زيرا اعتبار نتايج  ،آيدمهمترين مراحل اين روش به حساب مي

كار به شايستگي و دانش اين افراد بستگي دارد. در اين مطالعه 

 كارشناسان، دانشگاه يعلم تايهپانل شامل اعضاي سه 

ي و همچنين چند نفر سبز شهر يمنظر و فضا ما،يسازمان س

عنوان به زيستمحيط ي در رشتهدكتر نلايالتحصفارغاز 

 اعضاي پانل پرسشنامه دلفي انتخاب شدند. 

تعداد مناسب براي اعضا، نكته مهم ديگري است كه در 

گيري توجه كرد. مانند هر نوع نمونه تشكيل پانل بايد به آن

ديگر، حجم نمونه به عواملي مانند امكان دسترسي به افراد، 

در زمان لازم و هزينه گردآوري اطلاعات بستگي دارد. 

حدود در نظر گرفتن ميان اعضاي پانل،  صورت وجود تجانس

 ,.Powell( استشدهتوصيهبراي پانل دلفي عضو  ٢٠تا  ١٠

نفر از اساتيد و متخصصان  ١٢پژوهش تعداد در اين  ).2003

) ٢جدول ( دادند.اعضاي پانل دلفي را تشكيلذكر شده، 

 دهد.مياعضاي گروه دلفي در پژوهش حاضر را نشان

 

 . افراد متخصص انتخاب شده براي روش دلفي٢جدول 
 تعداد مدرك تحصيلي گروه رديف

 ٥ دكتري علمي دانشگاه اعضاي هيات ١

 ٣ ارشدكارشناسي ن سازمان سيما، منظر و فضاي سبز شهريكارشناسا ٢

 ٤ دكتري زيست محيط نالتحصيلافارغ ٣

 ١٢ مجموع اعضاي دلفي 

 

تدوين پرسشنامه جهت اجراي مرحله اول و  -

پس از شناسايي  ها به اعضاي پانل:ارسال پرسشنامه

شناختي با معيارهاي اقتصادي و فرهنگي موثر بر ارزش زيبايي

)، اين معيارها در ١تفاده از مرور منابع انجام شده (جدول اس

به اعضاي  آنهاترين اهميت تعيين باقالب پرسشنامه جهت 

از افراد خواسته شد كه به هر يك از پانل ارسال شدند. 

 طيف ليكرت (درجه اهميت  ٥تا  ١مقياس  درمعيارها 

به زياد) امتياز دهند. همچنين پرسشنامه كم تا خيليخيلي

د شواي طراحي شد كه اين امكان براي كارشناسان فراهم گونه

تا هر معيار ديگري كه مد نظرشان بود را اضافه و سپس امتياز 

 آن را مشخص نمايند.

شده از مرحله اول و  هاي دريافتحليل پاسخت -

بعد از دريافت  و مراحل بعدي: تنظيم پرسشنامه مرحله دوم

هاي از رتبه SPSSافزار اده از نرمهاي مرحله اول، با استفپاسخ
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 ميانگين گرفته شد. داده شده توسط كارشناسان

 :هاي مرحله دوم به اعضاي پانلارسال پرسشنامه -

پرسشنامه مرحله دوم، اين پرسشنامه به صورت  ضمن تدوين

ساختارمند بين اعضاي دلفي توزيع و ميانگين نظرات و 

شنامه مربوط به آن هاي مرحله اول هر كارشناس در پرسپاسخ

كارشناس قرار داده شد و همانند مرحله اول از كارشناسان 

خواسته شد تا درجه اهميت معيارها را با استفاده از طيف 

ليكرت نشان دهند. در اين مرحله هر كارشناس فرصت 

بازنگري نظرات خود و ارزشيابي نظرات ساير كارشناسان را 

 است (گلدوي، دارد كه بخش مهم حركت به سوي اجماع

هدف از مرحله دوم و مراحل بعدي به اجماع   ).١٣٩٦

رسيدن يا ثبات بين اعضا گروه است. زماني كه اجماع حاصل 

 ,.Garcia-Melon et al( رسدشود روش دلفي به اتمام مي

براي ارزيابي اجماع در مقياس ليكرت، در اين  ).2012

 چهارميانگين امتيازات مساوي و بيشتر از از پژوهش 

)Danladi Musa et al., ٢٠١۵(  و دامنه بين چاركي مساوي يا

براي آزمون سطح  استفاده شد. )٢٠١٠ ,Geist(كمتر از يك 

توان استفاده كرد. نيز مي wتوافق و ثبات از آزمون كندال 

دهنده نشان ٥/٠مقدار آن بين صفر و يك و ميزان بيشتر از 

 رسدپايان مي و پس از آن فرآيند دلفي به اجماع است

)Danladi Musa et al., ٢٠١۵.( ) تفسير مقادير ٣جدول (

 دهد.ضريب كندال را نشان مي

 

 . تفسير مقادير گوناگون ضريب هماهنگي كندال ٣جدول 

 اطمينان نسبت به ترتيب عوامل تفسير w مقدار

 وجود ندارد نظر بسيارضعيفاتفاق ١/٠

 كم نظر ضعيفاتفاق ٣/٠

 متوسط ظر متوسطناتفاق ٥/٠

 زياد نظر قوياتفاق ٧/٠

 بسيارزياد نظر بسيارقوياتفاق ٩/٠

 ١٣٨٤منبع: مشايخي و همكاران، 
 

بررسي نقش عوامل استخراج شده از روش دلفي بر  .٣

شناختي با استفاده از پرسشنامه افزايش كيفيت زيبايي

 يارهايمع بندييتبا هدف اولو يپرسشنامه مردم: مردمي

 كه شناختييباييز يفيتك يشثر بر افزاوم يو فرهنگ يداقتصا

 .تدوين و طراحي شد ،استخراج شدند يدلف يندفرآ در پيشتر

هاي ترين مراحل در مطالعات مبتني بر پرسشنامهيكي از مهم

مردمي، تعيين حجم نمونه جامعه آماري است. در اين مطالعه، 

برآورد شد حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول كوكران 

، تمام ساكنان شهرستان پژوهش ). جامعه آماري١ (رابطه

كه تعداد آنها مطابق با آخرين سرشماري ايران  بودندگرگان 

. با توجه به اين بود نفر ٤٨٠٥٤١برابر با  ١٣٩٥در سال 

نمونه براي  ٣٨٤اطلاعات و با استفاده از آزمون كوكران تعداد 

 آوري شد.جمعحاضر پژوهش 

 )١رابطه (
 

نمونه مورد نياز براي انجام  تعداد=n رابطه: كه در 

درصد توزيع صفت در جامعه يعني نسبت = p ؛پژوهش

صد در=  q؛مطالعه هستند افرادي كه داراي صفت مورد

قدار متغير = مz؛ افرادي كه فاقد صفت مورد مطالعه هستند

 درصد برابر ٩٥نرمال واحد استاندارد كه در سطح اطمينان 

 مقدار اشتباه مجاز.= d ؛ است ٩٦/١

به  پرسشنامه ٣٨٤تعداد پس از تعيين حجم نمونه آماري، 

پنج شامل مورد مطاالعه  قطامندر مردم  ينب يصورت تصادف

 ياسترآباد شمال ي،استرآباد جنوب يراب،آباد، انجروشندهستان 

ي حاصل از روش يارهامع يازدهي،شد تا با امت يعتوزو قرق 

روايي پرسشنامه از روايي صوري در شوند.  بندييتاولو دلفي

استفاده شد كه اين مرحله با قضاوت متخصصان (اساتيد 

دانشگاه) درباره معيارهاي پژوهش جهت مشخص كردن اينكه 

و هدف پژوهش  ياين متغيرها تا چه ميزان معرف محتو

ميزان پايايي پژوهش از همچنين  بهره گرفته شد. ،هستند

در پژوهش حاضر،  كرونباخ محاسبه شد.طريق ضريب آلفاي

دست هب ٧٣/٠ها حدود كرونباخ براي پرسشنامهضريب آلفاي

. آمد كه نشان داد پرسشنامه از پايايي مطلوبي برخوردار است

در دو بخش شامل نقش عوامل مورد نظر پرسشنامه  هايسوال



 (پياپي سي و هشت)١٤٠١، پائيز و زمستان ٢له تحقيقات منابع طبيعي تجديد شونده، سال سيزدهم، شماره مج /١٥٨

 

در  يشناختيباييز يفيتك يشثر بر افزاوم يو فرهنگ ياقتصاد

 يت(سن، جنس، وضع يعموم هايمورد مطالعه و سوال منطقه

-به هاپرسشنامه. يدگرد يمدرآمد) تنظ يزانهل، شغل و مات

اقشار  يندر ساعات مختلف روز در ب يصورت تصادف

و  يتاهم يزانو از افراد خواسته شد م يعتوز منطقه مختلف

 ١ كم=يليخيت(اهم يكرتل يفيطپنج ياسدر مقيارنقش هرمع

 بندييت. جهت اولوشود) مشخص ٥ =يادزيليخ يتتا اهم

 يارهااز مع يك هر يانگينكنندگان، ماستفاده يداز د يارهامع

 ينترمهم يتو محاسبه و در نها يلتحل SPSSافزار توسط نرم

 مشخص شدند.  يارهامع

 نتايج
 دلفيروش نتايج 

ترين معيارهاي اهميت تعيين باجهت در پژوهش حاضر 

 ز طريق مرور منابع از روش دلفي استفاده شد.شناسايي شده ا

هاي دلفي به اجماع نظر، پرسشنامهمتخصصان  دستيابيجهت 

 ٤ يانگينم يازامت شد.مرحله در بين اعضاي پانل توزيعطي سه

 نظردهنده اجماعنشان ١كمتر از  يارمعو انحراف ٤ يو بالا

دوم  از مرحلهپس. بوديموردبررس يارهايدرموردمعمتخصصان

معيار نظرات و ميانگين و انحراف SPSSافزار با استفاده از نرم

دست ه. ضريب كندال بهمچنين ضريب كندال محاسبه شد

رو از اين .بودنظر متوسط دهنده اتفاقنشان ٥٦/٠مقدار آمده با 

تر مرحله سوم دلفي نيز انجام نظر قويرسيدن به اتفاقبراي

 يافتافزايش  ٧٢/٠ندال به شد. درمرحله سوم مقدارضريب ك

دهنده سطح توافق بالا ميان اعضا گروه دلفي در مورد كه نشان

معيارهاي مورد بررسي بود و معيارهاي نهايي انتخاب شدند. 

و در  مرحله به اجماع رسيدند ٣اعضاي پانل پس از نهايت  در

 به پايان رسيد.در مرحله سوم فرآيند دلفي  نتيجه

 ل از مراحل انجام دلفي و بانتايج حاص )٤(جدول 

اساس  بر دهد.شده را نشان ميترين معيارهاي تعييناهميت

 يارمع ١٨ يناز بجدول  ه شده دريارا يارمعو انحراف يانگينم

 ،)٥٨/٤( يطيمح يفيتك ترتيب شاملبه يارمع ٩ ،شدهييشناسا

 يراثم ،)٣٣/٤( هيرفا امكاناتو  هايرساختز ،)٤١/٤( يتامن

با ميانگين  يمنيا و موجود در منطقه يخيتار و يفرهنگ

 ساختانسانو  يوجود مناطق گردشگر ،)٢٥/٤( يكسان

از  يدكنندهتعداد بازد، )١٦/٤( ي با ميانگين يكسانشهر يطراح

سطح نگرش و دانش مردم نسبت به  و )٠٨/٤( يعيمناطق طب

 يارهامع ترينبااهميتعنوان به )٤( يستزيطحفاظت از مح

 ند.شد تعيين

 نتايج حاصل از مراحل انجام دلفي  .٤جدول  

 هامعيار
 دور سوم دور دوم دور اول

 معيارانحراف ميانگين معيارانحراف ميانگين معيارانحراف ميانگين

 ٤٥/٠ ٢٥/٤ ٤٨/٠ ٢٥/٤ ٦٥/٠ ٣٣/٤ ميراث فرهنگي و تاريخي موجود در منطقه

 ٢٨/٠ ٩١/٣ ٤٢/٠ ٨٣/٣ ٨٨/٠ ٦٦/٣ محصولات فرهنگي و هنري توليدي مردم

 ٣٨/٠ ١٦/٤ ٨٧/٠ ٩١/٣ ٠٥/١ ٧٥/٣ ساختوجود مناطق گردشگري انسان

 ٢٨/٠ ٠٨/٤ ٦٣/٠ ٨٣/٣ ٩٠/٠ ٥٨/٣ تعداد بازديدكننده از مناطق طبيعي

 ٢٨/٠ ٠٨/٣ ٤٨/٠ ٧٥/٣ ٣١/١ ٩١/٢ ساختتعداد بازديدكننده از مناطق انسان

 ٣٨/٠ ١٦/٣ ٥٦/٠ ٠٨/٣ ٦٦/٠ ٥٨/٣ شناختيرزش زيبايياهزينه دسترسي به مناطق داراي 

 ٤٥/٠ ٢٥/٤ ٤٢/٠ ١٦/٤ ٧٩/٠ ٠٨/٣ ايمني

 ٥١/٠ ٤١/٤ ٥٢/٠ ٤١/٤ ٤٩/٠ ٦٦/٤ امنيت

 ٥١/٠ ٥٨/٤ ٥١/٠ ٤١/٤ ٩٠/٠ ٥/٤ كيفيت محيط (مانند پاكيزگي و غناي بصري)

 ٤٩/٠ ٦٦/٣ ٦٩/٠ ٥٨/٣ ٠٨/١ ٥٨/٣ دسترسي به خدمات بهداشتي

 ٢٨/٠ ٩١/٢ ٥٢/٠ ٥/٢ ٩٦/٠ ٩١/٢ دسترسي به مراكز خريد

 ٤٩/٠ ٣٣/٤ ٠ ٤ ٥١/٠ ٠٨/٤ ها و امكانات رفاهي (مانند امكاناتي براي رفاه حال افراد ناتوان)زيرساخت

 ٠ ٤ ٠ ٤ ٦٦/٠ ٠٨/٤ زيستنگرش و دانش مردم نسبت به حفاظت از محيط

 ٢٨/٠ ٩١/٣ ٨٢/٠ ٧٥/٣ - - هاي فرهنگي مردمآميزه

 ٠ ٣ ٤٨/٠ ٣٣/٣ - - ساختانسان گذاري در بخشسرمايه

 ٢٨/٠ ٩١/٣ ٥٢/٠ ٥/٣ - - هاي اداري و مردمرعايت قانون توسط دستگاه

 ٢٨/٠ ٩١/٣ ٤٨/٠ ٧٥/٣ - - سرمايه اجتماعي

 ٣٨/٠ ١٦/٤ ٨٢/٠ ١٦/٤ - - هاي شهري)طراحي شهري (جداره
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 نتايج پرسشنامه مردمي
دان، بندي معيارها از نظر شهرونبراي بررسي اولويت

معيارهاي شناسايي شده حاصل از روش دلفي در قالب يك 

نفر از افراد ساكن در پنج  ٣٨٤پرسشنامه طراحي و سپس بين 

استرآباد  يراب،آباد، انجشامل روشندهستان شهرستان گرگان 

 توزيع و تكميل گرديد. و قرق  ياسترآباد شمال ي،جنوب

ع فراواني توزي داده شده استنشان  )٥(طور كه جدول همان

دهنده نفر پاسخ ٣٨٤جنسيت افراد مورد مطالعه از مجموع 

درصد اختصاص  ٨/٥٢ترين فراواني به گروه مردان با بيش

 توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر همچنينيافته است. 

اساس سن آورده شده است كه از پنج گروه سني در نظر 

ربوط به دهنده مترين محدوده سني پاسخگرفته شده بيش

درصد فراواني و كمترين رده سني  ٨/٣٩با  ٢١-٣٠گروه سني 

سال  ٥٠درصد متعلق به گروه سني بيش از  ٦/٧دهنده با پاسخ

است. نتايج حاصل از درصد فراواني افراد مورد مطالعه در 

نشان داد بيشترين ميزان درصد فراواني  نيز زمينه تحصيلات

گروه تحصيلي  درصد مربوط به ٧/٣٤سطح تحصيلات با 

 ديپلم و كمترين آن مربوط به مقطع ديپلم و فوق

 درصد فراواني است. ١/١٨ارشد و بالاتر با كارشناسي

 

 هادهندههاي عمومي پاسخ. اطلاعات مربوط به ويژگي٥ جدول
 هامعيار فراواني درصد فراواني

  زن ١٨٤ ٩١/٤٧

 مرد ٢٠٠ ٠٨/٥٢ جنسيت

 ٢٠كمتر از  ٤٢ ٩٣/١٠
 

 

 ه سنيگرو

 

٢١-٣٠ ١٥٣ ٨٤/٣٩ 

٣١-٤٠ ١٠٧ ٨٦/٢٧ 

٤١-٥٠ ٥٣ ٨/١٣ 

 ٥٠بيش از  ٢٩ ٥٥/٧

 زيرديپلم ٧٣ ٠١/١٩
 

 ميزان تحصيلات

 

 ديپلمديپلم و فوق ١٣٧ ٦٧/٣٥

 ليسانس ١٠٥ ٣٤/٢٧

 ليسانس و بالاترفوق ٦٩ ٩٦/١٧

طور نتايج پرسشنامه مردمي با توجه به اين پنج دهستان به

 )٦(همانطور كه در جدول  نه مورد بررسي قرار گرفت.جداگا

شود ميانگين نظرات مردم در رابطه با اهميت و مشاهده مي

نقش هر معيار و رتبه آن معيار با توجه به ميانگين به تفكيك 

 بندي معيارهادر ادامه نتايج رتبههر دهستان آورده شده است. 

  .شوده مييارابه تفكيك هر دهستان 

 ترتيب معيارهاي تعداد تان استرآباد جنوبي بهدر دهس

بازديدكننده از مناطق طبيعي، امنيت، كيفيت محيطي، ايمني، 

ها و خدمات رفاهي، وجود مناطق طراحي شهري، زيرساخت

ساخت، سطح نگرش و دانش مردم نسبت به گردشگري انسان

زيست و ميراث فرهنگي و تاريخي موجود حفاظت از محيط

 در منطقه رتبه يك تا نهم را كسب كردند.

  ايمني رتبه يك را  ،در دهستان استرآباد شمالي 

ترتيب امنيت، كيفيت دست آورد و ساير معيارهاي زير بهبه

محيطي، طراحي شهري، تعداد بازديدكننده از مناطق طبيعي، 

ميراث فرهنگي و ساخت، وجود مناطق گردشگري انسان

تاريخي موجود در منطقه، سطح نگرش و دانش مردم نسبت 

رتبه  ها و خدمات رفاهيبه حفاظت از محيط و زيرساخت

 . دوم تا نهم را كسب نمودند

 آباد امنيت رتبه يك، تعداد در دهستان روشن

بازديدكننده از مناطق طبيعي رتبه دو، كيفيت محيطي رتبه سه، 

يخي موجود در منطقه رتبه چهارم، ميراث فرهنگي و تار

ساخت رتبه پنجم، ايمني رتبه وجود مناطق گردشگردي انسان

زيست رتبه ششم، سطح نگرش و دانش مردم نسبت به محيط

ها و خدمات هفتم، طراحي شهري رتبه هشتم و زيرساخت

 رفاهي رتبه نهم را حاصل كردند. 

  در دهستان قرق معيارهاي تعداد بازديدكننده از

مناطق طبيعي، كيفيت محيطي، طراحي شهري، ميراث فرهنگي 

ها و خدمات رفاهي، و تاريخي موجود در منطقه، زيرساخت

ساخت، سطح نگرش و امنيت، وجود مناطق گردشگري انسان
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 زيست و ايمني دانش مردم نسبت به حفاظت از محيط

 ترتيب رتبه يك تا نهم را كسب كردند. به

 فيت محيطي رتبه يك، در دهستان انجيرآب كي 

ها و خدمات رفاهي رتبه دو، طراحي شهري زيرساخت

ترتيب ايمني، وجود مناطق رتبه سوم و ساير معيارها به

ساخت، تعداد بازديدكنندگان از مناطق گردشگري انسان

به حفاظت مردم نسبتنگرش و دانشطبيعي، امنيت، سطح

در  فرهنگي و تاريخي موجود زيست و ميراثازمحيط

  .هاي چهارم تا نهم را دريافت كردندزيررتبه منطقه

شود مشاهده مي )٢(و شكل  )٦(جدول با توجه 

معيارهاي مورد مطالعه در دهستان استرآباد جنوبي از ميانگين 

ها برخوردار است. اين موضوع بالاتري نسبت به ساير دهستان

تر و سطح بالا شرايط مطلوب و بهتر اين دهستاندهنده نشان

بررسي هاي ديگر است. نسبت به ساير دهستانرضايت آنها 

ميراث  گر نشان داد معيارهاييداين عوامل بين چهار دهستان 

فرهنگي و تاريخي موجود در منطقه، تعداد بازديدكنندگان از 

مناطق طبيعي، كيفيت محيطي و سطح نگرش و دانش مردم 

ر قرق ترتيب ابتدا دنسبت به حفاظت از محيط زيست به

 هميتآباد، استرآباد شمالي و انجيرآب داراي اسپس در روشن

گوياي اين مطلب است كه در استرآباد اين موضوع هستند و 

شمالي و انجيرآب سطح رضايت مردم در حد متوسط و 

د اين دو دانشان نتايج رد. همچنين تر از آن قرار داپايين

 بيشتر برايشرايط مطلوبي نداشته و نيازمند بررسي  دهستان

. از هستند ذكر شده در اين مناطق معيارهايافزايش كيفيت 

ترتيب ها و خدمات رفاهي بهمطلوبيت زيرساخت معيارنظر 

آباد و استرآباد شمالي قرار اولويت قرق، انجيرآب، روشن

آباد باد شمالي و روشنآكه در استرهستند ن آدارند و بيانگر 

سطح  اراير مردم منطقه دها و خدمات رفاهي از نظزيرساخت

. بررسي معيار اهميت نقش طراحي شهري بودندنامطلوبي 

آباد و نشان داد ابتدا قرق و سپس استرآباد شمالي، روشن

 نيز امنيت معيار. از نظر اندگرفتهترتيب قرار انجيرآب به

ترتيب قرق، استرآباد آباد بالاترين سطح و پس از آن بهروشن

. همچنين نتايج آشكار ساخت شتندار داشمالي و انجيرآب قر

آباد، قرق و در آخر انجيرآب ترتيب استرآباد شمالي، روشنبه

 . نددبندي شاز نظر معيار ايمني رتبه

 

 رتبه هريك از معيارها از نظر مردم (باتوجه به ميانگين) .٦جدول 
 دهستان

 هامعيار

 ققر استرآباد شمالي استرآباد جنوبي انجيرآب آبادروشن

 رتبه ميانگين رتبه ميانگين رتبه ميانگين رتبه ميانگين رتبه ميانگين

 ٤ ٥٧/٣ ٧ ٠٦/٣ ٩ ٥٩/٣ ٩ ٢٠/٢ ٤ ٥٣/٣ ميراث فرهنگي و تاريخي موجود در منطقه

 ١ ٠٦/٤ ٥ ٢٠/٣ ١ ٢٠/٤ ٦ ٧٦/٢ ٢ ٨٠/٣ تعداد بازديدكنندگان از مناطق طبيعي

 ٧ ٤٨/٣ ٦ ١٨/٣ ٧ ٦٤/٣ ٥ ٨٤/٢ ٥ ٥٠/٣ ساختوجود مناطق گردشگري انسان

 ٨ ٤٦/٣ ٨ ٣ ٨ ٦٠/٣ ٨ ٣٠/٢ ٧ ٣٣/٣ زيست سطح نگرش و دانش مردم نسبت به حفاظت از محيط

 ٥ ٥٦/٣ ٩ ٨٠/٢ ٦ ٨٠/٣ ٢ ٠٦/٣ ٩ ٨٦/٢ ها و خدمات رفاهيزيرساخت

 ٢ ٧٣/٣ ٣ ٣٣/٣ ٣ ١٠/٤ ١ ١٦/٣ ٣ ٧٦/٣ كيفيت محيطي

 ٣ ٦٦/٣ ٤ ٣٠/٣ ٥ ٨٣/٣ ٣ ٦٣/٢ ٨ ٠٦/٣ طراحي شهري

 ٦ ٥٣/٣ ٢ ٤٣/٣ ٢ ١٣/٤ ٧ ٤٦/٢ ١ ٠٦/٤ امنيت

 ٩ ٣٣/٣ ١ ٦٦/٣ ٤ ٩٠/٣ ٤ ٨٦/٢ ٦ ٤٣/٣ ايمني

   

 
 

 
 



 ١٦١/...و پرسشنامه شناختي با استفاده از روش دلفيهاي زيباييشناسايي معيارهاي اقتصادي و فرهنگي موثر بر ارزش

 

 
  و فرهنگي نمودار مربوط به سنجش عوامل اقتصادي .٢شكل 

 
 گيريبحث و نتيجه

 ٩ ،مرحلهدلفي طي سه  شدر اين مطالعه با استفاده از رو

ارزش  يشفزاثر بر اوم يو فرهنگ ياقتصاد معيار

حاصل از روش  يجنتا يسهمقاند. شد ييشناسا شناختييباييز

 )،١٣٩٢( و همكاران يبزمشابه  يبا سوابق پژوهش يدلف

 )،١٣٩٧(و همكاران  يديسع )،١٣٩٢( و همكاران ينگلچ

 )،١٣٩٤( پوريآفتاب و عل )،١٣٩٣( پور و همكارانهاشم

 )،١٣٩٦( و محمدزاده يرقائدمياحمد )،١٣٩٥(زاده يحاج

 )،٢٠٠٨( Yilmaz و Bulute )،١٣٩٦(آتش سنگياخگر

Ridding ٢٠١٨( نو همكارا( و Riechers و همكاران )٢٠١٨( 

از  يبخش دهدينشان م يو فرهنگ ياقتصاد يهامعياردر مورد 

 يگرمستخرج شده از مطالعات د يهامعيارها با معيار ينا

هستند.  يدجد يهامعيار يزن يگرد يداشته و برخ يپوشانهم

و سطح دانش و  يخيو آثار تار يفرهنگ يراثو م يتامن

)، ١٣٩٤( پوريآفتاب و عل يهانگرش مردم با پژوهش

Riding ) و ٢٠١٨و همكاران (Hanacek  وRodriguez-

Labajos )پرسشنامه  يجبه نتا با توجه .راستا است) هم٢٠١٨

از  ينوبمورد مطالعه در دهستان استرآباد ج يارهايمع ،يمردم

نسبت به  از ميانگين كمتري يرآببالاتر و دهستان انج يانگينم

استرآباد  ن است كهآو بيانگر  ندبودها برخوردار دهستان يرسا

و  ياقتصاد معيارهاياز نظر ها دهستان يرنسبت به سا يجنوب

 يطدر شرا يرآبتر و دهستان انجمطلوب يطدر شرا يفرهنگ

)، ١٣٩٢( يديسع يلاز قب قانيمحقد. نقرار دار ترينامطلوب

و  Arraza)، ١٣٩٦( ي)، مقدس١٣٩٦آتش (سنگياخگر

و  Saifollahiو  )٢٠١١( Suksawang)، ٢٠٠٤همكاران (

Faryadi )نظر  يتهستند كه با توجه به اهم ي) از افراد٢٠١٠

را از  عياجتمامعيارهايمنطقه و  يباييزيفيتمردم، ك يدگاهو د

 .قرار دادند يابيمورد ارز يزكنندگان نشهروندان و استفادهيدد

پنج  يندست آمده نشان داد از ببه نتايجدر تحقيق حاضر 

 نظر از يدهستان شهرستان گرگان، دهستان استرآباد جنوب

 يمورد بررس يو فرهنگ ياقتصاد معيارهايبا توجه به  مردم

 يند. انقرار دار يترمطلوب يطپژوهش در شرا يندر ا

و توجه مسئولان  شناسيط بوميشرا دليلبه توانديموضوع م

در  يشترب گذارييهتوسعه و سرما يمنطقه برا ينمربوطه به ا

 پژوهش باشد.  ينا يمناطق مورد بررس يربا سا يسهمقا

مناطق  يربا سا يسهدر مقا يرآبدهستان انج ،طبق نتايج

، با توجه به نظر مردم داراي كمترين ميانگينمورد مطالعه 

توجه نيازمند قرار داشته و  ينامطلوب يطدر شراو كم رضايت 

اين منظور حفاظت و بهبود كيفيت در آينده به ريزانبرنامه

 هر يزو ن يفعل يطبهبود شرا يبرا .در اين منطقه است معيارها

 اولويت دراين دهستان  است بهتر يندهدر آ ايگونه توسعه

با د شمالي در مورد دهستان استرآبا .يردقرار گ ريزيبرنامه

در  هم كه كيفيت محيطي و امنيتمعيارهاي توجه به اينكه 

  در پرسشنامه مردمي همو توسط متخصصان  نتايج دلفي

توجه جدي  ،ندشناخته شد ترين معيارهاعنوان بااهميتبه

 ضروري در اين منطقه را  مسئولان مربوطه به اين معيارها

ها، از نظر ستاندهستان قرق در مقايسه با ساير دهسازد. مي

ميراث تاريخي و فرهنگي موجود در منطقه، تعداد 

ها و خدمات بازديدكنندگان از مناطق طبيعي، زيرساخت

رفاهي، سطح نگرش و دانش مردم و طراحي شهري در رتبه 

ساخت و امنيت در رتبه دوم، وجود مناطق گردشگري انسان

كه سوم و ايمني در رتبه چهارم قرار دارد. از آنجايي 

ي با معيارهاعنوان بهمعيارهاي امنيت و ايمني در نتايج دلفي 

نيازمند بررسي و اهميت شناخته شده بودند، اين دهستان نيز 

در دهستان . باشدمي اهميت بيشتر مديران به اين معيارها

آباد معيار امنيت كه در نتايج دلفي بعد از كيفيت محيطي روشن

در وضعيت مطلوبي  ،دترين معيارها مشخص گرديجز مهم

ها و خدمات رفاهي كه در نتايج اما معيار زيرساخت .قرار دارد

ريزي مديران را دلفي داراي اهميت بالايي بود، توجه و برنامه

 طلبد.براي بهبود و افزايش كيفيت خود مي

 معيارهاي ييشناسانتايج اين تحقيق اهميت در نهايت 

عنوان به شناختييباييز يهاثر بر ارزشوم يو فرهنگ ياقتصاد
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 يو بررستوسط متخصصان يكي از خدمات مهم اكوسيستم 

دهد. را نشان مي نقش آنها از نظر مردم ساكن در آن منطقه

 يفيتك يشدر بهبود و افزا يسهم مهم يي اين معيارهاشناسا

منطقه  شناختييباييز يهاحفظ ارزش ينو همچن معيارها ينا

 يشترحفاظت هرچه ب يرا برا يرانمدساكنان و  تواندو مي دارد

نموده و به  يبمنطقه خود ترغ شناختييباييز يهااز ارزش

منظور به يندهآ هاييزيرو طراحان در طرح يزانربرنامه

ترغيب بخش  .كندها كمك پهنه ينا يريتحفاظت و مد

اقتصادي، هاي گذاري در زمينه ارزشخصوصي به سرمايه

جامعه از  يمندبهرهو همچنين شناختي فرهنگي و زيبايي

 يهاهيلازم با اختصاص سرما يرساختيو ز ييربنايخدمات ز

 شتريب زهيانگ جاديبه اقتصاد و ا يحاصل از صنعت و گردشگر

و  يديمختلف تول يهادر بخش يگذارهيدر جهت سرما

 است. پژوهشي از جمله پيشنهادهاي منتج از اين خدمات

 منابع
) بررسي و ١٣٩٦حمدزاده، م. (ميرقائد، ف. و ماحمدي

شناسايي عناصر مهم و موثر در ارزيابي كيفيت 

شناختي انواع سيماي سرزمين. فصلنامه انسان و زيبايي

 .٧٢-٥٩): ٣(١٥محيط زيست، 

) ارزيابي كيفيت بصري منظر ١٣٩٦آتش، ز. (سنگاخگري

نامه شهري، مطالعه موردي شهرهاي مشهد و گرگان. پايان

زيست، گرايش ارزيابي و  د رشته محيطارشكارشناسي

آمايش سرزمين، دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي 

 .٣٤-٣١گرگان، گرگان، صفحات 

) بررسي و تحليل رابطه بين ١٣٩٤پور، ا. (آفتاب، ا. و علي

سيماي بصري شهر و رفتار شهروندان، مطالعه موردي: 
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Abstract 

Landscape aesthetic value is one of the ecosystem services, which has many social and economic benefits for the 
society and the residents. Therefore, identifying the economic and cultural criteria affecting aesthetic values by 
considering the experts and stakeholders perspective in order to assess and evaluate the aesthetic value is very 
important. The purpose of this research is to identify economic and cultural criteria affecting aesthetic values regarding 
the experts’ perspective and to examine the role of these criteria by considering the residents view of five districts of 
Gorgan city. The Delphi method was used to identify these criteria and using a public questionnaire, the role of these 
criteria on increasing the aesthetic quality of the study area was investigated. According to the results of the Delphi 
method, nine factors, including the cultural and historical heritage in the region, the number of visitors of natural areas, 
the existence of man-made tourism areas, the level of people's attitude and knowledge towards environmental 
protection, infrastructure and welfare services, environmental quality, urban design, safety and security were recognized 
as the most important economic and cultural criteria affecting the aesthetic values of Gorgan city. The results of 
surveying of the selected economic and cultural criteria in the public questionnaire showed that, the desirability of the 
studied districts is decreasing from South Estrabad, Roshan Abad, Qoroq, North Estrabad to Angirab according to 
public attitudes. The results of this research showed that considering the stakeholders perspective along with the 
expert’s opinion to determine the economic and cultural criteria can encourage residents and managers to better 
protection of the aesthetic values of the region. 
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