
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ساختارِ حاکمیت متمّدنانه شرکتی در بازار سرمایه ایرانهای ارزیابی ویژگی

 
 1شیرینی الهام آب

 2*ولی خدادادی

 3سعید نصیری

 4نادر خدری
 20/20/1021پذیرش: تاریخ  20/20/1021تاریخ دریافت: 

 چکیده

 به اشد؛ی می بمتمّدنانه شرکت تیحاکمساختار  ینفعان نیازمندِذحفاظت از منابع  ریضرورت انکارناپذ لهمنز به یتجار یها تشرک

بتواند پاسخگویِ نیازها و انتظارات اطلاعاتی ذینفعان باشند. تمدنِ حاکمیتی به عنوانِ یک کلید واژه  که در گذر زمان یا گونه

، های هیئت مدیرههای اثرگذارِ نظارتشود که به واسطه سامان بخشیدن به مکانیزمساختاری در نظامِ راهبری شرکتی محسوب می

های سرمایه گذاران را به دلیل وجودِ اطمینان به ساختارهای جر شود و انگیزهتواند به ایجادِ حفاظت از منافع سهامداران منمی

 رانیا هیدر بازار سرما یمتمّدنانه شرکت تیساختارِ حاکم یهایژگیو یابیارزهای بازار سرمایه ایجاد نماید. هدف این پژوهش شرکت

متمّدنانه  تیساختارِ حاکم یهایژگیوسبت به شناساییِ می باشد. این پژوهش که از نظر روش شناسی ترکیبی بود، در بخش کیفی ن

ی اقدام نمود تا براساس تحلیل دلفی، پایایی ویژگی های شناسایی شده را تأیید نماید. سپس پژوهش در بخش کمی باهدفِ شرکت

ایج یری استفاده نمود. نتاز تحلیل رتبه بندی تفس رانیا هیدر بازار سرما یمتمّدنانه شرکت تیساختارِ حاکم یهایژگیوارزیابی 

ی حکایت داشت که مورد تأیید قرار گرفت. نتایج در متمّدنانه شرکت تیساختارِ حاکمویژگیِ  ۶پژوهش در بخش کیفی از وجود 

ت، های ساختارِ حاکمیت متمّدنانه بیشتر اسنسبت به بقیه ویژگی ادهوکراسیبخش کمی نیز نشان داد، درصدِ تاثیرگذاری ویژگیِ 

معنای وجود ارتباطات متعامل در نظام راهبری شرکتی و درک متقابل انتظارات و نیازهای درون و بیرون شرکت مبنی بر که به 

 باشد.حفظ حقوق ذینفعان می

 

ی؛ ادهوکراسی؛ رتبه بندی تفسیریمتمّدنانه شرکت تیساختارِ حاکمی: کلید واژگان
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 مقدمه

امروزه مفاهیم نوینی در عرصة مدیریت در حال 

یت مدیر گیری است و این مفاهیم، پویایی در حوزةشکل

 دهد.را نشان میها ها و شرکتسازمانی ی ادارهنحوهو 

در واژگان مدیریت، به عنوان یکی از  1مفهوم تمدن

تواند در شود که میهمین مفاهیم نوین محسوب می

ها، بخصوص ها و شرکتتعالی عملکردی سازمان

ر دهایی با ماهیت نمایندگی بسیار موثر باشد. شرکت

نکته را در نظر داشت که  نیا دیبا« تمدّن» مورد لفظِ

که نیازمند توسعه است  دیو جد عیبد یتمدن، مفهوم

ها و های مختلفی از سازماننظری و ادراکی در حوزه

تمدن (. 1۹۳۱ی، دیخورشو  روزمندیپها دارد )شرکت

فرهنگ  ،2بسیار مشابه مفاهیمی همانند تعالی سازمانی

در حالیکه از لحاظ  است؛ 4و سازمان یادگیرنده ۹سازمانی

ها دارد که های بنیادینی با این عبارتمفهومی تفاوت

موضوع تمدن سازمانی، از دیدگاه ، سبب شده است

اندیشمندان سازمانی به موضوع متمایزی تبدیل شود. 

کند مفهوم تعالی را گسترش دهد تمدن، تلاش می واژة

عملکردهای متعهدانه در برابر سایر  و زمینة انجامِ

هروندان بیرون سازمانی همچون سهامداران در ش

های دارای ماهیت نمایندگی و یا مشتریان در شرکت

پذیر نماید های خصوصی را تاحدِ عالی امکانشرکت

ی تمدن باتوجه (. توسعه1۹۳۱و همکاران،  نگارنیزر)

 های اخلاقیگراییبه تغییر فضای سازمان، سطح ارزش

بخشد و جوّی ان ارتقاء میرا براساس فرهنگِ غالب سازم

نماید. اما مبتنی بر تکریم و اخلاق را ایجاد می

گیری مفهوم تمدن در ساختارهایی با ماهیت شکل

تواند متفاوت باشد، دولتی؛ خصوصی و نمایندگی می

های تعریف شده برای هر یک چراکه اهداف و مأموریت

باشد. تمدن از ساختارهای اشاره شده، متفاوت می

یتِ شرکتی، مفهومی همسو مفاهیم تمدن حاکم

سازمانی است، چراکه پیگیری منافع ذینفعان مهمترین 

                                                           
1 Civilization 
2 Organizational Excellence 
3 Organizational Culture 

اولویتِ اخلاق در هریک از ساختارهای سازمانی است. 

( تمدنِ حاکمیتی را 2۲2۲) 5سیمونز و همکاران

سننِ یک شرکت آداب و ؛ نمادها؛ هادانشاز ی اجموعهم

ای یِ نهادینه شدههانمایند و متکی بر ارزشتعریف می

ابداعات و  رتوِکه در پَ ی استاجتماع محیطِ از

ری پذیکارکردهای مدیریتی، اُلگوهایی از فرهنگِ تعامل

آورد تا از این پدیده می را در درون و بیرون شرکت

طریق سطحِ رفاه اجتماعی به واسطه ارتقای پیامدهایی 

ر، همچون اعتماد و اطمینان، توسعه یابد. از طرف دیگ

( ساختارِ حاکمیتی متمدنِ 2۲15) ۶فراتیکیو و همکاران

عریف ساختاریافته ت فرهنگ سازمانیی مبتنی بر فضای را

 و ؛ احتراماخلاق ؛مشوق نظمنماید که این فرهنگ، می

تا  باشدرعایت حقوق افراد در تمام سطوح سازمان می

سطح رضایت در ذینفعان بیرون افزایش یابد و حقوق 

 به عبارت دیگر، تمدنِ حاکمیتی،. ت گرددها رعایآن

های فرهنگ پاسخگویی را در گرایی و ارزشاخلاق

ین نمایند و اارتباطات درون و بیرون شرکتی تقویت می

متعهدانه و مبتنی وظایف  انجامِ شود تاموضوع سبب می

پذیری فردی در برابر منافع افراد بیرون بر مسئولیت

 رعایت حقوق مدنی ی آنشرکت، صورت پذیرد که ثمره

یک شرکت در برابر ذینفعان به عنوان یک رفتار 

(. 1۹۱۹ی، حورعلهای نمایندگی است )ی هزینهکاهنده

های دارایِ لذا باتوجه به تعاریف ارائه شده، شرکت

ی سطح تمدنِ ساختار نمایندگی به واسطه توسعه

حاکمیتی قادر هستند تا کارکردهای اثربخشی از 

زیرا یکی  نافع سهامداران را دنبال نمایند.حفاظت از م

های های مهم و موضوعات مطرح در باب نگرانیاز چالش

گذاران، تضییع حقوق آنان توسط سرمایه

های دارای منصبان قدرت در ساختارهای شرکتصاحب

هایی که از الگویی تمدن ماهیت نمایندگی است. شرکت

بر کنند، رویکردهای حاکم حاکمیتی پیرو می

گرایانه است و به دنبالِ عملکردهایشان، اخلاق

4 Learning Organization 
5 Simons et al 
6 Frăticiu et al 



 
 
 

 انو همکار الهام آب شیرینی/ در بازار سرمایه ایرانهاي ساختارِ حاکمیت متمدّنانه شرکتی ارزیابی ویژگی

 

پاسخگویی به منافع اکثریت ذینفعان همچون 

باشند. تجربه نهادهای مالی سهامداران خود می

المللی، کشورها و بازارهای مالی مختلف نیز در بین

ه دهد کیافته نشان میسطح جهان به ویژه مراکز توسعه

حفاظت منافع های قانونی و حقوقی جهت حمایت

های اولیه یک بازار سرمایه به سهامداران، از ضرورت

های های پژوهشرود. زیرا براساس یافتهشمار می

(؛ سو و 2۲2۲) 1مختلفی همچون هوآنگ و همکاران

( و یو و 2۲15) ۹(؛  شی و همکاران2۲1۳) 2آلِکزیو

( اکثر سهامداران علم و دانش تخصصی 2۲12) 4تینگ

لازم در خصوص حقوق خود ندارند و فقدان یک ساختارِ 

های نهادی باعث حاکمیتی منسجم و وجودِ نظارت

شود تا سوء استفاده از منافع آنان افزایش یابد و این می

های نمایندگی را تقویت نماید. به موضوع شکاف هزینه

که ساختار حاکمیتی از عبارت دیگر، در شرایطی 

ها؛ انسجام لازم برخوردار نباشد، ناکارآمدی تصمیم

طلبی تقارن اطلاعاتی؛ سوء استفاده و فرصتعدم

یابد و در چُنین مدیریتی بیش از پیش افزایش می

توان انتظار داشت حقوق و منافع سهامداران فضایی نمی

به ویژه سهامداران خُرد به خوبی و به طور کامل و 

نصفانه رعایت گردد. لذا این پژوهش در راستای ضعف م

های بازار سرمایه، با ساختارهای نظارتیِ شرکت

شناسایی ابعادِ تمدنِ شرکتی به دنبالِ ارزیابی 

بازار های آن در بافتِ ساختارهای شرکتهای ویژگی

باشد، تا از این طریق سطح اثربخشی می سرمایه در ایران

تی همسو با انتظارات و های حاکمیتِ شرکنظارت

تغییرات اجتماعی باعثِ کاهش تعارضات نمایندگی بین 

 شرکت با سهامداران گردد.

 مبانی نظری

گاه  ،و در متون مرتبط با آن خیتمدن در طول تار

 جادِیبکار رفته است، گاه عامل ا فرهنگ مترادف با

های اجتماعی بوده است و ارزش فرهنگ و گاه معلولِ

                                                           
1 Huang et al 
2 Su & Alexiou 
3 Shi et al 
4 Yu & Ting 

فصل مشترک قابل توان تمدن را براین اساس می

جامعه و فرهنگ تلقی نمود )کمالی،  نیای بملاحظه

(. در یک ساختار متمدانه، جوّ سازمان و فرهنگ 1۹۳4

 اخلاق و رعایت حقوق ؛ادب ؛مشوق نظمسازمانی 

است. در سازمان  درون و بیروندر تمام سطوح  ذینفعان

 در روابط عرفی ومتمدن، تربیت و ادب بین افراد 

های سازمانی حاکم است. وظایف بسته به میزان توانایی

 .شودانجام میهای خود رهبری راساس انگیزهبالقوه، ب

رعایت حقوق مدنی یک رفتار عمومی بوده و حضور 

با رعایت نزاکت وکمال نجابت  5پررنگ عدالت اجتماعی

(. یکی از ابعاد مهم، 1۹۳۲، فردرمزی) پذیر استامکان

تمدن سازمانی، در ساختارهای با ماهیت نمایندگی، 

 از تمدن یمقدمات یفیدر تعرتمدنِ حاکمیتی است. 

حاکمیتی بیان شده است که نظام راهبری به واسطه 

های اخلاقی، به توسعه سطح فرهنگ مبتنی بر ارزش

دنبال یک انسجام عملکردی در ایجاد عدالت و برابری 

میزِ آو تعاملِ مسالمتارتباط  باشد که امکانِرفتاری می

 انتیحفظ و ص نماید.درون و بیرون شرکت را تقویت می

ا شود تدر این حوزه به عنوان یک اصل باعث می تیمدن

و مدیران منتصب، به ایجادِ تناسبِ بین  مدیرههیئت

توجه نمایند و از  یاجتماعهای هیسرماسرمایه انسانی با 

مکانیزم برای توسعه اثربخش رفتارِ مدنی در توسعه  این

، ۶های خود نهایت بهره را ببرد )مورگاناستراتژی

در  تمدنِ حاکمیتی در ارائة تصویر و تعریفِ(. 2۲1۲

ذکر این نکته مهم است که  چارچوب تمدن سازمانی

و روبنای یک  زیربناتوان را می های اخلاقیوجودِ ارزش

در نظر گرفت که  ۱کاخ تمدن بنامِ عظیم ساختمانِ

ای از نمادها در ایجادِ یک ی مجموعهدهندهتوسعه

فرهنگ غالب جهت پیگیری حقوق و مدنیت سازمانی و 

اجتماعی است. در واقع این فرهنگِ غالب برحسب اینکه 

ایی های قوییک تمدن حاکمیتی به فونداسیون و پایه

ایی برای گرایانه نیاز دارد، مبنهای اخلاقاز ارزش

5 Social justice 
6 Morgan 
7 Palace of Civilization 
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دهی به رفتارهای مدیران و کارکنان در تمامیِ شکل

سطوح ساختاری شرکت جهتِ حفاظت از حقوق 

، 1شود )بینگاتوذینفعان به خصوص سهامداران خُرد می

(. در فرهنگ غالب ایجاد شده، هم افراد در درون 2۲15

و هم ذینفعان در بیرونِ یک ساختار، شهروند نامیده 

محورهای اخلاق و رفتارگرایی  شوند که براساسمی

محور به دنبال ایجاد سطحی از تعامل سازنده برای ارزش

های منسجمی از توسعه پایداری و ایجادِ چارچوب

(. 2۲۲۹، 2کریکِنباشند )وَنهای برابر مییکپارگی ارزش

مدیریت فراگیر و در  اعمالِپیامدِ چُنین ساختاری، 

مدار و قتوفی چارچوب مشترک فرهنگ سازمانیِ

تعادل و تعامل منافع جهتِ برقراریِ  مدار،جمع

 باشد.سازمان و جامعه می شهروندان در

ست ا ی غالبدربرگیرندة فرهنگ حاکمیت شرکتیتمدن 

و هدفمند را  منظم ی پایدارِتوسعهکه زمینة لازم برای 

بین  ۹برد-رسانی و کسب منافع بردبهبود خدمت جهتِ

شهروندان درونی به عنوان منابع انسانی با شهروندان 

مهیا گذاران بیرونی به عنوان سهامداران و سرمایه

شرکت، در رعایت مدنیت  این موضوع مؤید .کنندمی

و باعثِ افزایش اثربخشی  استحقوق ذینفعان 

بسیاری از  شود.های راهبری شرکتی میمکانیزم

طلبی عاتی؛ منفعتتی همچون، عدم تقارن اطلامعضلا

 دوری از تواند از نمودهایِرفتاری مدیران و غیره می

ها باشد. به در ساختارهای حاکمیتی شرکتتمدن 

ها، به شرکترفتارهای خارج از مدنیت در عبارت دیگر، 

در روابط  و جمعی دلیل رعایت نکردن حقوق فردی

درون ساختاری فی مابین شرکت با منابع انسانی و برون 

تواند گذاران، میکتی با سهامداران و سرمایهشر

 هاساز ترویج رفتارهای منفی و مخرب در شرکتزمینه

 های نمایندگیباشد و سبب گردد تا عمقِ شکافِ هزینه

 (.2۲1۱، 4بیشتر و بیشتر گردد )ناکاماکی و همکاران

طراحی و تدوین الگوهای مؤثر برای بهبود مدنیت و 

                                                           
1 Bingtao 
2 Van Krieken 
3 Win – Win 

جهت حفاظت از منافع تمدن رفتارهای توأم با 

قرار ها شرکتاین امکان را در اختیار  ،سهامداران

در جذب  وریهای بهرهدهد که برای بهبود شاخصمی

ی تقویت اعتماد سهامداران و نقدینگی به واسطه

چشمگیری را به دست های موفقیت ،گذارانسرمایه

های منبعث از چُنین ساختارهای جوّ و ارزشآورند. 

های اخلاقی، شرکت را ی از منظر ترویجِ ارزشایکپارچه

د و نمایبه یک شرکت پایبند به اصول اخلاقی بدل می

ی کاهش تعارضات بین شرکت با سهامداران و زمینه

، 5کند )گرین و همکارانگذاران را محقق میسرمایه

 تیحاکمیتوجهی به مفهوم تمدن بنابراین با بی (.2۲1۹

 ؛های اخلاقبه ویژه در حوزه توان به توسعة پایدارنمی

مدنیت نگاه سیستمی داشت و در این  و معنویت

گرایی اخلاقی ایشِ ارزشدچار فرس جوّ شرکت،وضعیت 

نسبت به حفاظت  و روابط اجتماعی نامناسب گرددمی

هایی از منافع سهامداران به دلیل ترویج کج اخلاقی

همچون مدیریت سود؛ اجتناب مالیاتی؛ عدم انعکاس 

ها اعتمادی به شرکتاخبار به موقع و ... سبب افزایشِ بی

شک بی(. 1۹۳۱و همکاران،  نگارنیزرشود )می

های شرکتغایی رشت و هدفرفتارهای منفی با سِ

 تواند بهمی همخوانی ندارد و تار نمایندگیدارای ساخ

های گذاران، به شرکتهای منفیِ سرمایهنگرش تداومِ

تمدنِ حاکمیت شرکتی به  بازار سرمایه منجر شود.

عنوان یکی از فرآیندهای نظارتِ اثربخش در چارچوب 

گذاران، در توسعه تعاملِ پویا با سهامداران و سرمایه

های درون تقویتِ انگیزه تلاش است، در گام اول با

پذیری رفتاری و خود رهبری ساختاری، سطح مسئولیت

در برابر وظایف مورد تصدی را ارتقاء بخشد و در گام 

ها و کارکردهای اثربخش بعدی با افزایش سطح شفافیت

های شرکت به ذینفعان در جهت بازخورد تصمیم

الخصوص سهامداران خود، ضمن بیان حمایت از علی

ع آنان، به ایجاد یک فرهنگ شفاف در بازار رقابتی مناف

4 Nakamaki et al 
5 Grine et al 
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 گذاریهای سرمایهکمک نماید تا براین اساس، جذابیت

ی تقویتِ اعتماد و اطمینان نسبت به بازار به واسطه

(. به عبارت 2۲14، 1سرمایه افزایش یابد )کوئر و شارما

دیگر، وجودِ رویکرد متمدانه در راهبری شرکتی باعث 

حقوق سهامداران حتی سهامداران خُرد خواهد شد تا 

ای ها برها به آننیز موردتوجه باشد و با انعکاس واقعیت

های مهمی های شرکت، گامپیشبرد اهداف و استراتژی

را بردارند. زیرا سهامداران صاحبان اصلی شرکت هستند 

و نظام راهبری شرکتی پویا قادر خواهد بود تا با توسعه 

طریق تمدن حاکمیتی، سطح  های اثربخش ازنظارت

و  زادهعیشفنیازها و انتظارات آنان را برآورده نماید )

انداز بیست (. با ارجاع به سندِ چشم1۹۳۱همکاران، 

های کلی با اهدافی ساله و همچنین ابلاغِ سیاست

های اقتصادی؛ اصلاح و تقویت همچون شاخص

 جانبه نظام مالی کشور؛ گسترش و تعمیق نظام جامهمه

 توان نقشتامین مالی و گسترش سهم بازار سرمایه می

تمدنِ حاکمیتی در ضرورتِ توجه به حقوق 

گذاران را مهم تلقی نمود و از آن به عنوان یکی سرمایه

از پیامدهای مهم توسعه بازار سرمایه به منظور پایداری 

اقتصاد یاد نمود تا با توسعه راهکارهایی در سطح 

پذیری از منافعِ فاظتراهبری شرکتی، سطحِ ح

های داده سهامداران تقویت گردد. باتوجه به توضیح

های زیر برای انجام فرآیندهای تحلیل ارائه شده، سوال

 شود:می

متمدّنانه  تیساختارِ حاکمهای یژگیو .1

 ی کدامند؟شرکت

 تیساختارِ حاکمهای یژگیواثرگذارترین  .2

بازار سرمایه های ی در شرکتمتمدّنانه شرکت

 ایران کدامند؟

 پیشینه پژوهش

های روز دنیا در در این بخش با استناد به پژوهش

گردد تا پشتوانه خصوص مفهوم یکپارچگی تلاش می

های تجربی ارائه شود، تا ضمن منسجمی از پژوهش

                                                           
1 Kaur & Sharma 
2 Neralla 

های پژوهشی انجام شده، افزایش آگاهی نسبت به حیطه

در عین حال جهت تطبیق نتایج در بخش آخر مورد 

اد قرار گیرد. هرچند بررسی تمدنِ مالکیتی در استن

های بین المللی با واژگان همدلی شرکتی و پژوهش

یکپارچگی شرکتی  عجین شده است و انجام چنین 

تواند به ایجادِ انسجام ادراکی و نظری هایی میپژوهش

آیا »( پژوهشی با عنوان 2۲22) 2نِریلاکمک نماید. 

 کردهای شرکت اثرگذارساختار حاکمیتی فراگیر بر عمل

پذیرفته های انجام دادند. در این پژوهش شرکت« است؟

( در کشور BSE) ۹شده در بورس اوراق بهادار بمبئی

هند مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد، اندازه 

به عنوان یکی از ابعاد حاکمیت شرکتی  مدیرههیئت

ت و مثبها و کیوتوبین تأثیر فراگیر، بر بازده دارایی

تواند فرآیند تصمیم گیری شرکت می مستقیمی دارد که

را برای حفاظت از منافع ذینفعان بیرونی تقویت نماید. 

( پژوهشی تحت عنوان بررسی 2۲22) 4وِندی و همکاران

کنندگی حاکمیتِ شرکتی خوب در ارتباط نقش تعدیل

کارکردهای محتوایی طراحی سازمان با پایداری 

دهد که می مطالعه نشان جینتاد. انجام دادن« شرکت

 بر استراتژی؛ هماهنگی و فرهنگ سازمانی کارکردهای

 . همچنیندارد یدار یمعن ریتأث حاکمیت شرکتی خوب

مشخص گردید کارکردهای محتوایی طراحی سازمان بر 

پایداری شرکت تاثیر مثبت و مستقیم دارد. این تأثیر 

 د.گردمی تحت وجود حاکمیت شرکتی خوب تشدید

( پژوهشی تحت عنوان 1۹۳۱نگار و همکاران )زرین

 دولتیهای واکاوی و تبیین تمدن سازمانی در سازمان»

 ،یفیدر بخش ک یآمار ةجامعانجام دادند. « ایران

است. خبرگان  یو رفتار سازمان یمنابع انسان هایخبره

 ییشناسا یبرف ةهدفمند و گلول یرگیبا روش نمونه

 اهداف و نییتع یعلّ طیدر شرا ج،یبراساس نتا. شدند

 یاصل ةدیشد. پد ییشناسا یتمدن سازمان یرهبر

 سازمان گر،مداخله طیبا شرا ابطهدر ر یسازمان تیمدن

و اقدامات  یگرا بود. بستر حاکم، فرهنگ سازمانکمال

3 Bombay Stock Exchange 
4 Wendry et al 
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 یتوانمندساز و راهبرد اصل انسانی منابع تیریمطلوب مد

و  یتکنوانفوکراس ،یادهوکراس ،یوکراسیسوس

 نیا یاصل امدیشد. پ ییو شناسا یقطع یتوکراسیمر

دست آمده از به جیسازمان متمدن است و نتا زیمدل ن

و صحت  دییتأ یایگو ،یمدل حداقل مربعات جزئ

 .روابط بود یطراح

 روش شناسی پژوهش

های تحلیل ماتریسی، تحلیلِ ماتریس یکی از روش

 1گیری چند معیارهقطبی براساس روش تصمیم

(MCDMمی ) 2و همکارانباشد )چیتهامبارانتهان ،

گیری چندمعیاره های تصمیمروش د.. اما خو(2۲15

(MCDM)  در حالت ساده برحسب موقعیت تحلیل به

دسته بندی  و غیره ANP یا AHP های نظیرتحلیل

به  هبستها گزینه یک ازهر .(1۳۳۲، ۹)ساتیشود می

ز ضوابط یک اگیری براساس هرمساله تصمیم طراحی

به چه  شوندارزشگذاری می مربوط به ماهیت تحلیل،

 های دیگردر مقایسه با گزینه تنهایی و چه دو به دو

این پژوهش همانند  . درگیرندمورد بررسی قرار می

گیری چندمعیاره، های تصمیمفرآیند تحلیل در روش

 یمتمدّنانه شرکت تیساختارِ حاکمهای ویژگیابتدا 

راساس فرآیند تحلیل فراترکیب مورد شناسایی قرار ب

شامل یک  مسئله کهساختار گیرد تا براساس آن می

، مورد است های پژوهشمقایسه زوجی بین مولفه

، توان بیان نمودلذا براین اساس می .کنکاش قرار گیرد

از نظر ماهیت روش شناسی نتیجه، این پژوهش در 

گیرد، چراکه میای قرار های توسعهدسته پژوهش

ط مرتب یهایو تئور میدر باب مفاه کیانسجام تئورعدم

باعث گردیده است تا این پژوهش به دنبال حوزه،  نیبه ا

ساختارِ مبنای نظری منسجم در خصوصِ  ایجاد یک

باشد. از طرف دیگر نیز  یمتمدّنانه شرکت تیحاکم

براساس نوع داده این پژوهش ترکیبی است، زیرا در 

فی از طریق غربالگری نظری براساس روش بخش کی

                                                           
1 Multi-Criteria Decision Making 
2 Chithambaranathan et al 
3 Saaty 
4 Interpretive Ranking Process 

سیستماتیک فراترکیب، این پژوهش به دنبال شناسایی 

 باشد و سپسمی متمّدنانه تیساختارِ حاکمهای یژگیو

ی از طریق تحلیل ماتریس قطبی براساس در بخش کم

 نسبت به ارزیابی الگویِگیری چندمعیاره، روش تصمیم

. شودمی اقدام متمدّنانه تیساختارِ حاکمهای ویژگی

ه در کها گیری براساس مولفهمعمولاً فرآیندهای تصمیم

قالب تحلیل ماتریسی و براساس مقایسه زوجی مورد 

گیرند، یکی از بهترین فرآیندهای بررسی قرار می

، 5)سوشیلباشند ( میIRP) 4بندی تفسیریرتبه

، (IRP) بندی تفسیریاجرای فرآیند رتبه. در (2۲۲۳

یر پذو انتقالضمنی  بین معیارها در قالب روابط وابطر

( مورد استفاده ISM)بندی تفسیری فرآیند رتبه همانند

های براساس توضیح(. 2۲1۱)سوشیل،  گیردقرار می

بندی تفسیری را در قالب رتبه توان فرآیندِداده شده می

 فرآیندهای زیر بیان نمود:

ذاری برای ارزشگ کارآمد بندی تفسیریفرآیند رتبهالف( 

 چندمعیاره

 انجامبرای  ۶بندی تفسیری کارآمدروش فرآیند رتبه

ساختارِ های ویژگی ارزشگذاری چندمعیاره تفسیری

بایست مدنظر قرار گیرند شامل می حاکمیت متمدّنانه

 مهم زیر هستند:های گامطی نمودن 

ساختارِ حاکمیت های ویژگیهای شناسایی مولفه( 1)

 دنانهمتمّ

به صورت سطری و با ها مرتبط ساختن مولفه( 2)

یک ماتریس تعامل متقاطع )ماتریس  ستونی در قالب

های ماتریسی براساس مشارکت درایه در واقع (.باینری

تبدیل  ۱و به یک ماتریس تفسیری شدهتفسیر  خبرگان

 .شوندمی

ی متمرکز برای مقایسه ضمنییک رابطه شناسایی ( ۹)

شود. اگر سنجش می 1و  ۲ها براساس هریک از گزاره

باشد، خانه مورد نظر عدد  Bتاثیرگذار بر گزاره  Aگزاره 

و اگر متقابل باشند هم  ۲و اگر برعکس باشد عدد  1

5 Sushil 
6 The Efficient IRP 
7 Interpretive Matrix 
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ی آن. اگر هم گیرد و هم قرینهمی 1ی مذکور عدد خانه

یرد. گتعلق میبی ارتباط باشند هر دو خانه صفر به آن 

ای دار برای یک معیار دو گزینه چنانچه به عبارت دیگر

، آنگاه باید به عنوان یک رابطه باشند« ۲»های درایه

در  «۲» صورتغیرغالب ضمنی در نظر گرفته شود و به 

 ماتریس تعامل غالب برای آن معیار وارد شود.

همچنین اگر ارتباط بین دو مولفه مستقیم باشد و  (4)

ها در ارتباط ی مرتبطی نیز با یکی از مولفههمولف

ی دیگر نیز با بگیرد، مولفه 1مستقیم باشد و عدد 

ی مربوطه دارای ارتباط قطبی است. مثلا اگر مولفه

 Bمولفه تاثیر مستقیم دارد، آنگاه  Bبر مولفه  Aمولفه 

 بر Aنیز تاثیر مستقیم داشته باشد، مولفه  Cمولفه بر

ذیر پیک تاثیر قطبی است یا اصطلاحاً انتقال Cمولفه 

 است.

 

 ها در ماتریس تفسیری( فرآیند تاثیرگذاری مستقیم و قطبی گزاره4شکل )

 

 

  

 

 

 

[ Di] با نماد غالب یهای تعاملماتریس جمع تمامی( 5)

. شود[ نمایش داده میD] متقابل با نمادماتریس  و

بندی تفسیری ساده و ( برای فرآیند رتبه1معادله )

ا وزن ب وزنی بندی تفسیری( برای فرآیند رتبه2معادله )

Wi  برایi شود:معیار استفاده می مین 

D = ∑ Dii     

   (1)  

D = ∑ wiDii     

   (2)  

 تحلیل جامعِ مدلسازی ازها با استفاده مشتق وزن 

در بخش بعدی توضیح  (TISM)ساختاری تفسیری 

ساختاری  تفسیری جامعِ مدلسازی شود.داده می

مراتب معیارهای تواند برای تولید سلسلهمی

ها مولفهآوردن اوزان بدست جهت سازی ارزشیکپارچه

طبق  ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگییعنی 

این . قرار گیرداستفاده  مورد (2۲1۱سوشیل ) رویکرد

تواند در قالب فرآیندهای تفسیری زیر مراحل را می

 مشاهده نمود:

 بایست براساس مرحله اول( در این مرحله می

های تحلیل کیفی همچون فراترکیب روش

 ها مشخص گردند.مولفه

 ها به مرحله دوم( در این مرحله چک لیست

ه زوجی برای تعیین ماتریس صورت مقایس

شوند و بین خودتعاملی تدوین و تهیه می

گردند. اعضای جامعه هدف پژوهش توزیع می

مقایسه زوجی به صورت ستونی و سطری بین 

پذیرد تا مشخص تک متغیرها صورت میتک

عامل ایجاد مولفه ستون « 𝑖»شود مولفه سطر 

«𝑗 » شده است یا بلعکس، یا ارتباط متقابل

ود دارد و یا ارتباطی وجود ندارد. همچنین وج

ها را نشان میزان تقارن ارتباط بین مولفه

 دهد.می

  مرحله سوم( در این مرحله ماتریس

شوند. در واقع خودتعاملی ایجاد و تفسیر می

مقایسه زوجی عناصر با تشکیل ماتریس 

صورت « SSIM»خودتعاملی ساختاری 

را  رتباطپذیرند. تفسیری که تنها مسیر امی

A B C 

 تاثیرگذاری مستقیم

 تاثیرگذاری قطبی
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نماید، مشخص می« ISM»در تحلیل 

درحالیکه در روش تفسیری ساختاری فراگیر 

«TISM » به طور کامل هر مقایسه زوجی را

با پاسخ به سوال تفسیری ذکر شده در گامل 

 های زوجینماید. برای مقایسهقبل تفسیر می

𝑖  امین شاخص به صورت دو به دو با تمام

iعناصر از ) + گردد. ام مقایسه می 𝑛( ام تا 1

« N»یا خیر « Y»برای هر ارتباط پاسخ بله 

داده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن 

گردد. در اینصورت منطق تفسیری بیان می

روابط زوجی به فرم پایه علمی منطقی 

تفسیری ارائه شده است. جدول زیر فرم 

های پژوهش را نشان مقایسه زوجی بین مولفه

 دهد. می

 چهارم( در این مرحله ماتریس  مرحله

های زوجی انجام دستیابی براساس مقایسه

 ۲+ و یا 1شده توسط جامعه هدف به صورت 

شوند. این در جدول ماتریسی مشخص می

 شوند:روابط به صورت زیر تعریف می

o  اگرi  منجر بهj  شود و تقارن+ve 

+ و 1عدد  ijوجود داشته باشد، در خانه 

 دهیمرا قرار می ۲عدد  jiدر خانه 

o  اگرj  منجر بهi  شود و تقارن+ve 

+ و 1عدد  jiوجود داشته باشد، در خانه 

 دهیمرا قرار می ۲عدد  ijدر خانه 

o  اگرi  برابر باj  شود و تقارن+ve  وجود

عدد  jiو  ijداشته باشد، در هردو خانه 

 دهیم+ را قرار می1

o  اگر ارتباطی بینi  باj  وجود نداشته

را قرار  ۲عدد  jiو  ijشد، در هردو خانه با

 دهیممی

 بندی مرحله پنجم( در این مرحله تقسیم

مراتبی ماتریس دستیابی صورت سلسله

تعیین روابط بین متغیرها ابتدا باید گیرد. می

مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و عناصر 

 حسط تعیین نمره مشترک را شناسایی نمود.

 و دستیابی مجموعه متغیرها اولویت و

تعیین  متغیر هر برای نیاز پیش مجموعه

 . شودیم

  مرحله ششم( در این مرحله، نمودار

مراتبی باتوجه به تقارن روابط بین سلسله

های سطوح شود. مولفهها تهیه میمولفه

شوند و سپس مراتبی ابتدا مرتب میسلسله

براساس ماتریس قابلیت دستیابی با 

ها قیم بین مولفهگرایی ارتباط مستتقارن

 شوند.پیوند خورده می

 رایی گمرحله هفتم( ماتریس تفسیری با تقارن

های ها و لینکشود که تفسیر گرهتهیه می

های تدوین شده در قالب مربوط به شاخص

 باشند.مدل ساختاری تفسیری فراگیر می

 جامعه آماری پژوهش

نفر از  15جامعه آماری در بخش کیفی، شامل 

و خبرگان رشته حسابداری در سطح متخصصان 

های دانشگاهی هستند، که به واسطه انجام پژوهش

علمی در زمینه مشابه، دارای رویکردی تخصصی و 

باشند. این افراد از طریق روش علمی در این رابطه می

گیری همگن انتخاب شدند، چراکه هدف این بود، نمونه

ارای کنند، که دافرادی که در این بخش مشارکت می

دید نظری در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همچنین 

هایی براساس تحلیل فراترکیب، در این بخش از پژوهش

شود. در فاز دوم، مرتبط با مفاهیم پژوهش بهره برده می

 24ز بندی، ابه منظور انجام بخش تحلیل تفسیری رتبه

که چه به لحاظ  هیبازار سرما یهاشرکت رانیمدنفر از 

ته خواس سابقه بودند، یدارا یو چه به لحاظ تجرب یدانش

های ماتریسی نسبت به شده تا براساس پرسشنامه

ها را یکدیگر مولفه« 𝑗»و ستونی « 𝑖»مقایسه سطری 

اقدام شود. قابل ذکر است که باتوجه به اینکه تحلیل 

( یک تحلیل مبتنی بر تجزیه IRPبندی تفسیری )رتبه

باشد، یل در عملیات میو تحلیلی ماتریسی و تحل

بایست براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا می
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کنندگان صورت پذیرد دانش تخصصی توسط مشارکت

که براین مبنا از نظر حجم نمونه محدود است و مطابق 

؛ (2۲1۱سوشیل )همچون هایی با پژوهش

 باشد.( می2۲15) و همکارانچیتهامبارانتهان 

 های پژوهشیافته

فهوم حاضر در این پژوهش باتوجه به اینکه، براساس م

باره وجود ندارد، ابتدا از چارچوب منسجمی در این

های تحلیل کیفی نسبت به انتخاب طریق شیوه

ود شهای پژوهش و تعیین پایایی آن استفاده میمولفه

بندی تفسیری در بخش و سپس براساس تحلیل رتبه

ها ولفهم تحلیل کمی نسبت به تعیین تأثیرگذارترین

این پژوهش نشان های این، یافته شود. باوجوداقدام می

این مطالعه باتوجه به  کنندگان دردهد که مشارکتمی

ها، تشریح ابتدایی محقق درباره موضوع برای آن

های توانستند ادراک مناسبی جهت شناسایی مولفه

ها و ابعاد آن را موردنظر پژوهش بدست آورند و ویژگی

های ماتریسی تعیین نمایند. براین لب چک لیستدر قا

اساس ابتدا در بخش تحلیل کیفی، تحلیلِ فراترکیب؛ 

بندی دلفی و سپس در بخش کمی، تحلیل تفسیری رتبه

 ارائه خواهد شد.

لذا در بخش اول براساس تحلیل فراترکیب طی بازه 

های نسبت به تعیین پژوهش 2۲1۱-2۲22زمانی 

شود تا بتوان مشابه جهتِ غربالگری محتوایی اقدام می

ن تعیی ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای مولفه

های بایست براساس مرورِ پژوهششود. لذا ابتدا می

تجربی مشابه، براساس عنوان: محتوا و تحلیل، 

ت یشترین غرابمورد بررسی قرار گیرد که بهایی پژوهش

را با موضوع پژوهش دارد. براین اساس این غربالگری به 

 ترتیب زیر ارائه شده است:
 

 ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای متناسب با ماهیت ( مرور پژوهش۵شکل )

 
 

پژوهش تأیید گردید. در گام  ۱براساس این سه مرحله، 

با مشارکتِ خبرگان  1سوم از نظر ارزیابی انتقادی

 1۲پژوهش مورد تحلیل قرار گیرد. این فرآیند شامل 

( و حداکثر 1معیار زیر است که براساس امتیازِ حداقل )

گیرد. مجموع امتیازها براساس ( مورد بررسی قرار می5)

 ۹۲ژوهشی امتیاز باشد که اگر پ 5۲تواند معیار می 1۲

 شود.و بیش از آن را کسب نماید، وارد گام چهام می

 ( معیارهای فرآیندِ ارزیابی انتقادی۵شکل )

                                                           
1 Critical Appraisal Process 

 اول به دلیل عنوان غربالگری تعداد کل منابع

 

 شده از نظر عنوان یبررس

 دوم به دلیل محتوا غربالگری

 

 محتواشده از نظر  یبررس

 یلتحلبه دلیل  سوم غربالگری

 

 منابع نهایی پس از تحلیل

02 

10 

 

۳ 

0 

1۳ 
0 

۹ 
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حالا براساسِ شناختِ بهترِ فرآیند انجام تحلیل در این 

ی پژوهشِ اولیه ۳گام، با مشارکتِ خبرگانِ پژوهش، 

تاییدشده، مورد واکاویی امتیازی براساس تحلیل ارزیابی 

 گیرد.انتقادی قرار می
 ( تحلیلِ ارزیابی انتقادی1جدول )

 معیارهای ارزیابی انتقادی           

 

 

 

 هامقاله
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 ۹۱ 4 ۹ ۹ 4 4 4 ۹ 4 5 4 (2۲22نِریلا )

 ۹2 ۹ ۹ 4 ۹ 4 ۹ ۹ 4 2 ۹ (2۲22همکاران )وِندی و 

 2۱ ۹ 2 2 ۹ 2 ۹ 2 ۹ ۹ ۹ (2۲2۲) و همکاران مونزیس

 ۹۳ 4 4 ۹ 4 4 4 4 4 4 4 (2۲2۲) 1هریس و توِمبی

 ۹۲ ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ 4 ۹ ۹ 2 ۹ (2۲2۲وان و همکاران )

 ۹۹ 5 ۹ ۹ ۹ 4 ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ (2۲1۲) 2چیزیما و پوکریبانا

 4۲ 4 4 4 4 ۹ 4 4 4 5 4 (2۲1۲) اَبرو و همکاران-آل

 ۹۱ 4 4 ۹ 4 ۹ 4 ۹ 4 ۹ 5 (13۲۱پیروزمند و خورشیدی )

 ۹۱ 4 4 ۹ ۹ 4 4 4 ۹ 4 4 (13۲۱نگار و همکاران )زرین

 

امتیازهای ارائه شده براساس شاخص مد، نشان داد، از 

پژوهش مرتبط با تمدن حاکمیتی، تنها یک  ۳مجموع 

 ۹۲امتیاز، زیر  5۲پژوهش باتوجه به اینکه از مجموع 

دریافت نمودند و برحسب دستورالعمل حد کفایت امتیاز 

و بالاتر را کسب  ۹۲هایی که امتیاز این تحلیل پژوهش

نمایند، مورد تایید هستند، حذف گردیدند و به همین 

شدند. در ادامه اقدام به  دلیل از دور بررسی خارج

شود. براین اساس به های پژوهش میاستخراج گزاره

های تمدن حاکمیتی از روش منظور تعیین گزاره

  شود.امتیازی زیر استفاده می
 های پژوهش( فرآیند تعیین گزاره۵جدول )

                                                           
1 Harris & Twomey 
2 Chizema & Pogrebna 

هدف
روش

طرح
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ابزار
تعمیم 
پذیری

اخلاق

تحل
یل

تئور
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ارزش

معیارهای فرآیندِ ارزیابی 

 انتقادی
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 -   -  -   (2۲22نِریلا ) المللیهای بینپژوهش

    -  -   (2۲22ونِدی و همکاران )

  -   - -   (2۲2۲هریس و توِمبی )

 - -  -    - (2۲2۲وان و همکاران )

 - -    -   (2۲1۳) چیزیما و پوکریبانا

 -    -  - - (2۲1۳) ابَرو و همکاران-آل

 -   - -  -  (1۹۳۱پیروزمند و خورشیدی ) داخلی

 -     -  - (1۹۳۱نگار و همکاران )زرین

 1 ۶ 2 ۶ ۵ ۵ ۶ ۵ جمع

های تمدنِ حاکمیتی براساس گزاره ۶نتایج از تایید 

در این بخش پس  حدبالای توزیع فراوانی حکایت دارد.

های تایید شده، اقدام از واکاوی در مبانی نظری پژوهش

های شناسایی شده طبق جدول به تعریف هریک از گزاره

 ( شده است.۶)

 های تمدن حاکمیتیِگزاره( ۶جدول )

 تعاریف نمادها های تمدنِ حاکمیتیگزاره

ها، ارتقای سطح مدنیت اجتماعی و حفاظت از یکی از مهمترین بُعدهای تمدنِ حاکمیتی شرکت S1 یسازتیمدن

باشد. به عبارت دیگر، ها میها در برابر اکثریت متصدیان قدرت در ساختارهای شرکتحقوق اقلیت

مانع  کند وسطح مدنیت به افزایشِ کارکردهای نظارتیِ اثربخشِ حاکمیت شرکتی کمک میارتقای 

 (.2۲2۲ها خواهد شد )هریس و توِمبی، از تضییع حقوقِ ذینفعان چه در درون و چه در بیرون شرکت

 یراهبری شرکتنظامِ لازم است در  ،دینام توانآن را جمع سالاری می رییکه به تعب یوکراسیسوس S2 یوکراسیسوس

توجه به  یمرتبط با چگونگ یدمکراس بر یاکراسیوسیبرتری سوس داشته باشد. وجود در حد مطلوب

د و بیان دار گیری و گفتمان گروهی قرار. تلاش اصلی سوسیوکراسی بر پایة تصمیماستی آراء عموم

 دبرخوردار باش گیتواند به سمت تمدن حرکت کند که از این ویژمی نظامِ راهبریِ شرکتیِکند می

 .(2۲1۳)چیزیما و پوکریبانا، 

 یستگیشا مبتنی بر اجتماعِبراساس قدرت مریتوکراسی، در نظام ساختار حاکمیتی به معنای توازن  S3 یتوکراسیمر

تأکید رویکرد مریتوکراسی بر این است که برای  باشد.های شرکت میگیریدر تصمیمو استحقاق 

ای شایستگی و الگوهنظام راهبری شرکتی، ، باید حاکمیتیبالاتری از تمدن  دستیابی به سطح

طیف  تواندهایی که میساختارهای تحت نظارت خود پیاده سازی نماید. شایستگی ساز را درشایسته

ها تا تخصیص منابع و تمرکز بر انتظارات ذینفعان را در بر بگیرد )میرسپاسی، وسیعی از انتصاب

1۹۱۱.) 

دن دارد. تم تأکید راهبری شرکتیو به کارگیری دانش در زمینة ها بر تخصص ی،تکنوانفوکراس S4 یتکنوانفوکراس

مندند بسیار توانها اثربخشِ نظارت برای انجام فعالیت هایفرآیندی کارگیری دانش  در بهحاکمیتی 

ل توانمندتر از دیگران عم ،سرمایه انسانی کنند با استفاده از دانش به روز و تخصص هایو تلاش می

 (1۹۳۲، فرد)رمزی خواهد بود حاکمیت شرکتیرقابتی در  کنند و این موضوع مؤید دستیابی به مزیت

ساختارهای  شکاست. بیپویایی حاکمیتِ شرکتی  ادهوکراسی در واقع مؤید ساختار و ارتباطاتِ S5 ادهوکراسی

ین ب نیاز دارند. از سوی دیگر، هماهنگی و بیرونپویایی ارتباطات متعامل و اثربخش درون چابک به 

بسیار به  حاکمیتِ شرکتی متمدنموضوعی است که در  های راهبرینظارتو سرعت در ها بخش
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مرده ش حاکمیتیبالاتری از تمدن  آید و این یکی از نیازهای مهم برای دستیابی به سطحچشم می

 (2۲1۳ابَرو و همکاران، -)آل شودمی

باشد. بُعد هولوگرافیک در تمدنِ حاکمیتیِ، هولوگرافیک رویکردی مبتنی بر ترکیب کل با جزء می S6 هولوگرافیک

در  ز آنجاکه. اباشد ها در فضای رقابتیشرکتتواند یکی از ساختارهای بهینه متناسب با هدف می

 فیضمن انجام وظا باشد که هر جزء بتواندای گونه ارتباط اجزا به دیسازمان های امروز با یسازمانده

 اکمیتیح کیهولوگراف بُعدِداشته باشد،  ندهیافزا و پو همی ارتباط گریخود به طور مستقل با اجزای د

ی طهبه واسموجب رشد و نوآوری  و ادیز اریبس رییپذانعطاف سازِنهیزم ییهایژگیو نیبا داشتن چن

اسب پاسخ من یطیمح رهاییمتغ و به اقتضائات توانندو می شوندمی های اثربخش حاکمیتینظارت

 (.2۲1۳ابَرو و همکاران، -)آل دهند عیو سر

 

در گام بعدی، به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان برای 

ای هویژگیی های پژوهش با مقولهمتناسب بودن مولفه

در سطح بازار سرمایه ایران،  ساختارِ حاکمیت متمدّنانه

از تحلیل دلفی براساسِ دو معیار میانگین و ظریب توافق 

شود. لذا برای انجام این بخش باتوجه به استفاده می

( نتایج 4ای ارزیابی، طبق جدول )گزینه ۱مقیاس 

 تحلیل دلفی ارائه شده است. 

 

 
 ل دلفی برای تعیین اجماع نظر خبرگان ( فرآیند تحلی4جدول )

  نتیجه دور دوم دلفی دور اول دلفی 

  ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین 

 یسازتیمدن تایید ۱5/۲ 5۲/5 ۶5/۲ ۹۲/5 ساختارِ حاکمیت متمّدنانههای ویژگی

 یوکراسیسوس تایید 55/۲ 1۲/5 5۲/۲ 5

 یتوکراسیمر تایید ۱5/۲ 5۲/5 ۶5/۲ ۹۲/5

 یتکنوانفوکراس تایید ۱5/۲ 2۲/۶ ۱۲/۲ ۶

 ادهوکراسی تایید ۶5/۲ ۹۲/5 ۶۲/۲ 2۲/5

 هولوگرافیک تایید ۶5/۲ ۹۲/5 ۶۲/۲ 2۲/5

 

نتایج پس از دو دور تحلیل در گام دلفی نشان داد، 

های پژوهش براساسِ ضریب توافق و تمامی مولفه

ی مولفه ۶میانگین مورد تأیید قرار گرفتند. لذا مجموعاً 

براساس  ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگی

ی زیر، وارد فاز تحلیل شدهچارچوبِ نظری تدوین

شوند. در این بخش به عنوانِ گامِ بندی تفسیری میرتبه

آخرِ تحلیل کیفی، الگوی نظری پژوهش برای تحلیلِ 

ارائه  ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیابعادِ 

 شود.می

 
 ( الگوی نظری پژوهش۵شکل )
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توضیح داده شد، پژوهش تر در ادامه همانطور که پیش

شود تا واردِ فازِ تحلیل رتبه بندی تفسیری می

ساختارِ های ویژگیی مربوط به اثرگذارترین مولفه

را مشخص نماید. لذا جهتِ مقایسه  حاکمیت متمدّنانه

ابی تاثیرگذاری های پژوهش از فرآیندِ ارزیزوجی مولفه

و یا برعکس و یا متقابل، استفاده «𝑗»بر ستون « 𝑖»سطر 

های تعاملی ابتدا شود. لذا به منظور ایجاد ماتریسمی

بایست سطح ارتباط مستقیم، متقارن و یا می

ها مور توجه قرار داد. غیرمستقیم را همسو با توضیح

 ظرن که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین برای

( استفاده 5مندرج در جدول )براساسِ نمادهای  خبرگان

شود.می

 

 
 ( روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری۵جدول )

 اختصارات تعریف شده 

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 

𝒊 تشریح ریاضی ⇒ 𝑗 𝑖 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝑖 ⇎ 𝑗 

 عدم وجود اثر سطر و ستون سطر و ستون اثرمتقابل اثر مستقیم ستون بر سطر اثر مستقیم سطر بر ستون تشریح تفسیری

 

با عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به 

( اقدام SSIMتشکیلِ ماتریس خودتعاملی ساختاری )

بایست نسبت به تعیینِ در این بخش می شود.می

و ستون « 𝑖»ماتریس تفسیری براساس مقایسه سطر 

«𝑗 »شاخصِ مُد به ترتیب زیر اقدام شود. و 

 
 ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای ( ماتریس خودتعاملی مولفه۶جدول )

                   𝐒 مدنیت سوسیوکراسی مریتوکراسی تکنوانفوکراسی ادهوکراسی هولوگرافیک

 𝐒𝟔 S5 S4 S3 S2 S1 
O A V O O - S1 یسازتیمدن 

فه
ول

م

ی 
ها

ت
س

م

ر 
ق

ر 
سط «𝒊» O A X X -  S2 یوکراسیسوس 

ساختار حاکمیت 
متمدنانه

مدنیت سازی

سوسیوکراسی

مریتوکراسی

یتکنوانفوکراس

ادهوکراسی

هولوگرافیک
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O A O -   S3 یتوکراسیمر 

A A -    S4 یتکنوانفوکراس 

V -     S5 ادهوکراسی 

-      S6 هولوگرافیک 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

 

 
 ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای مولفه متقابلِ سیماتر یریتفس لی( تحل۱جدول )

𝐒𝟔 𝐒𝟓 𝐒𝟒 𝐒𝟑 𝐒𝟐 𝐒𝟏  

مولفه
ی مستقر سطر 

ها
«𝒊

» 

سازی ویژگی مدنیت  

ساختارِ حاکمیت 

شرکتیی مبنایی 

برای تکنوانفوکراسی 

 ساختار حاکمیتی

  - 𝐒𝟏 

ویژگی   

سوسیوکراسی 

ساختارِ حاکمیت 

شرکتیی مبنایی 

برای تکنوانفوکراسی 

 حاکمیتیساختار 

ویژگی 

سوسیوکراسی 

ساختارِ حاکمیت 

شرکتیی مبنایی 

برای مریتوکراسی 

 ساختار حاکمیتی

-  𝐒𝟐 

ویژگی مریتوکراسی  -   

ساختارِ حاکمیت 

شرکتیی مبنایی 

برای سوسیوکراسی 

 ساختار حاکمیتی

 𝐒𝟑 

ویژگی   -  

تکنوانفوکراسی 

ساختارِ حاکمیت 

شرکتیی مبنایی 

برای سوسیوکراسی 

 ساختار حاکمیتی

 𝐒𝟒 

ویژگی 

ادهوکراسی 

ساختار حاکمیت 

شرکتی مبنایی 

برای هولوگرافیک 

 ساختار حاکمیتی

ویژگی ادهوکراسی  -

ساختار حاکمیت 

شرکتی مبنایی برای 

تکنوانفوکراسی 

 ساختار حاکمیتی

ویژگی ادهوکراسی 

ساختار حاکمیت 

شرکتی مبنایی 

برای مریتوکراسی 

 ساختارِ حاکمیتی

ادهوکراسی  ویژگی

ساختارُ حاکمیت 

شرکتی مبنایی برای 

سوسیوکراسی 

 ساختارِ حاکمیتی

ویژگی ادهوکراسی 

ساختارُ حاکمیت 

شرکتی مبنایی 

سازی برای مدنیت

 ساختارِ حاکمیتی

𝐒𝟓 

ویژگی هولوگرافیک   -

ساختار حاکمیت 

شرکتی مبنایی برای 

تکنوانفوکراسی 

 ساختار حاکمیتی

   𝐒𝟔 
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   «𝒋»مستقر ستون های مولفه

 

بایست براساسِ فرآیندِ تبدیل در این بخش می

ی تبدیل (، نحوه5اختصارهای تعریف شده در جدول )

( توسط ۶نمادهای اختصاری ارائه شده در جدول )

در  ( تعریف شود.۳خبرگان پژوهش، براساسِ جدول )

این بخش براساس این مفاهیم، اقدام به تشکیل ماتریس 

« 𝑗»و ستون « 𝑖»دستیابی جهتِ تعیین مقایسه سطر 

شود.می 1و  ۲براساس 

 
 1و  ۲( فرآیندِ تبدیل نمادهای اختصاری به ۲جدول )

 ی مفهومی به اعداد کمینمادهاتبدیل  

ی
نماد مفهوم

 V گیرد.یمقرار  ۲ی آن عدد ینهقری خانهو  1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

A گیرد.یمقرار  1ی آن عدد ینهقری خانهو  ۲ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X گیرد.یمقرار  1ی آن عدد ینهقری خانهو  1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 
O گیرد.یمقرار  ۲ی آن عدد ینهقری خانهو  ۲ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

 

 ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای مولفه( ماتریس دستیابی 1۲جدول )

                   𝐒 مدنیت سوسیوکراسی مریتوکراسی تکنوانفوکراسی ادهوکراسی هولوگرافیک

 𝐒𝟔 S5 S4 S3 S2 S1 
0 0 1 0 0 1 S1 یسازتیمدن 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«𝒊» 

0 0 1 1 1 0 S2 یوکراسیسوس 
0 0 0 1 1 0 S3 یتوکراسیمر 
0 0 1 0 1 0 S4 یتکنوانفوکراس 
1 1 1 1 1 1 S5 ادهوکراسی 
1 0 1 0 0 0 S6 هولوگرافیک 

  «𝒋»ستون های مستقر مولفه

ی تحلیل جهتِ تعیین ارتباطِ غیرمستقیم بین در ادامه

، ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای مولفه

امین مولفه به صورت دو به دو با تمام  iی زوجی مقایسه

iعناصر از ) + گیرد. ام مورد مقایسه قرار می n( ام تا 1

استفاده شده « »برای هر ارتباط پاسخ بله از گزینه 

 هایاست که به معنایِ وجودِ ارتباط قطبی بین مولفه

پژوهش است.

 ای براساس فرم ماتریس( مقایسه زوجی بین مضامین گزاره11جدول )

   S1…S6ماتریس متقابل 

S6
− S1 

S1
− S6 

S5
− S1 

S1
− S5 

S4
− S1 

S1
− S4 

S3
− S1 

S1
− S3 

S2
− S1 

S1
− S2 

  

          S1 

 S2…S6ماتریس متقابل   

 
  

S6
− S2 

S2
− S6 

S5
− S2 

S2
− S5 

S4
− S2 

S2
− S4 

S3
− S2 

S2
− S3 

          S2 

 S3…S6ماتریس متقابل     
 

    
S6
− S3 

S3
− S6 

S5
− S3 

S3
− S5 

S4
− S3 

S3
− S4 
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          S3 

 S4−S6ماتریس متقابل       
 

      
S6
− S4 

S4
− S6 

S5
− S4 

S4
− S5 

          S4 

        
ماتریس 
S5−S8  

        
S6
− S5 

S5
− S6 

          S5 

 

براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به 

تدوین ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط 

شود. در واقع در این های پژوهش میغیرمستقیم مولفه

بدون ارتباط  S2ی با مولفه S1ی بخش اگر مولفه

به صورت  S3با  S2تفسیر شده باشد، اما ارتباط بین 

 ساس اجرای دستور بولینمستقیم تعریف شده است، برا

 S3با  S1توان ارتباط پروداکت در نرم افزار متلب می

تعیین شود. لذا نتایج « 1*»به صورت متقارن و در قالب 

 ( به ترتیب زیر ارائه شده است.12این بخش در جدول )

 ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای مولفه( ماتریس دستیابی نهایی 12جدول )

                   𝐒 مدنیت سوسیوکراسی مریتوکراسی تکنوانفوکراسی ادهوکراسی هولوگرافیک

 𝐒𝟔 S5 S4 S3 S2 S1 
0 0 1 0 1* 1 S1 یسازتیمدن 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«𝒊» 

0 1* 1 1 1 0 S2 یوکراسیسوس 
0 1* 0 1 1 0 S3 یتوکراسیمر 
0 1* 1 0 1 0 S4 یتکنوانفوکراس 
1 1 1 1 1 1 S5 ادهوکراسی 
1 0 1 0 0 0 S6 هولوگرافیک 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

   تأثیرگذاری مستقیم  تأثیرگذاری انتقالی

باتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاری مستقیم و 

حاکمیت ساختارِ های ویژگیهای انتقالی مولفه

، در گام بعد اقدام به تعیین درصدهای امتیاز متمدّنانه

شود که این نتایج در ها میمجموع سطح تاثیرگذاری

 ( ارائه شده است. 12قالبِ جدول )

 ( درصد امتیازهای سطح تاثیرگذاری مضامین استیلایِ قدرت12جدول )

  تاثیرگذاری  

 مستقیم

  یرگذاریتاث

 پذیرانتقال

  تاثیرگذاری

 تفسیری

 تاثیرگذاری

 کلی

 تاثیرگذاری درصد

 جامع

 

فه
مول

ی
ژگ

 وی
ی

ها
ی 

ها

نه
دّنا

تم
ت م

می
اک

ِ ح
تار

اخ
س

 

S1 2 1 1 4 5/12 th4 

R
a

n
k

 

S2 ۹ 1 2 ۶ ۱5/1۱ nd2 

S3 2 1 1 4 5/12 th4 

S4 2 1 1 4 5/12 th4 

S5 ۶ ۲ 5 11 3۱/34 sh1 

S6 2 ۲ 1 ۹ ۹۱/۳ rd3 

   32 11 4 1۱ مجموع 
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     ۹۱/۹4 5/12 12/5۹ درصد

 

های درصد ارتباط بین مولفه 12/5۹نتایج نشان داد، 

، مستقیم و تنها ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگی

درصد دارای تاثیرگذاری انتقالی هستند. از  5/12

مجموع تاثیرگذاری کلی مبتنی بر مقیاسه زوجی بین 

های پژوهش مشخص شد، درصدِ تاثیرگذاری مولفه

ارِ ساختهای ویژگینسبت به بقیه  ادهوکراسیویژگیِ 

وجود  بیشتر است، که به معنای حاکمیت متمدّنانه

تی و درک ارتباطات متعامل در نظام راهبری شرک

متقابل انتظارات و نیازهای درون و بیرون شرکت مبنی 

در ادامه باهدفِ تقویتِ  باشد.می بر حفظ حقوق ذینفعان

مک، های پژوهش از نظر ماتریس میکشناختِ مولفه

های پژوهش در درون اقدام به جایگذاری هریک از مولفه

 شود.این ماتریس می

 ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگیهای ( تعیین قدرت نفوذ و وابستگی مولفه13جدول )

  𝐒𝟔 𝐒𝟓 𝐒𝟒 𝐒𝟑 𝐒𝟐 𝐒𝟏 𝐒 قدرت نفوذ

3 0 0 1 0 1* 1 S1 یسازتیمدن 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«𝒊» 

4 0 1* 1 1 1 0 S2 یوکراسیسوس 

3 0 1* 0 1 1 0 S3 یتوکراسیمر 

3 0 1* 1 0 1 0 S4 یتکنوانفوکراس 

۵ 1 1 1 1 1 1 S5 ادهوکراسی* 

2 1 0 1 0 0 0 S6 هولوگرافیک 

  قدرت وابستگی 2 5 ۹ 5 4 2 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه 

 

براساس تعیین قدرت نفوذ و وابستگی اقدام به تحلیل 

های پژوهش در قالب های هریک از مولفهها و لینکگره

شود. لذا براساس قدرت مک میتحلیل نموداری میک

های نمودن تقارنِ مولفهنفوذ و وابستگی از طریقترکیب

های بُعدِ نموداری این تحلیل، مولفه 4براساسِ 

 شوند.جایگذاری می

 

 

 
 های پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه (MICMAC) (1نمودار )

  رُبعِ پیوندی رُبعِ مستقل 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

        8 

        7 

        6 

   ⟦𝐒𝟓⟧     5 

    ⟦𝐒𝟐⟧    4 

 ⟦𝐒𝟏⟧ ⟦𝐒𝟑⟧  ⟦𝐒𝟒⟧    3 

 ⟦𝐒𝟔⟧       2 

        1 

 1 2 3 4 5 6 7 8  

      

  رُبعِ وابسته رُبعِ خودمُختاری 
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  قدرتِ وابستگی 

 

دهد، در رُبع اول، یعنی همانطور که نتایج نشان می

 ی وتوکراسیمری؛ سازتیمدن ویژگیِخودمختاری، سه 

قرار دارند که از نظر، اهمیت در بین  کیهولوگراف

های پژوهش از جایگاه پایینی برخوردار هستند، مولفه

، ارندد یکم تیو قدرت هدا یوابستگ زانیمزیرا به دلیل 

ساختارِ های ویژگینقش اثرگذاری در فرآیندهای 

نند. کدر سطح بازار سرمایه ایفا نمی حاکمیت متمدّنانه

 ویژگیِته مشخص شد، دو از طرف دیگر در رُبع وابس

قرار دارند که اگرچه ی تکنوانفوکراسی و وکراسیسوس

تری از حد مطلوب دارند، اما از قدرت قدرت نفوذ پایین

ویژگیِ وابستگی قوی برخوردار هستند. لذا دو 

بع رُ ی تحت تأثیر متغیرِتکنوانفوکراسی و وکراسیسوس

 ویژگیِمستقل قرار دارند. در رُبع مستقل مشخص شد 

دارای قدرت نفوذ بسیار بالایی در  ادهوکراسی

در سطح بازار  ساختارِ حاکمیت متمدّنانهکارکردهای 

 دهد،لذا نتایج این پژوهش نشان میباشد. می سرمایه

هایی است که به از اثربخش ترین ویژگی ادهوکراسی

ذارد و گمی دلیل قدرت نفوذ بالاتر، بر سایر متغیرها اثر

 پذیرد. از آنان تاثیر نمی

 بحث و نتیجه گیری

 تیساختارِ حاکمهای یژگیو یابیارز هدف این پژوهش

ن باشد. در ایمی رانیا هیدر بازار سرما یمتمدّنانه شرکت

ارائه شده مربوط به ماهیت های پژوهش براساس توضیح

تحلیلی و روش شناسی پژوهش، از دو مبنای 

و کمی استفاده گردید. در  بخش کیفیهای تحلیل

بخش کیفی پژوهش، براساس تحلیل فراترکیب تلاش 

گردید تا جهتِ پاسخ به سوال اول پژوهش، از طریق 

اختارِ سهای غربالگری محتوایی نسبت به تعیین ویژگی

ی اقدام گردد. برای این منظور متمدّنانه شرکت تیحاکم

 ۶انتقادی، از طریق ارزیابی پژوهش اولیه،  ۳با تعیین 

ویژگی تعیین گردید. سپس باهدفِ ارزیابی پایایی این 

 یمتمدّنانه شرکت تیساختارِ حاکمبا مفهوم ها ویژگی

طی دو مرحله تحلیل دلفی مشخص گردید هر شش 

ویژگی شناسایی شده مورد تأیید است. پژوهش در ادامه 

جهتِ پاسخ به سوال دوم پژوهش مبنی بر تعیینِ 

متمدّنانه  تیساختارِ حاکمهای یگژیو نیاثرگذارتر

ه از تحلیل رتب رانیا هیبازار سرماهای در شرکت یشرکت

بندی تفسیری استفاده نمود. در این بخش طی چندین 

مرحله تحلیل مبتنی بر مقایسه زوجی، مشخص گردید، 

 نسبت به بقیه ادهوکراسیدرصدِ تاثیرگذاری ویژگیِ 

 بیشتر است، که ساختارِ حاکمیت متمدّنانههای ویژگی

به معنای وجود ارتباطات متعامل در نظام راهبری 

شرکتی و درک متقابل انتظارات و نیازهای درون و 

د. باشمی بیرون شرکت مبنی بر حفظ حقوق ذینفعان

کسب شده باید بیان نمود، ویژگی ی هدر تحلیل نتیج

ادهوکراسی به عنوان یکی از ارکان طراحی سازمان دهی 

شود که به دلیل پویایی می مدّنانه محسوبحاکمیتِ مت

ارتباطات درون سازمانی و وجودِ حمایت ادراک شده از 

تواند در افزایش می کارکردهای نظارتِ راهبری شرکتی،

اثربخشی حفاظت از منافع ذینفعان در درون و بیرون 

سازمان موثر باشد. به عبارت دیگر ادهوکراسی بخش 

گردد که به می بمهمی از تمدن سازمانی محسو

تعاملات متعالیِ حاکمیت شرکتی در درون ی هواسط

شرکت و پیوند آن با منافع ذینفعان بیرونی، باعث 

خواهد شد تا سطح برآورده نمودن مطلوب انتظارات به 

ارتقای سطح رضایت ذینفعان از عملکردهای شرکت 

منجر شود. در واقع فراگیری ویژگی ادهوکراسی در 

میت شرکتی باعث عدم تمرکز در ساختارهای حاک

آن ارتقاء مشارکت و ی هگردد که نتیجمی اختیارات

گردد. از می اثربخشی تعاملات درون با بیرون شرکت

چابکی ساختاری ی هطرف دیگر ادهوکراسی به واسط

حاکمیتِ شرکتی، با تکیه بر تقویت های خود در نظارت

را ری و دانش تخصصی اعتماد سازمانی، سطح یادگی

بخشد و برای حل مسائل شرکت به ویژه می توسعه

 کنند تا کمترینمی مسائل مربوط به ذینفعان، تلاش

هزینه به سهامداران تحمیل گردد. در نهایت نیز باید 

بیان نمود، ادهوکراسی براساس کاهش رسمیتِ 

کلاسیکِ حاکمیت های ساختاری برخلاف نظریه
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و ارتقای شرکتی، به دنبال شکوفایی استعدادها 

 باشند تا از این طریقمی مشارکتِ درون با بیرون شرکت

حدِ فاصل بازده مورد انتظار با بازده واقعی کاهش یابد و 

تأمین منابع مالی های این موضوع، به افزایش ظرفیت

مورد نیاز آتی شرکت از طریق سهم بیشتر عرضه سهام 

اران منجر شود. نتیجه کسب گذسرمایهشرکت در سبد 

و  (2۲22) لاینِر(؛ 2۲14)کوئر و شارما ده با پژوهش ش

 مطابقت دارد. (2۲22و همکاران ) یوِند

براساس نتیجه کسب شده، به سیاستگذاران و مالکانِ 

شود به ویژگیِ می بازار سرمایه توصیههای شرکت

ادهوکراسی در ساختارِ نظام راهبریِ شرکتی به طور 

های گی در مکانیزممتوازن توجه نمایند. زیرا این ویژ

تواند به کاهش شکاف می ساختارِ نظارتی ضمن اینکه

نمایندگی کمک نماید، در عین حال های هزینه

اری در بازار سرمایه را توسعه گذهای سرمایهجذابیت

دادن به منافع ذینفعان، اعتماد به بخشد. زیرا با اولویت

شرکت در یک بازار رقابتی از جانب سهامداران و 

در نهایت باعث خواهد  یابد ومی اران افزایشگذایهسرم

ختار چابکی سای هشد تا کیفیتِ افشاء اطلاعات به واسط

 به عنوان مدیرههیئتگزارشگری مالی ارتقاء یابد. لذا 

های بخش مهمی از ساختار شرکت، با تغییر در مکانیزم

نظارتی بر عملکردهای سازمانی، به پویایی بیشتر 

درون سازمان جهتِ برآورده نمودنِ ارتباطات در 

انتظارات سهامداران اقدام کنند. برای این منظور کاهشِ 

های رسمیت سازمانی و غیرمتمرکز نمودن تصمیم

تواند گام مهمی در ایجادِ اعتماد سازمانی می سازمانی

 گردد.

 منابع

 ( .1۹۳۱پیروزمند، علیرضا.، خورشیدی، محمد .)

 کردی)با رو یاسلام یتمدن ساز یهای ساختارمولفه

، نشریه مطالعات بنیادین تمدن نوین (یپژوه ندهیآ

 .۹5۱-۹2۳(:1)2اسلامی، 
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Abstract 

Commercial corporations, as an undeniable necessity of protecting the resources of stakeholders, 

need a civilized corporate governance structure; in a way that over time can meet the information 

needs and expectations of stakeholders. Corporate Governance Civilization is considered as a 

structural keyword in the corporate governance system which, by arranging effective board 

oversight mechanisms, can lead to the protection of shareholder interests and motivate investors 

to have confidence in the structures of capital market companies. The purpose of this research is 
evaluation of the criteria of corporate civilizational governance structure in the Iranian capital 

market. This study, which was a hybrid methodology, in the qualitative part, identified the 

characteristics of the corporate governance structure of the company in order to confirm the 

reliability of the identified characteristics based on Delphi analysis. Then, in a quantitative part, 

the study used interpretive ranking proses to evaluate the criteria of the corporate governance 

structure of the company in the Iranian capital market. The results of the research in the 

qualitative part indicated the existence of 6 features of the civilized governance structure of the 

company that were confirmed. The results in the quantitative part also showed that the percentage 

of influence of the adhocracy feature is higher than other features of the civilized governance 

structure, which means the existence of interactive relationships in the corporate governance 

system and mutual understanding of internal and external expectations and needs to protect 

stakeholders' rights. 

Keywords :Corporate Civilizational Governance Structure, Adhocracy, Interpretive Ranking 

Proses 
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