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 چكیده

اي براي جلوگيري از تقلبات  باشد. نداشتن چنين برنامه هاي بيمه در مقابله با تخلفات و تقلبات، بسيار حائز اهميت مي استراتژي شرکت

اما  ؛ها گردد در کوتاه مدت موجب رضايت مشتريان و افزايش پورتفوي شرکت ممکن است ،گذاران اي و پرداخت سريع خسارت بيمه بيمه

صورت  هاي تقلب خسارت در طول زمان به عبارت ديگر، هزينه پرونده به در بلندمدت عواقب ناگواري را براي صنعت بيمه به همراه دارد.

کشف تقلب  جهتهاي بيمه  به شرکتي هدف از اين مطالعه، ارائه مکانيزمگردد.  گذاران منتقل مي افزايش حق بيمه و غيرمستقيم به بيمه

استفاده از الگوريتم  باشد. در مجموعه داده ميآشکار . دستيابي به اين هدف از طريق الگوريتم بدون نظارت و جهت کشف ناهنجاري است

بر  گردد. ه تقلب و کاهش موارد مثبت کاذب ميهاي مشکوک ب مزبور به علت تجميعي بودن آن باعث افزايش دقت در تشخيص پرونده

هاي  ها در کشف پرونده ديده از مهمترين شاخص خودرو، جنسيت زيانو کاربري ، نوع خسارت وارده به راننده مقصراساس نتايج مقاله 

 .هستندمشکوک به تقلب 
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 قدمهم -1
اي عملي است که با هدف کلاهبرداري از  تقلب بيمه

گيرد. تقلب  گر، براي کسب منافع مالي انجام مي بيمه

تجاري  يها بنگاهعنوان  گيري بيمه به اي از زمان شکل يمهب

وجود داشته و سالانه ميلياردها دلار، هزينه را به 

ع انوا يا ل نموده است. تقلبات بيمهيمه تحميب يها شرکت

دهد و  رخ مي يا هاي بيمه گوناگوني دارد و در تمام حوزه

ها و  فآميز تا تصاد اي از ادعاهاي اغراق طيف گسترده

ها سبب  گيرد. اين تقلب ميتعمدي را در بر يها خسارت

آن، افزايش مبلغ  گر و در پي مهيب يها افزايش هزينه

ه ي، به ضررکليا مهيرو تقلبات ب از اين؛ شود بيمه مي حق

هاي فراوان  با وجود پيشرفت امروزهگذاران خواهد بود.  بيمه

هاي ايجادشده براي  ها، هزينه در شناسايي اين تقلب

ها در حال  اي در اثر اين کلاهبرداري هاي بيمه شرکت

اي  در گذشته، پيامدهاي مالي تقلبات بيمه افزايش است.

در حدي نبود که ارزش بررسي و تلاش براي يافتن 

اي ممکن را داشته باشد، اما به تازگي اين وضع ه حل راه

هاي بيمه، اهميت مطالعه و  دگرگون شده و شرکت

 و يا مهيکشف تقلبات ب ضرورت بررسي بيشتر در خصوص

مختلف  يا مهيب يها ها و رشته در حوزه آنهاعوامل موثر بر 

 يبراکا يآمرمه يانه صنعت بينه ساليهزاند.  را درک کرده

ارد يليم 2۲در حدود  ليرشته اتومب يتقلب يها خسارت

به دليل افزايش که  تد توجه داشيو باباشد  يدلار م

، در هاي تقلبي  مبلغ اين خسارت هاي شرکت، هزينه

. شود يمه خودرو سرشکن ميب يه افراد دارايمه کليب حق

زند که براي  تخمين مي آمريکا، 1مهيجرائم ب يسازمان مل

دلار به  3۲۲تا  2۲۲حدود  جبران کلاهبرداري در بيمه،

هاي  تکنيكهاي اخير  در سال .بيمه هر فرد اضافه شود حق

هاي عصبي  شبکهکاوي و يادگيري ماشين، مانند  داده

هاي ژنتيك، به دليل  مصنوعي، منطق فازي و الگوريتم

توانمندي بالايي که در مدل کردن مسائل پيچيده دارند، 

 اند. دهبه ابزار رايج در کشف تقلب تبديل ش

مقاله، اين هدف اصلي با توجه به مطالب بيان شده، 

بررسي و کشف الگوهاي رايج تقلب در رشته بيمه خودرو 

 هستند.و اهداف فرعي آن، به شرح زير  است

 ؛هاي موثر در وقوع تقلب استخراج شاخص  

 ؛هاي موجود شناسايي انواع تقلبات با توجه به پرونده 

 هاي مناسب و مختلف  فاده از روشها با است تحليل داده

 ؛ها ها به فراخور داده کاوي، استخراج مدل داده

 هاي يادگيري ماشين جهت افزايش  استفاده از الگوريتم

 .دقت در کشف تقلب

 

 پژوهشپیشینه  -2

تا کنون تحقيقات بسياري در زمينه کشف  ۲۲از دهه 

هاي تقلبي در رشته بيمه خودرو انجام شده است.  خسارت

 (1۲۲۱، 2ويسبرگ و دريگ(توان به تحقيق  براي مثال مي

اشاره کرد. در اين تحقيق نويسندگان به بررسي 

هاي مشکوک  هاي تاثيرگذار در شناسايي پرونده شاخص

هاي ارزيابان خسارت در  ها و شيوه پرداختند و کارايي روش

بلهادجي و )اند.  هايي را بررسي نموده کشف چنين پرونده

تحقيقاتي را در اين زمينه با همچنين ( 1۲۲۹، 3ديون

هاي خسارت بيمه خودرو کشور کانادا انجام  استفاده داده

 در تحقيقي (1۲۲2، 4کيومينز و تنيسن( اند. داده

خصوصيات وضعيت تعادلي بازار بيمه را که در آن 

طلب ممکن است ادعاهاي کلاهبرداري  گذاران فرصت بيمه

اند. محققان ديگري مانند  ارائه دهند را بررسي نموده

، 6ويزبرگ و دريگ ؛1۲۲5، 5دريگ و استاسزيوسکي(

( در مقالات خود 1۲۲۱، ۹؛ براکت و همکارانش1۲۲۱

هاي تقلبي و  هايي براي شناسايي خسارت تکنيك

، ۱آرتيس و همکاران(ها ارائه دادند.  بندي کلاهبرداري دسته

اي کشف هاي انتخاب باينري را بر عملکرد مدل (2۲۲2

تا  1۲۲6هاي  تقلب در بازار بيمه خودرو اسپانيا براي سال

تجزيه و تحليل کردند. آنها روشي براي اصلاح  1۲۲3

بندي نوع خسارت معرفي کردند. در مطالعه ديگري  طبقه

هاي  ( بر روي داده13۲۲ و همکاران که توسط )اسکويي

هاي  صنعت بيمه ايران انجام گرفت، از طريق الگوريتم

هاي خودرو در  تاثير ويژگينظارت يادگيري ماشين با

 بيني ريسك خسارت مالي در رشته بيمه شخص ثالث پيش

بررسي گرديد که اين موضوع در تحقيق ديگري که توسط 

به همين تيم نويسندگان انجام گرفت اساس کشف تقلب 

هاي  استفاده از الگوريتمهاي با نظارت بود.  الگوريتم وسيله

کشف تقلب در ساير بازارهاي مالي مانند بازار با نظارت در 

مالياتي نتايج خوبي داشته است. هاي  بورس و کلاهبرداري

هاي  توان به کاربرد يادگيري عميق، شبکه مي از آن جمله
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و  جواديان کوتنائيعصبي و درخت تصميم در تحقيقات )

 ( اشاره کرد.13۲۱و همکاران،  تاراسي؛ 13۲۲همکاران، 

ن داده کاوي امروزي جايگزين هاي نوي روش

رويکردهاي کلاسيك آماري و رياضي شده و باعث افزايش 

هاي اقتصادي در  شناسايي در کشف تقلب و رضايت بنگاه

سورينو و ؛ 2۲1۲، ۲ابودوکو و هاراين زمينه گرديده است )

و  12؛ ليو2۲1۱، 11؛ سوبودهي و پانيگراهي2۲21، 1۲پنگ

؛ 2۲1۹، 13و جانات بابايي؛ گوپدارزي 2۲2۲همکاران، 

 .(2۲22و همکاران،  15؛ عزيز2۲21و همکاران،  14تيواري

هاي رياضي براي شناسايي تقلب، اين امکان را به  مدل

دهد که با صرف زمان و  هاي بيمه مي متخصصين شرکت

هزينه کمتري تشخيص دهند که ادعاي خسارت اعلام 

خير)پول شده از لحاظ آماري مشکوک به تقلب است يا 

؛ 2۲21و همکاران،  1۱گوپتا ؛2۲1۲، 1۹و يارووي 16هول

 (.2۲22، و همکاران 1۲روخسار

 

 پژوهش شناسي روش -3

و  2۲)هاستيدر اين مقاله از روش يادگيري بدون نظارت 

براي ( 2۲21، و همکاران ؛ خامسيان2۲۲۲همکاران، 

ها استفاده شده است. شايان ذکر است  تحليل داده

نويسي  هاي استفاده شده، در فضاي زبان برنامه مالگوريت

 اند. پايتون کدنويسي و اجرا شده

هاي بدون نظارت، متغير هدف نداريم و  در الگوريتم

ها مشخص  خروجي الگوريتم بر اساس الگوي درون داده

روبرو  21با مفهوم ناهنجاري در اين نوع الگوريتم شود. مي

ستند که داراي ها الگوهايي ه ناهنجاري شويم. مي

هاي عادي  هاي متفاوتي به نسبت نمونه مشخصات و ويژگي

و همکاران،  23؛ روف2۲۲۲و همکاران،  22چندولاهستند )

ها  تشخيص ناهنجاري (.2۲21و همکاران،  24؛ پانگ2۲1۲

از اهميت قابل توجهي برخوردار است و غالباً اطلاعات 

 کند. هم ميهاي مختلف فرا کاربردي و حياتي را در حوزه

بندي يك  ها، خوشه بهترين مثال براي اين نوع از الگوريتم

جمعيت با داشتن اطلاعات شخصي و خريدهاي مشتريان 

هاي همسان  باشد که به صورت خودکار آنها را به گروه مي

ارز تقسيم کنيم. در اين دسته از يادگيري، تنها  و هم

نيست.  ( را داريم و خروجي از پيش تعيين شدهxورودي )

در واقع اينجا ناظري وجود ندارد تا به الگوريتم در 

مدل مجبور است خودش ساختار  و يادگيري کمك کند

  (.2۲15، 25مخفي داده بدون برچسب را پيدا کند )ليزون

هاي بدون نظارت،  ما در اين پژوهش از ميان الگوريتم

صورت مختصر  الگوريتم جنگل ايزوله را که در ادامه به

شود، جهت کشف تقلبات مشکوک استفاده  مي معرفي

کنيم. اين الگوريتم نقاط قوت زيادي دارد؛ از جمله  مي

توان از تجميعي بودن آن نام برد.  مهمترين آنها مي

تجميعي بودن الگوريتم سبب افزايش دقت در تشخيص 

هاي مشکوک به تقلب و کاهش موارد مثبت کاذب  پرونده

تم جنگل ايزوله قابليت و گردد. ويژگي ديگر الگوري مي

 ها است. توانايي زياد آن در تشخيص ناهنجاري

 

 الگوریتم جنگل ایزوله -3-1

اکثر رويکردهاي موجود براي تشخيص ناهنجاري، سبدي 

کنند، سپس مواردي را که  از موارد عادي را ايجاد مي

کنند. به  مطابق با مشخصات عادي نيستند، شناسايي مي

بندي و  هاي آماري، طبقه به شيوه توان عنوان مثال مي

؛ 2۲۲6، 26اي به ترتيب در منابع )ابي و همکاران خوشه

؛ 2۲2۲، 2۱؛ اسميتي2۲1۲و همکاران،  2۹وانگ

 ( اشاره کرد.2۲2۲و همکاران،  2۲الگوشيري

هاي اشاره شده ابتدا رفتارهاي نرمال،  در واقع در مدل

ي که از شود و پس از آن، موارد بررسي و شناسايي مي

رفتار طبيعي انحراف و فاصله دارند به عنوان رفتار ناهنجار 

هايي  شوند. اين رويکرد شايد براي مجموعه داده انتخاب مي

هاي محدود مشکلي ايجاد نکند؛ اما براي مجموعه  با نمونه

هاي بزرگ، هم از لحاظ اختصاص حافظه و هم زمان  داده

ود. در رويکرد ش محاسبه، باعث ايجاد يك چالش بزرگ مي

جنگل ايزوله اين مشکل از طريق ايزوله کردن نقاط نمونه، 

جنگل به هاي  به طور کلي الگوريتمباشد.  قابل حل مي

قرار  3۲تجمعيهاي  علت آنکه در زيرمجموعه الگوريتم

غير هاي  دارند به علت کارايي بالاترشان نسبت به الگوريتم

خوردار هستند. تجمعي، از محبوبيت و کاربرد بيشتري بر

متضاد  يها کم، اگرچه اغلب در جهت انسيو وارباياس 

 يمورد انتظار برا ياساس يژگي، دو وکنند مي حرکت

به  ،ي حل يك مسئله، برااساسا مدل هستند. كارزيابي ي
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 يبرا يکاف يدرجات آزاد يداراکه  ي هستيممدل دنبال

باشد. از طرف ها  در مجموعه داده کشف الگوهاي پيچيده

براي اجتناب از ظهور واريانس زياد، درجات آزادي  ديگر

شناخته ي  نبايد زياد بزرگ باشند. اين موضوع همان رابطه

 باشد. مي 31واريانس-شده توازن ياياس

 32فيضعهاي  هرنديادگي ،تجمعي يريادگي يدر تئور

آنها  بيترککه از  مينام مي ييها ( را مدلهيپاهاي  مدل اي)

تر  دهيچيپهاي  مدل يطراح در اصليهاي  به عنوان بلوک

هاي پايه به تنهايي  اغلب اوقات، اين مدل د.شو مي استفاده

دهند. دليل اين  عملکرد چندان مناسبي از خود نشان نمي

هاي با درجه آزادي کم( يا واريانس  امر يا باياس يالا )مدل

 .باشد مي با درجه آزادي بالا( هاي بيش از حد )مدل

هاي تجمع سعي بر آن است که باياس و/يا  در روش

ضعيف را با ترکيب تعدادي از آنها هاي  واريانس يادگيرنده

کاهش دهيم تا يك يادگيرنده قوي )يا مدل تجمعي( 

 .ايجاد کنيم که به عملکرد بهتري دست يابد

و  33تجمعي به دو گروه اصلي بگينگهاي  الگوريتم

شوند. با توجه به آنکه الگوريتم  مي تقسيم 34بوستينگ

گيرد  مي بگينگ قرارهاي  جنگل ايزوله در دسته الگوريتم

 پردازيم.  مي به توصيف بيشتر اين گروه

 35بوت استرپ اگريگيتينگ مخفف نگيبگالگوريتم 

با  يرينمونه گ باشد. تعريف بوت استرپ در علم آمار، مي

در ست. ا اديبه دفعات ز يه اصلنمون كياز  يگذاريجا

نمونه ثابت با حجم محدود به  كياز حقيقت در اين روش 

انجام  يگذاريمجدد البته با جا يرينمونه گ اديدفعات ز

ي  هيکل جيبتوان با استفاده از نتا تيتا در نها شود مي داده

 يا نمونه عيتوز كيدر مجموع به  ،يريگ نمونهدفعات 

مختلف )به هاي  گيري م نمونهپس از انجا .افتيدست 

بر روي هر يك مختلف پايه مدل   (، نمونه  عنوان مثال 

مدل  كي تيو در نها شوند يآموزش داده مها  از نمونه

 .دهند يم ليرا تشک يينها

 

 واریانس-نمودار توازن بایاس -1شكل 

 

 
 الگوریتم تجمیعي )بگینگ(نمودار  -2شكل 
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و الگوريتم بگينگ، فرض  2براي بيان رياضي شکل 

 ايجاد شده است:  بوت استرپ با اندازه  نمونه  کنيد که 
{  
    

      
 } {  

    
      

 }   {  
    

      
 }  

 

  بالا هاي  در مجموعه
  امين مشاهده از   بيانکر   

ي  يادگيرنده  باشد. سپس  مي امين نمونه بوت استرپ

بر روي هر يك از مجموعه             يف ضع

 نيانگيم نديفرآ يو در نوعشوند  مي داده برازشهاي  نمونه

 آيد: مي کمتر به دست انسيبا وار تجمعيمدل  كي يريگ

  ( )  
 

 
 ∑  

 

   

 

  ( )        
 
[    ( |    )] 

 

رسيدن به مدل تجمعي هاي  ه ترتيب روشروابط بالا ب

 باشد. مي در مسائل رگرسيون و طبقه بندي

بر  که يك مدل تجمعي است در الگوريتم جنگل ايزوله

اساس مسيري که منجر به ايزوله شدن يك مشاهده از 

شود؛ نقطه را به عنوان ناهنجاري يا يك رفتار  نمونه مي

 گيرد: عادي در نظر مي

قابل مشاهده است دو  3شماره ل همانطور که در شک

اند و بر  نقطه قرمز و آبي از دو مسير متفاوت ايزوله شده

اساس الگوريتم جنگل ايزوله، نقاط ناهنجار به ريشه 

تر هستند. بر همين اساس الگوريتم مزبور نقطه  نزديك

 .گيرد قرمز را به عنوان يك نمونه ناهنجار در نظر مي

از لحاظ رياضي به هر يك از مشاهدات مجموعه 

ها يك امتياز ناهنجاري اختصاص داده که از رابطه زير  داده

 شود: محاسبه مي

 (   )   
 
 ( ( ))

 ( ) . 

ميانگين طول مسيرهاي   ( ) ،تعداد نمونه و ، 

 ناموفق در درخت 

محاسبه  جستجوي دودويي بوده و از رابطه زير

 شود. مي

 ( )    (   )   (
   

 
) 

توان  عدد هارمونيك بوده که مي ( )  در معادله بالا

 .آن را با ثابت اويلر به صورت زيرتخمين زد
  ( )               

باشد. از  مي   طول مسير منتهي به نقطه ( ) و 

 .شود هاي زير منتج مي روابط بالا حالت

  وقتي ( ( ))       آنگاه  ( )  

  وقتي ( ( ))     آنگاه    

  وقتي ( ( ))     آنگاه      

 

و ارتباط بين آنها  ( ) يك تابع يکنوا نسبت به   تابع 

با استفاده از امتياز باشد.  مشخص مي 2در نمودار شماره 

 .هاي زير را انجام دهيم توانيم ارزيابي ناهنجاري، مي

 باشند، قطعاً ناهنجاري  1به  ها خيلي نزديك اگر نمونه

 هستند.

 باشند، کاملاً امن  5/۲ها خيلي کوچکتر از  اگر نمونه

توان آنها را به عنوان موارد عادي در نظر  هستند و مي

 گرفت.

  5/۲اگر براي تمام موارد s ≈  آنگاه ناهنجاري ،

 مشخصي وجود ندارد.

 

شتر و يات بيو مطالعه در ارتباط با جزئ يآگاه يبرا

ليو ) توان به مقاله يزوله ميتم جنگل ايتر از الگور قيدق

 ( مراجعه کرد.2۲۲۱ ،36وهمکاران

 شده يمعرف  تميش از آنکه به استفاده از الگوريپ

ها ارائه  در ارتباط با ساختار داده ياطلاعات ،ميبپرداز

 گردد. يم

 

 پژوهش یها داده -3-2

 يها هزار نمونه از داده 5۲ق شامل يتحق يجامعه آمار

باشد.  يمه شخص ثالث ميخسارت مربوط به رشته ب

ر مستقل يمتغ 15ن مجموعه داده مذکور شامل يهمچن

رها در جدول يمتغ يبند حات و دستهيباشد. توض يم يينها

 .ده استيارائه گرد 1شماره 

از است که يبه مدل، ن مورد نظر يرهايقبل از ورود متغ

پردازش  شيرد. پيپردازش انجام پذ شيها پ داده يبر رو

زان ياست که م يکاو ند دادهيمهم فرا يها ها از گام داده

درست  يبه اجرا ياديدست آمده، تا حد ز ج بهيدقت نتا

پردازش  شيپ ين راستا برايدر هم .دارد يآن بستگ

 .ديگردر انجام يها، اقدامات به شرح ز داده
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 ایزوله جنگل افرازبندی الگوریتم -3شكل

 

 
  sو  ( ) رابطه بين  -2نمودار 

 
 مستقل در مجموعه داده یرهای: متغ1جدول 

 ريمتغ يسينگلکد ا رينام متغ

 CtyNam استان وقوع حادثه

 InCty محدوده وقوع حادثه

 MapCarTypCod هيله نقلينوع وس

 Age سن مقصر حادثه

 AgeLoser دهيد انيسن ز

 IsLcnsFit نامه ينوع گواه

 UsgCod ينوع کاربر

 IsMale دهيد انيت زيجنس

 CusMaleCod ت راننده مقصر حادثهيجنس

 Days فاصله حادثه تا اعلام خسارت

 Hour ساعت وقوع حادثه

 CarGrpCod هيله نقليوس يبند نوع گروه

 ThrLosTyp دهيد انينوع خسارت ز

 AcdTypCod کد نوع حادثه

 CtyNam کد استان
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 ک اطلاعاتیاستخراج و تفك 

اطلاعات وارد شده  از يرها، تنها بخشياز متغ يبرخ يبرا

ر اطلاعات به ين بخش از ساياز بود ايمورد استفاده بود و ن

 طور جداگانه استخراج شود. 
 

 رهایادغام متغ 

نبوده و  يدياطلاعات مف يحاو ييرها به تنهاياز متغ يبرخ

ل يگر، اطلاعات قابل تحلير ديب و ادغام آن با متغياز ترک

 . آمد يدست م به
 

 زیون یدارا یها حذف داده 

ك داده به دو دسته متفاوت تعلق يرها، ياز متغ يدر برخ

ك بار يموارد خودرو وانت  يعنوان مثال در برخ داشت؛ به

ك بار به عنوان بارکش ثبت شده بود يو  يبه عنوان سوار

ها  ز از دادهينو ينگونه اطلاعات دارايکه تا حد امکان، ا

 د.يحذف گرد

 

 یعدد یرها به کدهایر متغیه مقادیل کلیتبد 

ده، يد انيمستقل سن مقصر حادثه، سن ز يرهاين متغياز ب

وقوع حادثه تا اعلام  يساعت وقوع حادثه، فاصله زمان

 ير اسميرها، متغير متغيو سا ير عدديخسارت، متغ

، ياسم يرهايمتغ ين راستا برايباشند. در هم يم

 د.يانجام گرد يکدگذار

 

 یمستقل عدد یرهایمتغ یبند گروه 

 يها تمينه از الگوريرها و استفاده بهيمتغ يساز نکساي يبرا

 يها به گروه و دسته يعدد يرهاين، متغيماش يريادگي

 م شدند.يمختلف تقس
 

 پژوهش یها افتهی -4

 يها به عنوان ورود پس از وارد کردن مجموعه داده

و  ييشناسا ينمونه ناهنجار 1۲۲۲تم، تعداد يالگور

ش يد. جهت نمايگرد تم استخراجيالگور يعنوان خروج به

استفاده شده  ياصل يها ل مولفهيها از روش تحل يناهنجار

 .ارائه شده است 3جه آن در نمودار يکه نت

شود  يمشاهده م 3شماره همانطور که در نمودار 

 يها رفتار نامتعارف بوده و به عنوان نمونه يکه دارا ينقاط

نرمال با  يها اند با رنگ قرمز و نمونه شده يير شناساناهنجا

ج يدر ادامه بر اساس نتا اند. رنگ سبز مشخص شده

مربوط به  يها سه روند موجود در دادهيتم، به مقايالگور

سالم  يها مشکوک )نقاط ناهنجار( با خسارت يها خسارت

 م:يپرداز يم

 

 
 و نرمال یش نقاط ناهنجارینما -3نمودار 
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 مشكوک و سالم های بررسي ساختار متغیرهای برای خسارت -4نمودار 
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سالم و  يها ن پروندهيبالا تفاوت ب يدر نمودارها

ل يموجود در تحل يرهايتمام متغ يبرا يتقلب يها پرونده

بالا  يج بدست آمده از نمودارهايباشد. نتا يقابل مشاهده م

 در بخش بعد مورد اشاره قرار گرفته است.

 

 و بحث یریگ جهینت -5

زوله جهت کشف تقلبات ينگل اتم جين مقاله از الگوريدر ا

ن را جهت يتم متخصصين الگوريد. ايمشکوک استفاده گرد

 تيخسارت هدا هاي ناهنجار در پرونده يکشف الگوها

موثر در  هاي يژگيج مدل شامل وين اساس، نتايکند. برا مي

تواند به  مي ده کهيموارد نامتعارف استخراج گرد ييشناسا

رد. يشناسان مربوطه قرار گار کاريك راهنما در اختيعنوان 

 باشد: مي ليج به شرح ذينتا

سالم خسارت شامل  هاي درصد از پرونده 2.5تنها 

 موارددر  کنيلبوده خسارت وارده به راننده مقصر 

در . رسد مي درصد 35ن عدد به حدوديا مشکوک به تقلب

 هاي در پروندهخسارت وارده به راننده مقصر  يفراوانواقع 

 درصد 3۲ش از يسالم ب هاي پرونده نسبت به مشکوک

اين امر کارشناسان و متخصصان جرايم بيمه اي باشد.  مي

، به عنوان يکي "ديده نوع خسارت زيان"را نسبت به متغبر 

هاي  در تشخيص پروندهها  از تاثير گذارترين ويژگي

در ارتباط با  کند. مي مشکوک به تقلب، حساس تر

ن يب يه تفاوت چندانت فرد مقصر با توجه به آنکيجنس

شود در حال  يسالم و مشکوک ملاحظه نم هاي پرونده

 هاي ز پروندهيدر تما ير چندانير تاثين متغيحاضر ا

ت فرد يکه جنس يکن زمانيمشکوک از سالم ندارد. ل

ن حالت يه متفاوت است. در ايده، مدنظر باشد قضيانديز

در ده يانديرسد. در واقع زنان ز مي درصد 42اختلاف به 

برخوردار هستند  ييبالا يمشکوک از فراوان هاي پرونده

ن عدد تنها يسالم ا هاي که در پروندهيدرصد( در حال 5۲)

گرفت زنان در توان نتيجه  مي در واقعباشد.  مي درصد ۱

اتومبيل نقش هاي  باندهاي کلاهبرداري مرتيط با بيمه

رد رند. از اين قشر در حوادث رانندگي به عنوان ففعالي دا

شود. اين امر باعث برانگيختگي بيشتر  مي مصدوم استفاده

تواند بررسي دقيق تر  مي حس ترحم و دلسوزي شده و

اده و در تسريع پرداخت پرونده را تحت الشعاع قرار د

. به همين دليل در پرونده هايي که خسارت تاثيرگذار ياشد

بررسي گسترده تر از طرف باشد  مي فرد زيانديده زن

 شود. مي بيمه توصيههاي  سان و ارزيابان شرکتکارشنا

مشکوک  هاي پروندهدر ه بارکش يله نقليوس يتفاوت فراوان

 درصد 3۲ز به حدود يسالم ن هاي به تقلب نسبت به پرونده

سالم و مشکوک به  هاي ان پروندهيدر م يرسد. به عبارت مي

مربوط به در صد از حوادث  4۲و  11ب يتقلب به ترت

در هاي  در مجموعه داده. بوده است ه بارکشيله نقليوس

واري، سبه پنج گروه نقليه نوع وسيله  ،اختيار

موتورسيکلت، بارکش، اتوکار و ساير )کشاورزي، 

 ها( کن ئ ساختمان، حمل زباله و خيابان پاک سازي راه

ي  با توجه به فراواني قابل ملاحظه دسته بندي شده است. 

اين  از طرفيتقلب، ي ها خودروهاي بارکش در پرونده

هاي  تواند به عنوان شاخصي در شناسايي پرونده مي متفير

از طرف ديگر بررسي  مشکوک مورد استفاده قرار گيرد.

دليل اين فراواني و استفاده کلاهبرداران از اين نوع خودرو 

تواند موضوع با اهميتي براي  مي در حوادث رانندگي

 تحقيفات آتي باشد.

 ييتواند به عنوان راهنما مي جين نتايان ذکر است ايشا

ش يمناسب جهت پ يرهايبه متغ يت دسترسيجهت اهم

ن حوزه ين ايار کارشناسان و متخصصيمدل در اخت ينيب

 هاي از نقاط قوت مدل يکياست  يهيرد. بديقرار گ

ن راستا با يا بودن آنها بوده و در همين پويماش يريادگي

 يرهايا دارد که متغت رين قابليگذر زمان مدل مزبور ا

 مشکوک ارئه دهد.    هاي پرونده ييشناسا يبرا يديجد
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Abstract 
For insurance companies, fraud detection strategies are of significant importance. Lack of such a plan 

to prevent insurance fraud and making payments quickly to insured in order to compensate for losses 

will lead to customer satisfaction and increase companies’ portfolio in short term. However in the long 

run, it will have dire consequences for the insurance industry. In other words, the cost of fraudulent 

claims would be transferred indirectly to insured in the form of a rise in premiums. The purpose of this 

study is to provide insurers with a mechanism to detect fraudulent claims. This goal is achieved 

through an unsupervised algorithm to detect anomalies in the data set. The use of this algorithm, as it 

is an ensemble learning, increases the accuracy in detecting suspicious cases and reduces false 

positives. According to the results, the damage to the culprit, the type and use of the vehicle, and the 

sex of the victim are among the most important indicators in the detection of fraudulent cases. 

. 
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