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 مقدمه -1

و  اعتماد اجتماعی عامل زمینه ساز مشارکت

همکاری میان اعضای جامعه و در نهایت موجب 

ی اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی آن توسعه

جامعه است.  بهبود در اعتماد اجتماعی، موجب ارتقاء 

و بهبود روابط اجتماعی، نگرش، احترام به قانون، 

عملکرد اجتماعی و شغلی افراد خواهد شد. در مقابل 

نامطلوبی مانند فقدان اعتماد اجتماعی اثرات 

کلاهبردای، رشوه، پولشویی، فساد و عدم شفافیت 

مالی را به همراه خواهد داشت. بنابراین بسط و 

های منفی مزبور را تواند ارزشگسترش اعتماد می

(. امروزه با توجه به 1331کاهش دهد)حیدر آبادی،

های موجود در جامعه با پیچیده شدن ارتباط شرکت

دولت و افراد حاضر در جامعه  یکدیگر و همچنین با

بایست نه تنها ها میشرایطی به وجود آمده که شرکت

به ذینفعان بلکه به آحاد مردم پاسخگو باشند)پاک 

(. حسابرسی مستقل از طریق 1314مرام و رضازاده،

های مالی، تضمین قابلیت اتکا و اعتباردهی به صورت

وق تایید کیفیت اطلاعات مالی، موجب حمایت از حق

شود)نیکبخت و محمودی تمام ذینفعان می

حسابرس بعنوان پیشرو نقش (. 1311خوشرو،

رسیدگی و اعتبار دهی به ادعاهای مدیریت مندرج در 

حسابرسی بویژه به  .صورتهای مالی در جامعه است

عنوان مکانیسم اجتماعی جهت کمک به نظارت و 

 کنترل رفتار مدیران و به عنوان ابزار سیاسی دولتها

است. حسابرسی زمانی می تواند این نقشها را بخوبی 

ایفا نماید که تحریفات حسابداری را تا حد امکان 

کشف نماید. به عبارت بهتر فرآیند حسابرسی باید 

(. 1311)رویایی و آذین فر،دارای کیفیت بالایی باشد

مسئولیت اجتماعی حسابرسان در ارتقای اعتماد 

و اعتماد بخشی به سازی اطلاعات اجتماعی، شفاف

-عموم، نقش و مسئولیتی خطیر است)برادارن حسن

(. نقش و 1312زاده ، فتاحی اصل و ابوالحسن زاده،

وظیفه حسابرسان در قبال جامعه، صاحبان سرمایه و 

کند که آنان دیگر اشخاص  ذیحق و ذینفع ایجاب می

از طریق ارائه گزارشات با کیفیت اعتماد عموم مردم را 

حسابرسی حرفه حسابرسی افزایش دهند. نسبت به 

باکیفیت، از طریق کمک به شرکتها در ارائه 

تر به بازار، موجب نظارت  گزارشگری مالی باکیفیت

)صفری گرایلی و بهتر بر فعالیتهای مدیریتی میشود

(. تا آنجا که استانداردهای حسابرسی، 1311دهقان، 

گواهی های را بدون کیفیت اطلاعات مندرج در صورت

دانند. این حسابرسان مستقل فاقد اعتبار می

استانداردها، خدمات حسابرسی را نوعی خدمات 

کنندگان اطلاعات اطمینان بخشی به عموم استفاده

شناسد و حسابرس را ملزم به ارائه خدمات با مالی می

ی تدوین استاندارد کیفیت نموده است)کمیته

ان و منزلت (. بنابراین حسابرسان ش1331حسابرسی،

اجتماعی دارند، زیرا وظیفه اجتماعی حمایت از 

صاحبکاران خود و سایر افراد ذینفع در مقابل هر گونه 

عملکرد نادرست و تحریف به وسیله مدیران را بر عهده 

دارند. برای آن که این منزلت حسابرسان دچار لطمه 

رود که از نظر اقتصادی برای ها انتظار مینشود، از آن

شخصی خود تلاش نکنند)بنی مهد و نفع 

(، بلکه همواره در جهت ارتقای منافع 1311درویش،

عموم گزارشات با کیفیتی ارائه نمایند. نقش موسسات 

حسابرسی بدلیل ارتقای سطح اعتماد اجتماعی بسیار 

شود و موسساتی که توانایی لازم برای و مهم تلقی می

باشند، کسب مزیت رقابتی در این عرصه را نداشته 

محکوم به شکست هستند)صفری گرایلی و 

(. کوتاهی در ارائه گزارشهای حسابرسی 1311ولیان،

تواند سرآغاز پیامدهای ناگوار باشد. باکیفیت می

های اساسی های مالی جهانی منجر به پرسشبحران

های در مورد حسابرسی شده است. شک و تردید

ابرسی و شده در جامعه، درباره مربوط بودن حسمطرح

تواند به حرفه حسابرسی اینکه آیا جامعه هنوز می

های متعددی اعتماد کند یا خیر، منجر به بحث

گردیده است. امروزه نهادهای ناظر بر حسابرسی و 

هایی را منتشر گذار در بسیاری کشورها گزارشمقررات

های ها در جنبهدهنده تداوم ناکارایینمودند که نشان

طور حتم هایی به. چنین گزارشمهم حسابرسی است

درک عمومی در رابطه با حسابرسی و اعتمادی را که 

دهد. جامعه خواهان آن است، تحت تاثیر قرار می

همچنین بسیاری از ذینفعان معتقدند که گزارش 
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دهندگی بیشتری داشته تواند آگاهیحسابرسی می

(. لذا جایگاه و نقش موسسات 1،2114باشد)شیلدر

کنندگان داخلی و ر تصمیمات استفادهحسابرسی د

های خارجی به عنوان عوامل کلیدی در تهیه گزارش

حسابرسی و افزایش اعتماد عمومی جامعه مهم و قابل 

(. به همین 1313تامل است)رحیمیان و جان فدا،

دلیل برای افزایش کیفیت کار موسسات حسابرسی 

-ای و صاحبکارهای مختلفی از سوی مراجع حرفهراه

نظران در این حرفه ارائه شده تا از این طریق زمینه 

ارتقای کیفیت گزارشات مالی به صورت مستقیم و 

تقویت اعتماد عمومی جامعه بطور غیر مستقیم فراهم 

گردد. ارتقای اعتماد اجتماعی از طریق نظارت و 

بررسی نهادها و موسسات حسابرسی یکی از مهمترین 

ی و توسعه پایدار در گذارابعاد ارتقای سطح سرمایه

شود، چرا که این بازارهای سرمایه محسوب می

گذاران نسبت ها باید اطمینان لازم در سرمایهمکانیزم

های مالی تقویت به صحت و سقم اطلاعات صورت

های مالی های صورتنماید و به ارتقای سطح شفافیت

(. رقابتی 1311آنها کمک کند)صفری گرایلی و ولیان،

ای موسسات حسابرسی و افزایش حرفهشدن فضای 

های قابل رسیدگی، باعث گردیده است تعدد شرکت

تر عمل نمایند که نیازهای در موفق موسساتی بتوانند

کنندگان و انتظارات آنها را بهتر حال تغییر استفاده

های خود را برای بشناسند و تلاش کنند تمام ظرفیت

ای و ار حرفهبرآورده نمودن آن هم به عنوان یک معی

هم به عنوان یک معیار اخلاقی نسبت به جامعه بکار 

 گیرند. 

کنندگان از گزارش حسابرس، خود حسابرسان،  استفاده

گذاران و کل جامعه ذینفعان در فرآیندد   ناظران و قانون

مالی ممکن است نظرات متفاوتی در مدورد   یگزارشگر

 حدائز  نکتده  ، پس ایدن کیفیت حسابرسی داشته باشند

 بیدنش اسدتفاده   نظیدر  موثری، عوامل که است همیتا

 هدای فعالیت حسابرسان، صلاحیت و مهارت کنندگان،

 و مقررات و قوانین مالی، زنجیره گزارشگری در دیگران

کیفیدت   بدر  بسدزایی  نقدش  نیدز  وکدار  کسدب  محدیط 

دارنددد)ایمانی برندددق، مهرانددی و حجددت   حسابرسددی

(، لذا دریافدت مسدتمر نظدرات ذینفعدان بدرای      1311،

افزایش کیفیت حسابرسی و درک آن از درجه اهمیدت  

 یدک  حسابرسدی،  بسیار بالایی برخوردار است. کیفیت

 فرایندی است که بلکه، نیست؛ قطعی خروجی با برنامه

 در یحسابرس کیفیت عوامل بهبود با دهد یم اطمینان

 کیفیدت  ،شدود  یمد انجدام   هدا  یحسابرسد  کده  محیطی

، لیکن در محیطدی کده از   ابدی یم بهبود نیز حسابرسی

شددود و تعامددل مناسددبی بددین حسددابرس حمایددت مددی

کنندگان در زنجیره تامین گزارشدگری مدالی   مشارکت

وجود دارد، کیفیت حسابرسی به بهتدرین شدکل قابدل    

ی و دسددتیابی اسددت)هیات اسددتانداردهای حسابرسدد   

 (.  2،2114المللیبخشی بیناطمینان

با توجه به اینکده محصدول نهدایی حسابرسدی مبندای      

ای از جامعده اسدت   هدای طیدف گسدترده   گیریتصمیم

لیکن مهمترین عامدل بقدای حرفده حسابرسدی جلدب      

اعتماد عمدوم جامعده اسدت، از ایندرو در نظدر گدرفتن       

عواملی که منتج بده بهبدود کیفیدت ماحصدل فرآیندد      

-گیرندگان قرار میحسابرسی که مورد استفاده تصمیم

گیرد، ضدرورت دارد.  بندابراین گزارشداتی کده توسدط      

هدا و  گردد بایستی بتواندد خواسدته  حسابرسان ارائه می

کننددگان را بدرآورده سدازد، یکدی از     نیازهای اسدتفاده 

باشدد  ابزارهایی که باعث جلب اعتماد عموم جامعه می

فیت توسط حسابرسدان اسدت. لدذا    ارائه گزارشات با کی

شناسایی عواملی که موجب ارتقای کیفیت حسابرسدی  

و به تبع آن افزایش اعتمداد جامعده نسدبت بده حرفده      

شدوند، ضدرورت دارد. از ایندرو دیفاندد و     حسابرسی می

( کیفیت حسابرسی را اطمینان بیشتر بده  2114)3ژانگ

ر اند. به بیان دیگد کیفیت گزارشگری مالی تعریف کرده

هددای مددالی بددا  حسددابرس عددلاوه بددر تطددابق صددورت 

بایست از تطدابق آنهدا بدا    استانداردهای حسابداری، می

هدای اقتصدادی زیدر بندایی     اطلاعات مربوط به فعالیت

شرکت بتواند اطمینان معقول فراهم کند)محمدرضائی 

 (.1313و فرجی،

فقددان پددژوهش کددافی در زمیندده نگددرش حسابرسددان  

ای کده  ی و هم چنین اهمیت ویژهدرباره اعتماد اجتماع

کیفیت خدمات اعتباردهی توسط حسابرسان بر اعتماد 

اجتمدداعی متصددور اسددت و همچنددین بدده علددت اینکدده 

هدای مدوثر بدر    برای تعیین مولفده  پیشین هایپژوهش
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از  هددای محدددود کیفیددت حسابرسددی صددرفاً گددروه  

بودندد؛ و از   داده قدرار  مددنظر  را ذینفعان)حسابرسدان( 

وجه به شرایط محیطی حرفه حسابرسدی در  طرفی با ت

توانندد بدر کیفیدت    هایی که مدی ایران بسیاری از حوزه

لدذا   حسابرسی تاثیرگذار باشند، نادیدده گرفتده شدده،   

هدای مدوثر بدر کیفیدت حسابرسدی و      بسیاری از مولفه

سددازی و اجددرای آن در بندددی راهبردهددای پیددادهرتبدده

را در ایددران، تبیددین نگردیددده اسددت. ایددن انگیددزه      

نویسندگان به وجدود آورد تدا موضدوع ارتقدای اعتمداد      

بنددی راهبردهدای بهبدود    اجتماعی با شناسایی و رتبه

کیفیت حسابرسی از دیدگاه ذینفعان را مورد پدژوهش  

 ،گزارشگری مالی نیزنجیره تأمقرار دهند. از آنجاییکه 

یندهایی که در تهیه، تصویب، حسابرسی، آبه افراد و فر

 ،هدای مدالی نقدش دارندد     تفاده از گدزارش تحلیل و اس

( و 4،2111ی حسدابداران الملل نیب)فدراسیون اشاره دارد

های این زنجیره تمامی ذینفعان کلیددی کیفیدت   حوزه

و  بدرای تبیدین   شود، بنابراینحسابرسی را مشمول می

کیفیدت حسابرسدی و    های موثر برمولفه جامع توصیف

هدای زنجیدره   حوزهآن، از  بهبود بندی راهبردهایرتبه

تجدداری، واحدددهای"تددامین گزارشددگری مددالی یعنددی، 

ای، اعتباردهندددگان بدده قانونگددذاران و مراجددع حرفدده 

، روش دلفددی و "کنندددگانصدورتهای مددالی و اسددتفاده 

گردیدد. بندابراین    اسدتفاده  ایآنتروپدی فدازی ذوزنقده   

 های اصلی این پژوهش عبارتند از:  پرسش

 های کیفیت حسابرسی در ارتقای ابعاد و مولفه

 اعتماد اجتماعی از دیدگاه ذینفعان کدامند؟ 

   میددزان اهمیددت هریددک از راهبردهددای بهبددود

کیفیت حسابرسدی در راسدتای ارتقدای سدطح     

اعتمدداد اجتمدداعی از دیدددگاه ذینفعددان چقدددر 

 است؟  

     چارچوب مفهومی راهبردهدای بهبدود کیفیدت

گری حسابرسی بر مبنای زنجیره تامین گزارشد 

 مالی چگونه است؟

بندددی اهددداف ایددن پددژوهش نیددز شناسددایی و رتبدده  

راهبردهای بهبود کیفیت حسابرسی به منظور ارتقدای  

سطح اعتماد اجتماعی از دیدگاه ذینفعدان و همچندین   

ارائه چارچوب راهبردهای بهبود کیفت حسابرسدی بدر   

رود باشد. انتظدار مدی  اساس نتایج حاصل از پژهش می

حاضر اطلاعات سدودمندی را در اختیدار   نتایج پژوهش 

ای قدرار  موسسات حسابرسی، قانونگذاران، مراجع حرفه

دهد تا با استفاده و بکدارگیری راهبردهدای شناسدایی    

شده زمینه ارتقای اعتماد اجتمداعی نسدبت بده حرفده     

حسابرسی را فراهم نمایند و از این طریق موجب بقای 

تواند درک ه میحرفه در آینده شود. همچنین این مقال

تواند زمینه بهتری از اینکه حرفه حسابرسی چگونه می

کندد.  ارتقای اعتماد اجتماعی را فراهم نماید، ارائه مدی 

تواند چارچوبی بدرای درک  ضمناً نتایج این پژوهش می

بهتر مفهوم کیفیت حسابرسی برای دانشجویان و سایر 

 آورد.افراد مرتبط با حوزه حسابرسی فراهم می

 

 بانی نظري و پیشینه پژوهشم

 اعتماد اجتماعی و کیفیت حسابرسی 
های سرمایه اجتماعی اعتماد اجتماعی یکی مولفه

است. اعتماد اجتماعی یعنی اعتماد افراد جامعه نسبت 

به یکدیگر. اعتماد اجتماعی، همکاری و مشارکت 

های اقتصادی، های مختلف جامعه در حوزهگروه

 دهد.گی را افزایش میاجتماعی، سیاسی و فرهن

شناسان اعتماد اجتماعی را پایه هر گونه قرارداد جامعه

 (.1331شناسند)حیدرآبادی،اقتصادی و اجتماعی می

معمولاً حسابرسان دارای سه نقش متفاوت و 

باشند و به عبارتی فرآیند حسابرسی شامل کلیدی می

ترکیبی از عوامل اجتماعی، اقتصادی و روانشناسی 

را اولاً با ایجاد اطمینان و تایید، به ایجاد ثبات است. زی

کنند و در مورد نیاز در ارتباطات اجتماعی کمک می

-واقع این موضوع بیانگر نقش اجتماعی حسابرس می

سازی افراد و باشد، همچنین حسابرسان در تصمیم

پیامدهای اقتصادی بااهمیت استفاده  ها دربارهسازمان

دی خود را ایفا کرده و از اطلاعات، نقش اقتصا

درنهایت به منافع شخصی اقتصادی و اجتماعی افراد و 

کنند. نقش اقتصادی حسابرسی ها خدمت میسازمان

بعنوان محرک اصلی وجود تقاضا برای انجام کار 

باشد. در واقع میحسابرسی با بالاترین کیفیت 

حسابرس عاملی برای کاهش تردید نسبت به کیفیت 

های مالی بوده بلیت اعتماد صورتاطلاعات و قا



 یا ذوزنقه یبه روش فاز نفعانيذ دگاهياز د یحسابرس تیفیبهبودک یراهبردها یبند و رتبه يیبا شناسا یسطح اعتماد اجتماع یارتقا 

 مهشتو چهلشماره  حسابداري مدیریت /  یعلمـ ـهینشر  301

(. از اینرو رابطه 1313نژاد و سعادت،است)صلاحی

میان اعتماد اجتماعی حسابرس و کیفیت حسابرسی و 

 1توان به شرح شکل نیز پیامدهای حاصل از آن را می

ترسیم نمود. این نمودار، بیانگر آن است که بقای 

 حرفه حسابرسی تحت تاثیر سطح اعتماد اجتماعی

نسبت به حرفه در جامعه است. همچنین حسابرس 

های طرف تواند در فرآیند اعتمادبخشی به گروهمی

ها به قرارداد با واحد تجاری، کمک نماید و اعتماد آن

سازی مدیران واحدهای تجاری را بهبود بخشد. شفاف

 اطلاعات و اعتماد بخشی به عموم از جمله مسئولیت

ای اعتماد اجتماعی است، اجتماعی حسابرسان در ارتق

یکی از ابزارهای اعتمادبخشی به عموم ارائه گزارش با 

باشد. از اینرو به نظر کیفیت توسط حسابرسان می

ی مستقیم میان ارائه گزارش نویسندگان مقاله، رابطه

با کیفیت توسط حسابرسان و ارتقای اعتماد اجتماعی 

ی وجود دارد. به بیان دیگر بهبود کیفیت حسابرس

موجب مشروعیت اجتماعی حسابرس و صاحبکار و به 

تبع آن ارتقای سطح اعتماد اجتماعی نسبت به حرفه 

ای که حسابرسان از شود. در جامعهحسابرسی می

گاه مشروعیت و شهرت کافی کافی برخوردار باشند آن

یابد و این خود به اعتماد عموم به حسابرس ارتقاء می

کند. طح کشور کمک میبهبود اعتماد اجتماعی در س

بنابراین از دیدگاه نظری، حرفه حسابرسی مدیران 

داند. این واحدهای تجاری را ملزم به پاسخگویی می

همان مکانیزمی است که موجب ارتقای اعتماد 

شود. این مکانیزم باید اطمینان لازم اجتماعی می

های مالی درباره صحت و کامل بودن اطلاعات صورت

مدیران واحدهای تجاری را فراهم  تهیه شده توسط

آورد. لیکن در جوامعی که کیفیت حسابرسی پایین 

نسبت به حرفه حسابرسی پایین  است اعتماد اجتماعی

 است.

 

 

 

 

 
 : ارتباط بین کیفیت حسابرسی و اعتماد اجتماعی 1شکل 

 (1311مهد و درویش،)بنی

 

 مالی گزارشگري

 انتشار، ایجاد، شامل مالی گزارشگری فرآیند

 توسط مالی اطلاعات از بخشی و استفاده اطمینان

 از آن حوزه و است ها گزارش این از کنندگان استفاده

تهیه  برای مالی گزارشگری استانداردهای اجرای

 و انتشار بخشی، اطمینان تا و شروع مالی یها گزارش

فرانسیس، اولسون و )ابدی یم گسترش ها آناز  استفاده

  (.1،2111اسشیپر

 

 گزارشگري مالی نیزنجیره تأم
به افراد و » ،گزارشگری مالی نیزنجیره تأم

یندهایی اشاره دارد که در تهیه، تصویب، آفر

های مالی نقش  حسابرسی، تحلیل و استفاده از گزارش

(. 2111ی حسابداران،الملل نیب)فدراسیون «دارند

دستیابی به کیفیت گزارشگری مالی منوط به صحت و 

های زنجیره گزارشگری مالی یک از حلقهدرستی هر 

 همه اجزا در(. 1311است)حیدری، قادری و رسولی،

این زنجیره باید دارای کیفیت بالا باشند تا به 

بالایی منجر شود.  تیفیگزارشگری مالی باک

نقش مهمی را در  نیتأمهر بخش زنجیره  که ییازآنجا

 یطورکل به و پشتیبانی از گزارشگری مالی دارند

عنوان  به ادشدهی های چرخه از یک هر صحت و رستید

مطرح  را مالی گزارشگری نیتأم زنجیره عوامل از یکی

بالا،  تیفیباکو لذا برای تحقق گزارشگری مالی 

، کیفیت بالایی نیتأمی زنجیره ها بخشبایستی تمام 

داشته باشند)هیات استانداردهای حسابرسی و 

گزارشگری  چرخه .(2114المللی،بخشی بیناطمینان
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نفعانی که در مورد  گذاران و سایر ذی با سرمایه مالی

های اقتصادی آگاهانه اتخاذ  یک شرکت تصمیم

به اطلاعات مالی برای این  رو نیکنند و ازا می

ها ختم  ها نیازمند هستند، شروع و به آن گیری تصمیم

ازآن، مدیریت است که اطلاعات مالی را  شود. پس می

کند.  تهیه می رهیمد ئتیهایی توسط هبرای تصویب ن

کنند و  حسابرسان اطلاعات مالی را حسابرسی می

کنند. اطلاعات مالی منتشر  اظهارنظر مستقلی ارائه می

گران آن را برای استفاده  شود و تحلیل می

کنند. در  نفعان ارزیابی می گذاران و سایر ذی سرمایه

کنندگان  ، تدوینگفته شیاین چرخه افزون بر عوامل پ

فرانسیس، )گذاران نیز وجود دارند استانداردها و قانون

زنجیره تأمین اجزای اصلی  .(2111، اولسون و اسشیپر

 باشد:به شرح زیر میگزارشگری مالی 

راهبری شرکت، شالوده گزارشگری مالی با  الف(

  .(1331)ناظمی اردکانی و کاشف،کیفیت است

نظام کنترل یند گزارشگری مالی، از جمله آفرب( 

داخلی، قوانین و استانداردهای حاکم بر فرآیند 

 های مالی تهیه و تصویب گزارشگزارشگری مالی، 

 در حیاتی بسیار نقش خود نوبه به ج( حسابرسی،

 عملیات توسط که مالی گزارشگری یکپارچگی تضمین

 ایفا را گیرد می قرار استفاده مورد سرمایه بازار بر موثر

 بسیار کیفیت با حسابرسی انجام هک طوری به کند می

 اعتماد سطح افزایش باعث تواند می متوسط و بالا

 و نفعان ذی نفس به اعتماد ایجاد و عمومی

 همچنین و خود های گیری تصمیم در گذاران سرمایه

 مالی های صورت یکپارچگی در نفس به اعتماد ایجاد

  .باشد داشته همراه به را ها شرکت توسط شده صادر

هدف ، های مالیگزارش )کیفیت(سودمند بودند( 

نهایی اطلاعات گزارشگری مالی کمک به 

گیری راجع به واحد تجاری  کنندگان در تصمیم استفاده

 مالی هایگزارش سودمندی .(1331)رحمانی،است

 هایگزارش مالی عنصر مهمترین عنوان به شک بدون

 های ویژگی دارای عملاً باید و باشد می مطرح مالی

بودن و برآورد  فهم قابل و اتکا قابلیت بودن، مربوط

 و عناصر عنوان به کنندگاننمودن نیازهای استفاده

 مطرح مالی گزارشگری تأمین زنجیره و کل هسته اصلی

 باشد.می

 

 هاي پیشین پژوهش
میزان اعتماد اجتماعی با عدم تقارن اطلاعاتی 

-گروهای معکوس دارد. هر چه اعتماد اجتماعی رابطه

های طرف قرارداد، افزایش یابد عدم تقارن اطلاعاتی 

یابد. به عنوان نمونه، هر چه ها نیز کاهش میمیان آن

گذاران به حسابرسان اعتماد بیشتری داشته سرمایه

-باشند و حسابرسان نیز توانسته باشند اعتماد سرمایه

گذاران را به خود جلب نموده باشند، در آن صورت 

(. 2111شود)هارت،لاعاتی کمتر میعدم تقارن اط

-های مالی سالها و رسواییپژوهشگران معتقدند تقلب

های امریکایی ناشی از فقدان های گذشته در شرکت

ها بوده است. همچنین اعتماد به مدیران آن شرکت

کنند تا سیستم حسابداری از طریق ها پیشنهاد میآن

ولیت ها و مسئانتشار اطلاعات در زمینه فعالیت

گذاران، اعتباردهندگان اجتماعی شرکت، اعتماد سرمایه

(. در تایید 2111و سایر ذینفعان را جلب کنند)چنی،

( گزارشگری پایداری 2112این عقیده برانکو و دلگادو)

را ابزاری برای پاسخگویی اجتماعی و ارتقای اعتماد 

-اجتماعی در مقابل فساد مالی در واحدهای تجاری می

ها معتقدند اطلاعاتی که درباره وقوع فساد دانند. آن

مالی که باید در گزارشکری پایداری افشائ شود، عاملی 

برای پاسخگویی مدیران واحدهای تجاری در مبارزه با 

ها این گونه افشاء ذینفعان واحد فساد است. به نظر آن

نماید تجاری را در ارزیابی ریسک واحد تجری آگاه می

-به مدیران واحد تجاری بهبود میها را و اعتماد آن

( اعتقاد دارد از آنجاییکه 2113بخشد. آردلین)

حسابرسی یک حرفه اجتماعی است، باید پاسخگو باشد 

و اعتماد عموم را به خود جلب نماید. برای این منظور  

حسابرسان خود را باید از هرگونه رفتار مغایر با اخلاق 

د اعتماد عمومی را ای به دور نگه دارند تا بتواننحرفه

جلب کنند. تحقیقات پیشین پژوهشگران در این زمینه 

بر کیفیت  مؤثرمنتج به شناسایی برخی از عوامل 

برای تعیین  پیشین هایحسابرسی گردیده، اما پژوهش

های های موثر بر کیفیت حسابرسی صرفاً گروهمولفه
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 داده قرار مدنظر )حسابرسان( را ازذینفعان محدودی

های موثر بر تعیین کیفیت لذا بسیاری از حوزه بودند؛

حسابرسی را ندیده گرفته شدند. لذا جهت شناسایی 

عوامل اولیه جهت انجام مراحل تحقیق و نظرسنجی از 

ی  وینگ و ها پژوهشنمونه از نتایج  عنوان بهخبرگان، 

(، 2113) 1(، امیرا چاکر و حمدی2113) 1کامیلو

 1(، چاودهری و نوال2113) 3مارسل، میشل و رولاند 

 11(، فیونا جوناتن و پتر2111) 11آرومگا و آتیکا (،2017)

 12(، سیلوانو، کرستینا، جرجیو و استاکی2111) 11پتر

استانداردهای حسابرسی و اطمینان  ئتیه(، 2111)

(، ایمانی برندق، مهرانی و 2114) یبخش

(، 1311زاده و کنارکار)(، نیکبخت، شعبان1311حجت)

(، مشایخی،  مهرانی، 1311ایی و منتی)نیکبخت، رض

(، 1312(، هشی و مظاهری)1312)رحمانی و مداحی

 نیریو سا(، 1311نمازی، بایزیدی و جبارزاده)

 است. شده استفاده

 

 چارچوب مفهومی
گزارشدگری   نیتدأم ی زنجیدره  هدا  حدوزه بر اسداس  

 بده چهدار   توان یممالی، ذینفعان کیفیت حسابرسی را 

تهیده   عنوان به "واحدهای تجاری "حوزه کلیدی شامل

-گدذاران  قدانون "ی مدالی،  هدا  گزارش کنندگان عرضهو 

، نداظر  کننده نیتدو عنوان به "ی و ناظرانا حرفهمراجع 

یدددا الدددزام کننددددگان کیفیدددت گزارشدددگری مدددالی،  

ی هدا  صدورت اعتباردهندگان به  عنوان به "حسابرسان"

ی مددالی هددا تصددوراز  کنندددگان اسددتفاده"مددالی و 

در ی نمود. اولین گامی کده  بند طبقه "حسابرسی شده

 کیفیدت( ) یموضوع افزایش سودمند زمان پرداختن به

بایدد ایدن باشدد کده      ،شود مالی مطرح می یها گزارش

کنندددگان مختلددف  مفیددد بددرای چدده کسددی؟ اسددتفاده

نیازهای مختلفی دارند. مددل گزارشدگری مدالی بایدد     

عاتی را فراهم کند که نیداز  کنندگان اطلا برای استفاده

کننددگان بایدد نحدوه     دارند. علایق و نیازهای اسدتفاده 

 گزارشگری مالی را تعیین کند نده تئدوری حسدابداری.   

با بررسدی پیشدینه پدژوهش و نظدر خبرگدان، عوامدل       

هدای زنجیدره   شناسایی شده بر اسداس اجدزاء و حدوزه   

کیفیت گزارشگری مالی به چندین دسته اصدلی   نیتأم

بندی و سپس چدارچوب مفهدومی اولیده تددوین     هطبق

 گردید.

 
 

 

 
 : چارچوب مفهومی اولیه 2شکل 
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اهداف ارائه چارچوب راهبردهاي بهبود کیفیت 

 دیدگاه ذینفعان حسابرسی از

  تشویق ذینغعان کلیدی برای استخراج

راهبردهای اصلی برای بهبود کیفیت 

 حسابرسی

 تشویق موسسات حسابرسی و نهادهای حرفه-

ای به انعکاس چگونگی بهبود کیفیت 

 حسابرسی و مبادله بهتر اطلاعات درباره آن

  ارتقای سطح آگاهی و فهم ذینفعان از

 حسابرسیراهبردهای اصلی کیفیت 

  قادر ساختن ذینفعان به تشخیص عواملی که

شایستگی توجه بیشتر برای تقویت کیفیت را 

 دارند.

 

 شناسی پژوهشروش
 پژوهش یک هدف برحسبپژوهش حاضر 

پیمایشی -کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی

 و است تحقیقات کیفی جزء نیز ،ها داده برحسبو  است

های برای شناسایی مولفه ایدلفی فازی ذوزنقه فن از

-ی برای رتبهفازموثر بر کیفیت حسابرسی وآنتروپی 

 شدر بخاست.  شده استفادههای بهبود بندی راهبرد

گیری ه از ابزار اندازها آوری دادهعمجمیدانی برای 

انی بعه ملدر گام اول و با مطا .شد هفادتنامه اسشپرس

نفر از 11 طشد و توس نموثر تعیی لوامع نظری

س پس .ندترار گرفقیید امورد ت لوامع نای نرگاخب

 طیفدارای  ، کهنامهشب پرسلاقنهایی در  لوامع

تامین  های زنجیرهخبرگان حوزه نبی ،ای بودگزینه3

های کیفی به در پژوهش ع شد.توزیگزارشگری مالی 

ها، هدف کسب درک عمیق از پدیده جای تعمیم یافته

حق دوست، صلصالی،  مورد بررسی است)رنجبر،

ای از (. عده1311خوشدل، سلیمانی و بهرامی،

پژوهشگران با توجه به ویژگی متمایز و متفاوت 

پژوهش کیفی از کمی، به جای اعتبار و پایایی به ابداع 

پذیری، مفاهیمی همچون تاییدپذیری، انتقال

-اند)عباساعتبارپذیری و کاربردپذیری اقدام نموده

ها از ین پژوهش نیز استخراج شاخص(. در ا1311زاده،

ها با روش منابع معتبر، همچنین انتخاب و تایید آن

دلفی فازی موجب افزایش اعتبار نتایج شد. ابزار 

پژوهش در این گام پرسشنامه محقق ساخته به صورت 

طیف سه گانه بود. هر یک از خبرگان نظر خود را 

های موثر بر کیفیت درباره میزان اهمیت شاخص

حسابرسی از طریق متغیرهای زبانی)کم، متوسط و 

 زیاد( و با رویکرد فازی ابراز کردند.

برای سنجش روایی پرسشنامه از روش تحلیل 

محتوایی استفاده شده که مراحل آن به شرح زیر 

 است:

 تعیین دامنه محتوایی پرسشنامه (1

 تعیین طبقه یا ابعاد محتوایی پرسشنامه (2

ی حرفه ها برااختصاصی کردن مولفه (3

حسابرسی ایران و تهیه پرسشنامه اولیه: در 

نفر از خبرگان هر  11این مرحله با مصاحبه با 

های زنجیره تامین گزارشگری یک از حوزه

های ها را در ارتباط با مولفهمالی نظر آن

های جدیدی که استخراج شده و مولفه

-مدنظرشان بود، اخذ گردید. در نهایت با بهره

ها و اعمال اصلاحات اهنماییگیری از این ر

های ای به تناسب هر یک از حوزهپرسشنامه

 زنجیره تامین گزارشگری مالی طراحی شد.

انتخاب الگو جهت تعیین روایی محتوایی:  (4

( روایی محتوایی را تکنیکی 1111هولستی)

کند که با هدف استنباط سازی به توصیف می

ای رود و به طور هدفمند و نظام یافتهکار می

های خاص یک در راستای شناسایی ویژگی

( معتقد 1111دارد. لاوشی)پیام گام برمی

است در حالتی که دامنه استنباط در محتوا و 

-پیرامون یک پیام گسترده است، محققان می

بایست از رویکرد روایی محتوا استفاده کنند. 

به منظور تعیین روایی محتوای از روش 

د. لاوشی مدلی پیشنهادی لاوشی استفاده ش

برای تعیین روایی محتوایی ابداع کرد به این 

ترتیب که پرسشنامه در اختیار گروه پانل قرار 

گیرد که نقش راهنمایی اعضای گروه پانل می

است بطوری که امکان قضاوت دقیق اعضا بر 

اساس ضرورت اجرای ابزار)مدل یا پرسشنامه( 
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ه شود کآورد و از آنها خواسته میفراهم می

نظر خود را درباره هر آیتم در مقیاس قضاوتی 

که تعیین شده است لحاظ نمایند. پاسخ اعضا 

-Eشود: به شرح زیر کد گذاری می

مفید اما غیر -U(، Essentialضروری)

-N( و Useful but not essentialضروری)

 (.                              1111() لاوشی،Not necessaryغیرضروری)

 یی اعضای پانل تعیین رواییشناسا (1

توزیع و گردآوری پرسشنامه روایی سنجی:  (1

بطور حضوری با خبرگان ارتباط برقرار شد و 

 نظرات آنان اخذ گردید.

نحوه کمی سازی نظرات اعضای خبرگان برای  (1

: نظرات CVRارزیابی روایی محتوایی پرسشنامه

(ضروری تعلق گرفته Eخبرگان که به گزینه )

 Contentروایی محتوایی)است از طریق 

Validity Ratioکه از این پس به اختصار )CVR 

شود، کمی سازی گردیده نشان داده می

(. فرمول زیر بدین 111است)همان منبع،

رود. ضمناً محاسبات ریاضی و منظور بکار می

آماری مربوط به قضاوت خبرگان با استفاده از 

 نرم افزار مایکروسافت اکسل انجام گردید. 

 (1رابطه)

 
 

ne  ضروری"تعدای از خبرگان است که آن مولفه را" 

 اند.تشخیص داده

n تعداد کل اعضای گروه خبرگان هر حوزه 

CVR  تبدیل صورت خطی و مستقیم خبرگان است

 اند.هرا انتخاب کرد "ضروری"که عبارت 

های آوری نتایج میانگین مقادیر قضاوتپس از جمع-3

اعضای پانل بر طبق پیشنهاد لاوشی، فقط اجزایی که 

و میانگین آنها با حداقل مقادیر توافق  CVRمقدار 

 مانند.شده سازگار است در پرسشنامه نهایی باقی می

ها: پذیرش بی تعیین معیارهای پذیرش یارد مولفه-1

آن  CVRقید و شرط مولفه در صورتی که مقدار 

باشد، امکانپذیر است. این عدد 41/1مساوی یا بیشتر از

ها بدست با توجه به تعداد اعضای پانل هر یک از حوزه

 آمده است. 

تعیین شاخص روایی محتوایی و معرفی پرسشنامه -11

نهایی با رویکرد دلفی فازی: شاخص روایی 

( که از پس به Validit Index Contentمحتوایی)

دیر شود، میانگین مقانشان داده می CVIاختصار 

CVR های باقیمانده در مدل، آزمون یا ابزار روا آیتم

های نشان دهنده جامعیت قضاوت CVIباشد. شده می

مربوط به روایی یا قابلیت اجرای مدل، آزمون یا ابزار 

نهایی است)همان منبع(. هر چقدر روایی محتوایی 

میل  11/1به سمت  CVIنهایی بالاتر باشد، مقدار 

 کند. می

 (2رابطه)

 
 

CVIشاخص روایی محتوایی : 

CVR  تبدیل صورت خطی و مستقیم اعضای گروه :

 اند.را انتخاب کرده "ضروری"پانل است که عبارت

Retained numberهای باقیمانده: تعداد آیتم 

نتایج شاخص روایی محتوایی و معرفی پرسشنامه 

نهایی : در پژوهش حاضر، پس از روایی سنجی در 

مولفه  131مولفه حذف و در نهایت  21مجموع تعداد 

باقی ماند. مقدار شاخص روایی محتوایی به ترتیب در 

های مورد پژوهش)واحدهای تجاری، هر یک از حوزه

ای و نظارتی، حسابرسان، قانونگذاران، مراجع حرفه

و  111/342،1/111،1/1کنندگان( به ترتیب استفاده

 بدست آمد. 321/1

گیدری پایددایی  رای انددازه پایدایی پرسشدنامه نهدایی: بدد   

شدود. دامنده   شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می

+ است. ضریب پایدایی صدفر   1ضریب پایایی از صفر تا 

معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یدک معدرف پایدایی    

کامدددل اسدددت)فلاح شدددمس، نجفدددی و معنددددنچی  

(. در این مرحله نظرسنجی از خبرگان انجام 1311زاج،

ی امتیاز داده شده توسط خبرگان به هر گردید و از رو

ها، سازگاری درونی مقدار آلفای کرونبداخ  یک از مولفه

و  343/1، 131/1، 312/1ها به ترتیب هر یک از حوزه

بدسددت آمددده اسددت. پددس از شناسددایی اولیدده   314/1
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ها و عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی بدر اسداس   مولفه

هدا بده شدرح    هنظرات خبرگان در نهایت ابعداد و مولفد  

 انتخاب گردیدند. 1جدول 

 

 شناسایی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی-1جدول 

 هاي کلیديمولفه نمایه ابعاد

سازمانی و  ساختار

 شرکت راهبری
 

 
 

 

111Q شرکتمدیره ازلحاظ تخصص و تجربه کاری با فعالیت اجرایی  ساختار و ترکیب هیئت 

112Q ارزیابی، مدیریت و کنترل مستمر ریسک در واحد تجاری 

113Q ی حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی اثربخشوجود کمیته 

114Q ترکیب و تخصص اعضای کمیته حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی 

111Q استقلال و بی طرفی کمیته حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی 

111Q  حسابرسان بر اساس ارزیابی عملکردشانانتخاب 

111Q های حسابرسی داخلی نظارت مؤثر کمیته حسابرسی بر فرایند پیگیری گزارش 

113Q تعامل مناسب کمیته حسابرسی با مدیریت شرکت 

111Q افزایش میزان مسئولیت پاسخگویی مدیران 

111Q دوره تصدی مدیران ارشد 

111Q  ارزیابی عملکردوجود نظام اثربخش 

112Q یمهارت و تخصص کادر حسابدار 

113Q کارگیری مدیران مالی متعهد و مستقل به 

114Q های اطلاعات هوشمند حرکت به سمت سیستم 

111Q های حسابرسی داخلی علاوه بر گزارش کمیته حسابرسی انتشار گزارش 

تهیه )عرضه( 

کنندگان گزارشگری 

 مالی

Q116 رهیمد ئتیاستقلال ه 

Q117 رهیمد ئتیاندازه تخصص و تجربه ه 

Q118 یمال یکنندگان گزارشها هیافراد ته یاخلاق حرفه ا 

های مجموعه صورت

 مالی

 

Q119 یاقلام تعهد 

Q120 یالملل نیب یمال یگزارشگر یاز استانداردها تیتبع 

Q121 بر ارزش منصفانه یمبتن یها اریاستفاده از مع 

Q122 بینی آتی( جلو )پیش دنبال نمودن اطلاعات روبه توجه و 

Q123 های کارایی و اثربخشی انتشار شاخص 

Q124 
های محیطی،  وکار، مسئولیت اجتماعی شرکت و موضوع های نوع و ماهیت کسب گسترش اطلاعات غیرمالی)نظیر موضوع

 اجتماعی، رشد اقتصادی و توسعه کشور(های شرکت بر محیط زیست، رفاه  های عملکردی، تأثیر فعالیت ریسک

های نظام کنترل

 داخلی

 

Q125 با حسابرسان مستقل یداخل یواحد حسابرس نیتعاملات مناسب ب 

Q126 اثربخش یداخل یها-استقرار نظام کنترل 

Q127 تیبا اهم یها سکیر ییشناسا 

Q128 یو حسابرسان داخل یحسابرس تهیارشد از کم تیریمد تیحما 

Q129 شده توسط واحد حسابرسی داخلی کیفیت پیشنهادهای ارائه 

Q130 یگزارش شده قبل یها افتهی یریگیصدور گزارش در خصوص پ 

صلاحیت عمومی 

 ای حسابرسانحرفه

Q201 طرفی حسابرس نسبت به مدیریت استقلال و بی 

Q202 ای لازم ای با مراقبت حرفه انجام وظایف حرفه 

Q203  ای حسابرسان به آیین رفتار حرفهوفاداری 

Q204 ای حسابرسان تجربه حرفه 

Q205 صلاحیت و شایستگی شرکا و گروه حسابرسی 

Q206 تخصص حسابرس در صنعت 

Q207 قضاوت منصفانه 
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 هاي کلیديمولفه نمایه ابعاد

 اجرای عملیات

 حسابرسی

Q208 شده توسط گروه حسابرسی انجامریزی، نظارت و بررسی کار  مشارکت فعال شریک مسئول کار در ارزیابی ریسک، برنامه 

Q209 اعتماد آوری شواهد کافی و قابل جمع 

Q210 ترکیب نیروی انسانی گروه حسابرسی 

Q211 استفاده از نظرات کارشناسان غیرمالی در فرآیند حسابرسی 

Q212 رسیدگی ها بر اساس حجم و پیچیدگی عملیات واحد مورد زمان مناسب برای انجام رسیدگی اختصاص مدت 

Q213 های کنترل کیفی ای، قوانین و مقررات و رویهانجام کار مطابق استانداردهای حرفه 

Q214 های داخلی و انجام حسابرسی مبتنی بر ریسک ارزیابی ساختار کنترل 

Q215 ارتباط مناسب و اثربخش حسابرسان با کمیته حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی 

Q216  مدیریت ریسک حسابرسیشناسایی و 

Q217 های داخلی قبل از پذیرش کار ارزیابی نظام کنترل 

Q218 توجه به مدیریت ریسک 

Q219 های شرکت برای مقابله با آن های مرتبط با شرکت و برنامه وتحلیل ریسک بررسی گزارش تجزیه 

 

 

 

 
 

 

 ساختار مؤسسات

 حسابرسی

Q220  کار اعضای گروهوجود یک سیستم کنترل کیفیت از 

Q221 بررسی کیفیت داخلی و نظارت حسابرس 

Q222 جذب و نگهداشت نیروهای کیفی و مستعد در مؤسسات حسابرسی 

Q223 التزام شرکا به کیفیت حسابرسی 

Q224 ادغام مؤسسات حسابرسی کوچک و تشکیل مؤسسات حسابرسی بزرگ 

Q225 تجاری مورد رسیدگی زمان روابط مؤسسات حسابرسی با واحد مدت 

Q226 تعویض ادواری حسابرسان 

Q227 کننده از حسابرسی باکیفیت های پشتیبانی گذاری موسسه حسابرسی در زیرساخت سطح سرمایه 

Q228 منابع انسانی کارآمد مؤسسات حسابرسی 

Q229 بررسی دلایل تغییر حسابرس قبلی پیش از پذیرش کار 

Q230  رسمی تحت استخدام مؤسسهتعداد حسابداران 

Q231 نحوه ارزیابی و جبران خدمات شرکای و مدیران موسسه 

Q232 کاران وابستگی مالی به صاحب 

Q233 نوع مالکیت موسسه حسابرسی 

 گزارشگری حسابرسی

Q234 اظهارنظر بر اساس شواهد بدون در نظر گرفتن فشارها 

Q235  مثبت چه منفیارائه اظهارنظر شفاف، چه با محتوای 

Q236 ها ازلحاظ سودآوری، تداوم فعالیت و وضعیت آتی شرکت در صنعت مربوطه بررسی و اظهارنظر درباره وضعیت آتی شرکت 

Q237 های داخلی توسط حسابرس اظهارنظر و تهیه گزارش درباره سیستم کنترل 

Q238 های بااهمیت گزارشگری کوتاه با تمرکز بر موضوع 

Q239 

های تکمیلی حسابرسی به صورتی که اطمینان  های اصلی حسابرسی یا گزارش شده در گزارش توسعه اطلاعات گنجانده

های تجاری،  های اجتماعی، ریسک بخشی بیشتری را در رابطه با موضوعات خاص از قبیل رعایت قوانین و مقررات، مسئولیت

 و ....

 بازار و حرفه

 حسابرسی

 

 

Q240 مه خدمات اعتبار دهی بر اساس تعرفهالزح تعیین حق 

Q241 رقابت در حسابرسی 

Q242 
گیری روابط در  بندی قراردادها و نظارت قوی برای جلوگیری از شکل های مطمئن برای ارجاع کار و نرخ اعمال دستورالعمل

 ارجاع کار

Q243 ای تخصیص کار از طرف نهادی مستقلی بر اساس رتبه و صلاحیت حرفه 

Q244 
ای، آموزش  ای، نظارت و مراقبت حرفه اعمال نظارت قوی بر فعالیت مؤسسات حسابرسی در جهت رعایت کامل استقلال حرفه

 و کنترل کیفیت

Q245 های مناسب کنترل کیفیت حسابرسی برقرار نمودن رویه 
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 هاي کلیديمولفه نمایه ابعاد

Q246 بندی مؤسسات بر اساس کیفیت و پاداش تدوین و استقرار نظام رتبه 

Q247 بهبود نظام ارزیابی مؤسسات حسابرسی 

Q248 ای ها و مجوزهای حرفه نامه اتخاذ ترتیبات شدید و محکم در رابطه با ارائه گواهی 

Q249 رواج فرهنگ حسابرسی در جامعه 

Q250 یکنواختی سیستم نظارت بر مؤسسات 

Q251 تقاضا برای کیفیت حسابرسی 

Q252  ای ای در چارچوب آیین رفتار حرفه تبلیغات حرفهتدوین سازوکار مناسب برای 

Q253 به اشتراک گذاشتن اطلاعات مربوط به تصمیمات پذیرش کار توسط مؤسسات 

Q254 قطع کامل رابطه مالی بین حسابرس و واحد مورد رسیدگی 

 قوانین
 

Q301 های اقتصادی ی فعالیتدر سطح کلیهای و اعتباربخشی  منظور فراگیر شدن خدمات حرفه تدوین قوانین و مقررات به 

Q302 ایهای حرفه افزایش مسئولیت قانونی حسابرسان نسبت به گزارش 

Q304 شده بدانند ای انجام های حرفه وجود شرایطی که حسابرسان خود را ملزم به پاسخگویی نسبت به قضاوت 

Q305 اجتماعیها به استقرار سیستم حسابداری  التزام قانونی شرکت 

Q306 آورند های متقلبانه روی می در نظر گرفتن اقدامات تنبیهی برای مدیرانی که به گزارش 

Q307 الزامی نمودن انجام حسابرسی 

Q308 افزایش شفافیت وظایف بازرس قانونی در قوانین و مقررات 

Q309 کنندگان افزایش مسئولیت قانونی حسابرسان در برابر استفاده 

Q310 اصلاح قوانین مالیاتی در راستای اجرای بهتر استانداردهای گزارشگری مالی 

لستانداردها و مقررات 

نظارت بر گزارشگری 
 مالی

Q311 های مؤسسات توسط جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی های نظارتی به فعالیت انجام بررسی 

Q312 توسط نهادهای نظارتیها مستمر از مؤسسات حسابرسی  انجام بازرسی 

Q314 المللی تبیین استانداردهای حسابداری و حسابرسی مبنی بر اصول و همگرایی با مجموعه استانداردهای بین 

Q315 های مؤثر برای بررسی ادعاهای قصور حسابرسی استقرار سیستم 

Q316 های داخلی تدوین استانداردهای کنترل 

Q317  قانون از مؤسسات در مقابل تعویض و فشارافزایش میزان حمایت 

Q318 
های  ها، فرآیند و رویه الزام مؤسسات حسابرسی به تهیه و انتشار گزارشی شامل اطلاعاتی درباره حاکمیت موسسه و سیستم

 ای حسابرسان موسسه برای کنترل کیفیت و اطمینان کسب کردن از استقلال حرفه

Q319 تغییر الزامی حسابرس 

Q320 کیفیت وضعیت تأیید صلاحیت حسابداران رسمی 

Q321 های پروژه محور الزامی نمودن حسابرسی عملیاتی برای شرکت 

 
 

 تشکیل پنل)جامعه آماري(
گزارشدگری مدالی    نیتدأم ی زنجیره ها حوزهبر اساس  

جامعه آمداری ایدن پدژوهش را در روش دلفدی فدازی،      

ی و ا حرفددهمراجدع  -گددذاران قدانون واحددهای تجدداری،  

-تشدکیل مدی   کننددگان  استفادهناظران، حسابرسان و 

ی و انتخداب خبرگدان در ایدن    رید گ نمونده دهند. روش 

پددژوهش بددا توجدده بدده ماهیددت آن، روش قضدداوتی و   

از "ی از جملده،  هدا  هدفمند اسدت و بدر اسداس معیدار    

ی اسدتفاده  رید گ میتصدم ی حسابرسی جهدت  ها گزارش

نمایند، بدا مسدئله کیفیدت حسابرسدی درگیدر باشدند       

های فدوق  ، تعیین شدند. نهایتاً با توجه به ویژگی"و.....

هدای واحددهای تجداری، اعتباردهنددگان بده      در حوزه

ای و صددورتهای مددالی، قانونگددذاران و مراجددع حرفدده  

خبره، انتخاب گردیدند. در  11گان جمعاً استفاده کنند

جدول زیر جامعه آماری پژوهش و توزیع خبرگان ارائه 

 شده است.

 فرآیند پژوهش
گیری از دلفدی فدازی   فرآیند پژوهش را با بهره 2شکل 

دهد. در ادامه به تشریح مراحدل آن پرداختده   نشان می

 شود.می
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 ها حوزهخبرگان به تفکیک هر یک از  -2جدول 

 خبرگان حوزه خبرگان حوزه

 واحدهای تجاری

 بالاترین مقام مالی شرکت و عضو هیات مدیره
، گذاران قانون

ی ا حرفهمراجع 

 و ناظران

کارشناسان اداره نظارت بر ناشران و اداره امور 
حسابرسی و گزارشگری مالی سازمان بورس و اوراق 

 بهادار

 مقامات سازمان حسابرسی معاون مالی -بالاترین مقام مالی شرکت

 مقامات جامعه حسابداران رسمی مدیران مالی

 بازرسان ارشد سازمان بازرسی اعضا مستقل کمیته حسابرسی

 ی تابعهها شرکتی و نظارت بر زیر برنامهمعاون 

کنندگا استفاده

از  ن

ی ها گزارش
 مالی

 اعتباردهندگانو  ها بانک

 حقوقی و حقیقی گذاران هیسرما مدیران حسابرسی داخلی

 تحلیلگران مالی مدیران امور مجامع

اعتباردهندگان 

ی ها صورتبه 
 مالی

 ممیزان مالیاتی، کارشناسان رسمی مدیران عامل موسسه حسابرسی

 اداره محیط زیست و امور خیریه شرکای موسسه حسابرسی

 فنی مدیران

 سرپرستان ارشد حسابرسی اعضای هیات علمی

 مقامات جامعه حسابداران رسمی

 

 

 بررسی مبانی نظري و پژوهش هاي پیشین

  های پیشین در حوزه پژوهششناسایی پژوهش 

 بررسی چارچوب های ارائه شده 

 شناسایی ابعاد و مولفه ها 

 دلفی فازي

 های پیشین و نظرات خبرگان تهیه پرسشنامه با بهره گیری از نتایج پژوهش 

 تشکیل پنل خبرگان حوزه های ذینفع 

 انجام مصاحبه و نظرسنجی از خبرگان 

 تحلیل داده هاي دلفی فازي

 تبدیل متغیرهای زبانی به اعداد فازی 

 فرآیند دیفازی کردن 
 بکارگیری سه مرحله پیش نیاز 

 1پیش نیاز 
 تعیین اجماع برای توقف راند دلفی-

 مورد قبول، تعیین آستانه-

 پذیرش<= 21/1

 2پیش نیاز 
 تعیین اجماع برای هر مولفه-

 ضریب توافق،-

 =پذیرش مولفه>11/1

 3پیش نیاز 
 هاها از نظر خبرگان هر یک از حوزهرتبه بندی مولفه-

 روش مورد استفاده آنتروپی فازی-

 

 فرآیند پژوهش– 2شکل 

 

 اجراي روش دلفی و آنتروپی فازيمراحل 
 مراحل اجراي روش دلفی فازي

 فازی دلفی روش اجرای منظور به پژوهش این در

 است. شده برداشته ترتیب به زیر یها گام و مراحل

 خبرگان توسط یبند رتبه مرحله، این در اول: گام

 فازی از اعداد پژوهش این در .ردیگ یم صورت

 هریک از به فازی عدد 4 است. شده استفادهی ا ذوزنقه

 بدبینانه، یرتبه که شود یمداده  امتیازها و ها رتبه

 و  قبول قابل و باورکردنی یرتبه و

 از هرکدام ی، شمارهiاست که نانهیب خوش یرتبه

 یها گفته به توجه با و صورت این در است. خبرگان
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 به هر خبره برای یا ذوزنقه فازی اعداد یمجموعه بالا،

 است: زیر شکل

  (3) رابطه

از ها  مجموعه میانگین در ابتدادوم:  گام

 این که شود یممحاسبه  ها مجموعه تمامی

 از یریگ نیانگیم نیازمند کار

 یعنی: است؛ 

  (4رابطه )

 
 

 از مقدار اختلاف خبره، هر در این مرحله برای

 و شود یم محاسبه زیر یرابطه توسط میانگین

توسط خبرگان در مرحله اول  شنهادشدهیپی ها مؤلفه

بازنگری و اخذ نظرات  منظور به خبره اضافه و برای هر

 : گردد یم ارسال ی جدیدها مؤلفهآنان نسبت به 

 (1رابطه) 

 

 

 

 

 به اولیه بازخورد که بعدازآن مرحله، این در :سوم گام

 گرفت، صورت دوم دلفی یمرحله و شد داده خبرگان

 اعداد قالب در را خود یشده اصلاح نظرات خبرگان

 :کنند یم بیان زیر صورت به یا ذوزنقه فازی

 (1رابطه )

 
 

میدانگین   و شود یم تکرار دوباره فرآیند دوم گام سپس

محاسددبه  زیدر  یرابطدده طبدق  شددده اصدلاح  نظدرات 

 (:2112)چنگ و لین،شود یم

 (1رابطه) 

 
 

 شاخصها به دهیوزن
شدده   شاخصهای موثر شناسایی بر اساس و گام این در

ادامه به آن  در که صورت گرفته شاخصها وزن محاسبه

 ایدن  قسدمت  این در توجه قابل نکته .است شده اشاره

نشان  مولفه )که هر اهمیت)وزن( آنکه که، بدلیل است

هدا بدر کیفیدت    هدر یدک از مولفده    میزان تداثیر  دهنده

 .اسدت  متفداوت  فرد دیگر به فردی از حسابرسی است(

 هدر  تدا  شدده  داده قرار جداولی نظرسنجی، در بنابراین

 کده  تعیین کند را هاپاسخگو، اهمیت هر یک از مولفه

 به قبل در مرحله آمده بدست فازی اعداد در ضریب این

 ادامده  در شدود. می ضرب دهند می که پاسخی تناسب

 و وزن سنجش برای .شودمی بیان آنتروپی فازی روش

 لازم زیدر  شدرح  به اساسی ،گام هاازمولفه یک هر سهم

 است.

 MADMمددل  از گیدری تصدمیم  ماتریس اول: یک گام

 عنوان به تواندمی آنتروپی که است حاوی اطلاعاتی

 ماتریس یک رود. کار به آن برای ارزیابی معیاری

 گیریم.می نظر در زیر به صورت را گیریتصمیم

 

 

 

 

 : آن در که

= A مطالعه، و مورد موضوع ابعاد و معیارها 

  = r دهندگان پاسخ از یک هر 

-تصدمیم  مداتریس  از آمدده  بدسدت  های داده دوم: گام

بررسدی ))نرمدالیزه(( شدوند.     و تحلیدل  برای باید گیری

بده   ابتددا  را مداتریس  ایدن  از موجدود  اطلاعاتی محتوی

:  کندیم مدی  محاسبه ذیل در (Pij) شده نرمالیزه صورت

 رابطه

 
 

 نظر مورد هایی درایه شده نرمال عدد P= درآن ، که

 

 به که ام jمشخصه  آنتروپی در مقدار تعیین : سوم گام

 .گردد می محاسبه زیر صورت

 (1رابطه )

 
 

Kصورت زیر محاسبه میشودعنوان مقدار ثابت، بهبه                                             :
K=1 Ln(m)       0 ≤  j≤1 
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 درجه یا اطمینان عدم در این گام :چهارم گام

 ایجاد شده به ازای اطلاعات از (djانحراف)مقدار

 محاسبه مشخصه هر برای را Ejکمک  ام را با j شاخص

 (11رابطه )   .کنیم می

 
 

 به ام jمشخصه به عنوان wjها،مولفه وزن : پنجم گام

آید)کمانگر، قادری و  می بدست زیر صورت

 (. 1311کرمی،

 (11رابطه)

 

 ها داده لیتحل

 یها داده ی استخراجبرا پژوهش این در رفته بکار روش

 .هست زیر به شرح یآمار تحلیل یبرا ازیموردن

 

 ی زبانیرهایمتغ از یک هر یبرا یبند مقیاس -اول گام

زبدان نوشدتاری    قالب در فازی، اطلاعات روش دلفی در

-مدی  تحلیل فازی به صورت دریافت شده و خبرگان از

 "گانده   3 طیف از تحقیق این (. در2113،13شود)وینگ

بده  ی بدرا اسدت.   شدده  استفاده یا نقطه سه "کم تا زیاد 

 از زبدانی  یرهایمتغاز  یک هر یفاز اعداد آوردن دست

 کده  ترتیب بدین است. شده استفادهنمونه  افراد نظرات

 یرهایمتغ طیف است به شده خواسته افراد از یک هر از

 نظرات این از یا نمونه که دهند جواب 1-111زبانی از

 است. شده داده زیر نشان در

 یرهایمتغاز  یک هر یبرا یفاز اعداد تعیین - دوم گام

 زبانی

، از دهنددگان  پاسدخ  نظدرات  آوردن دست به از پس     

ی بندد  فید ط در دهنددگان  پاسدخ  نظدرات  بهینه برآورد

 نید ا از هریدک  یفداز  یا ذوزنقه اعداد زبانی، یرهایمتغ

 یفداز  عددد  اسدت.  آمدده  دسدت  بده زبدانی   یرهدا یمتغ

تعریدف   زیدر  صدورت  بده  عضدویت  تدابع  بدا  یا ذوزنقده 

 گردید)همان منبع(.

 (  12رابطه )

  ( )  

{
 
 

 
 
                           
    
     

             

                              
    

     
             

 

 

 یا ذوزنقده  فدازی  اعدداد  به سپس زبانی متغیرهای این

 شدده  داده نشدان  این تبدیل زیر نگاره در شدند. تبدیل

 است

 

 یزبان يرهایمتغ طیف به دهندگان پاسخ نظرات ي ازا نمونه -3جدول 

 مقیاس بندي متغیرهاي زبانی

 کم نظرات خبرگان
 

 متوسط
 

 کم نظرات خبرگان زیاد
 

 متوسط
 

 زیاد

 31 1 1 دهنده پاسخ
 

31 11 
 

 31 1 31 دهنده پاسخ 111 11
 

31 11 
 

11 111 

 31 1 2 دهنده پاسخ
 

31 11 
 

 31 1 32 دهنده پاسخ 111 11
 

31 11 
 

11 111 

 41 1 3 دهنده پاسخ
 

41 11 
 

 41 1 33 دهنده پاسخ 111 11
 

41 11 
 

11 111 

... - - 
 

- - 
 

- - ... - - 
 

- - 
 

- - 

 41 1 31 دهنده پاسخ
 

41 11 
 

 33333 1 11دهنده  پاسخ 111 11
 

33333 11311 
 

11311 111 

 

 فازي مقادیر به قطعی امتیازات تبدیل -4 جدول

 امتیاز اهمیت میزان
 يا ذوزنقه فازي عدد

 چهارم سوم دوم اول

 41 11/21 33/13 1 1 کم

 11 11 41 31 2 متوسط

 111 11/31 33/13 11 3 زیاد
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 يبرا يا ذوزنقه يفاز اعداد عضویت تابع -1 نمودار

 یزبان يرهایمتغ

 
 یفاز اعداد کردن یرفازیغ - سوم گام

 اعداد صورت بهقبلی،  مرحله در آمده دست به نتایج

 و لیوتحل هیتجزی برا که بوده یفاز یا ذوزنقه

 عدد از حالت بایستی ها آن با رابطه در یریگ میتصم

 قطعی() قیدق یک عدد به و شده خارجی ا ذوزنقه

. در ندیگو یمزدایی  یفاز آن به که شوند تبدیل

حاضر، برای دی فازی کردن اعداد این  پژوهش

 نیتر متداول یکی از که14 مجموعه از روش مرکز سطح

است)همان  شده استفاده هست زدایی یفاز یها روش

 منبع(. 

 (13رابطه) 

   ( )  
∫    ( )  
    

    

∫   ( )  
    

    

 

 

 را حددی  نظر، مورد معیارهای استخراج برای نهایت در

 در میگیدریم.  نظر معیار در آن قبول عدم یا برای قبول

 قبدول  قابدل  مرز ،11-31قانون  به توجه این مطالعه با

 است)همان منبع( 11 در حدود معیار بودن

 

 ي پژوهشها افتهی

 نتایج حاصل از نظرسنجی

هددای و تدددوین فددرم   پددس از اسددتخراج مولفدده  

ها نظرسنجی ضمن مراجعه به خبرگان هر یک از حوزه

ها را در ارتباط با میدزان تداثیر   علاوه بر اخذ نظرات آن

هدای  ها بر کیفیدت حسابرسدی، مولفده   هریک از مولفه

تواند بر کیفیت حسابرسی موثر پیشنهادی آنان که می

باشد دریافت و سپس بعلت اینکه در فدرم نظرسدنجی   

هدا در قالدب متغیرهدای    میزان تاثیر هر یدک از مولفده  

توسط خبرگان بیان شدده   "ط و زیادکم، متوس "زبانی

هدای  بود، به منظور محاسبه میزان تاثیر و تعیین مولفه

های ارائده شدده و تدابع عضدویت     موثر، بر اساس پاسخ

ای فازی محاسبه گردید میانگین مجموعه اعداد ذوزنقه

هدای منددرج   ها بر اساس فرمولفازی هر یک از مولفه

جهت تعیین شناسی پژوهش محاسبه و در بخش روش

نمودن میزان تاثیر هر یک از آنها بر اساس روش مرکز 

هدا بده میدانگین    سطح میانگین فازی هر یک از مولفده 

شدود و بدرای تعیدین    فازی شده( تبدیل میقطعی)دی

-31های موثر بر کیفیت حسابرسی طبق قدانون  مولفه

 11هایی که میدانگین قطعدی آنهدا بدالاتر از     مولفه 11

مرحلده دوم نظرسدنجی اسدتخراج     است، جهدت انجدام  

بدر   عدلاوه  اول نظرسنجی در اینکه به توجه گردیدند، با

بداز   سدؤال  قالدب  در خبرگدان  دیددگاه  بسدته،  سؤالات

 و شده ارائه یها دگاهیدپالایش  از پس لذا شد؛ دریافت

 بده  پیشدنهادی خبرگدان   یها مؤلفهاساتید،  مشورت با

یی کده  هدا  )مؤلفده قبدل   مرحلده  شدده  ی تائیدها مؤلفه

 در ایدن  گردید. اضافه دارند( 11میانگین قطعی بالای 

 و تهیه دوم پرسشنامه لازم اعمال تغییرات ضمن مرحله

 بدا  ها آن اختلاف و میزان فرد هر قبلی دگاهید با همراه

 گدروه  یاعضدا  در اختیار مجدداً خبرگان، سایر دیدگاه

هدای  و پس از اضدافه نمدودن مولفده    ؛قرار گرفت خبره

جدید پیشنهاد شده فرم نظرسنجی دوم تهیه و جهدت  

گردد. سپس بعد اخذ نظر خبرگان برای آنان ارسال می

از انجام مرحله دوم نظرسنجی مجدداً بر اساس نظدرات  

ابراز شده متغیرهای زبانی به اعداد فازی تبددیل و بده   

هایی که شوند. و هر یک از مولفهعدد قطعی تبدیل می

آنها در مرحله دوم با مرحله اول کمتدر  میانگین قطعی 

-موثر نهدایی انتخداب مدی    است به عنوان مولفه 21از 

هدای پیشدنهادی   گردد. قابل توضیح اسدت کده مولفده   

توسددط خبرگددان در مرحلدده اول کدده در مرحلدده دوم   

اسدت جهدت اخددذ    11میدانگین قطعدی آنهدا بددالاتر از    

گردید و پدس  نظرات خبرگان در مرحله سوم استخراج 

هایی کده اخدتلاف میدانگین    از انجام مرحله سوم مولفه

 21قطعی آنها در مرحله سوم بدا مرحلده دوم کمتدر از    

است انتخاب شدند، سدپس بدر اسداس آنتروپدی فدازی      

بنددی هدر یدک از راهبردهدا بدر اسداس       میزان اولویدت 

نظرات خبرگان تعیین گردیدند. نتایج حاصل از انجدام  

ی فازی به تفکیک هدر  محاسبات به روش دلفی وآنتروپ
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 جداول زیر ارائه شده است.های زنجیدره تدامین گزارشدگری مدالی در     یک از حوزه
 

 واحدهاي تجاري"هاي موثر بر کیفیت حسابرسی از دیدگاه حوزه بندي مولفهرتبه -5جدول 

 CVR گویه رتبه
Mean Df 
 راند اول

Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 CVR گویه رتبه wj راند سوم

Mean Df 
 راند اول

Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 wj راند سوم

1 111Q 1 23/13 31 - 044392423/0 13 111Q 11/1 - 11/11 11/11 041284064/1 

2 Q126 1 31 31 - 044327371/1 14 Q125 121/1 34/14 34/14 - 041276522/1 

3 111Q 1 - 23/13 31 044267292/1 15 111Q 121/1 - 13/13 34/14 041219994/1 

4 Q128 1 11/11 31 - 04408808/1 16 Q119 311/1 11/11 23/13 - 041082607/1 

5 113Q 1 - 11/11 31 044061992/1 17 Q130 121/1 - 41/11 34/14 040962435/1 

6 112Q 1 23/13 31 - 043390289/1 18 Q120 11/1 41/11 13/13 - 040302016/1 

7 Q121 311/1 34/14 23/13 - 043140186/1 19 111Q 11/1 - 41/11 13/13 040106354/1 

8 114Q 311/1 11/11 23/13 - 043140186/1 20 Q117 121/1 41/11 34/14 - 039815814/1 

9 Q127 311/1 41/11 23/13 - 042301428/1 21 Q101111Q 121/1 11/11 34/14 - 039651704/1 

10 Q118 11/1 13/13 11/11 - 041907103/1 22 112Q 11/1 41/11 13/13 - 039384562/1 

11 111Q 311/1 - 13/13 23/13 041645937/1 23 Q130 11/1 - 13/13 11/11 039245413/1 

12 113Q 121/1 41/11 34/14 - 041529111/1 24 Q116 121/1 11/11 41/11 - 03747712/1 

 

 "حسابرسان"ها از دیدگاه حوزه موثر بر کیفیت حسابرسی و میزان  اهمیت آنهاي بندي مولفهرتبه-6جدول

 CVR گویه رتبه
Mean Df 
 راند اول

Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 CVR گویه رتبه wj راند سوم

Mean Df 
 راند اول

Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 wj راند سوم

1 Q201 1 31 31 - 020887818/1 25 Q249 1 - 2/13 31 020296223/1 

2 Q234 1 1/12 31 - 020887818/1 26 Q223 31/1 3/11 2/13 - 020284899/1 

3 Q235 1 3/11 31 - 020887818/1 27 Q215 31/1 1/12 2/13 - 020251847/1 

4 Q240 1 - 31 31 020887818/1 28 Q224 31/1 3/12 2/13 - 020089001/1 

5 Q242 1 - 2/13 31 020887818/1 29 Q301 31/1 - 3/11 2/13 02005404/1 

6 Q243 1 - 31 31 020823873/1 30 Q204 31/1 2/14 2/13 - 020042292/1 

7 Q244 1 - 31 31 020796325/1 31 Q225 31/ . 2/14 2/13 - 019965704/1 

8 Q245 1 2/13 31 - 020772176/1 32 Q250 13/1 3/11 3/11 - 019860768/1 

9 Q220 1 31 31 - 020772176/1 33 Q205 13/1 1/14 3/11 - 019792044/1 

10 Q208 1 - 31 31 020751815/1 34 Q226 31/1 3/12 2/13 - 019658218/1 

11 Q209 1 2/13 31 - 020751815/1 35 Q206 13/1 1/12 3/11 - 019612861/1 

12 Q210 1 - 31 31 020737933/1 36 Q207 13/1 1/12 3/11 - 019603417/1 

13 Q221 1 1/12 31 - 020724252/1 37 Q216 13/1 1/12 3/11 - 019603417/1 

14 Q241 1 1/12 31 - 020724252/1 38 Q251 11/1 3/11 1/14 - 0189064/1 

15 Q211 1 31 31 - 020718094/1 39 Q229 11/1 - 1/12 1/14 018831808/1 

16 Q212 1 - 31 31 020717831/1 40 Q227 41/1 - 2/13 1/12 018827568/1 

17 Q222 1 - 31 31 020717831/1 41 Q252 11/1 - 3/11 1/14 018728098/1 

18 Q246 1 - 31 31 020717831/1 42 Q228 41/1 3/11 1/12 - 018703921/1 

19 Q247 1 - 3/11 31 020555237/1 43 Q229 11/1 2/13 1/14 - 018676105/1 

20 Q202 1 3/11 31 - 020554042/1 44 Q230 41/1 1/11 1/12 - 018449601/1 

21 Q213 31/1 1/14 2/13 - 020417842/1 45 Q231 41/1 - 3/11 1/12 018444192/1 

22 Q248 1 - 31 31 020401928/1 46 Q232 11/1 1/12 3/12 - 018421529/1 

23 Q214 1 3/11 31 - 020388236/1 47 Q233 41/1 3/12 1/12 - 018243452/1 

24 Q203 1 1/12 31 - 020308276/1 48 Q253 41/1 - 1/11 1/12 018233873/1 
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 "اي و ناظرانگذاران، مراجع حرفهقانون"ها از دیدگاه حوزههاي موثر بر کیفیت حسابرسی و میزان  اهمیت آنمولفه -7جدول

 CVR گویه رتبه
Mean Df 
 راند اول

Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 CVR گویه رتبه wj راند سوم

Mean Df 
 راند اول

Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 wj راند سوم

1 Q302 313/1 11 1/11 - 063292059/1 9 Q316 1 - 1/11 31 062799663/1 

2 Q311 1 1/12 31 - 063292059/1 10 Q317 131/1 1/12 11 - 062799663/1 

3 Q304 1 - 31 31 063292059/1 11 Q318 313/1 - 11 1/11 062799663/1 

4 Q305 131/1 - 1/11 11 063292059/1 12 Q319 414/1 11 1/12 - 06277374/1 

5 Q312 313/1 - 1/12 1131 063138735/1 13 Q320 1 1/11 31 - 061595208/1 

6 Q306 414/1 - 11 1/12 063003576/1 14 Q307 313/1 11 1/11 - 061114393/1 

7 Q314 131/1 11 11 - 06288944/1 11 Q308 414/1 - 11 1/12 060409497/1 

8 Q315 313/1 1/11 1/11 - 062799663/1        

 

 "کنندگاناستفاده"ها  از دیدگاه هاي موثر بر کیفیت حسابرسی و میزان  اهمیت آنمولفه-8جدول

 CVR گویه رتبه
Mean Df 

 اولراند 
Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 CVR گویه رتبه wj راند سوم

Mean Df 
 راند اول

Mean Df 
 راند دوم

Mean Df 
 wj راند سوم

1 Q236 1 - 31 31 039837139/1 11 Q124 131/1 21/14 11/11 - 038272119/1 

2 Q309 1 - 31 31 039837139/1 11 Q239 131/1 - 11/11 11/11 038272119/1 

3 113Q 1 - 31 31 03979058/1 12 Q121 131/1 11/11 11/11 - 038133792/1 

4 Q237 1 - 11/11 31 039746954/1 13 Q122 134/1 11/12 11/11 - 037392992/1 

1 Q254 1 - 11/11 31 039669551/1 14 Q321 111/1 - 11/11 21/14 036711584/1 

1 Q310 1 - 11/11 31 039669551/1 11 114Q 111/1 32/11 21/14 - 036680808/1 

1 Q218 1 - 11/11 31 039645846/1 11 Q123 111/1 - 11/11 21/14 035515229/1 

3 Q219 311/1 - 32/11 11/13 038887972/1 11 111Q 414/1 - 32/11 11/11 035129892/1 

1 Q238 311/1 11/11 11/13 - 0388213/1 13 Q124 311/1 - 11/11 32/11 034490828/1 

 

 چارچوب راهبردهاي بهبود کیفیت حسابرسی 
 کدده دهدددمددی نشددان کیفیددت مفهددوم بررسددی

راهبردهدای بهبدود    .اسدت  چندبعددی  "کیفیت"مفهوم

ی هدا  افتده تدوان مبتندی بدر ی   کیفیت حسابرسی را مدی 

پژوهش و بر اساس زنجیره تامین گزارشگری مالی، در 

 زیر تدوین نمود.قالب چارچوب 
 

 
 هاي پژوهشگر(سازي و اجراي حسابرسی با کیفیت از دیدگاه ذینفعان)یافتهچارچوب راهبردهاي پیاده -3شکل
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 ي و پیشنهادهاریگ جهینت

 گیرينتیجه

قرار  مطالعهمورد  شامل پژوهش این بودن جامع

ها،  مصاحبه و منابع بودن وسیع مختلف، ذینفعان دادن

 یافته جامع ارائه پژوهش، کیفی رویکرد از گیری بهره

 های زنجیره تامین گزارشگری مالیبر اساس حوزه ها

 این در .سازدمی متمایز پیشین های پژوهش از را آن

های موثر بر کیفیت اهم راهبرد از ایبخش خلاصه

 اساس های کلیدی که برحسابرسی از دیدگاه حوزه

 گردد: می ارائه است، آمده دست به های پژوهشداده

راهبردهاي پیشنهادي از دیدگاه خبرگان حوزه واحد 

 تجاري

تقویت استقلال و بی طرفی کمیته حسابرسی و واحد 

حسابرسی داخلی، استقرار سیستم کنترل داخلی 

مسئولیت پاسخگویی مدیران، اثربخش، افزایش میزان 

افزایش حمایت مدیریت ارشد از کمیته حسابرسی و 

حسابرسان داخلی، تعامل مناسب کمیته حسابرسی با 

مدیریت شرکت، تقویت مهارت و تخصص کادر 

حسابداری، استفاده از معیارهای مبتنی بر ارزش 

منصفانه، تناسب ترکیب و تخصص اعضای کمیته 

ی داخلی، شناسایی حسابرسی و واحد حسابرس

 ایگزیده عنوان های بااهمیت واحد تجاری، به ریسک

 حوزه این در حسابرسی راهبردهای موثر بر کیفیت از

 .باشدمی

راهبردهاي پیشنهادي از دیدگاه خبرگان حوزه 

 هاي مالیاعتباردهندگان به صورت

طرفی حسابرس نسبت به  تقویت استقلال و بی

شواهد بدون در نظر مدیریت، اظهارنظر بر اساس 

گرفتن فشارها، ارائه اظهارنظر شفاف، چه با محتوای 

های مطمئن برای  مثبت چه منفی، اعمال دستورالعمل

بندی قراردادها و نظارت قوی برای  ارجاع کار و نرخ

گیری روابط در ارجاع کار، تخصیص  جلوگیری از شکل

کار از طرف نهادی مستقلی بر اساس رتبه و صلاحیت 

ای، اعمال نظارت قوی بر فعالیت مؤسسات  حرفه

ای،  حسابرسی در جهت رعایت کامل استقلال حرفه

ای، آموزش و کنترل کیفیت،  نظارت و مراقبت حرفه

های مناسب کنترل کیفیت  برقرار نمودن رویه

حسابرسی، وجود یک سیستم کنترل کیفیت از کار 

اعضای گروه، مشارکت فعال شریک مسئول کار در 

ریزی، نظارت و بررسی کار  ی ریسک، برنامهارزیاب

 از ای شده توسط گروه حسابرسی، نیز خلاصه انجام

 حوزه این در حسابرسی های موثر بر کیفیتراهبرد

 .باشدمی

راهبردهاي پیشنهادي از دیدگاه خبرگان حوزه 

 اي و ناظرانگذاران، مراجع حرفهقانون

افزایش مسئولیت قانونی حسابرسان نسبت به 

ای، وجود شرایطی که حسابرسان های حرفه زارشگ

های  خود را ملزم به پاسخگویی نسبت به قضاوت

ها به  شده بدانند، التزام قانونی شرکت ای انجام حرفه

ها  استقرار سیستم حسابداری اجتماعی، انجام بازرسی

مستمر از مؤسسات حسابرسی توسط نهادهای نظارتی، 

برای مدیرانی که به در نظر گرفتن اقدامات تنبیهی 

آورند، تبیین  های متقلبانه روی می گزارش

استانداردهای حسابداری و حسابرسی مبنی بر اصول و 

المللی، استقرار  همگرایی با مجموعه استانداردهای بین

های مؤثر برای بررسی ادعاهای قصور  سیستم

های داخلی،  حسابرسی، تدوین استانداردهای کنترل

یت قانون از مؤسسات در مقابل افزایش میزان حما

تعویض و فشار، الزام مؤسسات حسابرسی به تهیه و 

انتشار گزارشی شامل اطلاعاتی درباره حاکمیت 

های موسسه برای  ها، فرآیند و رویه موسسه و سیستم

کنترل کیفیت و اطمینان کسب کردن از استقلال 

 هاییمهمترین راهبرد ای حسابرسان ازجمله حرفه

کیفیت  به دستیابی جهت توانمی که هستند

 .نمود اتخاذ این حوزه در حسابرسی

راهبردهاي پیشنهادي از دیدگاه خبرگان حوزه 

 کنندگاناستفاده

ها  بررسی و اظهارنظر درباره وضعیت آتی شرکت

ازلحاظ سودآوری، تداوم فعالیت و وضعیت آتی شرکت 

در صنعت مربوطه، افزایش مسئولیت قانونی 

کارگیری  کنندگان، به حسابرسان در برابر استفاده

مدیران مالی متعهد و مستقل، اظهارنظر و تهیه 

های داخلی توسط  گزارش درباره سیستم کنترل

سابرس، قطع کامل رابطه مالی بین حسابرس و ح
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واحد مورد رسیدگی، اصلاح قوانین مالیاتی در راستای 

اجرای بهتر استانداردهای گزارشگری مالی، بررسی 

های مرتبط با شرکت و  وتحلیل ریسک گزارش تجزیه

های شرکت برای مقابله با آن، گزارشگری کوتاه  برنامه

ت،گسترش اطلاعات های بااهمی با تمرکز بر موضوع

وکار،  های نوع و ماهیت کسب غیرمالی )نظیر موضوع

های محیطی،  مسئولیت اجتماعی شرکت و موضوع

های عملکردی، گزارشگری پایداری  مخاطرات و ریسک

شده در  محیطی(، توسعه اطلاعات گنجانده و زیست

های تکمیلی  های اصلی حسابرسی یا گزارش گزارش

مینان بخشی بیشتری را حسابرسی به صورتی که اط

در رابطه با موضوعات خاص از قبیل رعایت قوانین و 

های تجاری،  های اجتماعی، ریسک مقررات، مسئولیت

 عنوان و موضوعات موردعلاقه اعتباردهندگان نیز به

 در حسابرسی راهبردهای موثر بر کیفیت از ای گزیده

 .باشد می حوزه این

در زمینه  مؤثریکی از عوامل مهم و  که ییازآنجا

تداوم و اعتبار حرفه حسابرسی جلب اعتماد جامعه 

ی کسب و افزایش ها راه نیتر مطمئناست و یکی از 

باشد، این اطمینان ارتقای کیفیت حسابرسی می

های تامین زنجیره پژوهش حاضر با استفاده از حوزه

ی ذینفعان را گزارشگری مالی به علت اینکه کلیه

مطالعه جامع در زمینه شناسایی  شود، امکانشامل می

های مالی حسابرسی های موثر بر کیفیت صورتمولفه

شده که ماحصل فرآیند حسابرسی است، را فراهم 

های صورت گرفته که صرفاً نموده، و نتایج پژوهش

کیفیت حسابرسی را از دیدگاه افراد درون حرفه 

حسابرسی شناسایی نمودند و با توجه به شرایط 

-فه حسابرسی در ایران بسیاری از حوزهمحیطی حر

توانند بر کیفیت حسابرسی تاثیرگذار هایی که می

باشند، نادیده گرفته شده بودند را تکمیل و ضمناً یک 

 چارچوب جامع بر مبنای دیدگاه ذینفعان ارائه نموده

تواند به است، لذا نتایج حاصل از پژوهش حاضر می

های سایی مولفهبهبود کیفیت حسابرسی از طریق شنا

موثر بر افزایش کیفیت ساختار سازمانی و راهبری، 

سیستم کنترل داخلی واحدهای تجاری، استانداردهای 

ای و مقررات ناظر بر گزارشگری مالی به عنوان حرفه

های فرآیند گزارشگری مالی و همچنین زیر ساخت

های موثر بر افزایش کیفیت فرآیند شناسایی مولفه

های خبرگان در هر یک از بنای دیدگاهحسابرسی بر م

 های زنجیره تامین گزارشگری مالی منجر گردد.   حوزه

هایی که  مؤلفه از برخی که داد نشان تحقیق نتایج

 حسابرسی کیفیت بر تأثیر مؤثری این پژوهش در

 شده نیز اثبات پیشین پژوهشگران توسط بعضاً داشتند،

 به دست خاص طور به تحقیق این در آنچه است. اما،

 از دیدگاه که متعدد عوامل علاوه بر که است این آمد

کیفیت  های مالی بر ی اعتباردهندگان به صورتحوزه

های زنجیره  دیدگاه سایر حوزه از دارند، اثر حسابرسی

تأمین گزارشگری مالی عواملی نظیر، ساختار سازمانی 

و راهبری و فرآیند گزارشگری مالی که در کیفیت 

نمایند، بر کیفیت  گزارشگری مالی نقش مهمی ایفا می

در  مهم عوامل این حسابرسی تأثیرگذار بوده که

قرار  موردتوجه ها چندان تجاری و سایر حوزه واحدهای

به  کشورمان بنا تجاری واحدهای در اند؛ چراکه نگرفته

سازی اطلاعات  شفاف دلایلی همچون، عدم تمایل به

 ملاحظه قابل و مالیاتی فرار ظورمن به الخصوص علی مالی

 کنترل داخلی استقرار یک نظام های هزینه بودن

 مطلوب، ساختار سازمانی و راهبری مناسبی وجود

 تجاری از واحدهای که زمانی ندارد. باوجوداین تا

 نباشند، مند بهره مناسبی ساختار سازمانی و راهبری

 و منظور اطمینان به حسابرسی های گزارش ارائه

 قابل قبولی کیفیت از مالی اطلاعات به اعتباربخشی

 طرفی از .بود نخواهد چندان سودمند و برخوردار نبوده

استقلال واقعی حسابرسان موردتردید است و تا زمانی 

که نحوه تخصیص کارها به مؤسسات حسابرسی توسط 

الزحمه حسابرسی  نهاد مستقل صورت نگیرد و حق یک

تعیین نشود، کیفیت های مصوب  بر اساس تعرفه

حسابرسی مناسب به دست نخواهد آمد. همچنین 

ضعف در وجود یا اجرای قوانین و مقررات در ارتباط 

های  گزارش با نظارتی های دستگاه قضایی با برخورد

کشور یکی دیگر از عواملی است که  در ای غیرحرفه

 توجهی به کیفیت حسابرسی شده است.  موجب بی

 قرار مورد مطالعه شامل شپژوه این بودن جامع

 ها، مصاحبه و منابع بودن وسیع مختلف، ذینفعان دادن
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 یافته جامع ارائه پژوهش، کیفی رویکرد از گیری بهره

شامل)عوامل، ابعاد و راهبردها( بر  الگوی قالب در ها

 را آن های زنجیره تامین گزارشگری مالیاساس حوزه

 طراحی الگوی .سازد می متمایز پیشین های پژوهش از

 های یافته دهد،می حسابرسی نشان کیفیت از شده

 معیارهای بر عمدتاً که خارجی و داخلی پژوهشگران

 استانداردهای حسابرسی نگاه از حسابرسی کیفیت

 اما گیرد؛برمی در نیز اند راه بود متمرکز مستقل

 مذکور هایپژوهش در شده استفاده معیارهای

 و استقلال )صلاحیت، هاورودی از محدودی صرفاجًنبه

 عملیات اجرای و )دامنه حسابرسی فرآیند و طرفی( بی

 پژوهش این در و اندداده قرار مدنظر را کلی( صورت به

 مستقل حسابرسان دیدگاه از عموماً که ها آن برخلاف

 ذینفعان تجارب و دید زاویه از است، شده مطرح

گذاران و مراجع  )واحدهای تجاری، قانونمختلف

های مالی و  ای، اعتباردهندگان به صورت حرفه

های موثر بر شناسایی مولفه بهکنندگان(  استفاده

 از جامع الگوی و است پرداخته کیفیت حسابرسی

 است.  نموده ارائه حسابرسی کیفیت

طبق الگوی ارائه شده به منظور بهبود کیفیت 

مقررات ه عوامل نظارتی در ابعاد )حسابرسی بایستی ب

نظارت بر گزارشگری مالی، استانداردهای حسابداری و 

حسابرسی، قوانین( عوامل درون سازمانی فرآیند 

سازمانی و راهبری،  ساختارگزارشگری مالی در ابعاد )

 کنندگان عرضهی داخلی، تهیه و ها کنترلنظام 

ی مالی( و ها صورتی مالی، مجموعه ها گزارش

همچنین عوامل فرآیند اعتباردهی به صورتهای مالی 

در ابعاد )صلاحیت عمومی اعتباردهندگان به 

حسابرسی، اجرای  مؤسساتی مالی، ساختار ها صورت

ی مالی، ها صورتی به اعتبار دهعملیات و گزارشگری 

 ای گردد.ی( توجه ویژهحسابرسحرفه و بازار 

 

 پیشنهادهاي کاربردي  پژوهش

 حاصل و بوده چند وجهی که طراحی شده لگویا

 جامع دیدگاه است، حسابرسی مختلف ذینفعان دیدگاه

-می که نمایدمی ارائه حسابرسی کیفیت از وسیعی و

 کیفیت بهبود و تضمین هایبرنامه در آن از توان

-توسعه هایبرنامه ، حسابرسی کار ارزیابی حسابرسی،

 راهبردهای سایر مؤثرتر و نظارت حسابرسی، اعمال ای

 .برد بهره آن از ایران، در حسابرسی توسعه جهت کلان

 و دستیابی منظور بر اساس الگوی ارائه شده به

 "نظیر، ابعاد کلیه ایران، در حسابرسی ارتقای کیفیت

مقررات نظارت بر گزارشگری مالی، استانداردهای 

سازمانی و  ساختارحسابداری و حسابرسی، قوانین، 

ی داخلی، تهیه و ها کنترلراهبری، نظام 

ی ها صورتی مالی، مجموعه ها گزارش کنندگان عرضه

ی ها صورتمالی، صلاحیت عمومی اعتباردهندگان به 

حسابرسی، اجرای عملیات و  مؤسساتمالی، ساختار 

ی مالی، حرفه و ها صورتی به اعتبار دهگزارشگری 

 که هستند مؤثری های نقش دارای "یحسابرسبازار 

 است. توجه مستلزم

لذا اهم راهبردهای قابل اتخاذ در این خصوص 

)دیدگاه مزبور استخراجی الگو هایباید پیرامون مؤلفه

میتوان راهبردهای  صورت پذیرد. قاعدتاً خبرگان(

متنوعی در این خصوص ارائه داد که در این بخش 

پژوهش ی از اهم راهبردهای پیشنهادهای این اهگزید

 شود:ارائه می

استقلال و بی  تقویتدر سطح واحدهاي تجاري: 

طرفی کمیته حسابرسی و واحد حسابرسی داخلی، 

استقرار سیستم کنترل داخلی اثربخش، افزایش میزان 

مسئولیت پاسخگویی مدیران، حمایت مدیریت ارشد از 

کمیته حسابرسی و حسابرسان داخلی، تعامل مناسب 

مدیریت شرکت، افزایش مهارت و کمیته حسابرسی با 

تخصص کادر حسابداری، بهینه نمودن ترکیب و 

تخصص اعضای کمیته حسابرسی و واحد حسابرسی 

 های بااهمیت واحد تجاری، داخلی، شناسایی ریسک

کارگیری مدیران مالی متعهد و مستقل، گزارشگری  به

 های بااهمیت کوتاه با تمرکز بر موضوع

اظهارنظر بر  :مؤسسات حسابرسیدر سطح 

اساس شواهد بدون در نظر گرفتن فشارها، ارائه 

اظهارنظر شفاف، چه با محتوای مثبت چه منفی، 

های  آموزش و کنترل کیفیت، برقرار نمودن رویه

مناسب کنترل کیفیت حسابرسی، وجود یک سیستم 

کنترل کیفیت از کار اعضای گروه، مشارکت فعال 
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ریزی،  ، برنامهشریک مسئول کار در ارزیابی ریسک

شده توسط گروه حسابرسی،  نظارت و بررسی کار انجام

ها  بررسی و اظهارنظر درباره وضعیت آتی شرکت

ازلحاظ سودآوری، تداوم فعالیت و وضعیت آتی شرکت 

وتحلیل  در صنعت مربوطه، بررسی گزارش تجزیه

های شرکت برای  های مرتبط با شرکت و برنامه ریسک

نظر و تهیه گزارش درباره سیستم مقابله با آن، اظهار

های داخلی توسط حسابرس، توسعه اطلاعات  کنترل

های اصلی حسابرسی یا  شده در گزارش گنجانده

های تکمیلی حسابرسی به صورتی که اطمینان  گزارش

بخشی بیشتری را در رابطه با موضوعات خاص از قبیل 

های اجتماعی،  رعایت قوانین و مقررات، مسئولیت

ای تجاری، سرمایه انسانی و موضوعات ه ریسک

 موردعلاقه اعتباردهندگان

سازمان حسابرسی، در سطح متولیان حرفه )

الزحمه خدمات  تعیین حق (:جامعه حسابداران رسمی

های  اعتبار دهی بر اساس تعرفه، اعمال دستورالعمل

بندی قراردادها و نظارت  مطمئن برای ارجاع کار و نرخ

گیری روابط در ارجاع  قوی برای جلوگیری از شکل

کار، تخصیص کار از طرف نهادی مستقلی بر اساس 

ای، اعمال نظارت قوی بر  رتبه و صلاحیت حرفه

ؤسسات حسابرسی در جهت رعایت کامل فعالیت م

قطع ای،  ای، نظارت و مراقبت حرفه استقلال حرفه

کامل رابطه مالی بین حسابرس و واحد مورد 

طرفی حسابرس نسبت  تقویت استقلال و بی رسیدگی،

به مدیریت، تبیین استانداردهای حسابداری و 

حسابرسی مبنی بر اصول و همگرایی با مجموعه 

المللی، تدوین استانداردهای  یناستانداردهای ب

های داخلی، الزام مؤسسات حسابرسی به تهیه و  کنترل

انتشار گزارشی شامل اطلاعاتی درباره حاکمیت 

های موسسه برای  ها، فرآیند و رویه موسسه و سیستم

کنترل کیفیت و اطمینان کسب کردن از استقلال 

گسترش اطلاعات غیرمالی )نظیر  ای حسابرسان، حرفه

وکار، مسئولیت  های نوع و ماهیت کسب وضوعم

های محیطی، مخاطرات و  اجتماعی شرکت و موضوع

های عملکردی، گزارشگری پایداری و  ریسک

 محیطی( زیست

افزایش  گذاري:اي و قانوندر سطح مراجع حرفه

های  مسئولیت قانونی حسابرسان نسبت به گزارش

های  های نظارتی به فعالیت ای، انجام بررسیحرفه

مؤسسات، وجود شرایطی که حسابرسان خود را ملزم 

شده  ای انجام های حرفه به پاسخگویی نسبت به قضاوت

ها به استقرار سیستم  بدانند، التزام قانونی شرکت

ها مستمر از  حسابداری اجتماعی، انجام بازرسی

مؤسسات حسابرسی توسط نهادهای نظارتی، در نظر 

مدیرانی که به گرفتن اقدامات تنبیهی برای 

آورند، استقرار  های متقلبانه روی می گزارش

های مؤثر برای بررسی ادعاهای قصور  سیستم

حسابرسی، افزایش میزان حمایت قانون از مؤسسات 

افزایش مسئولیت قانونی در مقابل تعویض و فشار، 

کنندگان، اصلاح قوانین  حسابرسان در برابر استفاده

هتر استانداردهای مالیاتی در راستای اجرای ب

 گزارشگری مالی

ایجاد نهادی مستقل به منظور  دولت:در سطح 

، ایجاد بسترهای قانونی و نظارت بر حرفه حسابرسی

 ضمانت اجرایی قوانین و مقررات 

 امر آموزش: انمتولیو ها دانشگاهدر سطح 

، کیفیت حسابرسی اختصاص واحدهای درسی به

منظور به حسابرسی های درستجدیدنظر در برنامه

در راستای جلب اعتماد  ایپوشش نیازهای حرفه

 .جامعه

 

 پیشنهاد براي انجام پژوهشهاي آتی

در این پژوهش  با توجه به الگوی ارائه شده 

های مختلفی از جنبه ،پیرامون کیفیت حسابرسی

نظیر عوامل نظارتی در ابعاد  کیفیت حسابرسی

استانداردهای مقررات نظارت بر گزارشگری مالی، )

حسابداری و حسابرسی، قوانین(، عوامل درون 

 ساختارسازمانی فرآیند گزارشگری مالی در ابعاد )

ی داخلی، تهیه و ها کنترلسازمانی و راهبری، نظام 

ی ها صورتی مالی، مجموعه ها گزارش کنندگان عرضه

مالی( و همچنین عوامل فرایند اعتباردهی به 

لاحیت عمومی صورتهای مالی در ابعاد )ص

 مؤسساتی مالی، ساختار ها صورتاعتباردهندگان به 
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ی اعتبار دهحسابرسی، اجرای عملیات و گزارشگری 

ارائه ی( حسابرسی مالی، حرفه و بازار ها صورتبه 

، پژوهش حاضرنتایج  گردید. لیکن بر اساس

آتدی بده شدرح  هایپژوهشپیشدنهادهایی بدرای 

 :گرددذیدل ارائده می

 عوامل  ها وشاخصوضعیت کنونی  آیا در

در  تأثیرگذار در ارتقدای کیفیدت حسابرسدی

، از شرایط لازم برای ایفای چنین ابعاد مختلف

 نقشی برخوردارند؟ 

  و عوامل تأثیرگذار در  هاشاخصدر صورتی که

ارتقای کیفیدت حسابرسدی، از شرایط لازم 

برخوردار نباشند، چه اقداماتی برای فعال 

 سدازی آنهدا ضروری است؟ 

 در  موانع موجود در ارتقای کیفیت حسابرسی

 ایران کدامند؟ در هر یک از ابعاد ارائه شده
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