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 حسابداري مدیریتنشریـه علمـی 
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کارکردهای سیستم اطلاعاتی  تبیین اثرات کنشگران فنی و انسانی بر واکاوی و

 حسابداری مدیریت با استفاده از نظریه شبکه کنشگران
 

 

 

 1مازویی نعمت رستمی 

 2فریدون رهنمای رودپشتی   

 3سید محمدرضا رییس زاده   
 4زهرا پورزمانی   

 

  چكیده

وسیله اعداد حسابداری  غیرانسانی در ساخت حقایق به در مطالعه حسابداری لازم است نقش عوامل انسانی و

ازآن گزارش  ارتباطات است که پس ها و دهنده فعالیت گردد که حسابداری شکل چنین فرض می شناسایی گردند و

هدف اصلی این تحقیق تبیین نقش بازیگران فنی و انسانی بر کارکردهای سیستم حسابداری مدیریت با  گردد. می

های لازم از طریق  پژوهش حاضر از نوع توصیفی و همبستگی بوده و داده استفاده از نظریه شبکه کنشگران است.

ها از  منظور آزمون فرضیه بهآوری گردیده و  قره از مدیران مالی و حسابداران جمعن 013ای  نظرسنجی از بین نمونه

دهد که  نتایج حاصل از پژوهش نشان می شده است. افزار لیزرل انجام مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم

برخلاف رویکرد  نمایند و می کنشگران فنی و انسانی نقش مؤثری در بهبود کارکردهای نظام حسابداری مدیریت ایفا

های  گرانی که توانایی تأثیر و تغییر تصمیم عنوان مداخله در رویکرد کنشگری این بازیگران به سنتی متداول،

شوند و ما را در جستجوی منابع تغییرات بلندمدت سیستم حسابداری مدیریت و  استراتژیک رادارند نگریسته می

عنوان وظایف  رو الگوهای برنامه ریزی، کنترل و ارزیابی به نمایند. ازاین مک میها در جامعه پیرامونمان ک نقش آن

کارگیری مفهوم شبکه کنشگر و فرآیند  یافته است و با به های مالی تغییر و توسعه حسابداری مدیریت فراتر از بخش

 .توان ماهیت چندوجهی ارتباط بین کنشگران مختلف را نظاره نمود تفسیر بهتر می
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 مقدمه -1

توجه  حسابداری مدیریت، با توجه به تغییرات قابل

گیری، پارادایم  وکار و اثر آن بر تصمیم در محیط کسب

قرن بیستم و یکم تلقی شده است که مسئولیت آن، 

سطح داده تا مدیریت راهبردی سیستم اطلاعاتی از 

گیری،  سطح دانش و تدبیر، کاربست آن در تصمیم

دهی و مشارکت  ریزی، کنترل، هدایت و سازمان برنامه

های اقتصادی است. این مهم بر اساس  با مدیریت بنگاه

های مبهم،  این استدلال است که با افزایش محیط

مدیران به شکل خاصی از اطلاعات حسابداری 

تصمیمات خود نیاز دارند  مدیریت در پشتیبانی از

نظران عرصه  (. صاحب1030پشتی، )رهنمای رود

دیدگاه  ها را در قالب دو این سامانه سامانه اطلاعات،

 اند کارکردی و ساختاری موردمطالعه قرار داده

(. سامانه اطلاعات از دیدگاه کارکردی 2332نونگو،)

ذخیره، ترویج اصطلاحات  ابزاری فنی برای گزارش،

واسطه این  های مرتبط است که به استنتاج وزبانی 

ایجاد و تبادل مفاهیم اجتماعی را میسر  کارکردها،

از منظر ساختاری نیز سامانه اطلاعات  سازد. می

 ای از افراد، بر مجموعه ساختاری منسجم مشتمل

مند  آوری و زبان قاعده فن ها، مدل ها، داده فرآیندها،

 است. سازمانیبرای دسترسی به اهداف و کارکرد 

های  سامانه های اطلاعاتی، دیگر، سامانه عبارت به

ها بین  که در آن شوند فنی محسوب می -اجتماعی

های ناهمگن انسانی و غیرانسانی تعاملی برقرار  مؤلفه

است که این تعامل بهبود اثربخشی کارکرد سامانه را 

پژوهش  رو، ازاین (.2332تاتنال،) دنبال دارد به

های  کارگیری سامانه ونگی اجرا و بهپیرامون چگ

اطلاعات نیازمند توجه به این ناهمگنی و یافتن 

ای برای ملحوظ نمودن هر دو جنبه انسانی و  شیوه

 غیرانسانی است.

های اطلاعاتی حسابداری مدیریت،  از طرفی سامانه

های مهندسی و کارکردگرا نیستند، بلکه  سامانه

ها هستند که  انسانهایی اجتماعی و متشکل از  سیستم

یابند.  در محیط و زمینه سازمان طراحی و توسعه می

ضرورت و اهمیت سیستم اطلاعات  لذا با توجه به

های  گیری حسابداری مدیریت و تأثیر آن بر تصمیم

مدیران، شناخت و بررسی آن جهت اصلاح و ارتقاء، 

تواند کمک مؤثری به انجام این وظیفه ارتباطی  می

رغم مسئله  (. علی1033بی و حقیقت ثابت،بنماید )اعرا

های حسابداری  نشده انواع تغییر در تکنیک حل

سیستم مدیریت، تغییر در محیط، تقاضای دیگری بر 

کند که شامل ضرورت  تحمیل می حسابداری مدیریت

ایجاد تغییراتی مناسب در راستای حفظ اثرگذاری و 

و  بارنس(. 2332،آسکیچن هال و ) کارآمدی است.

های  کنند که تغییرات در شیوه استدلال می همکاران

حسابداری مدیریت ضرورتاً به معرفی و جایگزینی 

تواند  شود. تغییر می های جدید محدود نمی سیستم

شود  درروشی باشد که حسابداری مدیریت استفاده می

 )اصلاح عملیاتی و یا خروجی(.

های  که روشاست  اهمیت موضوع حاضر در این

 تیطور مؤثری ماه به ،1ییاقتضا کردیمثل رو یسنت

ی اطلاعاتی ها ستمیس کیاستراتژ راتییتغ دهیچیپ

 لیرا تحل را پوشش نداده و آنحسابداری مدیریت 

 یو ارتباطات عل کیاستات تیکند. با توجه به ماه نمی

( اشاره نمودند که 1333) و همکاران ، چاویو معلول

 ازتواند درک ما  بالقوه می یسنت قیتحق نیگزیجا کی

آن را تر نموده و  در عمل غنیمدیریت را  یحسابدار

 -؛ بنابراین با توجه به مختصات فضاگسترش دهد

زمانی، تعریفی از حسابداری مدیریت باید مدنظر قرار 

، بنابراین را ممکن و تسهیل نماید این امرگیرد که 

 2"یآور فن"مثابه  تعریف حسابداری مدیریت به

 . (2010گردیده است )پیپیان و کزارنیاوسکا، شنهادیپ

ای  صورت مجموعه به در تعریف نوین آن، یآور فن

انسانی و سازمانی،  از افزارهای فنی، اطلاعاتی،

ای از کنشگران  پیوسته و شبکه هم ای به مجموعه

در مطالعات  یمرور .انسانی و غیرانسانی است

 (2332، تسنیچاو و مور ی)د تیریمد یحسابدار

، تیریمد یآوری حسابدار است که فن نیاز ا یحاک

 کیعنوان  به ها انسانو یا اطلاعات  آوری فنمثل 

و  ونیاز فرمولاس یدر بخشکه  اند شده دهید 0کنشگر

و  نی)جاست رندیگ های سازمان قرار می ساختار فعالیت

 ،4کنشگر –بر پایه نظریه شبکه  .(2311،نیتسیمور

حسابداری مدیریت یک کنشگر در تعامل با سایر 
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ها  از افراد، سازمان دهیتن درهم یها کنشگران در شبکه

تواند موجب تغییر در دیگر  و بازارها است که می

تواند  خلاقانه می یکنشگران گردد و اجرا گر

گردد  یگر و مداخله یجولانگاهی برای نفوذ گر

 (.1032رهنمای رود پشتی و نژاد تولمی،)

ظهور نظریه شبکه کنشگران در تحقیقات 

تواند تلاشی برای احیا و  حسابداری مدیریت، می

آوری حسابداری در توصیفی اجتماعی  بازخوانی فن

فرآیند شکل باشد. بر اساس نظریه شبکه کنشگران، 

گیری شبکه کنشگران موسوم به تفسیر شامل چهار 

ز مرحله، مسأله یابی،عضویابی، عضوپذیری و تجهی

های اطلاعات  سیستم از این دیدگاهاعضا است.

کنند  عنوان کنشگرانی عمل می حسابداری مدیریت به

کنشگران درون شبکه را برای تغییر وضعیت  که سایر

و برکنش و ادراکات  کنند؛ رایج امور، وادار به کنش می

و  یتواند هم انسان که میکنش گران انسانی اثرگذارند؛ 

در دودسته  و در تحقیق حاضر هم غیرانسانی باشند

 یآوری حسابدار اند: فن بندی شده تقسیم یاصل

ی حسابداری ها یآور فنی. و کنشگران انسان تیریمد

 یاطلاعات حسابدار یها شامل سیستممدیریت 

متون  است. تیریمد یحسابدار 2و متون تیریمد

است.  نهیو زم طیهر مح یمتون اساس ریتفس اشاره به

که  رهیها و غ جداول و نمودارها، آمار و ارقام، فهرست

ها،  بینی بندی، پیش ، بودجهیدر غالب گزارشگر

 .دیآ یدرمبه نمایش  دیگذاری و تول محاسبات سرمایه

 و یهای مال بخش یشامل افراد اصل یانسان کنشگران

انجام را که محاسبات مختلف در سازمان  سایر افرادی

 کیهای استراتژ گیری ذاکرات تصمیمدهند و در م می

 (.1332،باشند )لاتور شرکت دارند می
 نیا یهدف اصلگفته  با توجه به مباحث پیش

بیین اثرات کنشگران فنی و انسانی بر ت پژوهش

با  تیریمد یحسابدار کارکردهای سیستم اطلاعاتی

بندی  همراه با صورت رویکرد نظریه شبکه کنشگران

 شبکه کنشگران نظریه و از است از آن یمفهوم ییالگو

عنوان مجرای نظری در تحلیل موضوع پژوهشی  به

عنوان یک دستاورد  موضوع به نیا .کند استفاده می

تواند موجب گسترش مبانی نظری حسابداری  علمی می

مدیریت و نظریه شبکه کنشگران گردیده و با معرفی 

شناسی از سیستم اطلاعات  رویکرد جدید جامعه

ها اطلاعات  مدیریت و ارتباطات بین آن حسابداری

سودمندی را در اختیار مدیران برای درک و شناخت 

بیشتر کارکردهای سیستم حسابداری مدیریت و نیز 

های آتی معرفی  های جدیدی را برای پژوهش ایده

عنوان تلاشی  تواند به این پژوهش همچنین می نماید. می

در  کارگیری نظریه شبکه کنشگران در جهت به

تحلیل، طراحی و شناخت سیستم  ریزی، برنامه

های  سیستم حسابداری مدیریت و توسعه درک ما از

 اطلاعاتی مفید باشد.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
که  کند پردازی می گونه نظریه ( این2332) لاتور

جامعه از عناصری ناهمگن متشکل از افراد، 

آوری و اشیاء  فنشده که همیشه در پیوند با  ساخته

قرار دارند. این کنش گران غیرانسانی، همراه با کنش 

شوند که  عنوان بازیگرانی نگریسته می گران انسانی، به

های مشابهی  عنوان میانجی عمل کنند توانایی وقتی به

برای اثرگذاری بر سایر کنش گران دارند. پرستون و 

کنند که  ( چنین استدلال می1332همکاران )

ت یک سیستم همواره در دست دیگران است. سرنوش

از این منظر سیستم حسابداری مدیریت، یک سیستم 

اجرا نیست بلکه مجموعه پیوسته  ساخته قابل پیش

طور  هایی است که به شده از نظرات و فناوری گردآوری

گیرند و زمانی که از یک زمینه به  پیوسته شکل می

دهند. این  یکنند، تغییر شکل م زمینه دیگری سیر می

ریزی موردنظر  دارد که بودجه امر تلویحاً بیان می

شود که نسبت  توسط متخصصانی تغییر شکل داده می

دهند و از آن به طرق خاصی  به آن واکنش نشان می

نمایند. یک فناوری حسابداری نظیر  استفاده می

ریزی، هرگز صرفاً به شکل انتقال و  سیستم بودجه

شود. ابتکار مدیریت  شر نمیعبور یک شیء ثابت منت

ریزی در فرآیند مربوطه اصلاح، تقویت یا  بودجه

بنابراین  (؛1332شود )پرستون و همکاران، تضعیف می

های این فرآیند که بایستی مورد تحلیل  یکی از بخش

ها منافع افراد  هایی است که در آن قرار گیرد، روش
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ها  گیرند و چگونگی صورت گرفتن تلاش شکل می

ی متقاعد کردن ذینفعان بالقوه درباره مزایای برا

نظریه شبکه سیستم موردنظر است. بر اساس 

سختی شامل پیوندهای انسان  ، هر عملی بهکنشگران

با انسان و یا شیء با شیء است، اما احتمالاً از یکی به 

دیگری حرکت خواهد داشت. این بدان معنا نیست که 

ی فردی، مثل موضوعات جسمی، در رابطه با نهادها

زبان، نمادها، ارزش و احساسات برتری دارند )لاتور، 

2332.) 

نقش اصلی بازیگران غیرانسانی به محقق کمک 

در روابط  نظریه شبکه کنشگرانکند تا دریابد که  می

آوری  یابد. زمانی که فن فن آورانه قدرت می -اجتماعی

گذارد، پتانسیل تغییر روش کار افراد و  بر افراد اثر

حرکت از مکانی به مکان دیگر را هم خواهد داشت. 

نظریه شبکه کنشگران همواره در جستجوی ساخت و 

تولید مفاهیم، واژگان و ابزاری جدید برای مطالعات 

حیطه نظریه شبکه کنشگران است تا بدان شیوه، 

های علمی موجود متمایز  مطالعات خود را از پژوهش

شگران دیدگاهی سازد. از این منظر، نظریه شبکه کن

روشمند برای نظاره حیات سازمانی است و امکان 

های سیستم حسابداری مدیریت که  تبیین نقش

های مهم است را تسهیل  دهنده تصمیم شکل

(. دیدگاه رایج 2311 جاستیسن و موریتسن)نماید می

 چو و مورتسن تحقیقات حسابداری مدیریت )دی

آوری  فن( آن است که 2332، کاترونی و هاپر،2332

آوری اطلاعات، یک  حسابداری مدیریت، مثل فن

تواند یک انسان مثل  کنشگر است، اما یک کنشگر می

کنش گران حسابداری  گر هم باشد. یک کنترل

های اطلاعاتی حسابداری، در  آوری مدیریت، مثلاً فن

کنند  های سازمانی شرکت می تدوین و ساخت فعالیت

تواند یک  وری میآ (، فن1332.به اعتقاد لاتور )

آوری، مثلاً  موضوع، فرآیندها و یا استفاده از فن

گذاری و اطلاعات افراد در طراحی و  محاسبه سرمایه

آوری مثلاً تکنیک محاسبه  یا عملیاتی سازی فن

های  آوری گذاری باشد. فن مخارج یک سرمایه

های اطلاعاتی، زمانی که  حسابداری مثلاً، سیستم

تر شوند و افراد انسانی و  رگای بز بخشی از شبکه

غیرانسانی را شامل شوند، امکان عملی خاص را فراهم 

های حسابداری همراه با  آوری کنند. استفاده از فن می

تواند بخشی ضروری از فرآیندی  ابزارهای دیگر می

قبول  باشد که در آن، تغییر در یک سازمان قابل

 (.2333شود )لو،  می

گیری و  ای تصمیمحسابداری ابزاری است بر

کنشگران انسانی قرار  اختیارکنترل و بدین لحاظ در

فردی فعال و با صراحت  رندهیگ میانسان تصم .دارد

(، چهار 2331) بارنس و وایوو. (2014است )وسلمن،

نقش خاص را برای حسابداری مدیریت قائل هستند. 

کننده اطلاعات هزینه،  ها، شامل فراهم این نقش

گر، حساب نگهدار، مشاور داخلی گروه مدیریت  کنترل

( 1333استراتژیک هستند. گرانلاند و لوکا )

گر از یک گزارشگر صرف سود  اعتقاددارند نقش کنترل

مشاور مدیر تغییریافته  و حسابداری هزینه به یک

هایی را  ( مفهوم میانجی و واسطه2332است. لاتور )

کند که جزء ویژگی نهادهای شبکه کنش  ارائه می

گران است. کنشگران حسابداری مدیریت، بسته به 

شوند. آن  هایشان به میانجی و واسطه تقسیم می نقش

که قدرت و یا  حسابداری مدیریتدسته از کنشگران 

نای اهداف استراتژیک رادارند، میانجی و آن اصلاح مع

کنند  دسته از کنشگرانی که تنها معنایی را منتقل می

که با اهداف استراتژیک ارتباط دارد، بدون اینکه آن را 

تبدیل کنند، واسطه هستند. سیر تکاملی وظایف 

 .شده است نشان داده1شکل حسابداران مدیریت در 

مهم است که نقش جریانی از ادبیات بیانگر این 

حسابداران مدیریت، در معرض ترکیبی شدن قرار 

دهد که نقش  دارد. ترکیب شدن زمانی رخ می

های  حسابداران مدیریت دربردارنده فعالیت سیستم

اطلاعاتی و تجاری شود و یا سایر کنشگران نقش خود 

های حسابداری را  ای توسعه دهند که فعالیت گونه را به

بخش زیادی از وظایف حسابداری  هم شامل شود. مثلاً

گر بودن به مسئولیت مدیریتی تغییر  مدیریت از کنترل

و این بدان معناست که مدیران به مدیریت  کرده است

پردازند. از سویی دیگر، تدوین استراتژی  خود می بودجه

ها، زمانی مسئولیت مدیران بود  سازی سیستم و پیاده

 . گر است اما امروزه مسئولیت کنترل
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 : سیر تكامل نقش حسابداران مدیریت1شكل 

 (1333)گرانلند و لوکا، 

 

دلیل خاص افزایش این ترکیب شدن، نقش 

های یکپارچه اطلاعات  بیشتری است که به سیستم

بارنس و  ،2312شده است )کاجیلو،  حسابداری داده

کنشگران فنی شامل نظام های (. 2331وایوو، 

اطلاعاتی یکپارچه است که با فرآیندهای سازمان 

حسابداری پیوند می یابند. انتظار می رود این سیستم 

ها کارهای روتین را حذف کرده، دانش حسابداری را 

غیر متمرکز نموده و نقش حسابداران مدیریت را 

د کنند که آینده نگرتر توسعه داده و اطلاعاتی تولی

(. بطور کلی 1333است )اسکاپنس و جزایری،

کنشگران فنی شامل متون حسابداری، بودجه ها، 

محاسبات حسابداری، گزارشگری و سیستم های 

ارزیای عملکرد از طریق کارآمدی درونی معنای 

سیستم اطلاعاتی را می سازند و به شرکت ها به 

دگیری، انعطاف، واسطه تمرکز بیشتر برنوآوری، یا

سازماندهی، ذخیره، بازیابی، مبادله و بکارگیری 

نظامند اطلاعات، مزیت رقابتی می دهند. همچنین 

این کنشگران با ایجاد شاخص ها و سنجش های 

عملکرد می توانند باعث تغییر بهره وری و پاسخگویی 

گردند و از طریق ایجاد چارچوب های محاسبه پذیری 

اتژی ها و کنشگران جدید موجب شکل گیری استر

(. از 1032گردد )رهنمای رودپشتی و نژاد تولمی، 

طرف دیگر کنشگران فنی امکان تحلیل در افق زمانی 

طولانی تری را میسر می سازند و این حکایت از آن 

دارد که بعنوان ابزار تجهیزگر و بسیج کننده عمل می 

نماید و فرآیند تفسیر را تحویل می دهد )چوا، 

ظاهراً، حسابداران مدیریت، انحصار خود در  (.1332

سازی  های حسابداری را از زمان پیاده دسترسی به داده

اند  داده ازدست ریزی منابع سازمان برنامههای  سیستم

سیستم زیرساخت  (.2332 )ریچاردسون و کرامیگراد،

، نقطه تلاقی بسیاری از ریزی منابع سازمان برنامه

ها تأکیددارند  کنترل است و آنها و طبقات  آوری فن

های حسابداری یکپارچه، توجه  که درک تأثیر سیستم

طلبد. پیامد  بیشتر به کنترل در یک شرکت را می

گونه خواهد بود که کار حسابداری دفتری از  این

شود. دچو و موریتسن  کارکرد حسابداری خارج می

کنند که مطالعه  بندی می گونه جمع این( 2332)

های اطلاعات فناوری  ی مدیریت بدون سیستمحسابدار

های  آوری ممکن نیست. این بدان معناست که فن

حسابداری، در مشارکتی نزدیک با بازیگران انسانی کار 

ها دوسویه است. تعداد ارتباطات  کنند و رابطه آن می

بازیگران در شبکه تعیین گر اهمیت استراتژیک آن 

رو  نماید ازاین ین میبازیگر و قدرت او در شبکه را تعی

نظریه شبکه کنشگران رویکردی مناسب جهت درک 

است و آن را  سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت

تکامل آن را تحت فرآیند  ای ناهمگن و عنوان شبکه به

، جاستیسن و 2333 نمایند )لو، تفسیر شناسایی می

(. کنش گران انسانی حقایق را 2311موریتسن، 

های حسابداری  آوری شارکت با فنعنوان پیامد م به

 (. 2333 سازند )لو، می

( مفهوم کنشگر کلان را که 1331کالون و لاتور )

 2ای است و جعبه سیاه دهنده های ارتباط شامل بخش

ها، کنش  کنند. این بخش شود را ارائه می نامیده می

گران هستند. کنشگر کلان شامل کنش گران مختلف 

های مشترکی دارند  رزشاست اما تمام کنش گران ا

گرفته از اهداف  که باهم سازگار است و نشأت

 عضوی از سیستم مدیریت/عامل تغییر

 مشاور/ رهنما

 میانجی

 واسطه

 ناظر

 نگار تاریخ
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استراتژیک شرکت است. این واقعیت حکایت از آن 

دارد که کنشگر کلان، با موفقیت اراده کنش گران را 

 ضمناًای واحد منتقل کرده است.  به اراده

 شود یدر این فرآیند زمانی حاصل م یریناپذ بازگشت

تولید و کاربردی ساختن،  یها تیکه هر یک از فعال

اطلاعات از ثبات قابل قبولی  یریکارگ و به جیترو

برخوردار باشد و دچار تغییر مخرب نباشد. مثلاً 

منجر به  سوءاستفاده مالی، اشتباهات و یا اختلاس و

مالی موسسه  یها اظهارنظر مردود در مورد صورت

اجازه ها  این ترکیب اراده کنشگران دیگر، به آن .نشود

عنوان جعبه سیاه عمل  نهاد به دهد تا در قالب یک می

مفاهیم نظریه  (.1034کنند)بنی طالبی و همکاران،

ی جعبه ریگ و شکل ریتفسشبکه کنشگران، فرآیند 

 .اند شدهآورده  ریزشکل  در سیاه

 

 
 و فرآیند تفسیر : چهارچوب مفهومی نظریه شبكه كنشگران2 شكل

 (2333رهادز، )

 

فرآیند تفسیر اثربخش مترادف مفهوم قدرت است 

جعبه سیاه( است و ) داریپای ها سازهو هدفش ایجاد 

زمانی اثربخش است که با حرکت مصنوعاتی مثل 

(. 2332 اسناد حسابداری متصل و تجهیز شود )لاتور،

که کنشگران  کنند یم( ادعا 2332ترانه )موریتسن و 

مسائل  دربارهحسابداری مدیریت گفتمان مدیران 

سازمانی و تعریف راهبردی هماهنگ به سمت اهداف 

.کنشگران فنی و انسانی دینما یمی ده سازمانآن را 

پتانسیل مشارکت بخشی افراد و تولیدایده وعمل را 

تفسیر  دارند،هرچند در معرض پرسش دایمی،مذاکره و

مجدد هستند. این موضوع از طریق شناسایی درست 

نیاز سایر کاربران)مساله یابی(، تولید اطلاعات 

مفید)عضویابی(، متقاعدسازی و تعریف نقش سایرین 

ی اطلاعات )تجهیز ریکارگ به)عضوپذیری( و ترویج و 

شبکه  هینظر ریتفساعضا( در مراحل چهارگانه فرآیند 

ها و تعامل بین بخش شیافزابرکنشگران و با تأکید 

جریان  ها آنکنشگران مختلف فنی و انسانی که بین 

یابد و نتیجه این تعامل اطلاعاتی وجود دارد تحقق می

 گردد. می مشاهده قابلدر جعبه سیاه 
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همانگونه که در چارچوب مفهومی تحقیق در 

نشان داده شده است  0و 2شکل های شماره 

کنشگران فنی و انسانی از طریق فرآیند تفسیر که 

دارای چهار مرحله است بر کارکرد سیستم حسابداری 

مدیریت تأثیر می گذارند. در مرحله اول یعنی مسأله 

ریق یابی هر یک از کنشگران )فنی یا انسانی( از ط

شناسایی و تعریف نیاز خاص کنشگر دیگر در جهت 

مثل تهیه گزارش تعداد و )تأمین آن اقدام می نماید 

بهای تولید یا قیمت گذاری یک سفارش( و بعد از 

شکل گیری و طرح و توسعه یک مسأله به یکپارچه 

سازی دیدگاه های ذی نفعان مختلف، موقعیت مسأله 

دهند. در مرحله و مباحث پیرامون آن را شکل می 

دوم با توجه به قالب بندی مسأله و درک موقعیت آن، 

فضای مشارکت و پاسخگوی به مسأله تکنیکی خاص 

شکل می گیرد که بسته به ذی نفعان و بر مبنای 

مشارکت، منفعت، بودجه، زمان و مسایل قانونی، 

تمایل آنها در این فرآیند متفاوت است. در مرحله 

یک ار کنشگران، جریان سوم، الگوی ذهنی هر 

اطلاعات را به جنبه های اثرگذار بر وی محدود می 

سازد و انتخاب مبتنی بر پیامدهای مورد انتظار و 

منفعت، فضای تصمیمات آنها را شکل می  -هزینه

دهد. دراین مرحله فرآیند بحث و مذاکره بین 

کنشگران مختلف، تفسیر دنیای پیرامون صورت گرفته 

اجتماعی حیطه مسأله می انجامد  و منتج به ساخت

که نهایتاً به تدوین تصویر غنی تری از موقعیت مسأله 

منجر می شود. در مرحله چهارم، پس از طی مراحل 

فوق که در سطح کنشگران رخ می دهد در مرحله آخر 

شبکه ای از کنشگران شکل می گیرد که بطور کامل 

رای پذیرفته شده است و قابلیت برگشت و تجدیدنظر ب

آن ایده، عضو، مؤلفه و غیره وجود ندارد بعبارتی یک 

جعبه سیاه شکل گرفته است و کنشگر اصلی نسبت به 

حمایت سایر اجزاء اطمینان یافته و به دنبال جلب 

حمایت بیشتر دیگر کنشگران این روند را تکرار خواهد 

نمود و سایرین نیز برای تثبیت این هدف بسیج می 

(. در ادامه به 1033همکاران،گردند)شریف زاده و 

 تحقیقاتی چند در این حوزه پرداخته می شود.

( در پژوهشی تحت 1034همکاران )بنی طالبی و 

تبیین نظریه شبکه کنشگران در حسابداری از عنوان 

به معرفی و تبیین نظریه شبکه کنشگران، منظر دانش 

دهنده هر شبکه و نحوه تعامل و ارتباط  تشکیل یاجزا

این تئوری و اجزای آن در سیستم حسابداری از منظر 

نظریه  ،. بر اساس نتایج پژوهشاند پرداختهدانش 

قابلیت بررسی و تبیین کنشگران  شبکه کنشگران

انسانی و غیرانسانی مؤثر در سیستم حسابداری 

در قالب ها  همچنین نحوه ارتباطات و تعاملات آن

شناسی را داراست، به  شبکه کنشگران از دیدگاه جامعه

توان بر  گونه ایی که در هر سیستم حسابداری می

کلیه کنشگران  دهای موجو اساس این نظریه شبکه

ها، نوع کنش، جعبه سیاه  مؤثر در هر شبکه و نقش آن

 .گرفته را شناسایی نمود موجود و فعل انجام

( در 1032) یولمو نژادتااا یرود پشااات یرهنماااا

)اجااارا  یشناسااا یعناااوان هسااات تحااات یپژوهشااا

، باا فلساافه علمای بااه   (کاربردهااا و کنشگرشابکه  ،یگار 

 اناد  پرداختهشناسی حسابداری مدیریت  موضوع هستی

که حساابداری مادیریت در   رسایدند نتیجاه   و به ایان 

و  اباادی یهویاات ماا یا فرایناادهای هوشاامندانه شاابکه

واقعی از نقاش اساسای عناصار     یها در شبکه توان ینم

  مجازی و موضع ناپذیر قدرت و ایدئولوژی غافل بود. 

( در پژوهشی 2333) سایمون الکوفی و همکاران

های  های کنشگر و ترویج نوآوری تحت عنوان شبکه

های  ای، نوآوری ای مقایسه حسابداری مدیریت: مطالعه

عنوان فرآیندی از ساخت و  حسابداری مدیریت را به

ها  فسیر شبکه کنشگران بررسی نمودند. هدف آنت

درک بهتر ماهیت تغییرات حسابداری بوده است و با 

استفاده از نظریه شبکه کنشگران سرنوشت نوآوری را 

اند. این نوآوری شامل  در فرآیندها بررسی نموده

دهند  ها نشان می یابی مبتنی بر فعالیت بود. آن هزینه

، عضو یابی و عضوپذیری که چگونه مراحل مسئله یابی

طور متعدد و باهدف ترویج  و نیز بسیج سازی به

 افتد. نوآوری اتفاق می

ای  ( در مقاله2311) جاستن و جان مورتیسن

تحت عنوان اثرات نظریه شبکه کنشگران در تحقیقات 

حسابداری،به بررسی چگونگی تأثیر نظریه شبکه 
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کنشگران برنو لاتور در تحقیقات حسابداری 

ها دارای  های آن اند و اینکه چگونه نوشته اختهپرد

بخش  تواند الهام پتانسیل ناشناخته است که می

تحقیقات آتی باشد. این مقاله که با رویکرد انتقادی و 

نماید که  گیری می گونه نتیجه شده این مروری انجام

بخش محققان حسابداری  نظریه شبکه کنشگران الهام

دیع از پدیده حسابداری بوده و منجر به مطالعات ب

ای در  شده است، بدین معنی که پتانسیل ناشناخته

تواند منجر به  های اخیر لاتور وجود دارد که می نوشته

 گیری تحقیقات در حسابداری شود. شکل

به توصیف ( در تحقیقی 2311) و همکاران هایوون

ها  های اطلاعاتی یکپارچه در سازمان نقش سیستم

اند.  نظریه شبکه کنشگران استفاده کرده پرداخته و از

 های آنها این گونه نتیجه گیری نموده اند که سیستم

، با فرآیندهای سازمانی ریزی منابع سازمان برنامه

یابند. این مهم در پایان امکان  حسابداری پیوند می

کاری ابعاد حقیقی جامع حول ماهیت و  خلق و دست

 سازد. جریان عملیات و منابع را میسر می

( در تحقیقی تحت عنوان 2312گرابووسکی)

شرایط واقعی تصمیم گیری؛تحلیل نظریه شبکه 

های کنشگران از چهار سازمان خیریه به بررسی فرآیند

گیری وضعیت واقعی در چهار سازمان خیریه از تصمیم

پردازد. در حالی که دیدگاه نظریه شبکه کنشگران می

نبال مسیر منطقی و گیران در این موارد به د تصمیم

ها بودند، این معیارهای منطقی جهت ارزیابی گزینه

تحقیق دریافت که اغلب این فرآیندها طولانی، پیچیده 

اند و علاوه بر و بطور نسبی عقلانی و نیز سیاسی بوده

گیری واقعی در کمک به درک روند و فرآیند تصمیم

های غیرانتفاعی، تجزیه و تحلیل نشان می سازمان

هد که چگونه نظریه شبکه کنشگران با تمرکز بر د

تعامل عوامل ناهمگن انسانی و غیرانسانی و همگرایی 

تواند چارچوبی آنها بعنوان یک مجموعه کل، می

ارزشمند در بررسی فرآیندهای سیاسی، فنی، 

 اجتماعی از وضعیت واقعی تصمیم گیری ارایه نماید. 

ن ( در تحقیقی تحت عنوا2312داریس هایی)

تحلیل نظریه شبکه کنشگران از فرآیند بودجه بندی 

در بخش مدارس نیوزلند به بررسی ارتباطات میان 

کنشگران انسانی، بودجه بندی، تکنولوژی حسابداری و 

سایر موارد مثل روش ها و سیاست های که در آن 

کنشگران انسانی و غیر انسانی منافع خود را هم 

می نمایند. این راستای اهداف استراتژیک مدارس 

مطالعه نتیجه می گیرد که بودجه نقش مهمی در هم 

راستا سازی منافع بازی می کند و اینکه بودجه یک 

فن آوری جعبه سیاه ایستا نیست بلکه می تواند به 

عنوان کنشگری که توان توسعه و بسیج شبکه های 

ارتباطی با استفاده کنندگان بودجه برای ساخت قدرت 

 مستقر شود.

( در پژوهشی تحت 2310لاک و همکاران)پو

عنوان بکارگیری نظریه شبکه کنشگران، بعنوان 

ی های تغییر پیچیدهچهارچوب معنابخشی برای برنامه

سازی یک سیستم اطلاعات مدیریت سازمانی،پیاده

پروژه در سه سازمان دولتی را مورد بررسی قرار دادند. 

زارهای دهد که کاربرد نرم افاین تحقیق نشان می

سیستم اطلاعات مدیریت پروژه به تنهایی تأثیر 

محدودی دارد و محققین و متخصصانی که سیستم 

اند اطلاعات مدیریت پروژه را توسعه و اجرا نموده

اند. در عوض، همکاری، خودشان کمتر موثر بوده

اثربخشی و قابلیت ناشی از شبکه پایدار از ارتباط بین 

اطلاعات مدیریت  محققان و متخصصین و سیستم

ها پروژه، یک شبکه کنشگر است که به دیگر شبکه

-اجازه تثبیت و توسعه از موضع یک کاربرد جدید می

دهد که چگونه کار خود را از طریق مفاهیم مدیریت 

پروژه مفهوم سازی نموده و قابلیت مدیریت پروژه خود 

 را توسعه دهند.

یقی ( در تحق2312روبن بورگا و داوار ریزانیا )

تحت عنوان پاسخگویی پروژه ،مطالعه موردی اکتشافی 

با استفاده از نظریه شبکه کنشگران، با استفاده از 

مفهوم پاسخگویی و نظریه شبکه کنشگران دریافتند 

که بازیگران غیرانسانی )مصنوعات( نقش مهمی در 

انتقال پاسخگویی و ارزیابی از طریق افشای اطلاعات 

یافتند که پاسخگویی در پروژه دارند.آنها همچنین در

در ابتدای فرایند کار بین بخشها توزیع  گردیده و از 

طریق مراحل تصویب کنشگران، انتقال و نهایتا از 

طریق تکمیل اهداف پروژه بازسازی می شود.علاوه بر 
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این پاسخگویی غالبا خودبخود بدون آنکه طراحی شده 

و انسانی  باشد الزامی می گردد. ارتباط کنشگران فنی

و تاثیر آن بر کارکردهای سیستم حسابداری مدیریت 

از طریق فرآیند تفسیر در چهارچوب شکل زیر 

 .ی شده استساز مفهوم

بررسی و تحلیل  با توجه به آنچه گفته شد جهت

تأثیر کنشگران فنی و انسانی بر کارکردهای سیستم 

اطلاعات حسابداری مدیریت طبق فرآیند تفسیر، 

 اند. بندی گردیده هش به صورت زیر صورتفرضیات پژو

 

 

 
 : ارتباط كنشگران فنی و انسانی سیستم حسابداری مدیریت باكاركردهای آن از منظرفرآیندتفسیر3 شكل

 اساس مبانی نظری( محققین، بر) 

 

 پژوهشهای  فرضیه -3
کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیراز طریق : 1 فرضیه

شناسایی درست نیازهای اطلاعاتی سایر کاربران بر 

 کارکرد سیستم حسابداری مدیریت تأثیر دارند.

کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیراز طریق  :2 فرضیه

بر کارکرد  تولید اطلاعات مفید برای سایر کاربران

 تأثیر دارند.سیستم حسابداری مدیریت 

کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیراز طریق  :3 فرضیه

متقاعدسازی و پذیرش استفاده سایر کاربران از 

اطلاعات بر کارکرد سیستم حسابداری مدیریت تأثیر 

 دارند.

کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیراز طریق  :4 فرضیه

کارگیری اطلاعات بر کارکرد سیستم  ترویج و به

 ت تأثیر دارند.حسابداری مدیری

کنشگران انسانی طبق فرآیند تفسیر از  :5 فرضیه

طریق شناسایی درست نیازهای اطلاعاتی سایر کاربران 

 بر کارکرد سیستم حسابداری مدیریت تأثیر دارند.

کنشگران انسانی طبق فرآیند تفسیراز : 6 فرضیه

 طریق تولید اطلاعات مفید برای سایر کاربران

 داری مدیریت تأثیر دارند.برکارکرد سیستم حساب

کنشگران انسانی طبق فرآیند تفسیراز  :7 فرضیه

طریق متقاعدسازی و پذیرش استفاده سایر کاربران 

ازاطلاعات بر کارکرد سیستم حسابداری مدیریت تأثیر 

 دارند.

کنشگران انسانی طبق فرآیند تفسیراز  :8 فرضیه

م کارگیری اطلاعات برکارکرد سیست طریق ترویج و به

 حسابداری مدیریت تأثیر دارند.
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 شناسی پژوهش روش -4

روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی و 

از حیث هدف کاربردی است و چون از ابزار پرسشنامه 

در  .استشده است، از نوع مطالعات پیمایشی  استفاده

پرسشنامه مورداستفاده، به استناد مبانی نظری، در 

 فنی و انسانی سیستم کنشگران مورد نقش و تأثیر

اطلاعات حسابداری مدیریت در ارتقاء کارکرد سیستم 

 جامعه شده است. حسابداری مدیریت، مورد سؤال واقع

شاغل حسابداران و  مالی رانیمدآماری پژوهش شامل 

اوراق بهادار تهران  در بازار شده رفتهیپذی ها در شرکت

که حداقل دارای مدرک  است 1032در سال

کارشناسی در رشته حسابداری و مالی یااقتصاد 

گیری  هستند. جهت انتخاب نمونه از روش نمونه

شده است. این روش علاوه بر  تصادفی ساده استفاده 

 ساده بودن، از دقت قابل قبولی نیز برخوردار است. از

 نامحدود تحقیق این در آماری جامعه که جایی آن

 فرض با کوکران فرمول از نمونه حجم عیینت است،برای

 :شد استفاده آماری نامعلوم جامعه

 نمونه حجم تعیین برای کوکران فرمول :1 رابطه

  

   
 

   

  
 

 

     نمونه،    تعداد  nفرمول :  این در
 

 نرمال مقدار 

 =d 1/3و =p=q 1/96،2/3یعنی استاندارد

فرمول فوق تعداد نمونه آماری بدست آمده از 

تکمیل  پرسشنامه 002می باشد که در این تحقیق 32

مورد به علت مخدوش بودن و عدم  22گردید که 

 013کل سؤالات کنار گذاشته شد و  پاسخ به

از مجموع  پرسشنامه مورد ارزیابی نهایی قرار گرفت.

درصد را زنان و مابقی را مردان  3/23پاسخگویان 

تحصیلات و رشته  تشکیل می دهند. بیشترین میزان

(درصدمربوط به 23( و )3/43پاسخگویان به ترتیب)

کارشناسی ارشدو حسابداری بوده و بیشتر آنها 

سال به بالا و در  23درصد(دارای سابقه خدمت 2/04)

درصد( ودر پست 0/23سال )42تا 03دامنه سنی 

خلاصه اطلاعات  درصد( فعالیت دارند. 43حسابداری)

آورده  1جدول شماره جمعیت شناختی پژوهش در

 شده است.

 

 شناسی : مشخصات جمعیت1جدول 

 متغیر  درصد متغیر  درصد متغیر  درصد

 سال 03تا  22 2/14

 سن

 حسابداری 23

 رشته تحصیلی

 زن 3/23
 جنسیت

 مرد 2/02 مدیریت و مالی 22 سال 42تا  03 0/23

 لیسانس 2/02 اقتصاد و سایر 2 22تا  42 20

 تحصیلات

 سال 2-3 3/12 سال به بالا 22 2/12

 سابقه خدمت

 لیسانس فوق 3/43

 حسابدار مدیریت 2/23

 وضعیت شغلی

 سال 2-13 2/14

 دکتری 3/13
 سال 12تا  13 0/12 حسابدار 43

 مدیر مالی 2/03
 سال 12-23 3/21

 و به بالا 23 2/04

 

 پرسشنامه ییایروایی و پا -4-1

اطمینان جهت کسب ضرورت دارد در ادامه 

اندازه گیری نسبی لازم نسبت به معتبر بودن  ابزار 

نامه  موردنظر به ترتیب روایی و پایایی پرسش

با توجه به در این مطالعه  گیرد.موردبررسی قرار 

اینکه پرسشنامه ی استانداردی وجود نداشته، محقق 

با توجه به مبانی نظری اقدام به تهیه پرسشنامه ای 

به سبک و سیاق استاندارد و با الگوی طیف لیکرت 

پرسش ودر  23گزینه ای نمود. پرسشنامه شامل 2

دو بخش مشخصات فردی و جمعیت شناختی 

ت مربوط به آزمون سئوال( و نیز سئوالا2پاسخگویان)

فرضیات که شامل سئوالات مربوط به مراحل 

سئوال(، 12چهارگانه فرآیند تفسیر یعنی مساله یابی)

سئوال( و تجهیز 23سئوال(، عضوپذیری)13عضویابی)
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سئوال( برای کنشگران فنی و انسانی می 12اعضا)

 3از  ،برای حصول اطمینان از اعتبار محتواییباشد و 

علمی رشته حسابداری که دارای  اعضای هیئتتن از 

در خصوص گویه ها باشند  تجربه کاری لازم هم می

چند بار اصلاح و مورد بازنگری قرار نظرخواهی شد و

با نسبت اعتبار محتوای متغیرها  گرفت و همچنین

است. برای گردیده  محاسبهاستفاده از روش لاوشه 

ارزیاب یا داور لازم است میانگین حداقل  3تعداد 

با توجه به ضرایب باشد.  22/3بت اعتبار محتوایی نس

%( 22) سؤالاتی که حداقل ضریب لازم شده، محاسبه

عنوان گویه در پرسشنامه نهایی  اند به را کسب نموده

عاملی  همچنین ضرایب بار اند. مورداستفاده قرارگرفته

مربوط به سؤالات پرسشنامه جهت تعیین روایی سازه 

محاسبه گردید که  AMOS افزار منیز با استفاده از نر

را نشان  01/3ها بیش از  مقدار آن برای همه پرسش

از روش ضریب آلفای  نیز برای تعیین پایایی دهد. می

مقدار در این پژوهش  .شده است کرونباخ بهره گرفته

 322/3 کنشگران فنی به میزانآلفای کرونباخ برای 

 و برای مجموع 222/3برای کنشگران انسانی  و

به دست آمد که مبین  /.322پرسشنامه  تسؤالا

است. برای ارزیابی روایی همگرا از پایایی پرسشنامه 

شده است  ( استفادهFL)دار بودن بار عاملی  یمعن

 3.0که بار عاملی کمتر از  (2311 ،بک و کینگ)

شوند  یمی مطلوب بوده و حذف  آستانهتر از  یینپا

برای روایی ابزار تحقیق از معنادار (. لذا 2313کلاین،)

 شود یمارائه  لیزرل افزار نرمبودن بار عاملی که توسط 

( برای هر 2است و در جدول شماره) شده استفاده

است. در این پژوهش برای  شده دادهنشان  سؤال

متغیرهای کنشگران انسانی و فنی تمامی بارهای 

 .است 3.0از  تر بزرگعاملی 
 

 تحقیق سؤالات: نتایج تحلیل عاملی تائیدی برای 2جدول 

 یابی مسئله عضو یابی یریعضوپذ اعضاء تجهیز

 ها نهیگز بار عاملی ها نهیگز بار عاملی ها نهیگز بار عاملی ها نهیگز بار عاملی

3.23 T1 3.23 P1 3.43 O1 3.22 M1 

3.33 T2 3.24 P2 3.43 O2 3.24 M2 

.323 T3 3.22 P3 3.22 O3 3.23 M3 

3.23 T4 3.43 P4 3.33 O4 3.43 M4 

3.23 T5 3.42 P5 3.22 O5 3.22 M5 

3.22 T6 3.23 P6 3.22 O6 3.22 M6 

3.23 T7 3.22 P7 3.22 O7 3.24 M7 

3.23 T8 3.32 P8 3.20 O8 3.43 M8 

3.22 T9 3.32 P9 3.42 O9 3.31 M9 

3.41 T10 3.23 P10 3.24 O10 3.23 M10 

3.20 T11 3.23 P11 3.23 O11 3.22 M11 

3.21 T12 3.20 P12 3.24 O12 3.23 M12 

3.43 T13 3.22 P13 3.23 O13 3.23 M13 

3.33 T14 3.24 P14 3.21 O14 3.32 M14 

3.23 T15 3.23 P15 3.22 O15 3.32 M15 

3.33 T16 3.00 P16 3.21 O16 3.20 M16 

3.32 T17 3.23 P17 3.23 O17 3.23 M17 

  3.23 P18 3.22 O18   

  3.20 P19     

  3.22 P20     
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 های پژوهش یافته -5

جهت برازش مدل ساختاری تحقیق از تعدادی 

و  GFI،NFI های نیکوئی برازش ازجمله شاخص

RMSEA های  شده است. ازآنجاکه شاخص استفاده

 مدل لذا اند نیکوئی برازش در بازه موردقبول قرارگرفته

باشد. نتایج در جدول  می برخوردار مناسبی برازش از

 آمده است. 0شماره 

ها از مدل یابی معادلات  منظور آزمون فرضیه به

شده است. نتایج  افزار لیزرل استفاده ساختاری با نرم

شده   ( آورده3( الی )1ن در نمودارهای )این آزمو

و ضریب  tاست. حال با استفاده از مقدار آماره 

خلاصه گردیده است، به  4استاندارد که در جدول 

بررسی اثر هرکدام از متغیرهای مستقل بر روی متغیر 

 پردازیم. وابسته می

 ی برازندگیها شاخصبررسی  :3جدول 

 ها شاخص
 مسئله

 یابی

عضو 

 یابی
 یریعضوپذ

تجهیز 

 اعضا

GFI 32/3 30/3 33/3 30/3 

NFI 32/3 32/3 33/3 32/3 

RMSEA 322/3 322/3 343/3 23/3 

 

 

 
 مرحله مساله یابی نتایج تائید مدل نهایی t-valueآماره  :1 نمودار

 
 استاندارد مرحله مساله یابی : ضریب2نمودار 
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 عضو یابی نتایج تائید مدل نهایی مرحله t-valueآماره  :3 نمودار

 

 
 استاندارد مرحله عضو یابی : ضریب4نمودار 

 

 
 نتایج تائید مدل نهایی مرحله عضو پذیری t-valueآماره  :5 نمودار
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 استاندارد مرحله عضوپذیری : ضریب6نمودار 

 

 
 نهایی مرحله تجهیزاعضامدل  نتایج تائید t-valueآماره  :7 نمودار

 

 
 استاندارد مرحله تجهیزاعضا : ضریب8 نمودار
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 نتایج و tآماره  خلاصه ضرایب استاندارد، ضرایب تعیین، :4 جدول

 فرضیه
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه Tآماره 

کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیر از طریق شناسایی درست نیازهای اطلاعاتی سایر کاربران بر کارکرد  -1

 سیستم حسابداری مدیریت تأثیر دارند.
 تأیید 03/03 32/3

بر کارکرد سیستم  کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیر از طریق تولید اطلاعات مفید برای سایر کاربران -2

 حسابداری مدیریت تأثیر دارند.
 تأیید 30/03 22/3

استفاده سایر کاربران از اطلاعات بر کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیر از طریق متقاعدسازی و پذیرش  -0

 کارکرد سیستم حسابداری مدیریت تأثیر دارند.
 تأیید 20/23 32/3

کارگیری اطلاعات بر کارکرد سیستم حسابداری  کنشگران فنی طبق فرآیند تفسیر از طریق ترویج و به -4

 مدیریت تأثیر دارند.
 تأیید 40/42 22/3

سیر از طریق شناسایی درست نیازهای اطلاعاتی سایر کاربران بر کنشگران انسانی طبق فرآیند تف -2
 کارکرد سیستم حسابداری مدیریت تأثیر دارند.

 تأیید 41/42 32/3

بر کارکرد  کنشگران انسانی طبق فرآیند تفسیر از طریق تولید اطلاعات مفید برای سایر کاربران -2

 سیستم حسابداری مدیریت تأثیر دارند.
 تأیید 12/12 42/3

کنشگران انسانی طبق فرآیند تفسیر از طریق متقاعدسازی و پذیرش استفاده سایر کاربران از اطلاعات  -2
 بر کارکرد سیستم حسابداری مدیریت تأثیر دارند.

 تأیید 33/22 24/3

کارگیری اطلاعات بر کارکرد سیستم  کنشگران انسانی طبق فرآیند تفسیر از طریق ترویج و به -3

 ری مدیریت تأثیر دارند.حسابدا
 تأیید 33/24 30/3

 

مشخص  tمیزان آماره  و 4اساس جدول  بر

گردد که کنشگران فنی و انسانی نظام اطلاعات  می

یعنی مسئله  حسابداری مدیریت طبق فرآیند تفسیر،

عضوپذیری و تجهیز اعضا بر بهبود  یابی، عضو یابی،

بنابراین با پذیرش  باشند؛ آن مؤثر میکارکرد 

های مربوط به هر یک از کنشگران فنی و  فرضیه

 توان استنباط نمود: انسانی می

با توجه به پذیرش فرضیه اول می توان  1-1

های فنی حسابداری مدیریت با  سیستم گفت،

شناسایی نیاز سایر کاربران کنشگران دیگر را برای 

و به  نماید مور وادار به کنش میا تغییر وضعیت رایج

تر فکر  ای گسترده نماید تا در محدوده آنان کمک می

  تر ارتباط برقرار نمایند. سریع کنند و

پذیرش فرضیه دوم حاکی از این است که  1-2

اطلاعات حسابداری به عنوان  دیتولکنشگران فنی 

کانونی محسوب می گردند که با فعالیت  انکنشگر

خود و به کارگیری مولفه های غیر انسانی شبکه، 

نسبت به تولید اطلاعات حسابداری همت می گمارند 

این امر به تولید اطلاعات دقیق منتهی می شود. 

دغدغه اصلی کنشگران تولید اطلاعات بنابراین 

برای  موقعاطلاعات دقیق و به  دیحسابداری، تول

اسخگویی به نیاز و نیز جلب نظر کاربران اطلاعات پ

 .برای به کارگیری این اطلاعات است

پذیرش فرضیه سوم نشان می دهد که  1-0

کنشگران فنی همانند متون مختلف حسابداری 

مدیریت دارای قدرت متقاعدسازی تصمیم گیران 

استفاده سامانمند و توأم با اطلاعات کیفی   هنگام

سنجی یا نظرسنجی بازاریابی است  سنتی مثل امکان

کننده هنگام  کننده یا آگاه تواند نقش متعادل که می

مذاکره و تفسیر مربوط به مقادیر مناسب برای 

حسابداران به گنجاندن در تصمیمات داشته باشد. 

یند باید آفراین عنوان نخستین کنشگران درگیر در 

ب دیگر کنشگران را نسبت به این گونه اطلاعات ترغی

از  اطلاعات حسابداری و پذیرش اثر گذاری نمایند.

با وام گیری از دانش کنشگران عرصه  سوی کاربران

و به کارگیری کنشگران  ،توسعه فرهنگ سازمانیتولید

 میامکان پذیر  ()ابزار و تجهیزات دیغیر انسانی تول

 د.ردگ

 ، کنشگرانبا توجه به نتیجه فرضیه چهارم 1-4

 پس از اطمینانعات حسابداری عرصه ترویج اطلا فنی
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جهت ترویج و نشر  درنسبت به صحت اطلاعات 

با  ستیبای فنی گمارند. کنشگرانمی اطلاعات همت 

ارزش این گونه اطلاعات در حسابداری آشنا و از 

نیازهای شبکه کاربران اطلاعات به طور دقیق آگاه 

 درقالب اطلاعات تفسیر و پردازش راستا، این درباشند. 

 کارگیری عوامل به مهمترین از یکی عنوان به کاربردی،

 سازمانی، وظایف می رود. تفکیک به شمار اطلاعات

 ی شبکه رسانی، اطلاع درامر سازمانی درون روابط

 افزاری سخت تجهیزات اداری، قوی نظام اتوماسیون

 زیادی مدیران نقش حمایت و کافی اعتبارات مناسب،

 کند. می اطلاعات ایفا ترویج و بکارگیری در

هر یک از از منظر کنشگران انسانی   2-1

کنشگران از ماهیتی منحصر بفرد و نیازهای اطلاعاتی 

که شناخت اهداف مخاطبان  مختلفی برخوردار هستند

گامی ضروری در راستای تقویت  و نیاز های آنان،

اطلاعات و سازکارهای نشر آن است به گونه ای که 

به نسبت مطلوبی حاصل گردد و دوام پیامد یا راه حل 

 تقویت انسانی، کنشگران دید از شبکه را محقق نماید.

حسابداری  اطلاعات به نسبت کاربران در احساس نیاز

تصمیم  در اطلاعات این بیشتر کارگیری به بر مدیریت

 .است موثر گیری

توان گفت که  بر نتایج تحقیق می بنا 2-2

در شبکه همراه با  عنوان یک کنش گر گر به کنترل

کارکنانی از واحدهای تولید، خرید و اجرایی کار 

کند. این مشارکت، به طرفین مختلف ابزارهای  می

ی فعالیتهایشان را جدیدی برای گسترش بیشتر حوزه

شکل گیری یک شبکه ناهمگن  که منتج به دهد؛ می

این رو کنشگران انسانی به عنوان  از تعاملی است.

ر در تولید اطلاعات سیستم میانجی های موث

حسابداری مدیریت در فرایند تصمیم گیری های 

انسانی  از نگاه کنشگران استراتژیک تلقی می گردند.

 تولیدکنندگان بین شکاف اطلاعات ی تولیدکننده

 فعالیت شناخت برای مهمی مانع وکاربران اطلاعات

 به نسبت آگاهی نتیجه در و تولیداطلاعات های

 دیگر از است. اطلاعات تولیدکننده نهادهایخدمات 

 بین سازنده و پویا تعامل عدم برقراری سو،

 اعتماد سلب به اطلاعات وکاربران تولیدکنندگان

  .شودمی اطلاعات منجر کاربران

با پذیرش فرضیه هفتم می توان گفت  2-0

، در درون سازمانی استفاده کنندگان متقاعد کردن

خصوص پذیرش و به کارگیری اطلاعات مرهون تلاش 

و این امر زمانی محقق می  است انسانیکنشگران 

اطلاعات مورد پذیرش و استفاده کاربران قرار گردد که 

بنابراین، .  با منافع و مصالح آنها هم راستا باشد و گیرد

در طی فرایند عضویابی باید نسبت  انسانیکنشگران 

ق برای کاربران اقدام کنند و با به شناسایی مشو

یند و زدودن موانع، در راستای ترغیب آاثرگذاری بر فر

عضویت در شبکه )به بکارگیری اطلاعات  کاربران

 اگرچه،( اقدام نمایند. مدیریت اطلاعات حسابداری

تصمیمات  در اطلاعات کارگیری به مهارت و آگاهی

بهره  ازضرورت آگاهی و دانش سطح از متأثر مدیریتی

 نیز می باشد. اطلاعات از گیری

دسترسی به با توجه به نتیجه فرضیه چهارم،  2-4

را با شبکه انسانی و دقیق، کنشگران  موقعاطلاعات به 

و کاربران انسانی که کنشگران  یپیوند خواهد داد. زمان

به طور دقیق با ماموریت مدیریت،  اطلاعات حسابداری

 سازمانا اهداف ها و رسالت های شبکه که همسو ب

است، همگام شوند و در جهت حمایت از آن گام 

، شبکه به ثبات بیشتری دست (بردارند )بسیج اعضاء

 اطلاعات، صحت به نسبت اعتمادکاربران خواهد یافت.

 اطلاعات محتوای با آشنایی اطلاعات؛ این به آنها علاقه

 فناوری و پردازش به اطلاعات، عوامل دسترسی و

حسابداری مدیریت  اطلاعات به کارگیریبر  اطلاعات

 به .می کنند ایفا مهمی نقش تصمیمات مدیریتی در

 درک با کاربران میزان دانش کنشگران انسانی، اعتقاد

 فنی اصطلاحات و واژگان فهم اطلاعات، محتوای

 قبلی کاربران و تجارب است و مرتبط کاربران وآگاهی

و  (فرهنگی -اجتماعی) فردی ویژگیهای همچنین

 اطلاعات کارگیری به ریسک پذیری کاربران نیز در

 عنوان بهکنشگران انسانی  رو نیازا دارند. تأثیر

در ترویج و استفاده از اطلاعات  مؤثری ها یانجیم

 .گردند یمسیستم حسابداری مدیریت تلقی 
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 گیری و بحث نتیجه -6

تبیین و تحلیل اثرات پژوهش حاضر باهدف 

کنشگران انسانی و فنی سیستم اطلاعات حسابداری 

مدیریت بر کارکردهای آن با رویکرد شبکه کنشگران 

کارکرد  توان استدلال نمود که است. میانجام شده 

مؤثر سیستم حسابداری مدیریت، نیازمند شناسایی 

کنشگران انسانی و فنی و پرداختن به نحوه ارتباطات و 

و نیز  آن دهنده لیتشکموجود بین اجزای تعامل 

هرکدام  لیوتحل هیتجزو  اثرگذارشناسایی عوامل 

منظور دستیابی بهینه به اهداف سیستم اطلاعات  به

نظریه شبکه کنشگران توسعه اطلاعات  در .ستا

پیامد چگونگی تفسیر کنشگران و  عنوان بهحسابداری 

یب تفسیر شود. بدین ترت تلقی می ها آنعلایق و منافع 

ی به رانسانیغموفق منافع کنشگران انسانی و 

ی بدنه منسجمی از متحدان و پذیرش و ریگ شکل

نتایج . انجامد یماجرای کارآی اطلاعات حسابداری 

حاکی از آن است که الگوهای رسمی در نظر 

عنوان وظایف  شده از پاسخگویی و کنترل به گرفته

غییر و های حسابداری ت حسابداری فراتر از بخش

یافته است و در چهارچوب مفهوم شبکه کنشگر  توسعه

توان ماهیت چندوجهی از  و فرآیند تفسیر بهتر می

ارتباط بین کنشگران مختلف را نظاره نمود. این نتیجه 

با مبانی نظری تحقیق بویژه با تحقیقات بنی طالبی 

( و رهنمای 1034وهمکاران)

با نتایج (مطابقت دارد.همچنین همسو 1032رودپشتی)

(است که دریافت بازیگران 2312تحقیق روبن بورگا)

غیرانسانی نقش مهمی در پاسخگویی و ارزیابی از 

 طریق افشای اطلاعات دارند.

شود که وقتی فعالیت و  چنین استنباط می

ای از بازیگران  شبکه عملکرد کنشگران مختلف درون

شود، قدرت بیشتری  حسابداری مدیریت نگریسته می

گیری استراتژیک سازمان پیدا  جهت تأثیر بر جهت

توان گفت که مرکزیت  کند. بنابراین می می

طور  های اطلاعاتی حسابداری مدیریت به سیستم

های سازمانی،  ی بر کیفیت و کارایی خروجیمثبت

ادراکات کنش ورزان انسانی و روش کار افراد اثر 

های  گذارد و عنصری کلیدی در حذف محدودیت می

تر  زمانی و مکانی است و باعث دسترسی بهتر و سریع

شود و حسابداران را  روز بودن آن می به اطلاعات و به

را از سازمان و ای  سازد تا تصویر یکپارچه قادر می

تصمیمات مدیریتی ارائه نمایند. برخلاف رویکرد 

نگار  عنوان یک تاریخ ها را صرفاً به سنتی متداول که آن

عنوان  شمرد، در رویکرد کنشگری این بازیگران به می

گری که توانایی تأثیر و تغییر تصمیمات  یک مداخله

استراتژیک رادارند نگریسته می شوند وانتظار می رود 

نگرتر است. همچنین  اطلاعاتی تولید کنند که آینده

نتایج پژوهش پشتیبان این موضوع است که توسعه 

، امکان تمرکز بیشتر بر تکنولوژی اطلاعاتهای  سیستم

گسترش حسابداری مدیریت را داده و اجازه تمرکز بر 

نقش پشتیبان در تصمیمات استراتژیک را میسر 

ی در کند و به مدیران بینش بیشتر می

 های راهبردی و بلندمدت به همراه گیری تصمیم

افزوده  هایی با ارزش های مختلف و تحلیل گزارش

دهد. این نتیجه بایافته های تحقیق هایوون و  می

(مطابقت دارد که بیان نمودند سیستم 2311همکاران)

های برنامه ریزی منابع سازمان با فرآیندهای سازمانی 

امکان تغییر جریان عملیات  پیوند می یابد و در نهایت

 را امکان پذیر می سازد.

بر رابطه بین  اطلاعات استفاده از فنّاوری

گذارد و  حسابداری و کارکردهای دیگر هم اثر می

سازد تا  افرادی غیر از حسابداران مدیریت را قادر می

دارند و از نقش حسابداران  مدیران ارشد را آگاه نگه

کننده اطلاعات کاسته و  هعنوان تنها عرض مدیریت به

های  طورکلی، سیستم کنند. به یا آن را حذف می

ها مزیت رقابتی  توانند به شرکت می اطلاعات فنّاوری

گرفته از هدفی است که همان افزایش  دهند که نشأت

کارآمدی درونی و یا برخاسته از این واقعیت است که 

کنشگران سازمانی معنای سیستم اطلاعاتی را 

ابزارتصمیم  نقش بنابراین می توان گفتند. ساز می

 تصمیم گیری محیطی زمینه فرایندهای در گیری

تصمیم گیرنده ی  یک بر و نمی توان بوده متغیر

 باید تصمیم گیری فرایند بلکه نمود، اکتفا منفرد

 مبتنی مختلف کنشگران بین نظر تبادل و بربحث

 مذاکره و فرآیندتفسیر بحث در دیدگاه، این باشد در



 یزهرا پور زمان وزاده  سيیمحمدرضا ر دی، سیرودپشت یرهنما دوني، فريیمازو ینعمت رستم 

 کمیو چهلشماره  حسابداري مدیریت / نشریـه علمـی  911

 گرفته، صورت دنیای پیرامون مختلف، کنشگران بین

می  مسأله اجتماعی حیطه ی ساخت به امر این

 فرضیه ها بحث گروهی، فرایند طول در. انجامد

 چالش به مطرح و پیرامون واقعی دنیای پیرامون

 قرار موردبحث شده و آزمون سپس و می شود کشیده

 از منتجبینش  شکل گیری حاصل، پیامد. می گیرد

 تدوین تصویر به که است گروه دیدگاه های قیاس

می شود. این بحث  منجر مسأله موقعیت از غنی تری

( است 2312مطابق با نتایج تحقیق لوئیزگرابووسکی)

که نشان داد نظریه شبکه کنشگران چهارچوبی 

ارزشمند در بررسی فرآیندهای سیاسی،اجتماعی و 

 ا ارایه می نماید.فنی از وضعیت واقعی تصمیم گیری ر

های تحقیق درک قدرت وظایف حسابداری  یافته

موقعیت جدید  دهد و درون سازمان را تغییر می

حسابداری و نیز توانایی مشاهده مسائل به روش جدید 

 نماید. را از طریق ارتباط بین وظایف مختلف فراهم می

بنابراین می توان گفت ساختارهای اجتماعی سازمانی، 

دهند، از نو  نشگران پیوندها را شکل میزمانی که ک

شوند. این نتیجه حکایت از آن دارد که  تعریف می

دهی  کنشگران فنی و انسانی قدرت بیشتری در شکل

ومتقاعدسازی سایر کنشگران در درک وپذیرش 

آورند. این  های استراتژیک بلندمدت به دست می طرح

( 2312موضوع با نتایج تحقیق داریس هایی)

نی داردکه نشان داد بودجه به عنوان یک همپوشا

کنشگر فن آوری صرفا یک جعبه سیاه ایستا نیست 

بلکه توان توسعه و بسیج سازی سایر کنشگران برای 

 با عنایت به تحلیل ساخت شبکه قدرت را دارا است.

نظام اطلاعات حسابداری مدیریت که  کنشگران نقش

 اطلاعات از گیری سازوکار بهره دهد می نشان

 های کننده تعامل تعیین حسابداری مدیریت مرهون

گردد این  به محققان آتی پیشنهاد می است، مختلفی

 فناوری و پردازش اقتصادی، عوامل قالب عوامل در

 بر مؤثر فنی و سازمانی سیاسی، -اجتماعی اطلاعات،

حسابداری مدیریت  سازوکار سامانه اطلاعات

 این از برخی ملموردبررسی بیشتر قرار گیرد زیرا تعا

تولید تا  مسیر در عمده های چالش تواند به می عوامل

 شود. منجر اطلاعات کارگیری به

 فهرست منابع

 یها (. سیستم1033ثابت ) قتیو حق یاعراب 

، کیاستراتژ یزیر ، برنامهتیریمد یاطلاعات

اطلاعات و ارتباطات. تهران. نشر  یتکنولوژ

 مهکامه.

 ،ی،رود پشت یرهنما ؛بهاره بنی طالبی دهکردی 

الله  قدرت ؛ طالب نیا،هاشم ،مرام کوین؛ دونیفر

شبکه کنشگران در  هینظر نییتب (.1034)

و  یاز منظر دانش. دانش حسابدار یحسابدار

، 12، سال چهارم، شماره 1034زمستان  ت،یریمد

103-113. 

 ریمهد، بهمن؛ م یبن دون؛یفر ،یرود پشت یرهنما 

و  تهی(. مدرن1030جعفر ) دیس ،یدیسع

 یو حسابرس ی. دانش حسابدارتیریحسابداری مد

 1-12،12سال سوم، شماره  ت،یریمد

 بابک  ،ینژادتولم دون؛یفر ،یرود پشت یرهنما

در  تیریمد یحسابدار یشناس ی(. هست1032)

کنشگر شبکه و  ،ی)اجرا گر تهیمدرن بستر پست

 ت،یریمد یو حسابرس یکاربردها(. دانش حسابدار

 1-23،10سال نهم، شماره 

  شریف زاده،مریم؛ زمانی،غلامحسین؛

(. 1033ایمان،محمدتقی؛ کرمی،عزت الله)

ساختارشناختی کنشگران اجتماعی سامانه ی 

اطلاعات اقلیمی:کاربرد رویکرد نقشه ی 

علی.جامعه شناسی کاربردی،سال بیست دوم، 
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