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   طراحي ابزار سنجش كيفيت خدمات پژوهشي مبتني بر مدل سروكوآل
  
  

  1شادي شاهوردياني 
    

  

   :چكيده
در اين راستا . ارزيابي و كنترل عمليات داخل سازمان يكي از اهداف نهايي فرآيند حسابداري مديريت مي باشد

مدل سروكوآل از مدل . ن استفاده مي گردداز ابزار و مدل هاي علمي متنوع متناسب با وضعيت و عمليات هر سازما
 شود و  از ابزار پرسشنامه استاندارد شده استفاده مي در آنهاي معتبر و متداول سنجش كيفيت خدمات است كه

 ارزيابي توان برايسنجش كيفيت خدمات پژوهشي در .  معرفي گرديده است"زيتامل" و "پاراسورامان"توسط 
  .دانشگاهي از جمله موضوعاتي است كه در اين حوزه وارد شده استرقابت پذيري مراكز پژوهشي و 

مقاله حاضر، نتيجه پژوهش كتابخانه اي است كه در چارچوب روش شناسي علمي اجـرا گرديـده و هـدف آن                     
در چـارچوب نتـايج     .  سنجش كيفيت خدمات پژوهشي در چـارچوب مـدل سـروكوآل اسـت             برايطراحي ابزاري   

كه مشتمل بر پارامترهـاي      SERVQUALفيت خدمات پژوهشي مبتني بر مدل       ش كي نجحاصل از مطالعه، ابزار س    
  . طراحي و معرفي شده است،خدمات پژوهشي است

  
  .كيفيت خدمات پژوهشي، ابزار سنجش كيفيت خدمات پژوهشي، مدل سروكوآل : كليديهاي هواژ
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  مقدمه
مطابق بيانيه انجمن ملي حسابداران، حسابداري 

ناسايي، اندازه گيري، جمع آوري، مديريت فرآيند ش
اط با اطلاعات بتجزيه وتحليل، تدارك، مشاركت و ارت

مالي مورد استفاده مديريت در برنامه ريزي، ارزيابي و 
. كنترل عمليات داخل سازمان، تعريف شده است

حسابداري مديريت نقش بسيار با اهميتي ) 87رهنما، (
 سازمانها در حصول اطمينان از اثربخشي فعاليت هاي

نظير برنامه ريزي راهبردي، بودجه بندي، كنترل مالي و 
كسب و كار در حوزه خدمات از ويژگي هاي . دارد... 

منحصربفرد فعاليت هاي سازمان ها در عصر حاضر 
ه است كه با ورود به هزاره سوم، شتاب بيشتري يافت

خدمات، محصول ارائه شده بنگاه ها تلقي شده . است
و .  از كالاها است هاي آن متفاوتاست كه مشخصه
يز برجسته تر بوده و تمايل شركت ارزش زائي آن ن

. هاي اقتصادي را بدان بيشتر معطوف كرده است
 از انديشمندان "كاتلر و آرمسترانگ"بطوريكه 

بازاريابي معتقدند كه در عصر حاضر رشد فزاينده 
 جايگاه  نيزرا شاهد هستيم و در عرصه رقابتخدمات 

طبقه بندي سازمان ها در . اوت تري يافته استمتف
گروه بندي صنايع، بگونه اي است كه بخش مستقلي 

از . براي صنعت خدمات و فعالان آن ارائه شده است
جمله اين فعالان، مي توان به دانشگاه ها و مراكز 
پژوهشي اشاره كرد كه بصورت ذاتي محصول آنها 

ا، در دو خدمات اين نهاده. خدمات عرضه شده است
بخش اصلي تحت عنوان خدمات آموزشي و پژوهشي 
دسته بندي مي شود كه خدمات پژوهشي برجسته تر 
از خدمات آموزشي بوده و رقابت نيز در اين بخش 

تحقيقات متعدد به اين موضوع اشاره دارد كه از . است
مشخصه هاي منحصربفرد خدمات، كيفيت آن است كه 

اين . ي ايفا مي كنددر بقا سازمانها، نقش متفاوت
مشخصه در خصوص خدمات پژوهشي و كيفيت ارائه 

از يك منظر و  آن به ذينفعان نظير اساتيد و دانشجويان

نهادهاي متولي امر پژوهش از منظر ديگر حائز اهميت 
آگاهي از رقابت پذيري نهادهاي علمي و . است

دانشگاهي در حوزه كيفيت خدمات پژوهشي مستلزم 
 سنجش آن است كه در اين عرصه اندازه گيري و

تحقيقات  .قدمتي كمتر از بيست سال دارد
Parasuraman, Zeithamel & Berry (1985) 

نقطه آغازين بررسي ها و مطالعات علمي در زمينه 
سنجش كيفيت خدمات به شمار مي رود كه نتيجه آن 

.  است"سروكوآل"معرفي و توسعه مدلي با عنوان 
ر اين امر نيز تأكيد دارد كه همچنين تحقيقات علمي ب

اندازه گيري و سنجش مستلزم بهره مندي و كاربست 
 "سروكوآل"ابزار مناسب سنجش است كه در مدل 

ار عبارت است از پرسشنامه استاندارد شده با زاين اب
 مؤلفه كه هر مؤلفه مشخصه يك 22بهره گيري از 

سؤال است و متشكل از ابعاد پنجگانه نيز مي باشد كه 
ا ويژگي عمومي متأثر از موضوع سنجش كيفيت ب

سؤال اين است كه آيا اين ابزار سنجش . خدمات است
قذابليت بكارگيري و استخراج نظرات مخاطبين بدون 
تعريف روشن و عملياتي موضوع مورد مطالعه نظير 
خدمات پژوهشي، از توان تبيين بالايي برخوردار 

اهميت و مرتبط  يا نياز به شناسايي متغيرهاي با ؟است
 د؟ارد موضوع ابا موضوع در قالب سؤال مرتبط ب

تحقيق حاضر تلاشي مبتني بر چارچوب مدل 
طراحي و براي  و ابزار استاندارد شده آن "سروكوآل"

. ارائه ابزار سنجش كيفيت خدمات پژوهشي است
مقاله در چهار بخش مشتمل بر تبيين مباني نظري و 

طبيقي پرسشنامه پيشينه، روش شناسي، مقايسه ت
 با ويژگي هاي "سروكوآل"استاندارد شده مدل 

خدمات پژوهشي و تحليل آن، طراحي و ارائه ابزار 
سنجش كيفيت خدمات پژوهشي و نهايتاً نتيجه گيري 

  .      و بحث و پيشنهادات تنظيم و ارائه شده است
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 مباني نظري و پيشينه -1

   مباني علمي-1-2
ه در تجارت سهم خدمات نوعي محصول است ك

قابل ملاحظه اي دارد و از توسعه كمي و كيفي بالايي  
خدمات و كيفيت به . هزاره سوم بر خوردار شده است

 كليدي در دستيابي به تمايز رقابتي و ترويج يابزار
وفاداري مخاطبان يعني مشتريان تبديل شده است، كه 
مورد توجه تحقيقات بازاريابي و حسابداري مديريت 

  .  گرفته استقرار
معتقدند از نظر ) 1384(سيد جوادين و كيماسي 

كرونروز، خدمت فرآيندي است، مشتمل بر يك سري 
از فعاليت هاي كم و بيش نامحسوس كه بطور طبيعي 
اما نه لزوماً هميشگي، در تعاملات بين مشتريان و 
كاركنان و يا منابع فيزيكي يا كالاها و يا سيستم هاي 

ت روي داده تا راه حلي براي مسائل ارائه كننده خدم
  .مشتريان باشد

معتقدند خدمت، ) 2000(كاتلر و آرمسترانگ 
فعاليت يا منفعتي نامحسوس و لمس نشدني است كه 
از يك طرف به طرف ديگر عرضه مي كند و مالكيت 
چيزي را به دنبال ندارد توليد خدمت ممكن است به 

) 1386(رافي اش. كالاي فيزيكي وابسته باشد يا نباشد
براي تبيين پارادايم خدمت در رويكرد مشتري مداري 

عنوان مي كند ) 1995(به نقل از لاولاك و همكاران 
كه خدمات فعاليت اقتصادي هستند كه در زمان و 
مكان معين براي مشتريان ارزش توليد مي نمايند اين 
فعاليت ها نتيجتاً يك تغيير مثبت دلخواه را به گيرنده 

تحقيقات مختلف در حوزه . واهند رساندخدمات خ
خدمات بر اين موضوع تأكيد دارد كه از ويژگيهاي 
منحصر بفرد و متمايز خدمات، كيفيت است كه به 

يكي از ابعاد سه گانه ) 1387(تعبير رهنماي رودپشتي 
بقا سازمان به همراه هزينه و كارايي عملياتي ناشي از 

ين تحقيقات همچن. زمان تحويل كالا و خدمات است
، روستا و )2000(، كاتلر )1386(مختلف نظير اشرفي 

 1991( ،Sun (Fiegenbaum، )1376(همكاران 
 Neves، )2008(، پاراسورامان و همكاران )2000(
و نظاير اينها كيفت را از ويژگيهاي ) 2008(

منحصربفرد در عرصه رقابت و موفقيت سازمان ها مي 
زيابي خدمات تبديل شده دانند كه به مؤلفة بي بديل ار

است، بطوريكه انجمن بازاريابي امريكا از آن به عنوان 
وسيله اي كه انتظارات مشتريان را تأمين و يا فراتر از 

پاراسورامان و زيتامل . كند آن خلق مي كند، تعبير مي
كيفيت خدمات را به عنوان تفاوت بين ) 1387(

كرد انتظارات مشتري از عملكرد و درك وي از عمل
 Cronin & Taylorواقعي تعريف كرده اند و 

معتقد هستند كه كيفيت خدمات با عملكرد ) 1992(
 و Perezبر اساس تحقيقات . خدمات برابر است

 كيفيت خدمات را بر اساس 1هورويتز)2007(همكاران 
كيفيت خدمات در همان ) 1: سه ويژگي متمايز آن

براين زماني كه توليد مي شود مصرف مي گردد، بنا
مصرف كننده تمام عيب هاي كيفيت خدمات را در مي 

مجموعه اي از مزايا هستند ولي غالباً كسب ) 2يابد؛ 
كيفيت روابط في ما بين تهيه ) 3يك تجربه است و 

كنندگان خدمات و مصرف كنندگان آن به عنوان يكي 
از جنبه هاي ضروري كيفيت خدمات مي باشد، 

مختلفي، ابعاد و گران  پژوهش. تعريف كرده است
تلف از كيفيت خدمات را شناسايي و خهاي م جنبه

به كيفيت فيزيكي، ) 1982(ارائه داده اند از جمله ليتنن 
سازماني و تعاملي اشاره دارد و محققان ديگر نظير 
پاراسورامان، بري و زيتامل مؤلفه هايي نظير موارد 

، 4، قابليت پاسخگويي3، قابليت اعتماد2ملموس
، 8، امنيت7، قابليت پذيرش6، ملاحظه5شايستگي
 را مطرح كرده 11 و درك مشتري10، ارتباطات9دسترسي

از مهم ترين و متداول ترين مطالعه مرتبط با . اند
شناسايي ابعاد و جنبه هاي كيفيت خدمات مربوط به 
تحقيق پاراسورامان و زيتامل مدل اوليه خود را در سال 

، كيفيت خدمات را  تعديل كرده اند و از پنج بعد2008
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تركيبي از  ( 12كه عبارتند از اطمينان. سنجش نمودند
جنبه هاي اصلي شايستگي، نزاكت، اعتبار و امنيت از 

تركيبي از جنبه هاي ( 13، همدلي)ابعاد ده گانه
، قابليت اعتماد، )دسترسي، ارتباطات و درك مشتري
  .قابليت پاسخگويي و موارد ملموس

  
  ت خدمات  مدلهاي سنجش كيفي-2-2

ادبيات علمي و پيشينه مطالعه شده قابـل دسـترس          
پيرامون سنجش كيفيت خـدمات روش شناسـي هـاي          

 كه  ذكر كرده  ارزيابي و اندازه گيري آن       برايفراواني را   
هـاي   ز اين روش شناسي هـا بـه عنـوان مـدل           بعضي ا 

بطور كلي مطرح تـرين مـدل       . مفهومي ارائه شده است   
 اس تحقيقـات  هاي سـنجش كيفيـت خـدمات بـر اس ـ         

(2005) Seth, Deshmukh & Vart ــدول   در ج
  . شده است آورده1شماره 
  
  
  

   پيشينه تحقيق -3-2
ــدمات     ــت خ ــوزه كيفي ــيعي در ح ــات وس تحقيق
بـــصورت كلاســـيك عمـــدتاً در چـــارچوب مـــدل 

SERVQUAL            انجام شده است  كه ذيـلاً مبتنـي بـر 
تحقيق زارع و همكاران       و Landhari(2008)پژوهش  

  . ارائه شده است3 و 2در جداول ) 2009(
  

  روش شناسي تحقيق-3

پژوهش حاضر مبتني بر رويكرد تئوريك و علمي 
در حقيقت بر . به موضوع مورد مطالعه مي پردازد

اساس اين رويكرد، محقق قصد دارد، از منظر نظري 
ارزيابي كيفيت خدمات پژوهشي را تبيين كند و به 

وهشي عيني و قابل سؤالاتي نظير آيا كيفيت خدمات پژ
اندازه گيري است؟ آيا مي توان ابزار مبتني بر مدل 

SERVQUAL را در حوزه كيفيت خدمات پژوهشي 
  . پاسخ دهدتعديل و ارائه نمود؟

  خلاصه مدلهاي اندازه گيري كيفيت خدمات: 1جدول 
  اندازه گيري كيفيت خدمات از طريق  سال  نويسندگان/ نويسنده   نام مدل  شماره مدل

  كيفيت كاركردي و تكنيكي  1984  گرونروس  مدل كيفيت كاركردي تكنيكي  )1(مدل 
   گانه كيفيت خدمات10ابعاد   1985  پاراسورامان و همكاران  مدل شكاف  )2(مدل 

  1990  بروگوويز و همكاران  مدل تركيب شده كيفيت خدمات  )3(مدل 
كيفيت كاركردي و تكنيكي بر اساس فعاليتهاي 

  )نامه ريزي، اجرا و كنترلبر( سنتي مديريت 

  1992  كرونين تيلور  مدل مبتني بر عملكرد  )4(مدل 
 SERVQUAL گانه 22بر اساس آيتم هاي 

  ولي تنها مبتني بر عملكرد
  -  1994  بركلي و گوپتا ITمدل پيوندي   )5(مدل 
  و جانبي) مركزي(ويژگي هاي محوري، مياني  1997  فليپ و هزات  PCPمدل ويژگي   )6(مدل 

  )7(ل مد
مدل كيفيت خدمات خرده فروشي 

  ارزش ادراك شده
  1997  اس و نجاو و همكاران

 گانه 5كيفيت كاركردي از طريق ابعاد 
SERVQUAL و كيفيت تكنيكي از طريق 

 SERVQUALيكي از ابعاد 

   تنها مبتني بر ادراكاتSERVQUALابعاد   2002  زو و همكاران ITمدل مبتني بر   )8(مدل 
 از طريق ابعاد فعاليت ها و انكباتوري  2003  سانتوس  يفيت خدمات الكترونيكيمدل ك  )9(مدل 
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  Ladharخلاصه اي از تحقيقات مبتني بر پژوهش : 2جدول 
  مقياس  تعداد نمونه  صنعت  كشور  سال  نام محققان  رديف

 يي ليكرت  تا5 گزينه اي ـ طيف 32   مدير17+  مهمان 200  هتل داري  كانادا  1991  14صالح ، آريان   1
   تايي ليكرت7 گزينه اي ، طيف 17   بيمار70  خدمات بهداشتي  بلژيك  1993  15وندمه ، لئونيز   2
   گزينه اي 49   بيمار132  خدمات بيمارستاني  انگلستان  1995  16تومس ، ان جي   3
   تايي ليكرت7 گزينه اي ، طيف 23   استفاده كننده 209  آژانس هاي مسافرتي هنگ كنگ  1999  17لام ، زهنگ   4
   تايي ليكرت5 گزينه اي ، طيف 25   استفاده كننده 5531  كيفيت خدمات لجستيكي  امريكا  1999  18منتزر و همكاران   5
   تايي5 گزينه اي ، طيف 34   عضو4407  خدمات كتابخانه اي  امريكا  2001  19كوك ، تامپسون   6
   گزينه اي 29  مل مديرعاB2B 515  يونان  2005  20گوناريز   7
   گزينه اي 29   مشتري230  بانك   امارات  2005  21جابنون ، خليفه   8
   گزينه اي 30   مسافر644  هتل داري  استراليا  2007   22ويلكينز و همكاران  9

 
  خلاصه اي از تحقيقات مبتني بر پژوهش زارع و همكاران: 3جدول 

  شيوه مطالعه  محققين   عنوان 
 روي رضايت مشتريان در بورس اثر مبادلات آن لاين بر

  اوراق بهادار تهران 
  دلبر جعفرپور 

مطالعه توصيفي از طريق پرسشنامه سروكوال و مصاحبه با 
  2006افراد در سال 

رضايت مشتريان ، كيفيت خدمات در خريدهاي آن لاين در 
  ايران 

  رعنا مستقل 
مطالعه كمي ـ توصيفي با  استفاده از پرسشنامه سروكوال 

  2006 گروه در سال 4 نفر در قالب 1742وي بر ر

  هلن كنگ ، گراهام برادلي 23ارزيابي با مدل سروكوال  : ITگيري كيفيت خدمات اندازه
پرسشنامه سه قسمتي سروكوال در يكي از دانشگاه هاي 

   نفري98استراليا بر روي نمونه 
ارزيابي موزه به عنوان يك مكان جهانگردي با استفاده از 

  وكوال روش سر
   24مارك نوآكي

 نفري با استفاده از پرسشنامه 102مطالعه بر روي نمونه 
  سركوال در يكي از موزه هاي لهستان

كيفيت خدمات در آموزش عالي ، نقش انتظارات دانشجويان 
  روديگر واس ، ترستن 

  25گرابر ، ايزابل سزميگين 

پژوهش توصيفي در يك دانشگاه اروپايي در سال هاي 
 نفري 53 از طريق پرسشنامه بر روي نمونه 2005 و 2004

   دانشجو 29و با مصاحبه از 
كيفيت خدمات ارائه شده در كتابخانه مركزي دانشگاه علوم 

  پزشكي زاهدان 
رضا حكيمي ، زهره سوري 

  نظامي 
 342پژوهش با استفاده از مدل سروكوال بر روي نمونه 

   83نفري در پائيز 
ضايت انتظارات مشتريان كتابخانه ر: ارزيابي كيفيت خدمت 

  شيكاگو 
  پيتر هرنون ، الن آلتمن 

ارزيابي با استفاده از مدل سروكوال بر روي نمونه تصادفي 
  2002 نفري در سال 523

 
 مطالعه تطبيقي پرسشنامه استاندارد شده مدل -4

سروكوآل با ويژگي هاي خدمات پژوهشي و ارائه 
 ابزار سنجش كيفيت خدمات پژوهشي

مدل سروكوآل، رويكرد برجسته اي براي ارزيـابي        
سـروكوآل بـا اسـتفاده از       . كمي كيفيت خدمات اسـت    

رويكردي تحقيقاتي، آمـار انتظـارات و درك مخاطبـان     
در خصوص هر يك از ابعاد پنجگانه و ويژگي آنهـا را            

استخراج مي كند كه نتيجه آن شناسـايي شـكاف بـين            
تايج از يك طرف از     كه با تحليل ن   .انتظار و ادراك است   

وجود شكاف و از طرف ديگر با تحليـل شـكاف مـي             
ــوان راهكارهــاي كــاهش شــكاف و ارتقــاء كيفيــت   ت

ــرد  ــايي ك ــماره . خــدمات را شناس ــودگر ش ) 1(در نم
  چارچوب مدل سروكوآل ارائه شده است
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  مدل فواصل كيفيت خدمات : 1نمودگر 

  
  

اسايي مي شود كه در مدل مذكور چهار فاصله شن
ندانستن آنچه كه مشتريان انتظارش را ) 1: بارتند ازع

عدم انتخاب طرح و استانداردهاي مناسب ) 2دارند، 
عدم ) 4عدم اجراي ملاك هاي خدماتي، ) 3خدماتي، 

نهايتاً   ) 5تناسب عملكرد با تعهدات و وعده ها و 
سنجش شكاف خدمات مورد انتظار از خدمات ادراك 

  .شده
 سؤالي  22ات، پرسشنامه   ابزار سنجش كيفيت خدم   

كاربـست  .  بعد دسته بنـدي شـده اسـت        5است كه در    
سؤالات اين پرسشنامه در ابعاد پنجگانه براي سـنجش         
كيفيت خدمات پژوهـشي بـا رويكـرد اقتـضائي يعنـي            
ــه شــرايط و ويژگــي هــاي عرصــه خــدمات   توجــه ب

از . پژوهشي در اين مطالعه مدنظر محقق قـرار گرفـت         
رصـه، نـوع خـدمات و مؤلفـه         مهم ترين ويژگي اين ع    

هاي قابل سنجش مبتني بر اهداف، سياست ها و برنامه     
هاي پژوهشي ابلاغـي اسـت كـه در سـنجش كيفيـت             

بـر ايـن    . خدمات پژوهـشي اهميـت و ضـرورت دارد        
اساس سنجش كيفيت خـدمات پژوهـشي از دو منظـر           

 يعنـي امكانـات و زيرسـاخت هـاي سـخت            ساختاري
 يعني نتايج   عملكرديو  افزاري و نرم افزاري پژوهشي      

و خروجي هاي مورد انتظار دانشگاه كه تابعي از نتايج          
و خروجي هـاي مـورد انتظـار اسـاتيد و پژوهـشگران           
است، صورت مي گيرد كـه مـي بايـستي در سـؤالات             
پرسشنامه لحاظ شود و به عنوان پارامترهـاي سـنجش          
كيفيت خدمات پژوهشي در هر يك از ابعاد مورد نظـر          

با مطالعه ويژگـي    . ل تلقي و آزمون گردد    مدل سروكوآ 
هاي خـدمات پژوهـشي و مـوارد مـذكور، پرسـشنامه            

 بـا لحـاظ نمـودن       "سـروكوآل "استاندارد شـده مـدل      
) 4(مشخصه هاي خدمات پژوهشي در جدول شـماره         

بصورت تطبيقي ارائه شده است كه از جمله يافته هاي          
  .مطالعه حاضر است
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وان بر اساس طيف هر يك از سؤالات را مي ت
 گزينه اي نظير خيلي كم تا خيلي زياد، 9 و 5،7ليكرت 

كم اهميت تا با اهميت، كم تأثير تا بسيار اثرگذار و 
پرسشنامه . نظاير اينها، طبقه بندي و پرسش نمود

 سنجش كيفيت خدمات پژوهشي براياستاندارد شده 
در واحد دانشگاهي شهرقدس دانشگاه آزاد اسلامي 

 برايديد كه نتايج آزمون آلفاي كرونباخ آزمون گر
 4/73تأييد پايايي و اعتبار پرسشنامه در بعد انتظارات 

  . حاصل گرديد6/87و در بعد ادراكات 
  

 نتيجه گيري، بحث و پيشنهادات -5

خدمات و كيفيت خدمات از مشخصه هاي بقاء 
سازمانها در عصر رقابت است كه اين امر در خصوص 

مباني علمي و . مصداق داردخدمات پژوهشي نيز 
پيشينه بررسي شده در دسترس در اين مقاله، اهميت 
خدمات، ويژگيهاي آن، نقش كيفيت خدمات و انواع 
مدل هاي نظري سنجش كيفيت خدمات و پيشينه 
مطالعات در اين حوزه را ارائه نمود بطوريكه خدمات 
و كيفيت خدمات معيار بي بديل سنجش عملكرد كه 

 اهميت فرآيند حسابداري مديريت مي از اهداف با
مقاله حاضر با هدف دستيابي به . باشد، تلقي شده است

ابزار سنجش كيفيت خدمات پژوهشي در چارچوب 
پرسشنامه استاندارد شدهدر مدل سروكوآل، به اين 
نتيجه دست يافت كه در طراحي ابزار سنجش كيفيت 
خدمات پژوهشي به ويژگي هاي خدمات پژوهشي، 

، سياست ها و انتظارات متأثر از خدمات اهداف
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با . پژوهشي در چارچوب رويكرد اقتضائي توجه نمود
توجه به اين اقتضائات ، طراحي پرسشنامه اي معطوف 
به ويژگي هاي مذكور در حوزه خدمات پژوهشي از 
نتيج پژوهش حاضر است كه پايايي و اعتبار آن نيز 

لعه، از پرسشنامه با توجه به نتايج اين مطا. تأييد گرديد
طراحي شده مي توان شكاف بين انتظارات و ادراكات 
اساتيد و پژوهشگران را در چارچوب مدل سروكوآل 

 ارتقاء برايسنجش و تحليل نمود و از يافته هاي آن 
پيشنهادات . عملكردپژوهشي دانشگاه ها استفاده كرد

حاصل از مطالعه حاضر را مي توان در دو بخش 
ايي ارائه كرد از جمله پيشنهاد مي گردد راهبردي و اجر

مسئولان پژوهشي دانشگاه ها، از نتايج نظرسنجي 
استفاده از پرسشنامه مطالعه حاضر استفاده كنند، و 

 برنامه ريزي و تعيين اولويت هاي پژوهشي و براي
همچنين، . ساماندهي خدمات پزوهشي بكار گيرند

به گروه  اعطاي بودجه پژوهشي به منظوردانشگاه ها 
اي علمي از نتايج شكاف حاصل از بكارگيري 
پرسشنامه استاندارد شده اين مطالعه استفاده كنند و در 

به محققان . ارزيابي عملكرد اساتيد آن را بكار بندند
آينده پيشنهاد مي گردد كه روش شناسي اين مطالعه را 

 طراحي پرسشنامه استاندارد شده مرتبط با براي
  .العه با رويكرد اقتضائي بكار بندندموضوعات مورد مط
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