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 استراتژيهاي مديريت هزينه و ايجاد مزيت رقابتي

  )هزينه يابي هدف و هزينه يابي كيفيت: مطالعه موردي و تطبيقي(
  

  1جمادوردي گرگانلي دوجي  
  2نقي فاضلي    

  

   :چكيده
سازمانها در يك محيط پيچيده سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فناوري شكل گرفته اند و در كنار ساير بنگاههـاي                   

 فـضاي  مزيت رقـابتي در ايـن   ت ازظا و حفخلق .قتصادي با دستيابي به اهداف راهبردي خود به تكامل مي رسندا

.  يكي از مؤلفه هاي تضمين ماندگاري سازمان به حساب مي آيد به عنوانزا  در سطح  داخلي و بين المللي،     رقابت  
در محصولات متنوع و وفور عرضه كننـدگان كـالا،          امروزه مشتريان خدمات و كالاي مورد نياز خود را بدليل وجود            

بطـور طبيعـي مـديريت      . كنند  ترين زمان ممكن تقاضا مي      بالاترين سطح كيفيت و در سريع     پايين ترين سطح قيمت،     
تحقق و دستيابي به اين خواست و ضـرورت         سازمان با در نظر گرفتن شرايط محيطي حاكم بر بنگاه اقتصادي براي             

ليدات و خدمات، بهبود كيفيت و تسريع تحويل آنها در تعامل با تأمين ارزش مـشتريان اهتمـام        يعني كاهش بهاي تو   
 هماهنگي بين عوامل سه گانه فوق از مسائل بحث انگيز مديريت اسـتراتژيك           و اداره كردن و ايجاد تعادل    . مي ورزد 

سـازي    د سال گذشـته شـامل آزاد      تحولات چن از سوي ديگر    . و به عنوان كليد بقا در دنياي كسب و كار مطرح است           
اقتصاد، رونق مجدد بورس اوراق بهادار و نزديك شدن نرخ بهره به سطح نرخ تعادلي، باعث گرديـده كـه مباحـث                       

زيرا هرگونه اقدام در جهت كاهش هزينه توليد كالا و خدمات مـستقيماً      . مختلف مديريت هزينه اهميت فراوان بيابد     
هدف اصلي اين پژوهش تبيين نظري مديريت هزينه و تكنيك . گذارد مي تأثير اداراوراق به بر قيمت سهام در بورس      

هاي  نوين آن با تأكيد بر  هزينه يابي هدف و هزينه يابي كيفيت و نقش هريك در ايجـاد مزيـت رقـابتي و مـصون           
  .سازي سازمان ها در برابر تأثير پذيري از رقبا در محيط كسب وكار است

  
  .يريت هزينه، هزينه يابي هدف،  هزينه يابي كيفيت و مزيت رقابتيمد : كليديهاي هواژ
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  مقدمه -1
تحولات فن آوري، تغييـر در نيازهـاي مـشتريان و           
جهاني شدن سه عامل اصلي پويايي در محـيط هـستند           
كه امروزه سازمانها را براي دستيابي به آرمانها و اهداف          
استراتژيك خود به جنـب و جـوش و تكـافو واداشـته             

كاربست فن آوري جديد براي پيشبرد فعاليتهـا و         . تاس
عمليات سازمان در دنياي تجارت جهاني و رقابت بـين          
المللــي و تــامين خواســته هــاي مــشتريان و توجــه بــه 
ارزشهاي مورد انتظار آنها امري مسلم و اجتناب ناپـذير          

چرا كه حـداكثر كـردن ثـروت سـهامداران و در            . است
اي صاحبان سهام در گـرو      ادبيات جديد، خلق ارزش بر    

ايجاد ارزش براي خريداران كـالا و دريافـت كننـدگان           
به واقع مـي تـوان گفـت كـه مـشتريان            . خدمات است 

صاحبان اصلي حركت و حيات يـك بنگـاه انتفـاعي را            
بنــابراين بــا آغــاز دوره جديــد در .  تــشكيل مــي دهــد

تجــارت داخلــي و بــا گــسترش آن در ســطح جهــاني، 
قه است كه تداوم فعاليت سـازمان را        شركتي برنده مساب  

يعني بهاي تمام شده،    ) 1-شكل(در سه مؤلفه مثلث بقا      
كيفيت و زمان،  با هدف ايجـاد ارزش بـراي مـشتريان             

و با مديريت اقتضايي حداقل در يكي از        . جستجو نمايد 
  .آنها به يك مزيت رقابتي دست يابد

  مثلث بقاء: 1شكل 

  
 رقابتي راهكارهـاي     كسب مزيت   و براي ايجاد البته  

تناسـب شـرايط    زيادي وجود دارد كـه لازم اسـت بـه   

ــساني و ســاختاري راهكارهــاي   فرهنگــي، سياســي، ان
  .مناسبي به كار گرفته شود

در يــك نگــاه راهبــردي بــه نحــوه اداره ســازمان و 
مديريت كسب وكـار، انديـشه جديـد مـديريتي تحـت            

يزي عنوان مديريت استراتژيك با وظايف اصلي برنامه ر
تصميم گيري، كنترل عملياتي، كنترل مديريتي و تهيه         و

جلب رضايت  . و تدارك گزارشات مالي ظهور پيدا كرد      
مشتريان براي يك افق بلند مدت يكـي از آرمـان هـاي             

همانطوريكه قبلأ اشاره گرديد،    . مديريت راهبردي است  
بهاي تمام شـده از بـا اهميـت تـرين  ابعـاد در تـامين                 

ن و مؤلفه تعيين كننـده در مثلـث بقـا           رضامندي مشتريا 
بنابر اين از لحاظ تئوريك نيز يك قلم اطلاعـاتي          . است

داراي محتوا يعني اثرگذار در تصميمات برنامه ريزي و         
كنترلي مديريت و باالاخره مهمترين اطلاعات مورد نياز        

پرسش هايي كه در اينجا     . مديران با نگاه راهبردي است    
ه مـديران اطلاعـات لازم     مطرح مي شود ايـن اسـت ك ـ       

براي تصميم گيري را از كدام نظام اطلاعـاتي دريافـت           
نمايند؟ نظام مورد نظر به چه ابزارهايي مجهز گـردد تـا      
در دستيابي به رسالت سازمان سودمند واقـع شـود؟ در           

بهـاي تمـام    (چه شرايطي و چگونه تعادل بين هزينه ها         
ان ايجاد مي با ساير ابعاد رقابت يعني كيفيت و زم     ) شده

  شود؟ 
ارائــه اطلاعــات فــوق و مــديريت هزينــه جــز بــا  

برقراري يك سيستم پيشرفته حـسابداري مـديريت كـه          
شامل طراحي و استفاده از روشهاي مختلف حسابداري        

حـسابداري  . در داخل سازمان باشد، امكان پذبر نيـست       
مديريت را نمي توان مجموعـه اي از قواعـد ثابـت بـه              

روشهاي آن بـه منظـور دسـتيابي بـه          حساب آورد بلكه    
هدفهاي سازمان از طريق بهبود و تصميم گيري توسـط          

نيـاز بـه اطلاعـات معمـولاً        . مديران و كاركنان آن است    
  نيـــروي محركـــه حـــسابداري مـــديريت محـــسوب  

اطلاعات حسابداري مديريت براي دو منظـور  . مي شود 
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تصميم گيـري و اثـر بـر تـصميم گيـري             اصلي تسهيل 
  . آيدفراهم مي

به عنـوان يـك سيـستم اطلاعـاتي          1مديريت هزينه  
استفاده  براي ايجاد مزيت رقابتي در قسمت هزينه مورد       

در مديريت هزينه ارزش آفـرين، تعامـل        . گيردمي  قرار  
سه عامل مثلث بقا ضروري است بدليل اينكه هـر سـه            
عامل مصرف كننده منابع سازماني هستند، بـر تغييـرات          

هدف كلـي نظـام مـديريت       .  هستند هزينه سازمان مؤثر  
هزينه، شناسايي تأثير هزينه بر تصميمات مديريت و بالا 

ــت    ــركت اسـ ــابتي شـ ــوان رقـ ــردن تـ ــاي (بـ رهنمـ
هرچــه تــوان رقــابتي يــك ). 56-68: 1387رودپــشتي،

شركت بيشتر باشد، قابليـت درآمـدزايي آن بيـشتر مـي            
شود و افزايش ارزش سهام شركت را به دنبال خواهـد           

  . داشت
ر پاسخ به پرسش دوم مي توان گفت كه مـديريت       د

هزينه با كمك تكنيكها و ابزارهاي نوين از قبيل هزينـه           
يابي هدف، هزينه يابي كيفيت، بهبود مستمر، و توليد به          

قادر به پاسـخگويي بـه نيازهـاي اطلاعـاتي          ... موقع  و    
مديريت جهت اتخاذ تصميمات براي دستيابي به هدف        

  .مزيت رقابتي خواهد بودنهايي سازمان يعني 
  

   مباني نظري و ادبيات علمي-2
   استراتژي مديريت هزينه-1-2

استراتژي، مجموعه اي از سياست ها، رويه ها و 
روش هاي تجاري است كه موفقيت بلندمدت را تحقق 

بنگاه هاي اقتصادي جهت موفقيت، . مي بخشد
استراتژي را به كار مي بندند و به عنوان عامل ضروري 

استراتژي هاي مديريت . وفقيت به آن توجه مي كنندم
هزينه، از لحاظ دوره زماني به دو گروه طبقه بندي مي 

  .شود
استراتژي كوتاه مدت كه ماهيت تاكتيكي داشته  •

از قبيل كاهش . و شامل اهداف كوتاه مدت مي باشند

ظرفيت نيروي انساني از طريق عدم جايگزيني نيروي 
 ...ركنار شده يا بازنشسته وجديد به جاي نيروهاي ب

استراتژي بلندمدت كه با نگرش تغيير فرهنگ  •
مديريت سازماني و مديريت هزينه ها به طرح 

از . استراتژي ها و راهكارهاي بلند مدت مي پردازد
 منظور  بهجمله استفاده از سيستم هاي توليد به موقع

جوابگويي به نياز مشتريان و همچنين توليد با كيفيت 
- 65 :1387رهنماي رودپشتي، (... و و با هزينه كمتربالا
71.( 

يهـاي بلنـد      ژ  در دنياي امروز تنهـا در سـايه اسـترات         
مدت، مفصل و همه جانبه مي توان به اهـداف كـاهش            
هزينه ها ضمن ارتقاء كيفيت و كارايي عمليـاتي دسـت           

در ادامـه بـه دو نـوع از تكنيـك هـاي نـوين در                . يافت
تيابي به اهداف بلند مـدت مـي        براي دس  مديريت هزينه 

  . پردازيم
  

 هزينه يابي هدف، ابزار مشتري محـور مـديريت          -2
  هزينه

فرآيند هزينه يابي هدف به عنوان روشي آينده نگـر          
و ابزاري سودمند براي مديريت هزينـه اسـتراتژيك بـه           

 در مراحـل طراحـي و       2منظور كاهش مجموع هزينه ها    
  . ي شودبرنامه ريزي محصول به كار گرفته م

اين روش با روشهاي سـنتي متفـاوت اسـت، زيـرا            
. نقطه آغازي و محور اصلي آن اطلاعات تاريخي نيست        

بلكه مشتريان و قيمت محصول، محوريت اصـلي ايـن           
  . فرآيند را تشكيل مي دهد

  
   :مراحل فرايند هزينه يابي هدف

   تعيين قيمت فروش هدف:گام اول
قابـت و تـأثير     در فرايند هزينه يابي هدف به اصل ر       

در . استراتژيكي رقبا بر فعاليتهاي شركت توجه مي شود       
اين مرحله تا حد امكان سعي مي شود كه بـه وضـعيت             

ابتدا كيفيت و   . قيمت تمام شده فعلي و آتي توجه نشود       
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ويژگيهــاي محــصول و خــدمات بــر اســاس شناســايي 
 تعيين مي شـود،     3خواسته ها و نيازهاي بازار و مشتري      

وجه نقـدي كـه مـشتريان بـراي دريافـت           سپس مقدار   
كالاها، خدمات و خواسته هاي خود تمايل به پرداخـت          
دارند به عنوان قيمت فـروش هـدف از طـرف بـازار و              

گفتني است كه هزينه . مشتري به شركت منتقل مي شود   
يابي هدف هر سه عامـل بقـاي سـازماني را در فراينـد              

اد قيمـت،   چرا كه مشتريان در پيـشنه     . خود مد نظر دارد   
  .تمامي ابعاد ارزش آفرين را لحاظ مي كنند

  محاسبه سود مطلوب يا حاشيه سود هدف: گام دوم
سود هدف بايستي معقولانـه باشـد و هزينـه هـاي            
برنامه ريـزي شـده، سـرمايه گـذاري هـاي مـورد نيـاز               
اضافي، هزينه هاي فروش و حق العملكاري را در طول          

حاشيه سود  همچنين  . چرخه عمر محصول پوشش دهد    
براي حمايت هزينه تحقيق و توسعه مستمر توليد كافي         

برخي از شركتها  مثل     ). 2000لوكامي و اسميث،    (باشد  
شركت سوني حاشيه سود خود را به صـورت انعطـاف           
پذير تعيين مي نمايند و بـين محـصولات خـود نـوعي             

به عنـوان مثـال در بـين گـروه          . مصالحه ايجاد مي كنند   
ز آنها با حاشيه سود بالاتر و برخـي         محصولات، برخي ا  

كـوپر و   (ديگر با حاشيه سود پايين تر تعيين مـي شـود            
سود هدف بايد سـازگار و مبتنـي        ). 1999اسلاگمولدر،  

بــر سياســت هــا و اهــداف اســتراتژيك شــركت باشــد 
  ).2006محمت و آوستيل،(

  حاسبه بهاي تمام شده هدفم: گام سوم
قيمـت هـدف و     بهاي تمام شده هدف از تفـاوت بـين          

  .سود هدف محاسبه مي شود
  بهاي تمام شده هدف=  قيمت فروش هدف –سود هدف 

بهاي تمـام شـده هـدف بايـد قابـل دسـتيابي و در               
دسترس باشد، حتي اگر مستلزم صرف تلاشهاي زيادي        

مبلغ محاسبه شده در اين مرحله، حـداكثر هزينـه          . باشد
ر بـه   اي است كه شركت بايد انجام دهد و از طرف بازا          

  .شركت ديكته مي شود

محاسبه بهاي تمام شده محصولات فعلي يا       : گام چهارم 
  .جديد

در اين مرحله مقـدار و ماهيـت كليـه هزينـه هـاي              
تحقيق و توسعه، توليد، بازاريابي و هزينـه هـاي كـاربر            
نهايي محصول با در نظر گرفتن شرايط فعلي حاكم بـر           

هزينه بطوريكه بخش اعظم    . شركت پيش بيني مي شود    
هاي توليد در زمان طراحي و قبـل از شـروع عمليـات             

 درصـد از    95 تـا    90حـدود   . توليدي مشخص مي شود   
مجمــوع هزينــه هــاي محــصولات در مرحلــه طراحــي 

بنابراين شـركتها بـا     . چرخه عمر محصول  رخ مي دهد      
استفاده از سيستم هاي توسعه يافته موجود، هزينه هاي         

هزينـه يـابي    .  كنند محصولات آتي خود را مديريت مي     
ــل از ورود   ــه قب هــدف يكــي از روش هــايي اســت ك
محصول به بازار از كفايت برنامه ريـزي آنهـا اطمينـان            
حاصل مي كند و موفقيت محصولات آتي را شناسـايي          

  ). 2008دوي جيلي و همكارن، (مي نمايد 
 رسيدن به بهاي تمام شده هـدف و پيگيـري           :گام پنجم 

  . استراتژي كاهش هزينه
 براي رسيدن به بهاي تمام شده تحميلي از طـرف           

، شـكاف بـين هزينـه هـدف و هزينـه            )هدف(مشتريان
سـپس بـا    . برآورد شده مرحله قبل محاسـبه مـي شـود         

هدف حذف و يا كاهش شكاف هزينه و بهبـود فراينـد            
ها به كمك ابزار هاي مناسب از قبيـل مهندسـي ارزش            

توليد نيـز   در مرحله   . اقدام به طراحي محصول مي كنند     
براي بهبود مـستمر محـصول و فراينـدها  و در نهايـت            
برطرف كردن شكاف هزينه باقيمانده از مرحله طراحـي         
به كمك تكنيك هايي از قبيـل هزينـه يـابي بـر مبنـاي               

  . فعاليت و هزينه يابي كايزن تلاش مي شود
 هزينه يابي بر مبناي فعاليت با تمركز بر فعاليت هـا          

ــراي و شناســايي فعاليــت هــ اي فاقــد ارزش افــزوده ب
مشتريان و سازمان و از طريق ارائه اطلاعـات دقيـق در            
مورد هزينه ها به مديران در دستيابي به بهاي تمام شده           
. هدف يكي از ابزارهاي سـودمند محـسوب مـي شـود           
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ضمن اينكه هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت بـا شناسـايي             
 علل مصرف منـابع، منجـر بـه تخـصيص بهينـه منـابع             
. سازماني شده و فرايند كسب سود را تسهيل مي نمايـد          

هزينه ها معلول و نتيجه فعاليـت هـاي انجـام شـده در              
  . سازمان  به شكل زير هستند

  : 2شكل 

  
سيستم هزينه يابي كايزن ابـزار ديگـري اسـت كـه            
مديران در حين توليد براي رسيدن به بهاي تمـام شـده            

 بـه مفهـوم بهبـود    كـايزن . هدف مي توانند استفاده كنند  
مستمر يك فعاليت با مشاركت همگاني كاركنان اعـم از      

بر اين  . كارگران و مديران به منظور ارزش آفريني است       
فلسفه استوار است كه براي ايجاد بهبود در سازمان نياز          
به تغييرات انفجاري نيست، بلكه هـر نـوع خلاقيـت و            

ن نوآوري هر چند كوچك به شرط مستمر و پيوسته بود      
  .ارتقا بهره وري در سازمان را به ارمغان خواهد آورد

رويكرد كايزن براي تحقق بهبود تدريجي متكي بر سـه          
  :اقدام اساسي زير است

بايد ) 4مودا(كليه فعاليتهاي هزينه زا و فاقد ارزش      ) الف
  . حذف شوند

فعاليت هايي كه به صورت مـوازي بـه شـكلي در            ) ب
بـا يكـديگر    ) 5مـوري (جاي ديگر انجام مي شـوند       

  .تلفيق شوند
فعاليت هاي مورد نياز براي تكميل و بهبـود سـطح           ) ج

به فعاليتهاي سـازمان اضـافه      ) 6مورا(كيفي خدمات   
 .شوند

بنابراين هزينه يابي كايزن با تكيه بر كـاهش هزينـه           
هاي واقعي موجود جهت دستيابي به بهاي تمـام شـده           

وليـد كـالا   هدف در دنباله فعاليت ها يعنـي در فراينـد ت        
  . بسيار مفيد خواهد بود

  

   هزينه يابي هدف و ايجاد مزيت رقابتي-1-1-1-2
موفقيــت در بازارهــاي پــر چــالش آينــده مــستلزم  

در اين  . آمادگي لازم براي واكنش آگاهانه و سريع است       
هر سازماني به دنبال ايجـاد تـوازن ميـان          فضاي رقابتي   

ت كه هم قيمتهايي اس كيفيت و كارايي محصول خود با
. نيازهاي مشتري و هم سودآوري سازمان را تأمين كنـد         

رمز بقاي هر سـازماني در سـايه مـديريت اسـتراتژيك            
مؤلفه هاي فوق نهفته است و بدون توجه بـه رضـايت            
مندي مشتري امكان تاختن در بازار در شـرايط رقـابتي           
وجود ندارد و حتـي ممكـن اسـت از گردونـه مـسابقه              

 .خارج شود

ايگاه مشتري به نحوي اوج گرفتـه اسـت          امروزه ج 
كه حتي بسياري از مديراني كـه مـشتري را بـه عنـوان              
عامل اصـلي سـودآوري شـركت بـاور دارنـد، نمـودار             

آنهـا  . سازماني سنتي را بسيار منـسوخ شـده مـي داننـد           
  به آن مي     4 -نمودار را وارونه كرده و به صورت شكل       

اي مـدير   در اين حالت مشتريان هستند كـه بج ـ       . نگرند
پس از آن كاركناني قـرار      . عامل در رأس قرار مي گيرند     

مي گيرند كه  بـا مـشتريان برخـورد دارنـد و بـه آنهـا                 
. خدمت مي كنند و رضايتمندي آنها را جلب مـي كننـد           

پس از اين در هرم مديريت هايي قرار مـي گيرنـد كـه              
وظيفه آنها حمايـت و پـشتيباني از كاركنـان صـف، بـه           

پـس از   . دمات برتـر بـه مـشتريان اسـت        منظور ارائه خ  
مديريت هاي مياني و براي حمايـت و پـشتيباني آنهـا،            

مـا  . مدير عامل در منتهـي اليـه پـايين قـرار مـي گيـرد              
مشتريان را به اين دليل در حاشـيه طـرفين شـكل قـرار      
داديم كه نشان دهيم مديران شركت هم شخـصاً درگيـر        

ان تشخيص، پاسخگويي و خـدمت رسـاني بـه مـشتري          
  ).1984كاتلر، (هستند 
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  سطوح سازماني نوين و سنتي: 3شكل 

  
 نيز به منظور پاسخگويي و مقابلـه         هدف هزينه يابي 

با اين چالش ها و تسهيل برنامه ريزي و كنترل با نگـاه             
بهـاي تمـام    .شكل گرفته استعوامل بيروني و بازار به 

 قـرار    بـا مـشتري     خـود را   شده هدف، هـمواره اولويت   
 واقعيت را درنظر نمـي  نسازمانهايي كه اي  است وهداد

واقـع   در. اندازنــد گيرند، خود را به ورطه مخاطره مي      
براي شركتهايي كه در پي جلب مشتري هستند، رقيـب          

و (توجه به خواسته هاي مشتري  كسي است كه اهميت
 را در رابطه با طراحي و توليـد ) شايد حتي فراتر از آن

را و كم هزينـه، به خوبي درك       محصولات مرغـوب، كا  
هزينه يابي هدف يك رويكـرد سـاخت يافتـه           .مي كند 

براي تعيين هزينه هاي چرخه عمر محصولي اسـت كـه    
بايستي با رعايت كيفيت و كاركرد خاص توليد گردد و          
سود هدف را از طريق فروش با قيمت پيش بيني شـده            

  .كسب نمايد
عـات هزينـه    بنابراين مديران با بهـره منـدي از اطلا        

يابي هدف در تصميم گيري قادر به برخورد واقع بينانه          
قيمت تعيين شده در ايـن فرآينـد قـدرت          . خواهند شد 

رقابت بيشتري دارد، چرا كه خواستگاه آن خود بـازار و         
بطور كلي سازمانها با اسـتفاده از هزينـه         . مشتريان است 

يابي هـدف، نقطـه تمركـز خـود را بـر خواسـته هـاي                
و تهديدات رقابت قرار مـي دهنـد و خـود را            مشتريان  

براي دستيابي به مزيت رقابتي به مـشتريان وصـل مـي             
  .كنند

   هزينه يابي كيفيت-2-1-2
موفقيت در بازارهـاي رقـابتي بـه عوامـل متعـددي            
بستگي دارد كه يكي از مهمترين آنها كيفيت محصولات    

اصل رعايت كيفيت در بقاء سـازماني،       . توليد شده است  
بهبود و افزايش   .  غير قابل اجتناب و حياتي است      اصلي

كيفيــت محــصولات مــستلزم برنامــه ريــزي و اجــراي  
بنـابراين  . مجموعه اقدامات و فعاليت هاي كيفيت است      

حصول كيفيت برتر منجر به مصرف منابع سـازمان مـي           
  .شود و هزينه هاي سازمان را افزايش مي دهد

عاليت هاي  ف) 1(در اين شرايط مديريت هزينه بايد       
هزينـه هـاي    ) 2(كيفيت را شناسايي و طبقه بندي كنـد         

فعاليت هاي كيفيت را با كنترل و برنامه ريـزي مناسـب        
با كنترل و هزينه يـابي كيفيـت مـي تـوان            . كاهش دهد 

بهاي تمام شده محصول را كاهش داد و امكان حـضور           
  .  در بازار رقابتي را فراهم آورد

امكان كنترل بهتر هزينه  سيستم هزينه يابي كيفيت،  
 با شناسايي عوامل بوجود آورنـده كيفيـت، طبقـه           ها را 

و با ارائه اطلاعـات تفـصيلي در        بندي، تجزيه و تحليل     
امكـان  ،   كيفيت عدمرابطه با انجام عمليات پيشگيرانه از       

 جهت دستيابي ي استراتژيك را براي مديران گيرتصميم  
 فراهم   هزينه به كيفيت برتر محصولات همرا ه با كاهش       

  .مي سازد
هزينه يابي كيفيت به مفهوم محاسبه بهاي تمام شده         

بلكـه ايـن    . كيفيت به عنوان موضوع هزينه يابي نيـست       
نوع از هزينه يابي، يـك سيـستم طبقـه بنـدي جـامع و               
منطقي از هزينه هاي كيفيت است كه آثار عـدم انطبـاق            
ــا كيفيــت هــاي   ــه شــده را ب محــصول و خــدمات ارائ

ظار كمي نموده و به شكل گزارشات تحليلي در         موردانت
ــه مــي كنــد       ــل زمــاني مــنظم ارائ رهنمــاي (فواص

  ). 147: 1387رودپشتي،
اولين طبقه بندي توسط جوران ارئه شده كه به مدل          

PAF 7           متداول شده است كه هزينه هاي كيفيت را بـه 
 و 10، شكـست داخلـي  9، ارزيابي 8چهار گروه پيشگيرانه 

 بعـداً توسـط    .بندي مـي كنـد   طبقه 11شكست خارجي
 دسـته   13 و عـدم انطبـاق     12كراسبي به دو گـروه انطبـاق      

  ). 1386امامي، (بندي گرديد 
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هزينه فعاليت هايي است كـه      : انههزينه هاي پيشگير  
 وقـوع ايـرادات،      از جلـوگيري به طور مـشخص بـراي       

 كيفيت ضعيف محصول يـا خـدمات در نظـر           خرابيها و 
  .گرفته شده است

هزينـه هـاي مـرتبط بـا انـدازه          : يابيهزينه هاي ارز  
به منظور تعيـين     محصولات يا خدمات      و مميزي  گيري

 و مشخصه هـاي كيفـي        استانداردها درجه انطباق آن با     
  .از قبل تعيين شده است

ــست   ــاي شك ــه ه ــتن  : هزين ــابق نداش ــه تط هزين
محصولات يا خدمات با نيازهـاي مـشتري بـه دو نـوع             

  . مي شوندهزينه هاي داخلي و خارجي تقسيم
 ناشـي  هزينه هاي : داخليشكست   هزينه هاي    )الف

 قبل از ارسال يـا تحويـل محـصول          از ايراداتي است كه   
سـازمان بـه طـرق مختلـف از         . بروز مي كند  به مشتري   

قبيل بازرسي توسط كاركنان كنترل كيفيـت شـركت يـا           
  .بازرسان خارجي كشف مي نمايد

  كـه  هزينـه هـاي   :  خارجي  شكست هزينه هاي ) ب
س از ارســال محــصول، در زمــان ارائــه خــدمات بــه پــ

قبـل از بـه كـار       .  ايجاد مـي گـردد     مشتري و بعد از آن    
گيري محصول كشف نـشده اسـت و ايـرادات توسـط            

  .مشتري در هنگام استفاده از محصول آشكار مي شود
هزينـه هـاي ناشـي از فعاليـت         : هزينه هاي انطبـاق   

 ـ           ا سـطح   هايي است كه براي بار اول انجام مي شـوند ت
كيفي محصولات، خدمات و فرايندها به سـطح كيفيـت          

  .مورد نظر برسد
هزينه هاي ناشي از فعاليت     : هزينه هاي عدم انطباق   

هايي است كه در جهت رفع نقص ها، دوباره كاري هـا            
بعد از حصول سطح كيفيـت ضـعيف و در جهـت          ... و  

  . بهبود انجام مي شود
ه هـاي    نمونـه هـايي از هزين ـ      1 –از طريق جـدول     

كيفيت به صورت طبقه بندي شده در ترازنامـه كيفيـت           
تفـاوت  : هزينه هاي كيفي قابل كنتـرل      .ارائه شده است  

هزينه هاي انطبـاق و عـدم انطبـاق در ترازنامـه تحـت              

. عنوان هزينه هاي كيفي قابل كنترل نشان داده مي شـود      
كاهش اين هزينه در بلند مدت را مي توان به عنوان اثر            

  .سيستم هزينه يابي كيفيت تلقي كردبخش بودن 
گزارشات خروجي سيستم هزينـه يـابي كيفيـت از          
جمله ترازنامه كيفيت قادر به تامين بخـشي از نيازهـاي           
اطلاعاتي مديريت در تصميم گيري و كنترل فعاليت ها          

بطوريكه برخي از پژوهش هاي انجام شده مويد         . است
 مـديريت   اين مطلب است كه تغذيه برنامه هاي كيفيت       

از اطلاعات سيستم هزينه يـابي كيفيـت در رسـيدن بـه             
  . مؤثر بوده است" هزينه پايين-كيفيت بالا"هدف 

اظهار مي كند كـه تعـدادي       ) 1996( مونت گومري   
از شــركت هــا اثربخــشي سيــستم هزينــه كيفيــت را در 

بـراي مثـال، شـركت      . كاهش هزينه ها، تاييد كرده انـد      
ليون دلار در اولـين برنامـه        مي 53زيراكس ادعا كرده كه     

ويكتـور و   (هزينه كيفيت، صـرفه جـويي داشـته اسـت           
  ).2007روس،

  بدون لحـاظ كـردن       PAFدر پژوهشي ديگر مدل     
كارايي برنامه هاي بهبود كيفيت شركت، تداوم بهبود را         

در اين پژوهش زمان استفاده از برنامه       . تاييد كرده است  
كيفيت " كارايي بالا در شركت ها، پديده بهبود كيفيت با

اما در شـركتهاي    .  مشاهده شده است   " هزينه پايين  -بالا
داراي برنامــه بهبــود كيفيــت بــا كــارايي پــايين، پديــده 

سوك جـين   ( تاييد شده است     " هزينه بالا  -كيفيت بالا "
كيفيـت  ": فيليپ كراسب عقيده دارد    ).2008و نخاعي،   

شتر عقيـده بـر ايـن بـود كـه            پي ".هزينه اي در بر ندارد    
دستيابي به كيفيت برتر مستلزم هزينـه بيـشتر و كـاهش          

اما كيفيت واقعـاً بـا فراگيـري شـيوه هـاي            . توليد است 
انجام صحيح كارها، از همان ابتداي كار قابـل دسـتيابي           

  ).1984كاتلر، (است 
هزينه هاي ارزيابي و پيشگيرانه در نقطـه مقابـل هزينـه            

جـواهر  . (قرار دارند )  خارجي   داخلي و (هاي شكست   
  ).1381دشتي، 
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اظهارات و نتايج پـژوهش هـاي فـوق بيـانگر ايـن             
نكته است كه با برنامه ريزي مناسب و كنتـرل عمليـات       
امكان دستيابي به كيفيت برتر همراه با هزينه كمتر ميسر          

به عبارت ديگر هرچه كيفيت محصولات افزايش       . است
. كيفيـت كـاهش مـي يابـد       يابد، زيان ناشـي از فقـدان        

تاگوچي اين موضوع را در يك تابع سهمي به شرح زير          
 يك نمودار   14تابع زيان كيفيت تاگوچي    .ارائه داده است  

سهمي اسـت كـه زيـان كيفيـت را از نقطـه نظـر مـالي                 
زماني كه ويژگيهـاي كيفيـت از ارزش        . تخمين مي زند  

وقتي . هدف منحرف شود، زيان كيفيت حاصل مي شود       
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ها از ارزش هدف دور مي شود، هزينه ناشي از          ويژگي  
اين انحـراف نيـز بـه صـورت تـابع نمـايي درجـه دوم            

  ). 187-190: 1387رهنماي رودپشتي، (افزايش مي يابد 
2)()( txkxL −=  

)(: xL             نقطه اي در نمودار كه زيان در آن نقطـه قـرار 
  .دارد

k: 2( ب زيان    ضريT
QCk =(   ،x:   ارزش مشاهده 

   ارزش هدف:tشده ، 
QC:       هزينه كل كيفيت  و T:       انحـراف قابـل قبـول 

  .است) تولرانس(مشتري 
  

  :نمودار زيان كيفيت تاگوچي

  
ق ويژگي هاي محصول توليد شـده از        در نمودار فو  

ويژگيهاي موردانتظار مشتري فاصـله گرفتـه و شـركت          
زيان بالايي را به دليل پايين بودن كيفيـت متحمـل مـي             

  .ولي در نمودار زير برعكس حالت فوق است. شود

  
  

مديريت جهت تحقق اهداف هزينه يابي كيفيت مي        
يـابي  تواند از ابزار هـاي زيـر در كنـار سيـستم هزينـه               

  .كيفيت استفاده نمايد

هزينه يابي بر مبناي فعاليت براي شناسايي هزينـه     ) الف
  هاي مرتبط با كيفيت

بودجه بندي بر مبناي فعاليت براي مقايـسه هزينـه          ) ب
كيفيت پـيش بينـي شـده و واقعـي جهـت تحليـل              

  انحرافات
سيستم كايزن جهـت بهبـود مـستمر فعاليـت هـاي            ) ج

 . حصولكيفيت و كاهش هزينه هاي م

  
   پيشينه تحقيقات-3

 يـــابي هـــدف در شـــركت هونـــدا هزينـــه -1-3
)www.maghaleh.net( 

تشديد رقابت جهاني و افزايش  شركت هوندا با
يابي  تصميم گرفت با اجراي روش هزينه» ين«ارزش 

را كاهش » سيويك«هدف، قيمت و هزينه خودروي 
 :شد در اين خصوص، اقدامات زير انجام. دهد

تر جايگزين   را با قطعاتي ارزانبرخي قطعات •
 .كردند

 .تر شد ساده برخي اجزاي محصول، •

 .دتر ش طراحي برخي محصولات، ساده •

 .دتعويض ش برخي تجهيزات پرهزينه شركت، •

 
 يابي هدف در سه شركت ژاپني هزينه -3- 2

)www.maghaleh.net( 

  )زخودروسا(نيسان  •
هاي توليد و قيمت  نيسان، براي تعيين هزينه شركت

 بر اساس. ل، از مهندسي ارزش بهره جستمحصو

استراتژي نيسان، قيمت براساس توقعات مشتريان از 
از تعيين  پس. شود كاركردهاي محصول تعيين مي
يابي هدف در انديشه  قيمت، بايد با استفاده از هزينه

  .بود ها كاهش هزينه
 )تجهيزات عمراني(كوماتسو  •

 شركت كوماتسو، از تحليل طراحي و تحليل

. يابي به هزينه هدف بهره گرفت اركرد براي دستك
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استراتژي كوماتسو تعيين  ها نيز به عنوان مديريت هزينه
 .شد

 )سازنده دوربين(لمپيوس ا •

كاركرد را در پيش گرفت و  اين شركت، تحليل
همچون نيسان بر استراتژي مديريت كاركردهاي 

  .ردك محصول تمركز
وب مطالعه مروري صورت گرفته مبتنـي بـر       -3- 3

در شركت هاي توليدي سوئد نشان مي دهـد  كـه بـين         
نرخ پذيرش هزينه يابي هدف و شـدت رقابـت رابطـه            
مثبت وجود دارد، گرچه اثر اين رابطه با افـزايش عـدم            

ــد    اطمينــان كريــستين و ( محيطــي كــاهش مــي ياب
  ).2008همكاران،

مديريت هزينه در صنعت «تحقيقي با عنوان  -3- 4
 با 2002وسو در سال توسط ماچسان و فرم» ساختمان

هدف ارائه مدل يكپارچه براي مديريت هزينه و كنترل 
توليد در شركت هاي ساختماني بر مبناي مفاهيم 
مربوط به برنامه ريزي توليد و كنترل انجام گرفت و 

 :نتيجه حاصل به شرح زير بوده است

در طي توليد، دو گروه اصلي در فعاليت ها دخالت 
منابع «ر انجام مي دهند و  گروهي كه كا-1: دارند
 گروهي كه كار بر روي آن - 2ناميده مي شوند، » كاري

منابع كاري . نام دارند» مواد خام«ها انجام مي شود و 
  .باعث افزايش ارزش محصولات مي شوند

 براي تخصيص ABCدر اين تحقيق از سيستم 
هزينه ها استفاده گرديد و فعاليت ها به دو گروه 

منابع توسط . تقسيم شده اند» ملكردهاع«و » وظيفه ها«
عملكردها مصرف مي شوند و خود عملكردها نيز 

در عمل مشاهده شد . لازمه وظايف خاصي مي باشند
كه برخي منابع مثل كارگران به وظايف منسوب مي 
شوند و براي چنين منابعي، تخصيص هزينه رو به بالا 

ماي رهن(انجام خواهد شد، يعني از وظيفه به عملكرد 
  ).72: 1387رودپشتي، 

 پژوهشي 2005ماورا و نايابوكا در سال  -3- 5
استراتژي مديريت هزينه براي ايجاد «تحت عنوان 
انجام دادند كه نتايج آن به شرح زير مي » مزيت رقابتي

 :باشد

آنها مديريت هزينه را به عنوان مجموعه اي از 
راهكارها و روش ها براي مديريت كارآمد و اتخاذ 

ثربخش، و در معناي گسترده به صورت يك تصميم ا
حلقه و نگرش و مجموعه اي از ساز و كارها جهت 

  .ايجاد ارزش بيشتر و هزينه كمتر تعريف كردند
همچنين بيان داشتند كه استراتژي مديريت هزينه 
عبارت از استفاده از اطلاعات بهاي تمام شده براي 
 توسعه و كسب رضايت مشتري و ايجاد مزيت رقابتي
با قيمت كمتر يا برابر رقبا و يا خلق ارزش يكسان با 

رهنماي (قيمت كمتر در مقايسه با رقبا مي باشد 
 ).60: 1387رودپشتي، 

هاي خـودرو سـاز در اجـراي          تجربه شركت   -3- 6
  هزينه مديريت

يابي  تويوتا اولين شركتي بود كه سيستم هزينه •
  .اجرا نمود هدف و مديريت هزينه را

شابهي را در اين زمينه اندوخته ورد نيز تجارب مف •
  :هاي انجام شده عبارتند از فعاليت است كه اهم

 هدف مبارزه با اتلاف در  با15تشكيل ستاد مركزي 
داد   مطالعات اين شركت نشان.تمامي زنجيره تأمين
اتلاف وجود دارد كه با % 30تا  كه در هر فرايندي

 .جويي كرد صرفه توان در هزينه حل آنها مي

 PLAN هاي هاي نجات و اجراي برنامه گروهاعزام  

BLITZ  هاي پيمانكار، سراسر شركت در 
 هاي كاهش ها و غيره براي يافتن فرصت كارخانه

  .ههزين
 با 1998 ميليارد دلار در سال 2/2جويي  صرفه 

  .فوق هاي استفاده از شيوه
  .در كارخانه 16پياده كردن ايده توليد ناب 
   17يكي توليد نابمركز منابع علمي و تكن تأسيس 
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جهت  18هاي نقد و بررسي كالا برنامه اجراي  
  .هزينه بررسي راهكارهاي كاهش

 .)گودرزي(ن ايجاد مركز يادگيري پيمانكارا 

 
   هزينه نگرش ساپكو در مديريت  - 3- 7

نگرش ساپكو در اين زمينه عبارت است از 
بدون ارزش افزوده  پيشگيري و اجتناب در ايجاد هزينه

 از شرايط شبه انحصاري فعلي به و آمادگي جهت گذر
  .كامل شرايط رقابت

  :هاي ساپكو در جهت مديريت هزينه اهم برنامه
مديريت هزينه و  سازان در مورد آموزش قطعه •

هاي  تعيين قيمت هدف از طريق برگزاري دوره
  .آموزشي و سمينارها

هاي مستمر كاهش قيمت در  اجراي پروژه •
  .سازان قطعه

در تعريف ) خودرو اناير(همكاري با مشتري  •
  .قيمت هدف

   .1380ها طي سال  ثابت نگه داشتن قيمت •
 به 1381ها تا قيمت هدف از سال  قيمت كاهش •

  .بعد
مديريت هزينه  هاي نوين ضرورت آشنايي با شيوه •

 و تعهد به اجراي آن در كليه فرايندهاي شركت
  .)گودرزي(
  

  نتيجه گيري و بحث-4
سساتي كه ارتبـاطي    هم اكنون بسياري از افراد و مؤ      

تنگاتنگ با مشتريان داشـته و خواسـتار كـسب سـودي            
بيشتر مي باشند به اين نتيجـه رسـيده انـد كـه كـاهش               
هزينه هاي توليد و ارائه خدمات، رابطه اي مـستقيم بـا            

يكي از راههاي كـاهش هزينـه       . افزايش سودآوري دارد  
هاي فوق، گذر از سيستم حسابداري سـنتي بـه سـوي            

درن است، آنجايي كه حسابداران به عنوان       حسابداري م 
متخصصين ارزش افزوده، استراتژيست اصلي سياسـت       

هاي مالي بوده و با روشهايي چون حسابداري مديريت         
و مديريت هزينـه هـا، مـي تواننـد سـهمي اساسـي در               

از طرف ديگـر امـروزه      . افزايش سودآوري داشته باشند   
ده و  مفهوم بازار، محـدود بـه يـك منطقـه خـاص نبـو             

رقابت شديد در سـطح بـين       . جهاني محسوب مي شود   
المللي، اغلب موسـسات توليـدي و خـدماتي از جملـه        

را وادار مي سازد كـه محـصولات و         ... شركتها، بانكها و  
خدمات خود را با كيفيت عالي و كمتـرين بهـاي تمـام             

علاوه بر اين الزامـاتي جديـد       . شده به بازار عرضه كنند    
سـازمان تجـارت جهـاني مـي توانـد          همانند موافقتنامه   

دليلي محكم جهت استفاده از روشهاي مديريت هزينـه         
  . باشد

بنابر اين مديريت هزينه ها از مهمترين موضـوعات         
بـدون درك ايـن     . اساسي در دنياي كسب وكـار اسـت       

مفهوم امكان رقابت در تجـارت جهـاني بـسيار دشـوار            
 مديريت سازمان جهـت برنامـه ريـزي، كنتـرل و         . است

هدايت فعاليت هاي مرتبط با چرخه عمر محصول نيـاز          
به يك سيستم جمع آوري اطلاعـات بـا تكنيـك هـاي             

از جمله جديدترين اين روش هـا هزينـه         . متناسب دارد 
يابي هدف و هزينه يابي كيفيت است كه به تفـصيل در            

  .اين مقاله به آنها پرداخته شد
 آگاهي مديريت از بهاي تمام شده محصولات مبتني       
بر تامين ارزش مورد انتظـار مـشتريان در مرحلـه قبـل             
توليد باعث بهبود برنامه ريزي ها و كنترل هاي سازمان          

هزينه يابي هـدف بـا قـرار دادن مـشتريان در            . مي شود 
محور اصلي تعيين هزينه هاي ارائه كـالا و خـدمات در            
طول چرخه عمر محصول مي تواند قدرت رقابت براي         

پيدايش اين سيستم حاصـل     . د نمايد بنگاه اقتصادي ايجا  
نگرش مشتري مداري در سازمان و همراهـي بـا شـعار            

  . مي باشد"هميشه حق با مشتري است"
هزينه يابي كيفيت با تاكيد بر يكـي ديگـر از مولفـه             
هاي  مثلث بقاء سازمان با طبقه بندي و تهيه اطلاعـات            

ت پيرامون هزينه فعاليت هاي مورد نياز براي ارتقاء كيفي    
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محصولات، مي تواند نقش برجسته در كنترل و كـاهش       
  .هزينه ها ايفا نمايد

كاربرد هزينه يابي بـر مبنـاي فعاليـت در شناسـايي            
فعاليت ها و محاسبه هزينه هاي هـر فعاليـت بـصورت            
دقيق تـر در مقايـسه بـا روش هـاي سـنتي بـه منظـور                 
دستيابي به اهداف مورد نظر هزينه يابي هدف و هزينـه           

همچنين استفاده كـردن از  . يفيت مفيد خواهد بود   يابي ك 
بودجه بندي بر مبناي فعاليـت امكـان برنامـه ريـزي و             
. كنترل فعاليت هاي شناسايي شده را تسهيل مـي نمايـد      

هزينه يابي كايزن نيز در طـول فراينـد توليـد بـا بهبـود               
مستمر و پيوسته فعاليت ها از طريق حذف فعاليت هاي         

كان كاهش هزينه هـاي كيفيـت و        فاقد ارزش افزوده ام   
كاهش شـكاف هزينـه هـاي هـدف را بـراي مـديريت              

  .سازمان فراهم مي كند
استفاده از هريك از آنهـا بـه تنهـايي و يـا در كنـار                
همديگر مي تواند اطلاعات مفيد و سـودمند در اختيـار           

كاربست ايـن اطلاعـات در شـرايط        . مديريت قرار دهد  
وزي در ميــدان مقتــضي عامــل كليــدي موفقيــت و پيــر

  .رقابت است
  

  ):فارسي(فهرست منابع
ــامي، رضــا  .1 ــابي  "). 1386(ام ــه ي روشــهاي هزين

ــت ــدبير،"كيفي ــديريت  )181 (18  ت ــازمان م ، س
 .صنعتي

جواهر دشتي، فرانك و ابراهيمي آهـوي، محمـد          .2
، سـازمان مـديريت     هزينه يـابي كيفيـت    ). 1381(

 .صنعتي

حـسابداري  ). 1387(رهنماي رود پشتي، فريدون      .3
مبتني بر مديريت هزينه ارزش     "مديريت راهبردي 

، تهران، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علـوم        "آفرين
  .و تحقيقات

حسابداري صنعتي جلـد    ). 1385(عالي ور، عزيز     .4
، تهـران،   مفاهيم و كاربرد ها در هزينـه يـابي        . اول

مركز تحقيقات تخصصي حسابداري و حسابرسي     
  .سازمان حسابرسي

). 1384( و قاسم زاده، علـي       عثماني، محمد قسيم   .5
 تهـران، انتـشارات     حسابداري صنعتي جلـد اول،    

  .ترمه
تجزيـه  . مديريت بازاريابي ). 1984(كاتلر، فيليپ    .6

، بهمــن وتحليــل، برنامــه ريــزي، اجــرا و كنتــرل
 .فروزنده، اصفهان، نشرآموخته

). 1385(كميته تدوين استانداردهاي حـسابداري       .7
 ســـازمان ، تهـــران،اســـتانداردهاي حـــسابداري
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