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   مديريتحسابداريمجله 
 1389 بهار / مچهارشماره   / ومسسال 

  
  
  
  

  حسابگري ذهني و ارزيابي متوازن
  )تحليل تعاملي و رفتاري(

  
  1فريدون رهنماي رودپشتي دكتر 

  2يآرزو جليل    
  

   :چكيده
ي كلي حـسابگري ذهنـي      ها  در مقاله حاضر با مروري بر مباني و مفروضات سيستم ارزيابي متوازن و چارچوب             

در اين بحث ابتدا ضمن     . ي رقابتي پرداخته شده است    ها  يطبه ارتباط و چالش اين دو مفهوم نوين بر يكديگر در مح           
تشريح معيارهاي چندگانه سيستم ارزيابي متوازن، بر پردازش متقارن اين معيارها و ارائه يك ارزيـابي نهـايي تاكيـد                    

ي ذهنـي   هـا   در ادامه نيز به مفاهيم ناظر بر حسابگري ذهني ماننـد قالـب بنـدي، تـابع ارزش و حـساب                    . شده است 
تحقيقات مختلف بر مفاهيم حسابگري ذهني حاكي از آن اسـت كـه كـه افـراد هنگـام ارزيـابي                     . گانه اشاره شد  جدا

ي متفـاوتي  هـا  نتايج، ارزيـابي ) زيان(يا شكست) سود(عملكرد با استفاده از سيستم ارزيابي متوازن نسبت به موفقيت      
ي متفاوت  ها  نيز طبقه بندي  ) غيرمالي( و غيرپولي ) مالي(همچنين نسبت به نوع معيارهاي عملكرد اعم از پولي        . دارند

حسابگري ذهني افراد هنگام ارزيابي عملكرد بـا اسـتفاده از سيـستم ارزيـابي متـوازن                 . ي مختلفي دارند  ها  و برخورد 
تواند منافع اين سيستم را  به چالش بكشاند، بگونه اي كه هزينه ارائه تفكيك معيارهاي چندگانه سيستم ارزيـابي                     مي
دهـد كـه حـسابگري ذهنـي افـراد       مـي نتايج مطالعه نشان . ازن بيشتر از منافع ارزيابي اصلاح شده عملكرد نباشد  متو

بگونه اي . تواند منافع اين سيستم را  به چالش بكشاند ميهنگام ارزيابي عملكرد با استفاده از سيستم ارزيابي متوازن   
اگرچه اثبات اين مساله    . نافع ارزيابي اصلاح شده عملكرد نباشد     كه هزينه ارائه تفكيك معيارهاي چندگانه بيشتر از م        

اميد است در آينده محققان در ايـن زمينـه تـلاش بيـشتري نماينـد ولـي                  . بطور قطعي نياز به تحقيقات بيشتري دارد      
ودمند ي تحقيق حاضر نيز در تبيين تعامل دو موضوع حسابگري ذهني و ارزيابي متوازن با رويكرد رفتاري س                 ها  يافته
  .است
  
  .ي ذهني، تئوري چشم اندازها حسابگري ذهني، ارزيابي متوازن، تابع ارزش، قالب بندي، حساب : كليديهاي هواژ
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  مقدمه -1
ــار   ــسابداري شــاخص و معي ــات ح اگرچــه اطلاع

ست، اما داراي   ها  مناسبي جهت بسياري از تصميم گيري     
اطلاعــات،  مــي ذاتــي از قييــل ارائــه كهــاي محــدوديت

 و اعمال نظرهاي شخصي، نياز بـه       ها  ه از قضاوت  استفاد
باشـد   مـي برآورد، قبول اصل بهاي تمام شده يا تاريخي         

كه استفاده از آن بصورت مطلق فرايند ارزيابي عملكـرد   
 نمايـد  مـي  اساسي   هاي   را مواجه با محدوديت    ها  شركت

تاكيد بيش از حـد بـر       ). 1382برزيده،( )1993پيتركين،(
 براي سـنجش عملكـرد سـازمان،        معيارهاي كوتاه مدت  

 سه ماهه، هاي همچون سودهاي گزارش شده براي دوره
. در نهايت منجر به كاهش ارزش سـازمان خواهـد شـد           

 فعلي اندازه گيـري،     هاي  با توجه به نقاط ضعف سيستم     
بــسياري از ســازمانهاي پيــشرو بــه طراحــي و اســتقرار 
 سيستمهايي اهتمام ورزيده اند كه وظـايف سـازماني را         

با اهداف اسـتراتژيك پيونـد داده و بـا ارائـه مجموعـه              
متـوازني از شاخــصهاي مــالي و غيــر مــالي، فعاليتهــاي  
سازمان را به سمت خواسـت و نيـاز مـشتريان هـدايت       

روش جديدي كه اين گونه شركتها براي اجراي    . كند مي
موفقيت آميز استراتژيهاي خود به كار گرفته انـد، روش          

 ).2001پني،(داردارزيابي متوازن نام 

ارزيابي متوازن چارچوبي براي انتخـاب معيارهـاي        
دهد كـه بـا دارا بـودن معيارهـاي           ميعملكردي را ارائه    

عملياتي مانند رضايت مـشتري، فراينـدهاي داخلـي، و          
فعاليتهاي يادگيري و رشد، مكمل معيارهاي سنتي مالي        

هريــك از مراحــل ). 2004بنكــر و همكــاران،(هــستند
ارزيــابي متــوازن بــه طــور مــستقيم يــا مختلــف روش 

غيرمستقيم با ساير مراحل و با استراتژي كلـي سـازمان           
معمولاَ بعد مالي نقطه آغاز     . در ارتباط و همكنشي است    
پس، اين فرايند به صورت     . فرايند ارزيابي متوازن است   

يك آبشار در سرتاسر سازمان جريان يافته و در نهايـت           
شود و از اينجا دوباره      ميبه مرحله آموزش و رشد ختم       

تسلسل روابط علي و معلولي در جهـت مخـالف آغـاز            
 ). 2001پني،. (شود مي

هنگام ارزيابي عملكرد با استفاده از سيستم ارزيـابي     
متوازن، در نظر گرفتن همه معيارهاي سيـستم بـه طـور            
متقارن و در نهايت ارائه يك ارزيابي كلي، بـسيار مهـم            

از رويكردهـاي نـوين تـصميم       امروزه برخـي    . باشد مي
گيري اين جنبه از منفعت سيستم را دچـار محـدوديت           

 يكـي از رويكردهـاي نـوين       1حسابگري ذهنـي  . كند مي
ي كلاسـيك   هـا   باشد كه به عنوان چالـشي بـر مـدل          مي

تواند منجر به پـردازش      ميتصميم گيري مطرح است و      
  .نامتقارن معيارهاي سيستم ارزيابي متوازن گردد

ثير پردازش متقارن اطلاعـات بـر ارزيـابي     بررسي تا 
عملكرد در سيستم ارزيابي متوازن به چندين دليل حائز         

ابتـدا، مطالعـات مـوردي و شـواهد         . باشـد  مـي اهميت  
دهد كه اگر نتايج عملكـرد در يـك يـا           ميموجود نشان   

سيستم ارزيابي متوازن به هدف     ) طبقه بندي ( چند معيار 
 براي ارزيابي عملكرد     را اغلب  ها  نزديك نباشد، شركت  

  ; 1998مكنـزي و شـيلينگ      (كنـد    مـي مديران محـدود    
دوم  ). 2001، كاپلان و نورتـون،      1999سيمون و داويلا  

تحقيقاتي كه پردازش شناختي از اطلاعات چنـد جانبـه          
دهند كه افـراد بطـور ذهنـي،     ميرا بررسي كردند، نشان    

ي اطلاعات پولي و غير پولي را در طبقـه بنـديهاي ذهن ـ       
). 1995لكرك، اسـميت و دوبـا،       (دهند ميجداگانه قرار   

از آنجايي كه سيستم اطلاعاتي ارزيابي متوازن شامل هم   
 باشـد،  مـي ) غير پولي (و غير مالي  ) پولي(معيارهاي مالي 

ممكن اسـت اسـتفاده كننـدگان تمايـل بـه بكـارگيري             
ــن    ــردازش اي ــراي پ ــي ب ــسابگري ذهن ــاي ح كاركرده

هنگام ارزيابي عملكـرد داشـته      عملكرد  ) نتايج(يها  پيام
برخي كاركردهاي نـاظر بـر مفهـوم حـسابگري          . باشند

ذهني منافع ناشي از بكارگيري سيستم ارزيـابي متـوازن          
 مقالـه حاضـر در    . دهـد  مـي  را كـاهش     ها  توسط شركت 

در بخش اول سيستم ارزيابي     . شود مي بخش ارائه    چهار
ــشريح  ــوازن ت ــيمت ــاهيم و . شــود م ــه مف بخــش دوم ب
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بخـش  . شـود  مـي ردهاي حسابگري ذهني پرداخته     كارك
سوم شامل ارتباط حسابگري ذهنـي و ارزيـابي متـوازن        

و در نهايت بخش آخر بحث و نتيجـه گيـري           . باشد مي
  .گردد ميارائه 

  
   مباني نظري و پيشينه-2
معيارهاي چندگانه، ارزيابي عملكرد و ارزيابي       -1-2

    : متوازن
مديريت عملكرد ويژه   ارزيابي متوازن اصولا َسيستم     

اي اســت كــه فراتــر از حــسابداري ســنتي و برمبنــاي  
يك متدلوژي كل گرا    . كند مياستراتژي سازمان حركت    

است كه دورنما و استراتژي سازمان را به مجموعـه اي           
 كـه مبنـايي     -فراگير از عملكرد و معيارهاي عملكـردي      

 -باشـد  مـي براي مديريت و ارزيابي اسـتراتژيك موفـق         
متوازن است چراكه معيارهـاي عملكـرد    .كند ميتبديل 

در منظرهاي مختلفي جمع آوري شده اند،  معيارهـايي          
كه براي موفقيت سازمان حياتي هستند و اين سيستم به          

عملياتي و ساير معيارها    /يك توازن بين معيارهاي مالي      
رسد و مجموعه اي از شاخصهاي عملكرد آينـده را           مي

ژي عملكردهاي خاص است ارائه ارتباط با استرات كه در
اين معيارها و شاخصها اگر به طـرز صـحيحي          . دهد مي

ارائـه  ، ديـدي جـامع از عملكـرد سـازمان      توسعه يابنـد  
ارزيابي متوازن  بـه چـارچوبي بـراي اجـرا و            . دهند مي

مديريت استراتژي در تمام سطوح سازمان مبدل شده و         
ازمان، اين كار را به وسيله پيونـد بـا اهـداف نهـايي س ـ             

 و معيارهاي مربوط به كـل اسـتراتژي انجـام           ها  نوآوري
دهـد و بـا جمـع آوري معيارهـاي مـالي بـه همـراه                 مي

 ،شاخــصهاي كليــدي ديگــر حــول منظرهــاي مــشتري 
 يـادگيري و  ،رشـد سـازماني   ،فرايندهاي داخلي شـركت   

نوآوري، به شـركت ديـدي از عملكـرد سـازمان ارائـه             
  ). 2001ولكر و همكاران،( دهد مي

استفاده صحيح از ارزيابي متوازن نه تنها ايجاد نتايج         
نمايد، بلكـه ايجـاد تـوازني بلندمـدت در           ميمحسوس  

تواند از زوايـاي مختلفـي       مياين توازن   . كند ميشركت  
ارزيابي متوازن، توازني بين مسائل كوتـاه       . تعريف گردد 

يعني بين آنچـه كـه      . دهد ميمدت و بلند مدت را ارائه       
هم است و آنچه كـه در آينـده مهـم اسـت،             هم اكنون م  

همچنـين تـوازني بـين معيارهـاي     . كنـد  ميتوازن ايجاد   
داخلي و خارجي، مالي و غير مالي، آنچه كه براي مـا و             
براي سهامداران يا روسايمان مهم است را نيـز موجـب           

ايجاد تـوازن بـه پـردازش متقـارن معيارهـاي            . شود مي
ت ناشي از سيستم    مختلف و چندگانه عملكرد و اطلاعا     

هنگام ارزيابي عملكـرد    . باشد ميارزيابي متوازن وابسته    
با استفاده از سيستم ارزيابي متـوازن، بـراي ارائـه يـك             
ارزيابي نهايي و كلي، در نظـر گـرفتن همـه معيارهـا و              
مناظر مختلف عملكرد و پـردازش متقـارن آنهـا بـسيار            

پـردازش  ( مـسائل فـوق الـذكر     . باشـد  ميحائز اهميت   
به عنـوان چالـشي بـر       ) متقارن معيارها و مناظر مختلف    

  .باشند ميمنافع سيستم ارزيابي متوازن مطرح 
 معمولا منافع سيستم مديريت عملكرد اغلب به دو        

منـافع سـهولت در تـصميم      : شوند ميبخش كلي تقسيم    
دمسكي و فلتام،    (3 و منافع موثر بر تصميم گيري      2گيري
  ).2003 اسپرينكل، ;1976

ريزي  به برنامه ع سهولت در تصميم گيري منجر       مناف
كـه منـافع     در حالي . شود ميگيري بهبود يافته     و تصميم 

موثر بر تصميم گيري شـامل انگيـزش كارمنـدان بـراي            
ــايج    ــرار دادن نت ــاثير ق ــصوص تحــت ت ــلاش در خ ت

براي افزايش ارزش شـركت، منـافع       . باشد مياطلاعات  
ي متوازن، بايـد    شركت ناشي از بكارگيري سيستم ارزياب     

اگر سيـستم   . ي اجراي آن سيستم باشد    ها  بيشتر از هزينه  
ارزيابي متوازن بطور مناسب طراحي گردد، بايـد بـراي          
مديران علائم به موقعي از تاثير اعمال جاري آنها ارائـه           

براي ( نمايد كه گواه براي عملكرد مالي آتي خواهد بود        
  ).4ي پيشروها مثال شاخص

سيــستم ) 2001، 1992،1996(كــاپلان و نورتــون 
ارزيــابي متــوازن را بــه عنــوان پاســخي بــراي چــالش  
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ي انـدازه گيـري عملكـرد بهبـود يافتـه بـراي             ها  تكنيك
ي آمريكـا مطـرح     هـا    در ايالـت   ها  اصلاح رقابت شركت  

آنـان نـشان دادنـد كـه منـافع اجـراي سيـستم              . نمودند
ارزيابي متـوازن شـامل تـصميمات مـديريتي و اعمـال            

باشد كه هماهنگ تر با استراتژي شـركت و          ميمديريتي  
بنابراين آنان  (باشد ميپاسخگوتر به شرايط رقابتي امروز      

اگـر  ). بر منافع سهولت در تصميم گيري تمركز كردنـد        
معيارهاي اضافي مشمول در سيـستم ارزيـابي متـوازن،          
سرعت و بهبود كيفيت تصميمات مـديريتي را افـزايش          

ت در تـصميم گيـري   دهد، ممكن است كه منافع سـهول    
ي جمـع آوري    ها  سيستم ارزيابي متوازن بيشتر از هزينه     

همچنين بـا اجـراي مناسـب       . و پردازش اطلاعات شود   
سيستم اطلاعاتي ارزيابي متوازن، منافع موثر بر تـصميم         

ي هـا   توانـد از طريـق كـاهش هزينـه         مـي گيري سيستم   
مخـصوصا اطلاعـات ارزيـابي      . نمايندگي، افزايش يابـد   

را 5ممكـن اسـت ريـسك بازنشـستگي مـديران         متوازن  
ي بازنشـستگي   هـا   كاهش دهد كه موجب كاهش هزينه     

  .شود ميشركت 
مطالعات تجربي سيـستم ارزيـابي متـوازن، شـواهد          
گوناگوني مبني بر اينكـه آيـا اسـتفاده كننـدگان هنگـام             
تصميم گيـري، بطـور كامـل اطلاعـات در دسـترس را             

 ،ليـپ و سـالتريو    (. دكنن ميكنند يا نه، ارائه      ميپردازش  
 در يك تحقيق از شركت كنندگان خواستند كـه          )2000

عملكرد مديران دو بخش مختلف يك شركت پوشـاك         
ايـن دو بخـش مختلـف داراي برخـي          . را ارزيابي كنند  

مـشابه بودنـد امـا      ) عـادي (معيارهاي عملكـرد معمـول    
همچنين داراي معيارهـاي منحـصر بفـردي بودنـد كـه            

نتـايج  . باشد ميتلف رقابتي آنها  مختص استراتژيهاي مخ  
تحقيق حاكي از آن بـود كـه شـركت كننـدگان هنگـام              

تمركـز  ) عـادي (ارزيابي عملكرد بر معيارهـاي معمـول      
. گيرنـد  مـي كنند اما معيارهاي منحصر بفرد را ناديده         مي

 ممكـن اسـت     ها  اين نتايج دلالت بر آان دارد كه شركت       

ازش سيـستم   ي پـرد  هـا   نتوانند اطلاعات اضافي و هزينه    
  .ارزيابي متوازن را پوشش دهند

ــپ و    ــي ليـ ــرح تجربـ ــددي، طـ ــات متعـ مطالعـ
ــالتريو ــل    ) 2000(س ــصبات در مقاب ــديل تع ــراي تع ب

بنكر، چانگ و   . معيارهاي منحصر بفرد را اصلاح كردند     
عـادي و   ( ارتباطي بين معيارهاي عملكرد     ) 2004(پيزي

ي برجـسته ايجـاد     هـا   و استراتژي شركت  ) منحصر بفرد 
آنها دريافتند كه شركت كنندگان صرفا بر اساس        . دندكر

تــصميم گيــري 6معيارهــاي عــادي و معيارهــاي مــرتبط
  .7كنند نه بر اساس معيارهاي منحصر بفرد و نامرتبط مي

، درجـه معيارهـاي     )2001(تولي، گانـگ و هولـستر     
باشند را افزايش دادند  ميعملكرد كه بالا يا پايين هدفها       

نندگان در تحقيق تنهـا زمانيكـه       و فهميدند كه شركت ك    
بر هدف باشد از معيارهاي     ) بالاي( معيار عملكرد مازاد  

روبرتـز،  . كنند ميمنحصر بفرد در قضاوت شان استفاده       
ــت  ــت و هيب ــدگان  ) 2002،2004(البري ــركت كنن از ش

خواستند كه براي هر معيار جداگانـه ارزيـابي متـوازن،           
ارزيابي كلي  عملكرد مدير را ارزيابي كنند و سپس يك         

نتايج نشان داد كـه     . با توجه به همه معيارها انجام دهند      
تصميم گيرندگان هنگام ارزيابي كلـي در ايـن شـرايط،           
معيارهاي منحصر به فرد را به همراه معيارهاي معمـول          

  .برند ميو عادي بكار 
  
  آن حسابگري ذهني و كاركردهاي ناظر بر -2-2

ت كـه   حسابگري ذهني يـك مفهـوم اقتـصادي اس ـ        
 توسـط ريچـارد تيلـور ارائـه         1985اولين بار در سـال      

 حاكي از آن است     – در شكل كلي     –اين مفهوم   . گرديد
ي هـا   ي آتي و جاري خود را به سـهم        ها  كه افراد دارايي  

بـه عبـارت    . كننـد  مـي غيرقابل انتقال و جداگانه تقسيم      
ديگر افراد درجات مختلفـي از مطلوبيـت را بـراي هـر             

پرواضح است كـه    . دهند مي تخصيص   ها  گروه از دارايي  
تاثير چنين الويت بندي از مطلوبيت در رابطه با داراييها،    

يكي ). 1992تيلور ( شود ميبر رفتار مصرفي افراد ظاهر     
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از مهم ترين تبعات چنين سازوكار ذهني اين است كـه           
افراد ارزشهاي متفاوتي براي يك واحـد پـولي يكـسان           

چنين برداشـتي در ارزشـهاي      يك نمونه از    . قائل هستند 
اوت سرمايه گـذاران در     متفاوت از واحد پول، رفتار متف     

 " 9سـرمايه ريـسكي   " و   "8سرمايه بـي خطـر    "رابطه با   
در حقيقـت درچـارچوب حـسابگري ذهنـي،         . باشد مي

كند، كه آثـار و شـواهد آن در نـوع            مينوعي رفتار بروز  
  .گردد ميتصميم گيري افراد آشكار 

ري ذهني دلالت بـر آن دارد كـه          به عبارت حسابگ  
 تمايل به نگهـداري حـوادث خاصـي در ذهـن          ها  انسان

خود به صورت تصورات دارند و اين تـصورات ذهنـي           
در برخي مواقع اثرات بيش تـري از خـود حـوادث بـر              

افـراد در تـصميم گيريهـاي خـود بـر           . رفتارشان دارنـد  
. كننـد  مـي ي منطقـي و اقتـصادي عمـل ن        ها  اساس مدل 

زيادي نحوه عملكرد غير منطقـي افـراد را در          مطالعات  
مباحـــث ســـرمايه گـــذاري و پـــولي اثبـــات كـــرده  

  ). 1999تيلور،(است
دانيـال  (در حسابگري ذهني بر خلاف نظـر برنـولي        

شـود كـه مـردم بطـور ذهنـي        مـي اظهـار   ) 1738برنولي
يـشان بـه سـبدهاي      ها  گرايش به تقـسيم بنـدي دارايـي       

طور مستقل مديريت   مختلف دارند و مايلند هر سبد را ب       
به عبـارت ديگـر در حـسابگري ذهنـي مبـادلات            . كنند

بجاي آنكه بطور پيوسته با موارد ديگر ارزيابي شوند به          
). 2004تيلـور   (شـوند    مـي صورت تـك تـك ارزيـابي        

حسابگري ذهني دلالت به ايـن مطلـب دارد كـه افـراد             
تمايل دارند تصميم گيري درباره مسايل مختلـف مـالي          

ي ذهني جدا انجام دهند، بدون در نظـر         ها  را در حساب  
ايـن   ميگرفتن اين فـرض منطقـي كـه بهتـر اسـت تمـا             

ــري ــصميم گي ــا ت ــد ه ــوي اتخــاذ كنن .  را در يــك پرتف
ي هـا   حسابگري ذهني عملا تعامل بـين تـصميم گيـري         

مفهوم كاربردي اين موضـوع     . گيرد ميمختلف را ناديده    
 گذاري به آن است كه افراد به عنوان مثال هنگام سرمايه 

دنبال بهينه كردن پرتفوي خود نيستند بلكه سـهام را بـه     

صورت جداگانه و بدون در نظر گرفتن ارتباط آنهـا بـا            
  ).  2004روكن بچ (كنند مييكديگر خريداري 

 در مقاله اي تحـت      2001نگ در سال    ها  باربريس و 
ي هـا   حـسابگري ذهنـي، زيـان گريـزي و بـازده          "عنوان

ي سهام در سطح شـركت      ها  ازده تعادل ب  "جداگانه سهام 
يـك حالـت    . را در دو حالت مورد بررسي قـرار دادنـد         

هنگاميكه سرمايه گذاران طي نوسانات پرتفوليـو سـهام         
شان زيان گريز بودند و حالت ديگـر، سـرمايه گـذاران            

يي كـه مالكـشان بودنـد،       ها  طي نوسانات تك تك سهام    
مايه نتايج تحقيق نشان داد كـه سـر     . زيان گريزي داشتند  

گذاران روش دوم را موفق تر دانستند كه مويد مطالـب           
به عبارت ديگر نتايج نشان داد كه سرمايه      . باشد ميفوق  

گــذاران تمايــل دارنــد تــصميم گيــري دربــاره مــسايل 
ي ذهنـي جداگانـه انجـام       ها  مختلف مالي را در حساب    

  . دهند
گزارش كردند كه افراد تمايل     ) 2006(شافير و تيلور  

در آمـد   : مدشان را به سه منبع طبقه بندي كنند       دارند درآ 
هم چنين آنان   . ي آينده ها   و درآمد  ها  حقوق، سود دارايي  

دريافتند كه ميل نهايي براي خرج بـا ايـن طبقـه بنـدي              
اين رفتار اصل اقتصادي تعـويض پـذيري        . تفاوت دارد 

كند، زيرا پولي كـه در يـك حـساب           مي را تقض    10پول
ر كامل قابل تعويض بـا پـول        گيرد به طو   ميذهني جاي   

رسد نظريه   ميبه نظر   . باشد مييك حساب ذهني ديگر ن    
ــوهنمن  ــي ورســكي و ك ــا ) 1979(انتخــاب ت همــراه ب

بتوانـد اثـر ايـن تغييـر        ) 1980(حسابگري ذهني تيلـور   
حـسابگري ذهنـي چـارچوبي      . وضعيت را تشريح كنـد    

كند تا تصميم گيرندگان بتواننـد مجموعـه اي          ميفراهم  
 مرجع را براي هر حساب تهيه كننـد و سـود و             از نقاط 

سـپس بـا اسـتفاده از نظريـه      زيان آن را تعيـين كننـد و     
 را  مشاهده كننـد و       ها  انتخاب، تفاوت بين انواع حساب    

  ).2005ن،ها گرين بلات و(در نهايت تصميم بگيرند
يكي ديگر از مفاهيم كاربردي در حسابگري ذهنـي،    

دهـد   مـي ن مفهوم شرح    اي. باشد مي 11مفهوم قالب بندي  
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كه روش هر فرد بطور ذهني، معاملـه اي را در ذهـنش             
دهـد كـه در نهايـت مطلوبيـت دريـافتي و             مـي تشكيل  

ايـن  . مطلوبيت مورد انتظار فرد را تعيين خواهـد نمـود         
 كـان مـن و      12مفهوم بطور مشابه در تئوري چشم انـداز       

بــسياري از . گيــرد مــيتورســكي مــورد اســتفاده قــرار 
ي حسابگري ذهني، مفهوم قالـب بنـدي را         ها  تئوريسين

ــابع ارزش   ــوان ت ــه عن ــل13ب ــار  ها  در تحلي ــشان بك ي
توانـد   مـي تـابع ارزش    ) 1995برناتزي، تيلور،   .(برند مي

تـابع ارزش بـه     . بيانگر عناصر مركزي لذت فـرد باشـد       
عنوان سود و زيان اضافي نسبت به يـك نقطـه مرجـع             

يگـر افـراد    بـه عبـارت د    ).  1999تيلور(شود ميتعريف  
 شــكل ارزيــابي Sنتــايج را بــا اســتفاده از تــابع ارزش 

تـابع ارزش بـراي سـودها و زيانهـا تعريـف            . كننـد  مي
دهد كه حساسيت نزولي هـم بـراي         ميشود و نشان     مي

حسابگري ذهنـي بـه     . سود و هم براي زيان وجود دارد      
شيوه ارزيابي سرمايه گذاران بـا اسـتفاده از تـابع ارزش            

  ).2004ليم(د باش ميمرتبط 
 مجـزا كـردن     -1مفاهيم بنيادي قالب بنـدي شـامل        

 يكپارچـه كـردن     -3 يكپارچه كردن زيانها         -2سودها    
ي ها  مجزا كردن سود-4ي زياد       ها  ي كم با سود   ها  زيان

  ).1995برناتزي، تيلور، (باشد ميي زياد ها كم از زيان
براي مثال، اينكه آيا سرمايه گذاران نتايج را به طور          

كنند يا هريك از نتايج را بطور جداگانه         ميكلي ارزيابي   
نمايند؛ سـوالي در حيطـه حـسابگري ذهنـي      ميارزيابي  

حساسيت نزولي تـابع ارزش دلالـت بـر ايـن           . باشد مي
دارد كه افراد توسط ادغام زيان و تفكيـك سودهايـشان           

اگر افـراد بـراي     . يابند ميبه مطلوبيت بيشتري دسترسي     
در حالتي كه آنها را خوشحال تـر سـازد؛          ارزيابي نتايج   

دهنـد كـه زيانهـا را ادغـام و           مـي تلاش نمايند، ترجيح    
فرضــيات ويــرايش لــذت، (ســودها را تفكيــك نماينــد

  ).1985تيلور
، در مقاله تحت عنـوان      2004سونگينون ليم در سال   

آيا سرمايه گذاران زيانها را ادغام و سودها را تفكيـك           "

 آيـا تـصميمات تجـاري      بررسـي نمـود كـه      "كننـد؟  مي
سرمايه گذاران تحت تاثير ترجيحات آنهـا بـراي قالـب           

وي ايـن تحقيـق را      . گيرد ميبندي سودها و زيانها قرار      
ي تجاري  افراد سـرمايه گـذار طـي    ها  با استفاده از ثبت   

 در يك شركت كارگزاري بزرگ      1991 -1996سالهاي  
نتيجه تحقيق حاكي از آن اسـت كـه سـرمايه           . انجام داد 

يي كــه زيــر قيمــت هــا گــذاران اغلــب فــروش ســهام
باشـد را در همـان روز       ) ي زيـان ده   هـا   سهام(خريدشان

ي هـا   در صـورتيكه فـروش سـهام      . كننـد  ميدسته بندي   
را در روزهـاي    ) ي سود آور  ها  سهام(قيمت خريد بالاي  

ي زيـان ده    هـا   فروش سهام . كنند ميمختلف دسته بندي    
گـردد كـه سـرمايه گـذاران         مـي در همان روز، موجـب      

و همچنين فروش   . آسانتر، زيانهاي شان را ادغام نمايند     
ي سود آور در روزهـاي مختلـف نيـز موجـب            ها  سهام
. را تفكيـك نماينـد    يـشان   ها  گردد كه آنها بهتر سـود      مي

بنابراين رفتار مشاهده شده براي فروش سرمايه گذاران        
توانــد بــه عنــوان يــك نتيجــه از  مــيدر ايــن تحقيــق، 

ترجيحاتشان براي ادغام و تفكيك رويدادها بطور ذهني        
ترجيحـاتي كـه توسـط تمايلاتـشان بـراي          . تلقي گردد 

  .گردد ميبدست اوردن نتايج مطلوب تري استخراج 
رباره زمـان بنـدي رويـدادها، ترجيحـات         انتخاب د 

ــنعكس       ــايج م ــك نت ــا تفكي ــام ي ــراي ادغ ــراد را ب اف
در ) وقـايع (اگر رويدادها ). 1990تيلور و جنسن  (كند مي

باشـد و اگـر در       ميهمان روز اتفاق بيفتد، ادغام آسانتر       
. باشـد  مـي روزهاي مختلفي واقع شود، تفكيك آسـانتر        

 ـ     ميبنابراين مردم ترجيح     دادها در همـان    دهنـد كـه روي
بطـور  . روز اتفاق بيفتد اگر آنها ادغام را مطلوب بداننـد         

دهند رويـدادها در روزهـاي مختلفـي         ميمشابه ترجيح   
در زمان فروش   . واقع شود اگر تفكيك مدنظر آنها باشد      

كنند كه آيـا سـود و        مي، سرمايه گذاران انتخاب     ها  سهام
  .    زيانها را ادغام نمايند يا تفكيك كنند

كند كه مـردم تـلاش       مي فرض   1985يلور در سال    ت
كنند كه نتـايج را بـراي رضـايت و خـشنودي خـود         مي
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فرضـيات  ). فرضـيات ويـرايش لـذت     (كدبندي نماينـد  
ويرايش لذت، تصميم گيرندگان را به عنـوان مـاكزيمم          

كند كـساني كـه بطـور ذهنـي          ميكنندگان ارزش تعيين    
. كنند ميا تفكيك نتايج را با توجه به مطلوبيتشان ادغام ي    

كننـد   مـي مـردم تـلاش     ) y،x(براي يك نتيجـه پيوسـته     
ي ارزيــابي ادغــام شــده بزرگتــر از هــا هنگاميكــه بــازده

. ارزيــابي تفكيــك شــده باشــد، نتــايج را ادغــام نماينــد
V(y)+ v(x+y)>v(x)   

ي ارزيـابي تفكيـك     هـا   كه بـازده   ميو همچنين هنگا  
 سـعي در    شده بزرگتر از ارزش ادغام شده باشد، مـردم        

بر اساس   . v(x+y)<v(x)+v(y).تفكيك نتايج دارند  
، اصول حسابگري ذهني    1985اين فرض تيلور در سال      

را استخراج نمودند كه ترجيحات افراد بـراي ادغـام يـا            
اصـول حـسابگري ذهنـي      . كنـد  ميتفكيك را مشخص    

دهد كه افراد بايد سودها را تفكيك و زيانها را           مينشان  
حساسيت نزولي تابع ارزش براي مقدار      ادغام كنند زيرا    

  .شود ميسود يا زيان بزرگتر 
، دريافتند كـه مـردم      1991لين ويل و فيشر در سال       

را با يك رويداد    ) زيان(دهند كه رويداد منفي    ميترجيح  
هيرتس . جبراني در همان روز داشته باشند     ) سود(مثبت

 به اين نتيجه رسيدند كه مردم خريدهاي        1994در سال   
يش با عمر كالا مطابق     ها  يي كه قسط  ها  ي كالاها با وام   مال

كه خريدهاي مـصرف     ميهنگا. دهند ميباشد را ترجيح    
ــاري  ــدگان، اختي ــه(كنن ــه ) داوطلبان ــد، هزين ــا باش ي ه

. باشـد  مـي ) سـود (اغلب كوچكتر از منفعتش   ) زيان(كالا
بنابراين اين نتايج، شواهدي را براي اصـول حـسابگري          

دهنـد   ميني بر اينكه افراد ترجيح      كند مب  ميذهني ايجاد   
براي سود  . كه زيان را با يك سود بزرگتر تركيب نمايند        

، لين و   1990و زيانهاي مركب، تيلور و جنسن در سال         
دهند  مي، در يافتند كه افراد ترجيح       1991فيشر در سال    

كه رويدادهاي مثبت و همچنين رويدادهاي منفي را در         
 با اين وجود، افـراد فكـر        .روزهاي مختلفي داشته باشند   

كنند كه زيانهاي ادغام شده بهتر از زيانهاي تفكيـك           مي
  ).1995تيلور(باشد ميشده 

  
تحليـل  ( حسابگري ذهني و ارزيابي متـوازن        -3-2

  )تعاملي
با توجه به مفاهيم و كاركردهاي ناظر بر حسابگري         

تواند  بـر منـافع       ميذهني، دو جنبه از حسابگري ذهني       
اول، مفهوم  . ستم ارزيابي متوازن اثر گذارد    حاصل از سي  

كنـد كـه نحـوه       ميقالب بندي در حسابگري ذهني بيان       
برخورد افراد در رابطه با سود و زيانها با مبالغ يكـسان،            

هنگـام ارزيـابي عملكـرد مـديران بـا          . باشد ميمتفاوت  
استفاده از معيارهاي چند گانه سيستم ارزيـابي متـوازن،          

تواند بالا يا پايين اهداف از پيش تعيين         مينتايج ارزيابي   
ــا ) ســود(شــده قــرار گيــرد كــه بــه عنــوان موفقيــت  ي

حـسابگري ذهنـي افـراد      . شود ميمطرح  ) زيان(شكست
هنگام ارزيابي عملكرد در چارچوب مفهوم قالب بندي        

ــه پــردازش متفــاوت اطلاعــات در   مــي توانــد منجــر ب
مفهوم . گردد) زيان(يا شكست ) سود(خصوص موفقيت 

الب بندي بطور مشابه در تئوري چشم انداز كان من و           ق
  .گيرد ميتورسكي مورد استفاده قرار 

كند كه بـر اسـاس  تئـوري          ميبحث  ) 1985( تيلور
، افـراد ممكـن    1979چشم انداز كـان مـن و تورسـكي          

را بطور متفاوتي بـا     ) تجمعي (14است يك معيار انباشته   
تيلـور  . ينـد  پردازش نما  15دو يا چند معيارهاي جداگانه    

كند كه كه تصميم گيرندگان معيارهاي چندگانه        ميبيان  
 مربوط به اين معيارهـا،      16 و حجم  ها  را با توجه به نشانه    

كنـد كـه     مـي تئوري چشم انداز فرض     . كنند ميكدبندي  
. كننـد  مي و زيانها را بطور متفاوتي ارزيابي    ها  افراد، سود 

لائـم  كند كـه كـه تـصميم گيرنـدگان، ع          ميتيلور بحث   
چندگانه را بطور متفاوتي با توجه به سطوح موفقيت آن        

ــردازش  ــم، پ ــيعلائ ــد م ــه شــيب  . كنن ــور ب بحــث تيل
 وابـسته   هـا   ي ارزشيابي بـراي سـودها و زيـان        ها  منحني

 بـه   هـا   تابع ارزشيابي افراد براي سودها و زيان      . باشد مي
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اين تابع سه مشخصه دارد كه هريك       . باشد مي  Sشكل  
  :كند مي حسابگري ذهني را حاصل عنصري حياتي از

 تابع ارزش به عنوان سود وزيان اضـافي نـسبت           -1
تمركـز بـر روي     . شـود  مـي به يك نقطه مرجع تعريـف       

تغييــر بــه جــاي تمركــز بــر ســطح ثــروت در تئــوري  
دهــد كــه چگونــه  مــيمطلوبيــت مــورد انتظــار، نــشان 

حـسابگري ذهنــي، يــك كـل را بــه اجــزاي آن تقــسيم   
ي ذهني مبادلات به  جاي آن كه به         در حسابگر . كند مي

صورت پيوسته با موارد ديگر ارزيابي شوند به صـورت          
در تجزيه و تحليـل رفتـاري       . شوند ميتك تك ارزيابي    

چگونگي مديريت امور مالي، اين تمايل وجود دارد كـه    
ي تـصميم گيـري     هـا   هر مسئله سرمايه گذاري به واحد     

مـشاهده  به عبارت ديگر به جـاي       . كوچك تقسيم شود  
مسئله تصميم گيـري بـه عنـوان يـك كـل، واحـدهاي              

شـود،   مـي  خوانـده    "حـساب ذهنـي   "تصميم گيري كه    
  ).2004روكن بيچ،(جداگانه بررسي شوند

 تابع سـود و زيـان حـساسيت نزولـي را نـشان              -2
. يعني تابع سود مقعر و تابع زيان محدب است        . دهد مي

قـانون  (اين مشخصه انعكاس دهنـده اصـل روانـشناسي        
 ريـال   10كند، تفاوت بين     مياست كه بيان      ) فچنر-وبر
 ريـال   1010 ريال و    1000ريال بيش تر از تفاوت      20و  

  .است
 ريال،  100ناراحتي از دست دادن     .  زيان گريزي  -3

زيـان  .  ريال، تـاثير بـيش تـري دارد   100از لذت كسب    
ــادي     ــاثير زيـ ــي تـ ــسابگري ذهنـ ــزي روي حـ گريـ

  ).1999تيلور(دارد
ز بحـث   شواهدي در حمايـت ا    ) 2001(لانگر و وبر  

نندگان در تحقيق آنهـا، بـا       كشركت  . تيلور ارائه نمودند  
توجه به اينكه آيا پرتفوليوهاي لاتاري احتمالي در يـك          
فرمت انباشته با در يـك فرمـت جداگانـه ارائـه شـود،              

فرضيات تيلـور دلالـت     .  ترجيحات متفاوتي بيان كردند   
ر سيـستم ارزيـابي     كند كه ارزيابي عملكـرد در بـست        مي

ي بدون سيستم ارزيابي    ها  متوازن ممكن است از شركت    

 زمانيكه نتـايج    ها  و اينكه شركت  . متوازن، متفاوت باشد  
شـود، از منـافع      مـي بر اساس معيارهاي مختلط گزارش      

  .برند ميسيستم ارزيابي متوازن بهره ن
جنبــه دوم حــسابگري ذهنــي اثرگــذار بــر سيــستم 

ي هـا   دارد كـه افـراد حـساب       مـي ارزيابي متوازن ابـراز     
مشخص و روانشناسي جداگانه اي براي ارزيابي وقـايع         

، 1993ليـپ، (كننـد  مـي ي خـود ايجـاد      ها  و حق انتخاب  
ــاپيرو، ــون1995جوســي و ش ــسري ،، م ــسي و دوك  كي

طبق مشخصه اول ذكر شده بـراي تـابع ارزش          ). 1999
در مطالب فوق، حسابگري ذهني يك كل را به اجـزاي           

در حسابگري ذهني مبادلات به جاي      . كند ميآن تقسيم   
آن كه به صورت پيوسته با موارد ديگر ارزيابي شوند به           

ي ذهنـي   هـا   صورت تـك تـك تحـت عنـوان حـساب          
 اغلب بعنـوان    ها  اين حساب .  شوند ميجداگانه ارزيابي   

شـوند كـه    ميموضوعات پولي و غير پولي تقسيم بندي   
لي و غير مـالي     توان در تطبيق با اطلاعات عملكرد ما       مي

  .در سيستم ارزيابي متوارن آن را مطرح نمود
تحقيقات بر حسابگري ذهنـي موضـوعات پـولي و          

هندرسون و  . دهند ميغير پولي، نتايج گوناگوني را ارائه       
دريافتند كه شركت كنندگان در تحقيق      ) 1992(پيترسون

آنها بطور ذهني با موضوعات پولي و غيـر پـولي بطـور           
در حاليكه لكـرك، اسـميت و       . كنند ميمشابهي برخورد   

ــاگلي و )1995(، جوســـي، شـــارپينو)1995(ديـــو ، فـ
، دريافتنـد   )1999(، مون، كيسي و دوكسري    )1997(ميلر

 بطور ذهني موضوعات پولي و غير پـولي را          ها  كه نمونه 
ي وود و   ها  .كنند ميي جداگانه، طبقه بندي     ها  به حساب 
 مالي و غيـر     اثبات كردند كه معيارهاي   ) 2006(استوارت

مالي سيستم ارزيابي متـوازن در تطبيـق بـا موضـوعات            
ي عملكـرد   ها  پولي و غير پولي، بطور معناداري ارزيابي      

همچنين طبقـه بنـدي انـواع       . دهد ميرا تحت تاثير قرار     
بـا نتـايج    ) مالي در مقابل غير مـالي     ( معيارهاي عملكرد 

اثـر متقـابلي بـر      ) موفقيت در مقابل شكـست    ( عملكرد
آنها دريافتند هنگاميكه معيار غيـر مـالي        . گر دارند يكدي
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عملكرد غالب است، اخـتلاف معنـاداري بـين ارزيـابي           
. ي مختلط وجـود دارد    ها  عملكرد از موفقيت و شكست    

اما در خـصوص معيـار مـالي عملكـرد، ايـن اخـتلاف              
  . معنادار وجود ندارد

به عبـارت ديگـر حـسابگري ذهنـي ممكـن اسـت             
ــايج پيوســته موجــب شــود كــه تــصميم گ ــدگان نت يرن

. معيارهاي مالي و غير مالي را بـا هـم يكپارچـه نكننـد             
استفاده كنندگان سيستم ارزيابي متوازن كه بطور ذهنـي         

گيرند،  ميمعيارهاي مالي و غير مالي را جداگانه در نظر          
بجاي يكپارچه كردن آنها يـا موازنـه آن دو نـوع معيـار              

 به منافع موثر بـر  براي ارزيابي كلي، ممكن است نتوانند    
  . تصميم گيري سيستم ارزيابي متوازن دست يابند

  
  بحث و نتيجه گيري -3

ي سيستم سـنتي انـدازه گيـري        ها  در پي محدوديت  
ي امروزي نظير رضايت مشتري،     ها  حسابداري و چالش  

، سيـستم ارزيـابي     ....رقابت جهاني، قدرت تكنولوژي و    
بتي مطـرح   ي رقا ها  متوازن به عنوان پاسخي براي محيط     

ــد ــا    . گردي ــه ب ــت ك ــردي اس ــوازن رويك ــابي مت ارزي
هم از بعـد مـالي و هـم از          (گيري واقعي عملكرد      اندازه

و مقايسه آن بـا هـدفهاي از پـيش تعيـين       ) بعد غيرمالي 
دهد تا چه حد استراتژيهاي برگزيده        شده به ما نشان مي    

شده ما را به سمت هدفهاي شركت گرايش داده اسـت           
قدم و در اولويت را بـراي رسـيدن بـه           و استراتژيهاي م  

كند و حتي     هدفهاي از پيش تعيين شده به ما معرفي مي        
چارچوبي را جهت اجراي استراتژيهاي سـازمان فـراهم         

  .آورد مي
واقع استراتژي سازمان نقطه آغـازي اسـت كـه            در

سـازمان بـراي    . كند ميمطلوبهاي ديدگاه مالي را ترسيم      
يد به ارتباطاتش بـا مـشتريان       دستيابي به اين مطلوبها، با    

به عنوان يك شريك      از اين نظر به مشتريان،      . توجه كند 
شود و بايد در جستجوي راههـايي        ميتجاري نگريسته   

افزايش ارزش مـشتريان    . براي افزايش ارزش ايشان بود    

از كارايي و كيفيت عمليات و فرايندهاي داخلي سازمان       
ن آموزش و رشد    فرايندهايي كه بدو    گيرد؛   ميسرچشمه  

توانند به طور كارا و مـؤثر اجـرا          ميمستمر در سازمان ن   
شناخت اين گونه روابط علـت و معلـولي بـراي           . شوند

اجراي موفقيـت آميـز سيـستم ارزيـابي متـوازن بـسيار             
  . اساسي و مهم است

هنگام ارزيابي عملكرد با استفاده از سيستم ارزيـابي     
سيـستم بـه طـور      متوازن، در نظر گرفتن همه معيارهاي       

متقارن و در نهايت ارائه يك ارزيابي كلي، بـسيار مهـم            
مفاهيم قالب بنـدي و تـابع ارزش و همچنـين           . باشد مي

ــا حــساب ــي،  ه ــه در حــسابگري ذهن ي ذهنــي جداگان
تواند منجر به پردازش نامتقـارن معيارهـاي سيـستم           مي

ارزيابي متوازن گـردد كـه در پـي آن منـافع حاصـل از               
تحقيقات مختلف . يابد مي متوازن كاهش سيستم ارزيابي 

دهد كه افراد هنگام     ميبر مفاهيم حسابگري ذهني نشان      
ــت    ــه موفقي ــسبت ب ــرد ن ــابي عملك ــود(ارزي ــا ) س ي

. ي متفـاوتي دارنـد    هـا   نتـايج، ارزيـابي   ) زيـان (شكست
همچنــين نــسبت بــه نــوع معيارهــاي عملكــرد اعــم از 

ي اه ـ  نيـز طبقـه بنـدي     ) غيرمالي(و غيرپولي ) مالي(پولي
به عبارت ديگـر    . ي مختلفي دارند  ها  متفاوت و برخورد  

حسابگري ذهني ممكن است موجب شود كـه تـصميم          
گيرندگان نتايج پيوسته معيارهاي مالي و غير مالي را بـا           

افرادي كه بجاي يكپارچه كردن يـا       . هم يكپارچه نكنند  
موازنه معيارها براي ارزيابي كلي، بطور ذهني معيارهاي        

گيرنـد، ممكـن     مـي مالي را جداگانه در نظر      مالي و غير    
است نتوانند به منافع مـوثر بـر تـصميم گيـري سيـستم              

  . ارزيابي متوازن دست يابند
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