
 

 75

  حسابداري مديريتمجله 
 1389 تابستان / مپنجشماره   / ومسسال 

  
  
  

   هاي عمراني هاي اطلاعاتي در مستندسازي فني پروژه  ضرورت استفاده از سيستمبررسي
  

  1ماندانا جزائري 
  2احمد فراهي

  3مهدي نوروزي    
   :چكيده

اي در روند اقتصاد جهاني ايفاء مي كنند و حجم  در دنياي پر تحول امروزي، نقش عمده  عمراني،هاي شركت
 با فضاي جديدي مواجه ها شركتامروزه اين  . جريان داردها شركتا در اين قابل توجهي از نقديگي كشوره

يابد و از ديگر  از يك سو نياز كشورها به ايجاد و توسعه زيربناهاي مورد نياز به طور روزافزون افزايش مي. هستند
 مداوم در حال افزايش  به طورها شركتاين  .گذارد سو، تحولات جهاني بر روند كاري آنها تاثيرات قابل توجهي مي

باشد، چرا كه اگر نتوانند  هستند، وليكن دوام و بقاي آنها مستلزم استفاده از ابزارهاي مديريتي و اطلاعاتي نوين مي
با استفاده از اين ابزارها، قيمت تمام شده خود را كاهش و كيفيت اجرا را افزايش دهند، جايي در عرصه رقابت 

اي مدون، ساختارهاي سنتي خود را به ساختارهاي نوين  بايست در طي برنامه  ميها شركتاين  .نخواهند داشت
  .مديريتي، تغيير داده و خود را براي مواجهه با شرايط پيش رو آماده سازند

وري آنها دارد،   عمراني و افزايش بهرهاي شركتيكي از راهكارهاي مؤثر كه سهم بسزايي در كاهش هزينه هاي 
 انتقال تجربيات و دانش برايمستندسازي فني، يكي از ابزارهاي مديريت دانش، . ها است وژهمستندسازي فني پر

هاي عمراني، مستندسازي هدفمند،  با توجه به ماهيت كار پروژه .ضمني و عيني ايجاد شده در پروژه ها مي باشد
  .باشد ه سيستمهاي اطلاعاتي ميصحيح و كامل آنها نيازمند استفاده از ابزارهاي مناسب فناوري اطلاعات، از جمل

در اين پژوهش، تاثير سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر مستندسازي فني، بر چرخـه مـديريت دانـش و بـه تبـع آن                       
باشد كه نتيجه اين پژوهش پاسخگوي بسياري از مشكلات         . مستندسازي فني سازمان مورد بررسي قرار گرفته است       

هـاي موجـود در ايـن        كاري گردد و بتواند نقش مؤثري در كاهش دوباره       موجود در مستندسازي پروژه هاي عمراني       
  .ها و هزينه تمام شده آنها داشته باشد پروژه
 5 مـستندسازي تجـارب  ،4 مـديريت دانـش  ،3مديريت مـستندات  ،2مستندسازي فني، 1مستند سازي : كليديهاي هواژ
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  مقدمه -1
جم بودجه ح كل كشور، 88در لايحه بودجه سال 

 هزار ميليارد تومان و بودجه 22 بالغ بر  كشورعمراني
 هزار ميليارد تومان برآورد شده 67جاري كشور حدود 

هاي بخش  گذاري با توجه به حجم سرمايه. است
 عمراني و تجميع آن با سهم هاي طرحخصوصي در 

بودجه دولت، مشاهده مي شود كه سهم قابل توجهي 
. شود هاي عمراني مي وژهاز نقدينگي كشور صرف پر

بدين ترتيب ضرورت به كارگيري دقت و توجه در 
  .    شود  بيش از پيش احساس ميها سازماناين 

هاي عمراني و صنعتي، يكي در روند احداث پروژه
از عمده معضلات جاري كشور به خصوص جامعه 
مهندسي و مديريتي، عدم دسترسي به اطلاعات و 

 نتيجه آن بي بهره ماندن از هاي پيشين است كه تجربه
كاري و راهكارهاي پاسخگو و تجربه شده، دوباره

هاي  انتهاي خطاها و اشتباهات و هرز سرمايهتكرار بي
  . گرانقدر ملي است

 7 گارتنريقاتي و تحقيگزارشات موسسه مطالعات
 از كاركنان، كي هر ي به ازاها سازماندهد، نشان مي

 افتنيرف زمان جستجو و  صلي دلار به دل4800سالانه 
  .دهنديمستندات، از دست م

همچنين با خروج نيروهاي كليدي كارشناسان 
ها از مجموعه شركت، كليه دخيل در اجراي پروژه

تجارب مثبوت در ذهن و حافظه اين افراد نيز همراه 
هيچگاه اين . شود ايشان از شركت خارج مي

ك هاي با ارزش در مجموعه اسناد و مدار سرمايه
 بر اساس آمار .شودهاي شركت لحاظ نمي دارائي
 لي به دلاها سازماندانش % 4,5 سالانه8IDCموسسه

 همچون خروج يليگردد، دلايمختلف مفقود م
 اطلاعات و حي صحتيريكاركنان از سازمان، عدم مد
دانش  %3,2همچنين . احتكار دانش توسط افراد

  .گرددي استفاده مرقابلي منسوخ و غزيسازمان ها ن

 سرمايه، يك عنوان به دانش سازمان، موفقيت براي

 داشته رشد و توانايي بوده مبادله قابل ها انسان بين بايد

 شود كسب تواند مي مشكلات، حل نحوه دانش. باشد

 يادگيري بود قادرخواهد دانش ترتيب مديريت بدين و

 ديگري مي شود، دانش خلق به منجر كه را سازماني

 .دهد توسعه

 از سازمان يك كه است اين دانش مديريت هدف

 بدين و يافته خود، آگاهي جمعي و فردي دانش

 استفاده خود دانش از شكل، مؤثرترين به ترتيب،

  .نمايد
مستندسازي ، نيز يكي از ابزارهاي كارآمد مديريت 
دانش بوده  و مي تواند در انتقال هرچه بهتر دانش و 

اني، كاربران هاي عمر تجربيات كسب شده در پروژه
  .ها را ياري نمايد پروژه

هاي  انجام صحيح و كامل مستندسازي فني پروژه
عمراني، بدون استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات 

مسئولان دفاتر .. امري مشكل و تقريباً غير عملي است
آوري ها، آنقدر درگير جمعفني و كنترل پروژه

زي فني را شوند، كه هدف اصلي مستندسااطلاعات مي
كه همانا مديريت و انتقال دانش عيني و ضمني به 

با . كنند را فراموش مي،باشدها ميدست آمده در پروژه
ساختن يك برج بزرگ، فقط تعداد زيادي خانه حاصل 

-شود، بلكه انبوهي از دانش و تجربه حاصل مينمي

سازي و آوري، ذخيرهشود كه اگر به طور صحيح جمع
ها استفاده گردد، و از آنها در ديگر پروژهبازيابي شوند 
تواند به اندازه ارزش هاي حاصله، ميصرفه جويي

رو در اين پژوهش از اين. ريالي همان برج اوليه باشد
سيستمهاي تلاش گرديده است تا ضرورت استفاده از 

 مستندسازي فني در اطلاعاتي نرم افزاري براي
كه با استفاده از  چرا. بررسي شود هاي عمراني  پروژه

اين گونه سيستمها بسياري از مشكلات مستندسازي 
تواند شود و انجام مستندسازي ميها كاسته مي هپروژه

  .به اهداف خود نزديكتر شود
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  مديريت دانش -2
   دانش-2-1

 ها 10داده با 9دانش اطلاعات، فناوري چارچوب در

 داده كه حالي در. است متفاوت بسيار 11اطلاعات و

 است؛ آمار و محاسبات ها،دانسته از اي عهمجمو

 است اي شده پردازش يا يافته داده سازمان اطلاعات،

مي ) اوليه داده به با توجه( صحيح و هنگام به كه
 كه است اطلاعاتي دانش .(Holsapple,2003)باشد

   .اجرا مي باشد قابل مفهومي، مرتبط و
 اغلب كه است عناويني از يكي  12يفكر سرماية

 كه است آن بيانگر و مي شود برده به كار دانش ايبر

 2003( است مالي ارزش يك داراي دانش،
،Edvinsson ( .فكري سرماية گيري اندازه اگرچه، 

 تلاش امر اين صنايع در از برخي است، دشوار

 13،30سازمان همكاري و توسعه اقتصادي  .اند نموده
 رد آنها گذاري سرمايه اساس بر را خود عضو كشور
 تحصيلات توسعه، و تحقيق مانند فكري هاي سرمايه

 از. است بندي كرده امتياز اختراعات، ثبت حقوق و

 را ها فعاليت بيشترين كه كشورهايي سازمان، اين نظر

 بيشتري ثروت آينده در فكري دارند، سرمايه زمينه در

  ).Edvinsson،2003( آورد خواهند دست به
  

   عيني وضمني دانش
و  عقلاني ملموس، است دانشي  14عيني دانش 
 مستندات افزارها،نرم ها،رويه ها،سياست ها، داده(فني 

 شود، مي ناميده نيز 15لسيا دانش ،عيني  دانش).غيره و

 از دست تواند مي راحتي به شدن، مستند از پس زيرا

  .شود جدا ها سازمان يا مستندات افراد،

 هاي نقشه تجربيات، از اي مجموعه ،ضمني دانش

 رموز اطلاعات، فراست، تخصص، بينش، ذهني،

يك  ايه آموخته و درك مهارتي، هايمجموعه تجاري،
 حال و گذشته تجربيات كه سازماني فرهنگ و سازمان

 نهفته خود در سازمان را هاي ارزش و فرايندها افراد،

 دانش عنوان با كه ضمني دانش. باشد مي است،

 Madhaven and)شود مي شناخته نيز 16نهفته

Grover, 1998)ًقرار افراد ذهن در يا  معمولا 

 يا بخش يك داخل تعاملات گروهي در يا گيرد مي

 سطوح معمولاً ضمني، دانش. دارد جاي سازمان، شعبه

 و معمولاً گيردمي بر در را مهارت يا بالاي تخصص

 موارد با است ممكن و است هزينه پر و كنُد آن انتقال

 )Teece ، 2003(گردد  مخدوش مبهم،

 راحتي به تواند مي ضمني، دانش اوقات گاهي

 ارزش از صاحب آن، آنكه دليل به اما شود، مستند

 مستتر نيست، خبر با سايرين براي دانش اين بالقوه

 ساختار ضمني، اوقات، دانش بعضي .ماند مي باقي

 دشوار آن تدوين بنابراين ندارد، ملموسي و مشخص

  .است

 جدا  زيرا.مي شود ناميده نيز 17مانا شدان مستتر، دانش

 .است دشوار نسبتاً منبعش، از آن كردن
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   مديريت دانش و سير تحول آن2-2
  و مطرح گرديد1970مديريت دانش از اواخر دهه 
 و آشكار شدن 1980با نزديك شدن به اواسط دهه 

اهميت دانش و تاثير آن بر حفظ قدرت رقابتي در 
در اين دهه . اي يافت اهميت ويژه ،بازارهاي اقتصادي

هاي  هاي مبتني بر هوش مصنوعي و نظام بود كه نظام
هوشمند براي مديريت دانش به كار گرفته شد و 

آوري دانش، مهندسي دانش،  هممفاهيمي چون فرا
 محور و مانند آن رواج پيدا كرد هاي دانش نظام

)Draker، 1999(.  80با نزديك شدن به اواخر دهه 
ان سير صعودي انتشار مقالات مربوط به تو مي

مديريت دانش در مجلات حوزه مديريت، تجارت و 
در  .رساني را مشاهده كرد علوم كتابداري و اطلاع

همين دوران بود كه اولين كتابهاي مربوط به اين حوزه 
 فعاليت گسترده 1990با ورود به دهه . منتشر شدند

ر حوزه  آمريكايي، اروپايي و ژاپني دهاي شركت
در .يابد مديريت دانش به نحو چشمگيري افزايش مي

اي  ، تحرك تازه18، ظهور وب جهاني1990اواسط دهه 
المللي مديريت  شبكه بين. بخشد به مديريت دانش مي

، مجمع مديريت دانش در ايالات 19دانش در اروپا
هاي خود را  ، بر روي اينترنت فعاليت20متحده

، طي 21اتحاديه اروپا، 1995در سال . دهند گسترش مي
اي را   بودجه قابل ملاحظه22اي به نام اسپريت برنامه

 هاي مديريت دانش اختصاص مي براي اجراي طرح
 بزرگي مانند ارنست و هاي شركترفته  رفته. دهد
ها شركت ديگر به   و ده24، بوزآلن و هميلتون23يانگ

. شوند اري وارد عرصه مديريت دانش ميشكل تج
 مديريت دانش براي 21 آغازين قرن هاي اكنون در سال

بسياري از كشورهاي پيشرفته به عنوان نماد رقابت و 
از سال . دستيابي به قدرت و توسعه درآمده است

% 55 بزرگ اروپايي حدود هاي شركت به بعد، 2000
  ..اند درآمد خود را به مديريت دانش اختصاص داده

  تعريف مديريت دانش
 تعاريف زيادي مديريت دانش مفهومي است كه

بعد از ) 1386زاده،  حسن. (براي آن ارائه شده است
بررسي تعاريف مختلف راجع به مديريت دانش، آن را 

مديريت دانش : به اين صورت تعريف مي كند
سازي براي تبديل  عبارتست از اعمال مديريت و زمينه

در داخل سازمان، از )نهان به عيان و بالعكس(دانش 
گذاري و استفاده از دانش   اشتراكطريق گردآوري، به

به عنوان يك سرمايه انساني در راستاي دستيابي به 
  .اهداف سازمان
 در ها سازمان به كه است فرايندي دانش مديريت

 انتقال و سازماندهي، انتشار انتخاب، شناسايي،

 سابقة از بخشي كه هاييمهارت و مهم اطلاعات

 در نيافته ارساخت به صورت عموماً و هستند سازمان

 ساختاردهي اين. رساند مي ياري دارند، وجود سازمان

 پويا، يادگيري مشكلات، كارآمد و حل اثربخش دانش،

 را امكان بهتر گيري تصميم و استراتژيك ريزي برنامه

 روي دانش بر مديريت هاي پروژه.سازد مي پذير

 دانش، از استفادة مجدد هاي ارزش و تفسير شناسايي،

  )2006توربان و ديگران،  (.ي نمايندم تمركز
 

   چرخه مديريت دانش2-2-1
تواند به عنوان  يك چرخه اطلاعاتي دانش مي

كانال اطلاعاتي در نظر گرفته شود كه در آن دانش 
براي تبديل به يك سرمايه با ارزش استراتژيك براي 

  .شود سازمان از طريق چرخه مديريت دانش دنبال مي
 در آن پويايي بهبود سيستم، نبود مانند چرخه دليل

 دانش سيستم مديريت يك در .است زمان طول

 گذشت با زيرا شود،نمي تمام هرگز دانش مناسب،

 اين اينكه براي دانش و كند تغيير مي محيط زمان،

  .روزشود به بايد كند، منعكس را تغييرات
هاي گوناگوني تعريف   براي مديريت دانش چرخه

 كه مبناي كار اين پژوهش اي شده است، وليكن چرخه
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قرار گرفته است چرخه پيشنهادي زك و مير است كه 
 اين امر به دليل شباهت آن به فرآيند مستندسازي مي

  :گامهاي اين چرخه عبارتند از . باشد
  آوري فراهم •
  پالايش •
  بازيابي/ ذخيره •
  توزيع  •
 نمايش •

 
   مستندسازي فني-3
   مستندسازي3-1

ي چيزي كه به آن يعن: در مفهوم لغوي مستند
دست آويز،  گاه، استناد كنند و سند به معناي تكيه

  .و بالش است معتمد
تدوين : يعني 25در مفهوم متعارف، مستند سازي
ها و روشهايي كه  دانش عملي، تدوين مجموعه شيوه

در عمل كاربرد و آثار آن ديده شده و به فعليت رسيده 
  .است

 گرد آوري، مستندسازي در مفهوم متداول به معناي
تنظيم و تدوين، دسته بندي و نگهداري اطلاعات و 

 :تجاربي است كه 

بدليل نقصان پذيري و قرار گرفتن در معرض  •
  نابودي، نيازمند ثبت، حفظ ونگهداري است

و  استفاده نيست و يا در شكل كنوني قابل •
از ثبت، گردآوري و طبقه بندي، استفاده  پس

 .شوداز آن با اهدافي خاص ميسر  مي 

وجه اشتراك اقدامات مستندسازي مبتني بر 
هاي انسان  ها و آگاهي مكتوب نمودن بخشي از دانسته

  .است
  

  هاي عمراني  ضرورت مستندسازي فني در پروژه-4
از نقطه ( عمراني و صنعتي هاي طرحروند اجراي 

ابتداي شروع مطالعات امكان سنجي تا تحويل و راه 

اين مراحل از . اردمراحل مختلفي وجود د) اندازي
تصميم اوليه تا زمان آماده شدن پروژه و بهره برداري 
از آن براي كليه دست اندركاران اجراي پروژه هاي 

ليكن مرحله اي از . فوق الذكر ملموس و آشناست
مراحل اجراي پروژه ها از نظرها دور مانده، كه هر 
چند خلآ آن ساليان سال است كه در پروژه هاي 

ليكن عزمي جدي . نعتي احساس مي شودعمراني و ص
براي پرداختن محسوس و مستمر بدان وجود نداشته 

  .است
اگر به معدود گزارش هاي موجود از پروژه ها كه 

 با ،از سنوات گذشته باقي مانده است نظري بيفكنيم
مطلبي مواجه مي شويم كه چندان براي جامعه فني و 

آن اين مهندسي و مديريتي كشور خوشايند نيست و 
مطلب است كه در فهرست مهم ترين مشكلات و 
عوامل نامساعد در تهيه و اجراي طرح ها با مواردي از 
قبيل عدم هماهنگي لازم بين فعاليتها، كمبود آمار و 
اطلاعات و عدم دسترسي به تجربه هاي پيشين، دوباره 
كاريها، نارسايي قوانين و مقررات، عدم تطابق هزينه 

زينه هاي برآوردي، پراكندگي كارهاي هاي حقيقي با ه
در دست اجرا، طولاني شدن زمان ساخت و مشخص 

. شويم مواجه مي... برداري و هاي بهره منبودن سيست
، در )پس از گذشت ساليان سال(مواردي كه هنوز هم 

زمره مشكلات و  تنگناهاي عمده طراحي و عمراني و 
  . صنعتي كشور مي باشند

ارضه مزمني كه مدت در ريشه يابي چنين ع
مديدي است بر بدنه صنعت اين مرز و بوم سايه 

خوريم كه اين عامل  افكنده، به عاملي محوري بر مي
همانا عدم ثبت تجارب، روالها و دستاوردها و نتايج 

در واقع اگر . ها مي باشد حاصله از اجراي پروژه
ساخت پروژه را به سه مرحله مطالعات توجيهي، 

قسيم نماييم،  فقدان عامل چهارمي كه طراحي و اجرا ت
ثبت و ضبط گام به گام (از آن به نام مستندسازي 
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شود، كاملا محسوس و مشخص  نام برده مي) مراحل
  .است

با توجه به مواردي كه ذكر شد، اگر گامهايي جدي 
اي كه در حين اجراي  در ثبت و ضبط تجارب ارزنده

 به حجم آيد برداشته شود، با توجه پروژه بدست مي
كلان سرمايه گذاري هاي انجام شده در پروژه هاي 

آيد كه با  عمراني و صنعتي، اين امكان فراهم مي
استفاده از اطلاعات بدست آمده، مقادير متنابهي در 
هزينه و زمان و منابع مادي و انساني صرفه جويي و از 

سازي روشهاي به كار رفته  اين نتايج براي بهبود و غني
  .روژه ها استفاده شايسته و بايسته نموددر ساير پ

از جمله دلايلي كه ضرورت مستندسازي را بيش 
توان به موارد زير اشاره  سازند، مي از پيش آشكار مي

  :كرد
 جهان امروز و تحولات پرشتاب كنوني •

 حذف تكرار خطاها به عنوان عامل  •
  بازدارنده

نياز به وجود بانك اطلاعات غني، به روز و  •
  در دسترس

  نياز به آموزش و فرهنگ سازماني •
  پرهيز از دوباره كاري و در جا زدن •
نياز به ايجاد نظم سازماني و شفافيت  •

 عملكردها و وظايف

  نياز به بهبود مستمر •
نياز به انعكاس دستاوردها و قابليت ها در  •

  عرصه بازار رقابتي
 حداكثر استفاده از تجارب •

  
  مرانيهاي ع  اجزاي مستندسازي فني در پروژه-5

 سازمان مديريت و 208بر اساس بخش نامه 
ي آب، ها طرحريزي كشور، مستندسازي  برنامه

مستندسازي فني عبارتست از بررسي سير تكوين و 
تحقق طرح از زمان پيدايش تا مرحله مطالعه و اجرا و 

برداري و نگهداري، ثبت وقايع و رويدادها،  بهره
ت فني و حقوقي ابتكارات، خلاقيتها، تنگناها، و مشكلا

و اجرايي و مالي، تحليل و ارائه راه حلها به صورت 
مستند از طريق گزارش، تصوير، فيلم، سي دي كه 

 .ي بعدي مورد استفاده قرار گيردها طرحتواند در مي

با بررسي اين بروشور كه به عنوان تنها 
دستورالعمل رسمي فارسي در اين حوزه مطرح است، 

ت فني يك پروژه عمراني را به توان ساختار مستندا مي
  :بندي نمودشرح ذيل طبقه

 مستندات اين قسمت، :تاريخچه پيدايش طرح )1
فاصله زماني بين تفكر اوليه شروع طرح و زمان 
شروع اقدامات، براي تهيه موافقتنامه طرح را در 

 .گيردبر مي

 شرح كلي اجزاي :خصوصيات ابتدايي طرح )2
متشكله طرح، ضرورت اجراي طرح، موقعيت 
جغرافيايي طرح، وضعيت راه هاي منطقه طرح، 

 ...وضعيت ارتباطي و 

مطالعات و خدمات براي تهيه اطلاعات فني  )3
 نقشه هاي مبنايي و پوششي منطقه طرح، :پايه

مطالعات هواشناسي، زمين شناسي، مكانيك 
 ...خاك، ژئوفيزيك و 

 شامل خدمات شناسايي طرح و :تهيه طرح )4
 .باشدمطالعات توجيهي و طراحي اوليه مي

 شامل طراحي تفصيلي و اجرايي، :اجراي طرح )5
ريزي اجرا و انجام مناقصه و انتخاب برنامه

پيمانكاران و سازندگان، مستندسازي عمليات 
اجرايي، مستندسازي راه اندازي و تحويل مي 

 .باشد

 تمامي مراحل  مستندسازي در:ارزشيابي طرح )6
فوق مورد بازنگري قرار گرفته و نتايج و 

هاي پس از اجراي كامل طرح به تفكيك،  مغايرت
 .گردددرج و براي هر مورد پيشنهاد لازم ارائه مي
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به طور معمول مسئوليت تهيه و مستندسازي 
 با كارفرما، اطلاعات بند 6 و 3، 2، 1اطلاعات بندهاي 

ه مشاور و مابقي به  به عهد5 و بخشهايي از بند 4
  .باشدعهده مجري طرح مي

  
  هاي مختلف در مستندسازي  نگرش-6

با توجه به تنوع و گستردگي رويدادهاي به وقوع 
پيوسته و تجارب كسب شده در يك پروژه، لازم است 

بندي مشخصي براي ارائه مطالب  بندي و طبقه تا دسته
در اين راستا سه راهكار و نگرش . طراحي نمود

  :لف در تدوين مستندات وجود دارد كه عبارتند ازمخت
1( Time Domain Documentation 

  )مستندسازي در فضاي زمان(
در اين روش محور، زمان است و ثبت و ارائه  )2

تمامي تحولات به وقوع پيوسته حول مقاطع 
  .مختلف زماني بنا شده است

3( Subject Oriented Documentation 
  )زاييگرا يا اج مستندسازي شخصيت(

در اين نگرش، اجزاي اصلي پروژه شناسايي شده  )4
و عناوين اصلي موضوعات مستندسازي بر اين 

  .اساس تدوين خواهند شد
5( Object Oriented Documentation 

 )گرا مستندسازي موضوع(

مبناي اين روش نگرش موضوعي به فعاليتهاي رخ 
اين موضوعات، خود به دو دسته . داده در طرح است

دسته نخست موضوعات فني مرتبط با . شوند تقسيم مي
فعاليتها و دسته ديگر موضوعات مديريتي و 

  .ريزي برنامه
  

   ارتباط ميان مديريت دانش و مستندسازي فني-7
ها   با حجم زيادي از دادهها سازمانبسياري از 

مواجه هستند كه جريان صحيح و سريع اطلاعات را 
زمان دانش در هر سا. براي آنها مختل نموده است

هاي غيرقابل استفاده نيست مگر  چيزي بيش از داده

هايشان  اي كه براي افراد و سازمان اينكه آن را به شيوه
يكي از . معني داشته باشد، كدبندي و ذخيره كنند

ملزومات و ابزارهاي اساسي براي اداره دانش و 
 ايجاد حافظه سازماني ها سازمانتجربيات كاري هر 

 .هاي فكري آن سازمان است ي سرمايه مستندسازبراي

مستندسازي امكان تحقق مديريت دانش را در 
بدون وجود يك سيستم . آورد سازمان فراهم مي

مستندساز، عملا ورود به حوزه مديريت دانش بيهوده 
  .است
  

   سيستم اطلاعاتي مستندسازي فني-8
با بررسي الگوهاي موجود در زمينه مستندسازي 

عمراني مجري طرح، ملاحظه ي ها شركتفني در 
كنيم كه براي انجام يك مستندسازي جامع، سه مي

  :بايست مستند گرددركن اصلي مي
 مانند نقشه ها و دستورالعملها :مستندات استاتيك )1

كه معمولاً پس از تهيه با دفعات محدود بازنگري 
 . شوندمي

 شامل اطلاعات روزانه، :مستندات ديناميك )2
كليه فعاليتها، حوادث، هفتگي و ماهيانه از 

باشند و بنابراين بصورت مي... پيشرفت امور و 
-زمان با پيشرفت پروژه تكميل ميدائم و هم

اين بخش از اطلاعات براي كنترل پروژه . گردند
از اهميت كليدي برخوردارند و معمولاً عمده 

ها از طريق اين گزارشات مديريتي پروژه
 . گردداطلاعات تهيه مي

ازي دانش ضمني مديران پروژه ها و مستندس )3
 كه معمولاً در قالب تجارب ساير افراد كليدي،

صرفاً ذهني مديران ثبت و ضبط شده و گردآوري 
هاي تواند گام موثري در حفظ سرمايهآنها مي

 .فكري سازمان باشد

-براي انجام يك مستندسازي كامل و مؤثر مي

ردد و آوري گبايست تمامي انواع مستندات فوق جمع
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بندي شود تا در موارد مقتضي به نحو صحيح طبقه
 ها سازمانيكي از معضلات . بتوان از آنها استفاده نمود

ها  ي عمراني، حجم زياد اين دادهها شركتبه خصوص 
آوري و ها مسئول جمعمعمولا دفاتر فني پروژه. است

در حاليكه همين . گونه مستندات هستند نگهداري اين
براي انجام اين امر، با مشكلات و دفاتر فني هم 

  :سوالات اساسي از قبيل. سوالات زيادي روبرو است
 چه اطلاعاتي ارزش ثبت كردن دارند؟ •

توان تجارب سازماني را در ميان چگونه مي •
  اعضاي سازمان تسهيم و توزيع كرد؟

توانند از دانش اعضاي سازمان چگونه مي •
گيري سازماني به نحوي موثر در فرايند تصميم 

  استفاده كنند؟
توان تجارب را در حافظه سازماني چگونه مي •

  حفظ و نگهداري كرد؟
توان اطلاعات حفظ شده را از چگونه مي •

  حافظه سازماني بازيابي نمود؟
توان اطلاعات بازيابي شده را بار چگونه مي •

  ديگر مورد استفاده قرار داد؟
توان حافظه سازماني را پس از آنكه چگونه مي •

اره مورد استفاده قرار گرفت، بهنگام دوي
  ساخت؟

براي پاسخ به اين سوالات و تسهيل در امر 
استفاده از روشها و راهكارهاي نوين مستندسازي، 

يكي از اين روشها، . رسد مديريتي، ضروري به نظر مي
استفاده از فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي 

  .باشد مفيد در امر مستندسازي فني مي
 متناسب با كار بايست با دقت و ين سيستمها ميا
ها  هاي عمراني تهيه شوند تا براي كاربران پروژه پروژه

  .ملموس و قابل استفاده گردند
از آنجا كه مستندسازي فني يكي از ابزارهاي 

ها را  باشد، لذا بايد كاربران پروژه مديريت دانش مي
. ددر انجام گامهاي چرخه مديريت دانش ياري رسان

همانطور كه قبلا ذكر شد، يكي از چرخه هاي مديريت 
دانش متناسب با مستندسازي فني، چرخه زك است، 

تواند در كليه گامهاي اين  كه سيستم اطلاعاتي مي
آوري، پالايش،  فراهم: چرخه كه عبارت بودند از

  .بازيابي، توزيع و نمايش، مؤثر واقع شود/ذخيره
نجام صحيح اين در مستندسازي به شيوه سنتي، ا

 گامها، با مشكل مواجه است و يا اصولا انجام نمي
بنابراين استفاده از يك سيستم اطلاعاتي جامع، . شوند
هاي  اي در مديريت دانش پروژه تواند نقش ارزنده مي

  .عمراني ايفاء كند
  

  شناسي پژوهش   روش-9
.  پيمايشي است-روش پژوهش حاضر، توصيفي

ش ضرورت استفاده از كه در اين پژوه به طوري
عاتي براي مستندسازي فني در هاي اطلا سيستم
براي . گيرد هاي عمراني، مورد بررسي قرار مي پروژه

اي تهيه شد و در اختيار  اين منظور پرسشنامه
متخصصان و كارشناسان در امر مستندسازي فني قرار 

مبناي تهيه اين پرسشنامه، ضرورت استفاده از . گرفت
 انجام هريك از گامهاي برايلاعاتي هاي اط سيستم

مديريت دانش و به تبع آن مستندسازي فني، بوده 
 هدف، لحاظ به تحقيق اين كلي طور به. است

 ها، داده آوري جمع لحاظ از و است اي توسعه

  .است پيمايشي نوع از توصيفي و
  

   فرضيات پژوهش-10
 :فرضيه اصلي

 بهبود يبرااستفاده از سيستم اطلاعاتي نرم افزاري 
روند مستندسازي فني در پروژه هاي عمراني لازم 

  .است
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 :فرضيه هاي فرعي

وجود سيستم اطلاعاتي نرم افزاري براي فراهم  )1
هاي عمراني لازم آوري دانش مربوط به پروژه

 .است

وجود سيستم اطلاعاتي نرم افزاري براي پالايش  )2
 .هاي عمراني لازم استدانش در پروژه

عاتي نرم افزاري براي ذخيره وجود سيستم اطلا )3
 .هاي عمراني لازم استسازي دانش در پروژه

وجود سيستم اطلاعاتي نرم افزاري براي بازيابي  )4
  .هاي عمراني لازم استدانش مربوط به پروژه

وجود سيستم اطلاعاتي نرم افزاري براي توزيع  )5
 .هاي عمراني لازم استدانش در پروژه

زاري براي نمايش وجود سيستم اطلاعاتي نرم اف )6
 .هاي عمراني لازم استدانش در پروژه

جامعه آماري اين پژوهش متخصصان و كارشناسان 
هاي عمراني  مستندسازي فني و كنترل پروژه در پروژه

ها در  مي باشند كه به نحوي با مستندسازي پروژه 
  .ارتباطند

آوري  در اين تحقيق از دو روش عمده براي جمع
آوري اطلاعات  براي جمع. ده استاطلاعات استفاده ش

اي و  مربوط به مباني نظري تحقيق از مطالعات كتابخانه
ها از روش مصاحبه با متخصصين  آوري داده براي جمع

و كارشناسان مربوطه و تهيه پرسشنامه استفاده گرديده 
براي دسترسي به اطلاعات مربوط به مباني  .است

تفاده شده نظري از كتب مرتبط و شبكه اينترنت اس
  .است
  

  هاي پژوهش  يافته-11
   تحليل آماري11-1

براي بررسي ضرورت استفاده از سيستمهاي 
اطلاعاتي در هريك از گامهاي چرخه مديريت دانش 

 گرديد و مقرر اي استفاده سازمان، از توزيع دوجمله
به بالا دارند، % 95ابليت اطمينان شد كه گامهايي كه ق

 هاي آماري با استفاده از نرم اين تحليل. انتخاب شوند
  .، انجام پذيرفته استSPSSافزار 
  

   فرض آماري تحقيق11-2
 X انجام متغير برايهاي اطلاعاتي  استفاده از سيستم

  .در سازمان لازم است
H0 : P≥ 8/0  

 X انجام متغير برايهاي اطلاعاتي  استفاده از سيستم
  .ست ادر سازمان لازم

H1 : P≥ 8/0  
ها به صورت زير ارائه  اين فرضتحليل هر يك از 

  :شده است
  

 تحليل مؤلفه فراهم آوري اطلاعات

  تحليل اين مؤلفه به صورت زير است

  
 كمتر Exact Sigشود،  طور كه مشاهده مي همان

شود كه استفاده از   است، پس تاييد مي0,05از 
آوري   انجام صحيح گام فراهمبرايسيتمهاي اطلاعاتي 
  . ستندسازي لازم استاطلاعات از فرآيند م

  
  تحليل مؤلفه پالايش اطلاعات

 :تحليل اين مؤلفه به صورت زير است

  
 كمتر Exact Sigشود،  طور كه مشاهده مي همان

شود كه استفاده از   است، پس تاييد مي0,05از 
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 انجام صحيح گام پالايش برايسيتمهاي اطلاعاتي 
  .اطلاعات از فرآيند مستندسازي لازم است

  
 ل مؤلفه  ذخيره سازي اطلاعاتتحلي

 :تحليل اين مؤلفه به صورت زير است

  
 كمتر Exact Sigشود،  طور كه مشاهده مي همان

شود كه استفاده از   است، پس تاييد مي0,05از 
 انجام صحيح گام ذخيره برايسيتمهاي اطلاعاتي 

  .سازي از فرآيند مستندسازي لازم است
  

 تحليل مؤلفه  بازيابي اطلاعات

  :تحليل اين مؤلفه به صورت زير است

  
 كمتر Exact Sigشود،  طور كه مشاهده مي همان

شود كه استفاده از   است، پس تاييد مي0,05از 
 انجام صحيح گام بازيابي برايسيتمهاي اطلاعاتي 

  .اطلاعات، از فرآيند مستندسازي لازم است
  

 تحليل مؤلفه  توزيع اطلاعات

  :زير استتحليل اين مؤلفه به صورت 

  
  

 كمتر Exact Sigشود،  طور كه مشاهده مي همان
شود كه استفاده از   است، پس تاييد مي0,05از 

 انجام صحيح گام توزيع برايسيتمهاي اطلاعاتي 
  . اطلاعات، از فرآيند مستندسازي لازم است

  
 تحليل مؤلفه  نمايش اطلاعات

  :تحليل اين مؤلفه به صورت زير است

  
 كمتر Exact Sigشود،  شاهده ميطور كه م همان

شود كه استفاده از   است، پس تاييد مي0,05از 
 انجام صحيح گام نمايش برايسيتمهاي اطلاعاتي 

  .اطلاعات از فرآيند مستندسازي لازم است
  

  نتيجه گيري و بحث-12

هاي آماري فوق مشاهده شد كه استفاده با بررسي
 از گامهاي از سيستمهاي اطلاعاتي براي انجام هر يك

هاي  مديريت دانش و مستندسازي فني در پروژه
  .عمراني لازم است

بنابراين ضرورت توليد اينگونه سيستمها، بيش از 
بايست  اين سيستمها مي. شود پبش احساس مي

هاي عمراني تهيه  متناسب با نحوه كار و نياز پروژه
شوند تا بتوانند علاوه بر انجام وظايف اصلي يك 

عاتي، به عنوان يك مرجع و مشاور در سيستم اطلا
ها ياري  زمينه مستندسازي فني نيز به كاربران پروژه

  .رسانند
در حال حاضر بسياري از كاربران واحد 

، فقط به جمع آوري اطلاعات ها شركتمستندسازي 
آوري بدون  پردازند و معمولا اين جمع ها مي پروژه

جم اين همچنين ح. شود هدف و بنابر وظيفه انجام مي
اطلاعات جمع آوري شده، بسيار زياد است و 
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 علاوه بر دچار مشكل بودن در امر ذخيره ها سازمان
سازي، تمهيدي براي بازيابي و دسترسي به اين 

علاوه بر اين بسياري از . اطلاعات در اختيار ندارند
آوري شده به دليل عدم قابليت  اين اطلاعات جمع

  .شوند موشي سپرده مينمايش سريع و به موقع، به فرا
نكته قابل توجه ديگر اين است كه معمولا وقتي 

 آوري نقشه آيد، جمع سخن از مستندسازي به ميان مي
ها و مستنداتي از اين دست به ذهن خطور  ها و نامه

كند، وليكن همانگونه در اين مقاله ذكر شد، بايد  مي
ها كه بيشتر در گزارشات  اطلاعات ديناميك پروژه

 پروژه، وجود دارند و همچنين تجارب مديران و كنترل
شوند، ناديدگي  ها نيز در نظرگرفته  افراد كليدي پروژه

موارد فوق، باعث پراكندگي اطلاعات در سطح سازمان 
استفاده از يك سيستم اطلاعاتي كه تمامي . گردد مي

گيرد، مي تواند به  انواع اطلاعات فوق را در بر مي
ام اطلاعات در سطح سازمان حفظ يكپارچگي و انسج

  .كمك نمايد
ها،  با مستندسازي تجربيات و وقايع مهم پروژه

 كاريها و اتلاف وقت و هزينه حجم زيادي از دوباره
شود، وليكن  ها كاسته مي هاي صرف شده در پروژه

ثبت اين تجربيات بايد به نحو ساده و در دسترس، در 
هر پروژه سيستم اطلاعاتي گنجانده شود تا اطلاعات 

آوري گرديده  به تدريج و در طول اجراي پروژه جمع
  .و در اختيار افراد ذيربط قرار بگيرد

نتيجه اين پژوهش، مي تواند جوابگوي بسياري از 
 مشكلات موجود در زمينه مستندسازي فني در پروژه

هاي عمراني باشد و توسعه چنين سيستمهاي 
در اينگونه هاي صرف شده  اطلاعاتي، از اتلاف سرمايه

ها كه سهم قابل توجهي از نقدينگي كشور را به  پروژه
خود اختصاص مي دهند، جلوگيري نمايد، بنابراين 

سازي سيستمهاي  پيشنهاد مي شود طراحي و پياده
اطلاعاتي متاسب با استانداردها و الزامات مستندسازي 

 هاي شركتفني پروژه هاي عمراني در دستور كار 

اين امر مي بايست حتما . رار بگيردفناوري اطلاعات ق
 با همفكري مشاوران و متخصصان مستندسازي پروژه

هاي عمراني صورت پذيرد تا سيستمهاي تهيه شده 
  .قابل استفاده گردند

همچنين در طول پژوهش، كمبود مراجع و كتب 
هاي عمراني  لازم در زمينه مستندسازي فني پروژه

صان مربوطه گردد متخص احساس شد كه پيشنهاد مي
به ثبت تجربيات و تاليف كتابها و مقالات در اين باب 

  .  بپردازند تا بسياري از مشكلات موجود مرتفع گردد
  

  منابع فهرست 
وزارت كشور ،سازمان مديريت و برنامه  )1

 آب، نشريه هاي طرحريزي ،مستندسازي 
208  

جزوه مستندسازي فني، شركت آسمان سازه  )2
 1384گستر،

فناوري اطلاعات در ، )1386 (يم،توربان، افرا )3
 در اقتصاد ها سازماندگرگوني  مديريت
 :تهران رياحي، حميدرضا مترجم ديجيتالي،

  .دوم جلد پيام نور، انتشارات

 سازي مستند، )1387 (قربانيان، رمضانعلي، )4

 برقابي، دومين هاي نيروگاه ،چالش فني

 .برقابي نيروگاههاي و سد ملي كنفرانس

 PMBOK:2004استاندارد )5

هاي  ، روش)1387 (حجازي،سرمد، بازرگان، )6
  .تحقيق در علوم رفتاري، انتشارات آگه

هاي تحقيق در  ، روش)1380 (سكاران، )7
مديريت، ترجمه محمد صائبي و محمود 
شيرازي، تهران، مؤسسه آموزش وپژوهش، 

  ريزي مديريت و برنامه
 ،)1386 (ارشدي، جواد، ، ..ا فرج رهنورد ،  )8

مديريت  اطلاعاتي سيستم ياثربخش بررسي
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 مخابرات شركت مهندسي و توسعه معاونت

 شرقي آذربايجان استان

، مروري بر پيوند )1388 (حسن زاده، محمد، )9
مديريت دانش با علوم اطلاعات، اننتشارت 

 كتابدار
10) Document management system 

،Wikipedia،2008 

  
  

  ها يادداشت
                                           

1 Documentation 
2 Technical Documentation 
3 Document Management 
4 Knowledge Management 
5 Experience 
6 Information System 
7 Gartner 
8 International Data Corporation 
9 Knowledge 
10 Data 
11 Information 
12 Intellectual Capital(or intellectual assets) 
13 The Organization for Economic Co_operation 
and Development (OECD) 
14 Explicit Knowledge 
15 Leaky Knowledge 
16 Embedded Knowledge 
17 Sticky Knowledge 
18 World Wide web 
19 International Knowledge Management 
Network 
20 United States Knowledge Management Forum 
21 European Union 
22 ESPRIT 
23 Ernest & Young 
24 Booz Allen & Hamilton 
25 Documentation 


