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هاي اطلاعاتي  هاي سيستم ارزيابي نرم افزارهاي حسابداري بر اساس ويژگي
  )مطالعه موردي شركت هاي مستقر در استان زنجان( )AIS( حسابداري

  
  1مهرداد عليپور دكتر 

  2حسين بديعي    
  3مرتضي رمضاني

   :چكيده
. عاتي حسابداري به حساب مي آيـد      هاي اطلا   نرم افزارهاي حسابداري بعنوان يكي از اجزاء مهم موجود سيستم         

هاي اصلي يك سيستم اطلاعاتي حسابداري در اين نـرم افزارهـا در               از اين رو بررسي وجود يا عدم وجود ويژه گي         
يـك سيـستم اطلاعـاتي حـسابداري بايـد          . راستاي اجراي اين پژوهش در دستور كار پژوهشگران قرار گرفته است          

 دهي نعطاف پذيري، كنترل داخلي، ويژگيهاي عمومي، آموزش و ساختار گزارشسازگاري، اقبيل داراي ويژگيهاي از  
ها بر متغير وابـسته كـه نـرم افزارهـاي       باشد كه عوامل فوق به عنوان متغيرهاي مستقل تحقيق در راستاي تاثير آن              مي

كـاملاً كـاربردي    پيمايـشي و از نظـر نـوع     -روش تحقيق در اين مقاله، توصيفي     . باشند مد نظر است     حسابداري مي   
جامعـه  . پرسش نامه و مصاحبه دو تكنيك اصلي در راستاي گرد آوري داده هـاي اوليـه تحقيـق مـي باشـند                     .  است

باشند كه با ماهيت بازرگاني ، خدماتي، توليدي به فعاليت            هاي مستقر در استان زنجان مي       آماري در اين مقاله شركت    
اي بوده كه از فرمول كـوكران در راسـتاي انتخـاب حجـم نمونـه               طبقهروش نمونه گيري نيز تصادفي      . اشتغال دارند 

در راستاي تجزيه و تحليل اطلاعات از دو روش آمار توصيفي و استنباطي بهره برداري گرديـده                 . استفاده شده است  
مـل آمـده   اي و آناليز واريانس يك راهه استفاده بع       تك نمونه  Tدر بخش تحليل استنباطي با استفاده از آزمون         . است
در خصوص شناخت ميزان تاثير برخي از متغيرهاي مورد استفاده در شركت هاي مورد بررسي همگي به جـز       . است

كليـه فرضـيه هـاي      . ساختار گزارش دهي داراي ويژگي هاي يك سيستم اطلاعاتي حسابداري مناسـب مـي باشـند               
هـا و انعطـاف پـذيري در     وع فعاليت شـركت تحقيق حاكي از عدم دلالت و تاثير دو  ويژگي كنترل و سازگاري در ن       

  .تعداد نيروي انساني را داشتند
سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري، نرم افزارهاي حسابداري، نوع فعاليت شركت، تعداد نيروي  : كليديهاي هواژ

  .انساني، ارزيابي
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  مقدمه -1
هــاي  نــرم افزارهــاي حــسابداري بعنــوان پــشتيبان

و مـالي از اهميـت      هاي حـسابداري      در سيستم اساسي  
يك نرم افزار مناسب حـسابداري      . اي برخوردارند   ويژه

. بايد از ارتباط استاندارد بين مـاژول هـا اسـتفاده كنـد            
همچنين در خصوص تاييد داده هاي جديد بـه كـاربر           
كمك كرده و بصورت آسان اطلاعات قديمي را بـراي          

البته ويژگي هـاي    . تجزيه و تحليل روند استخراج كند     
ديگري همچون انعطاف پذيري، كنترل موجودي      اصلي  

ها، سطوح مختلف امنيت و پـشتيبان گيـري اتوماتيـك     
)Nedel, 1992 (لازم به توضيح است كـه  . وجود دارند

در راستاي غنا و پويايي بيشتر تحقيق از ويژگـي هـاي            
عمومي، آموزش و ساختار گزارش دهـي نبـز اسـتفاده           

  .يعمل آمده است
اري در دنيـاي تجـارت      خصوصيات اصلي حـسابد   

امـروز تعامـل حـسابداران حرفـه ي بـا سيـستم هـاي        
حـسابداران نيـز بايـد ماننـد        . اطلاعاتي رايانه اي است   

كاربران اصـلي سيـستم هـاي حـسابداري در طراحـي            
ــصادي    ــاي اقت ــاه ه ــات بنگ ــستم و شــناخت عملي سي

مديران حسابداري بايد عملكرد سيستم     . مشاركت كنند 
حال اين  . ازه گيري و ارزيابي كنند    هاي اطلاعاتي را اند   

سوال پيش مي آيد كه، آيا نرم افزارهاي حسابداري كه          
در شركت ها مـورد اسـتفاده قـرار مـي گيرنـد، داراي              
ويژگــي هــايي هــستند كــه بــه بتواننــد فعاليــت هــا و 
مسئوليت هاي پيش گفته فـوق را بـه آسـاني و بـدون              

  نقص به انجام برسانند؟
ي حـسابداري در انطبـاق بـا        بطور كلي نرم افزارها   

ويژگي هاي يك سيـستم اطلاعـاتي حـسابداري بايـد           
شرايط زيـر را در خـصوص محاسـبات حـسابداري و       
مالي شـركت هـا در راسـتاي تـصميم گيـري صـحيح              

سـازگاري،  : شـرايط عبارتنـد از    . مديران احراز نماينـد   
انعطاف پذيري، كنتـرا هـاي داخلـي، ويـژه گـي هـاي         

  .ر گزارش دهيعمومي، آموزش و ساختا

  پيشينه و ادبيات نظري -2
در بيان پيشينه و ادبيـات نظـري محققـان درصـدد            
شفاف سازي و تبين خصوصيات و ويژگي هاي مـوثر          
سيستم هاي اطلاعاتي حـسابداري در انطبـاق بـا نـرم            
افزارهاي حسابداري در شركت هاي كوچك، متوسـط        

  .و بزرگ ايراني، واقع در استان زنجان برآمده اند
عات ارايه شده به مديران توسط سيستم هـاي         اطلا

اطلاعاتي حسابداري قابليت ويژه سازي در روش هاي        
 3محققان حسابداري توجه خاصي بـه       . زيادي را دارد  

ويژه گي تحت عنوان، تمركز، سنجش و افق زمـاني را           
 تمركز دلالت دارد برحدودي كه  ).IMA, 1995(دارند 

وند كـه ايـن     اطلاعات بصورت داخلي متمركز مـي ش ـ      
براي مثال، نرخ بهـره وري      (دلالت بر سازمان مي باشد    

يا تمركز خارجي بر عواملي كه بـا        ) واحد كسب و كار   
ماننـد شـرايط    (محيط پيرامون سـازمان ارتبـاط دارنـد         

سنجش و اندازه گيري بـر اطلاعـات مـالي          ). اقتصادي
ماننـد نـزخ    (يا اطلاعات غير مـالي    ) مانند حاشيه سود  (

 دلالت دارد، كـه در شـرايط غيـر پـولي            )غيبت پرسنل 
افـق زمـاني بـر    ). Mia, 1993(توضيح داده شده اسـت 

ماننـد دو   (اطلاعات تاريخي و گذشته بيرونـي دلالـت         
يـا بـر آينـده محـوري پـيش بينـي            ) سه سـال گذشـته    

) مانند احتمال بـرآورد درآمـد پـروژه آينـده          (اطلاعات
 اين سـه ويـژه گـي اطلاعـاتي بعنـوان          . دلالت مي كند  

شالوده حيطه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري تعريف       
بطور سنتي طراحي، سيستم هاي اطلاعـاتي       . مي شوند 

حسابداري به اطلاعات مالي داخلـي در راسـتاي يـك           
بنابراين . افق زماني گذشته در سازمان مربوط مي شوند       

محدوده كوچكتر سيستم هـاي اطلاعـاتي حـسابداري         
.  و تاريخي مي شـود     فقط شامل اطلاعات داخلي، مالي    

به بيان ديگر، مـضاف در اطلاعـات تـاريخي، مـالي و             
ــاتي     ــاي اطلاع ــستم ه ــيع سي ــدوده وس ــي، مح داخل
حسابداري شامل اطلاعات بيرونـي، غيرمـالي و آينـده          

سـاختار حيطـه سيـستم حـسابداري      . محور مـي شـود    
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مديريت در مطالعات گوناگون حسابداري استفاده مـي        
 & Gul & Chia, 1994; Chong 1997; Ismail(شـود 

King, 2005.( 

اجرا، يكپارچگي و پردازش گر فرمـان مـدل هـاي         
نرم افزاري از جنبه هـاي مهـم يـك سيـستم پـشتيبان              
تصميم گيري است، كه اين عمل بوسـيله جمـع آوري           
مدل هاي تصميم گيـري و قـرار دادن آن هـا در يـك               

عليپـور و ديگـران،     (سيستم اطلاعاتي انجام مـي شـود      
  ).102 ، ص1388

 از جمله ويژگي هـاي اصـلي يـك نـرم            سازگاري
به عبارتي سيستم كاري    . افزار حسابداري مناسب است   

ــاختار    ــان و س ــات، كاركن ــتاي عملي ــوار و در راس هم
 ,Byrd & Turner’s(ســازماني را ســازگاري گوينــد

ــات و  ). 2000 ــوع اطلاع ــر ن ــايي ه ــازگاري را توان س
اقـع سيـستمي    در و . تكنولوژي در سازمان ها مي دانند     

. كه با سازمان سازگار نباشد محكوم به شكست اسـت         
سازمان ها بر روي داده هاي قابـل اسـتفاده در جهـت             
نيازهاي سيستم هاي اطلاعـاتي خودشـان تمركـز مـي           
كنند و سازگاري حكـم تمركـز داده هـارا در سـازمان             

در سازماني كـه سيـستم هـاي اطلاعـاتي آن           . داراست
 داده ها دچار مـشكل خواهـد   سازگار نباشند در تمركز   

قرار دادن به موقـع  ). Chapman & Kihn’s 2009(شد
اطلاعات دقيق در اختيار تصميم گيرندگان و به موقـع          
بودن اطلاعات موضوعي است كه مي بايـست توسـط          
كاربر مشخص شود و اگر اطلاعات بـصورت دقيـق و           
بهنگام نياز ارايه نگردد، ممكن است در زمـان ديگـري           

واقع نگـردد يـا حـداقل سـودمندي را داشـته            سودمند  
بنابراين ارايه بـه موقـع اطلاعـات جـزء اهـداف            . باشد

)عمده هر سيستم اطلاعاتي محسوب مي گردد  ِDivis 

& Olson 1985 .(  
انعطاف پذيري يكي از مباحث بسيار حائز اهميـت         

 & Genus(در سيــستم اطلاعــاتي حــسابداري اســت

Dickson,1995 .(   وانـايي سيـستم در     انعطاف پـذيري ت

مقابل تغيـر جهـت يـا انحـراف از مـسير تعيـين شـده           
و يـا بـه قـول ايـوانز     ). Eardley et al, 1997(فعاليت 

انعطاف پذيري، توانايي در مقابل تغييـرات در        ) 1991(
ــت   ــازمان اس ــده س ــاي آين ــتاي نيازه ــه  . راس ــه گفت ب

، سيستم اطلاعاتي بايد توان ادغـام در        )1380(رضائيان
داشته باشد كه اين امر با انعطاف پذيري قابـل          آينده را   

يكي از صاحب نظران معتقـد اسـت كـه        . پوشش است 
وقتي بيشتر آيتم هاي سازمان و سيستم در يك جريـان           
محيطي بهم پيوسته قرار دارد، انعطاف پـذيري بعنـوان          
يك استراتژي عامل بحراني موفقيت در سازمان جريان        

 معتقد  Eppink (1978)همچنين ). Evans, 1991(دارد 
است كه انعطاف پذيري يـك واكـنش اسـتراتژيك در           

 .راستاي نيازهاي آينده سازمان هاست

 برنامـه و روشـهاي واحـد تجـاري          كنترل داخلي، 
براي حفاظت از داراييها، تهيه اطلاعات دقيـق و قابـل           
اطمينان، بهبود كارآيي عمليات و تـشويق كاركنـان بـه           

سـجادي،  (ريتي اسـت  رعايت مقررات و روشهاي مـدي     
 سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري يك مكانيزم  ).1385

مهم براي تصميمات موثر مديريت و كنترل در سازمان         
كنترل ). Jensen, 1983 & Zimmerman, 1995(هاست

داخلي نياز اطلاعاتي سازمان براي نظارت متمركـز بـر          
)عمليات مي باشد ُSimons, 1987 (  و يـاAvi & Sara 

عتقدند كه طراحي سيستم انتخاب نـرم افـزار          م (1995)
مطابق با كنترل بوده و اين نوع ارزيابي را جزء اهـداف            

از نقطـه نظـر كنتـرل مناسـب         . تحقيق خود قرار دادند   
بــودن امنيــت داده هــا معمــولاً يــك درگيــري اصــلي  

اگر كنتـرل  ). Abernethy & etc, 2004(سازماني است 
اي سيـستم هـاي     هاي كاربردي ضعيف باشند، ستاده ه     

اطلاعاتي حسابداري حاوي خطا و اشتباه مديريت مي        
شود و بر روابط سـازمان بـا فروشـندگان، مـشتريان و             

بطـور  . ساير اشخاص برون سازماني تاثير منفي بگذارد      
كلي پنج گروه كنترل هـاي داخلـي بـه شـرح زيـر در               
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ســجادي و (سيــستم هــاي رايانــه اي وجــود دارد    
  ) 485 – 489، ص 1385طباطبايي، 

  كنترل داده هاي اوليه  )1
 روشهاي كنترل اعتبار داده هاي ورودي به  )2

 سيستم

  كنترل هاي ورود داده هاي مستقيم به سيستم  )3

 كنترل هاي نگهداري قايل ها و پردازش داده ها  )4
 و

  . كنترل ستاده هاي سيستم )5
 كه بايد براي ارزيابي يك بسته اي عموميهمعيار

به .  به شرح زير مي باشدنرم افزاري استفاده گردند
هاي  بيان ديگر بسته نرم افزاري بايد از لحاظ ويژگي

   )Avi & sara.,1995(  مشخصه باشد4عمومي داراي 
  نصب آسان •
  كاربري آسان •
  پشتيباني فروشنده  •
  و قابليت به روزرساني  •

با توجه به كاركردهاي متعدد نرم افزارهاي 
ميگردد، حسابداري كه توسط برنامه نويسان طراحي 

قابليت آموزش نرم افزارها يكي ديگر از خصوصيت 
. هاي بارز در تطبيق با نيازهاي آينده سازمان است

بنابراين آموزش هاي لازم به كاربران راهي در جهت 
نيل به اهداف كسب و كاري و مالي سازمان ها تلقي 

  .ميگردد
 در نرم افزارهاي حسابداري ساختار گزارش دهي

 و گرافيك گزارش خروجي و توليد مربوط به آرايش
گزارش هاي تلفيقي و تطبيقي كه منجر به تصميم 
گيري مناسب توسط مديران مي گردد، به حساب مي 

در زير رابطه بين اجزاء در يك سيستم مديريت . آيد
1(كاربر

UIMS ( 1مطرح مي باشد كه در شكل شماره ،
  .نشان داده شده است

 كه يك برآورد اين مدل نگرش سطح بالا از واسط
. رسمي از ارتباطات كاربر است را مهيل مي سازد

عوامل انساني و نتايج تحقيقات سيستم هاي مديريت 
در اين . واسط كاربر نيز در آن دخالت داده مي شوند

مدل كليه ويژگي هاي يك واسط كاربر در قالب اشيا 
  ).93، ص 1380جباريه، (خلاصه شده اند 

  
  

  
  رابطه بين اشيا در يك سيستم مديريت كاربر. 1شكل 

  
  
  

    

 نرم افزار

 سخت افزار

 ورودي

 محيط

محدوديت 

 خروجي

 كاربر
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  اهداف و سوالات تحقيق -3
هدف اصلي اين تحقيق شناسايي و درك وجود يا 
عدم وجود ويژگي هاي اصلي يك سيستم اطلاعاتي 
حسابداري در نرم افزارهاي مورد استفاده ي شركتهاي 
 كوچك و متوسط مي باشد كه با طرح سوالات زير

  .پژوهشگران به اين هدف رهنمون مي گردند
آيا نرم افزارهاي حسابداري مورد استفاده در  )1

شركت هاي استان زنجان از لحاظ ويژگي هاي 
 عمومي مناسب مي باشند؟

ميزان سازگاري نرم افزارهاي حسابداري از نظر  )2
پوشش اهداف و نيازهاي جاري شركت ها 

 مناسب است؟

حسابداري انعطاف پذيري نرم افزارهاي  )3
پاسخگوي نيازهاي تصميم گيران و مديران 

 شركت ها مي باشد؟

آيا نرم افزارهاي حسابداري مورد استفاده در  )4
 شركت ها قابليت كنترل هاي داخلي را دارند؟

آيا موضوع آموزش نرم افزارهاي حسابداري در  )5
راستاي كاركرد بهينه و بيشتردر شركت هاي 

 لحاظ مي شود؟

دهي موجود در نرم افزارهاي آيا ساختار گزارش  )6
حسابداري قابليت پاسخگويي به نيازهاي 

 اطلاعاتي تصميم گيران را دارد؟

  
  فرضيه هاي تحقيق -4

با توجه به سوالات اصلي تحقيق، محققان 
هاي زير را در راستاي پاسخ به سوالات تدوين  فرضيه

  :نموده اند
نرم افزارهاي حسابداري داراي ويژه گي هاي  )1

 ! براي شركت ها مي باشندعمومي مناسب

نرم افزترهاي حسابداري با اهداف و نيازهاي  )2
 !جاري شركت ها سازگاري دارند

نرم افزارهاي حسابداري در راستاي پاسخگويي  )3
به نيازها آتي شركت ها داراي انعطاف پذيري مي 

 !باشند

نرم افزارهاي حسابداري قابليت كنترل مناسب  )4
 !ا دارندرا در شركت ه) كنترل هاي داخلي(

نرم افزارهاي حسابداري داراي پشتيباني هاي  )5
 !آموزشي مناسب براي شركت ها هستند

نرم افزارهاي حسابداري داراي ساختار گزارش  )6
  !دهي مناسب براي شركت ها مي باشند

  
 رويكرد پژوهش -5

 پيمايشي -روش تحقيق در اين مقاله توصيفي
در راستاي . است و از نظر نوع كاربردي مي باشد

ود به حوزه تحقيق نيز از روش ميداني استفاده ور
در راستاي گردآوري اطلاعات مورد . بعمل آمده است

نياز تحقيق نيز از دو دسته داده هاي اوليه و ثانويه بهره 
برداري شده كه در راستاي داده هاي ثانويه، اسناد، 
مدارك، كتب، مقالات، موتورهاي جستجوي اينترنتي و 

. حور جمع آوري مي باشندسايت هاي مرتبط، م
همچنين از تكنيك هاي پرسشنامه و مصاحبه در 
خصوص گردآوري داده هاي اوليه تحقيق از جامعه 

  .آماري بصورت همزمان استفاده گرديده است
روش نمونه گيري طبقه اي تصادفي در راستاي 
انتخاب حجم نمونه بمار گرفته شده است كه در اين 

 توليدي، بازرگاني مبناي  نوع شركت خدماتي،3تحقيق 
 37و تعداد . جمع آوري اطلاعات قرار گرفته اند

 شركت 27 شركت خدماتي و 88شركت بازرگاني، 
شركت در استان زنجان 152توليدي كه مجموعاً 

انتخاب شدند كه نتايج و خروجي روش كوكران مي 
جامعه آماري تحقيق، كليه شركت هاي موجود . باشند

جان مي باشند كه در سه حوزه و فعال در استان زن
البته . خدماتي، بازرگاني و توليدي فعاليت مي كنند

تعداد نيروي انساني شاغل در شركت ها در طبقه بندي 
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نمونه قرار نداشته اند ولي بدليل حمايت موضوع در 
قسمت آمار استنباطي با آزمون كروسكال واليس مورد 

  .بررسي قرار گرفتند
در دو بخش توصيفي و تجزيه و تحليل آماري 
در بخش توصيفي ابتدا .استنباطي انجام شده است 

جنسيت ( براي  مشخصات عمومي نمونه مورد مطالعه 
، سن، تجربه كاري ،رشته تحصيلي، ميزان تحصيلات 

جداول فراواني ) ،نوع فعاليت و تعداد نيروي انساني
تشكيل و تا حدودي نمونه هاي مورد مطالعه مورد 

  . گرفته اند توصيف قرار 
 T  در بخش تحليل استنباطي با استفاده از آزمون

به مقايسه ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظري 
پرداخته تا در خصوص تاييد يا رد فرضيه ها بطور 

چنانچه ميانگين مشاهده . مجزا تصمصم گيري كرد 
ميانگين حاصل از نمونه مورد مطالعه براي هر فرضيه  

ميانگين كدهاي ) (  از ميانگين نظري 
اختصاص داده شده در طيف ليكرت به طور معناداري 
بزرگتر باشد مي توان پذيرفت كه فراواني گزينه هاي 
خيلي زياد و زياد نسبت به فراواني گزينه هاي خيلي و 

طور معناداري كمتر مي باشد بنابراين فرضيه ه كم ب
ه از آزمون سپس با استفاد. شود محقق پذيرفته مي

كروسكال واليس تاثير نوع فعاليت و  ناپارامتري
همچنين تاثير تعداد نيروي انساني بطور مجزا بر روي 

تحقيق يعني سازگاري، انعطاف ( متغيرهاي مستقل
مورد ) پذيري، كنترل، آموزش و ساختار گزارش دهي

  .بررسي قرار گرفته است 
 در اجراي اين تحقيق، مولفان دو هدف عمده را

دنبال مي كنند، اولاً، نرم افزارهاي حسابداري موجود 
در شركت ها داراي ويژگي هاي اصلي يك سيستم 

در : اطلاعاتي حسابداري را دارا مي باشند و ثانياً
صورت دارا بودن اين ويژگي ها، تاثير هر يك از 
ويژگي ها بر متغير نوع فعاليت و تعداد نيروي انساني 

  .استشركت ها نيز بررسي شده 

  تجزيه و تحليل داده ها -6
با توجه به پردازش اطلاعات و مشخصات عمومي 
نمونه مورد مطالعه مبني بر سن ، جنس ، مدرك 
تحصيلي ، تجربه ،نوع فعاليت و تعداد  نيروي انساني 
كه از هر سه نوع شركت بدست آمده است ، موارد به 

  :شرح ذيل توصيف مي گردند 
  

  :ه مورد مطالعه توصيف كننده هاي عددي نمون
 60 نفر  يعني 92 نفر پاسخ دهندگان، 152از بين

 . درصد زن بودند40 نفر يعني 60درصد مرد و 
 - 40همچنين بيشترين درصد مربوط به گروه سني 

 50 و كمترين درصد مربوط به گروه سني بالاتر از 31
درخصوص تجربه كاري ،بيشترين .باشد  سال مي

 سال و 20 تا 16 كاري  درصد مربوط به گروه تجربه
 10 تا 6كمترين درصد مربوط به گروه تجربه كاري 

در مورد رشته تحصيلي بيشترين درصد .سال است
مربوط به رشته حسابداري  و كمترين درصد مربوط 

در مورد ميزان تحصيلات بيشترين .رشته اقتصاد است 
 درصد  و 51,3درصد مربوط به ليسانس با ميزان 

 11,8بوط به فوق ليسانس با ميزان كمترين درصد مر
در مورد وضعيت نوع فعاليت شركت، .درصد است 

 57,9بيشترين درصد مربوط به خدماتي با ميزان 
درصد و كمترين درصد مربوط به توليدي با ميزان 

در مورد تعداد نيروي انساني ، . درصد است 17,8
 نفر  با ميزان 50 - 10بيشترين درصد مربوط به گروه 

 150 تا 50درصد و كمترين درصد مربوط به گروه  52
  . درصد است 2,6نفر با ميزان 

  
  آزمون فرضيه ها  

 به T  در اين قسمت ابتدا با استفاده از آزمون
مقايسه ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظري پرداخته 
تا در خصوص تاييد يا رد  هر فرضيه در جامعه مورد 

با استفاده از آناليز سپس . مطالعه تصمصم گيري كرد
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واريانس، تاثير نوع فعاليت و همچنين تاثير تعداد 
نيروي انساني بطور مجزا بر روي متغير هاي مستقل 

تحقيق يعني سازگاري، انعطاف پذيري، كنترل، (
مورد بررسي قرار ) آموزش و ساختار گزارش دهي

  گرفته است
  

   تك نمونه اي  براي فرضيه ها T آزمون 
  تك نمونه T با استفاده از آزمون  در اين بخش

در . فرضيات پژوهش مورد آزمون  قرار گرفته اند اي
اين آزمون به مقايسه ميانگين عملي و نظري پرداخته 

ميانگين نظري يعني ميانگين كدهاي اختصاص .ايم 
.  مي باشد 3داده شده به گزينه هاي هرسئوال كه برابر 

حاصل از نمونه ميانگين ( چنانچه ميانگين مشاهده 
از ميانگين نظري به ) مورد مطالعه براي هر فرضيه 

توان پذيرفت كه  طور معناداري بزرگتر باشد مي
فراواني گزينه هاي خيلي زياد و زياد نسبت به فراواني 
گزينه هاي خيلي و كم بطور معناداري بيشتر مي باشد 

  .بنابر اين فرضيه محقق پذيرفته مي شود
  

افزارهاي حسابداري داراي  نرم: آزمون فرضيه اول
  !باشند ها مي هاي عمومي مناسب براي شركت ويژگي

فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و 
 :نظري را مي توان به صورت زير نوشت 

:H0 نرم . (  است3 ميانگين كوچكتر يابرابر عدد
افزارهاي حسابداري داراي ويژگي هاي عمومي 

  !)ي شركت ها نمي باشندمناسب برا
H1 : نرم افزارهاي . (  است 3ميانگين بزرگتر از عدد

حسابداري داراي ويژگي هاي عمومي مناسب براي 
  !)شركت ها مي باشند

-P = 0 مقدار1با توجه به مقادير جدول شماره 

value درصد رد مي 5  ، فرض صفر در سطح خطاي 
 3وچكتر يا برابر عدد يعني ميانگين مشاهدات  ك.شود 

بيشتر )  3,2730(نيست و از آنجايي كه ميانگين عملي
 يعني ميانگين نظري است بنابر اين مي توان نتيجه 3از 

گرفت كه ميانگين مشاهدات بطور معناداري از مقدار 
 5 بيشتر است به عبارت ديگر در سطح خطاي 3

پس مي توان . درصد فرضيه محقق  پذيرفته مي شود
 كه نرم افزار هاي حسابداري از لحاظ ويژگيهاي گفت

 .عمومي مناسب مي باشند

  
نرم افزترهاي حسابداري با اهداف : آزمون فرضيه دوم

  !و نيازهاي جاري شركت ها سازگاري دارند
فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و 

 :نظري را مي توان به صورت زير نوشت 

H0 :     نـرم  .(   اسـت     3 عـدد    ميانگين كوچكتر يـا برابـر
افزترهــاي حــسابداري بــا اهــداف و نيازهــاي جــاري 

   !)شركت ها سازگاري ندارند
H1 :    نـرم افزترهـاي   . (  است 3ميانگين بزرگتر از عدد

حسابداري با اهـداف و نيازهـاي جـاري شـركت هـا             
  !)سازگاري دارند

-P = 0 مقدار1با توجه به مقادير جدول شماره 

valueدرصد رد 5طح خطاي   ، فرض صفر در س 
 نيست و 3يعني ميانگين مشاهدات برابر عدد .شود  مي

 3بيشتر از )  3,2171(از آنجايي كه ميانگين عملي
يعني ميانگين نظري است بنابر اين مي توان نتيجه 
گرفت كه ميانگين مشاهدات بطور معناداري از مقدار 

 5 بيشتر  است به عبارت ديگر در سطح خطاي 3
پس مي توان .  محقق  پذيرفته مي شوددرصد فرضيه

ادعا كرد كه نرم افزار هاي حسابداري با اهداف و 
 .نيازهاي جاري شركت سازگار دارند
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 T، نتايج مربوط به آزمون 1جدول شماره 

شرح
 ها  فرضيه

 تعداد نمونه
n 

 ميانگين نمونه

 

انحراف معيار 
  نمونه

s 

مقدار آماره 
 tآزمون

درجه 
 نتايج d.f  P-valueآزادي

 قبول 0.000 151 7,494 0,4491 3,2730 152 فرضيه اول

 قبول 0.000 151 5,015 0,5338 3,2171 152 فرضيه دوم

 قبول 0.000 151 4,005 1,3889 3,4511 152 فرضيه سوم

 قبول 0.000 151 12,968 0,4643 3,4778 152 فرضيه چهارم

 قبول 0.000 151 13,613 0,6078 3,6711 152 فرضيه پنجم

 رد 0,098 151 -1,665 1,2421 2,8322 152 فرضيه ششم

  
  

نرم افزارهاي حسابداري در : آزمون فرضيه سوم
راستاي پاسخگويي به نيازها آتي شركت ها داراي 

  !انعطاف پذيري مي باشند
فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و 

 :نظري را مي توان به صورت زير نوشت 

:H0نرم .( است  سهميانگين كوچكتر يا برابر عدد
افزارهاي حسابداري در راستاي پاسخگويي به نيازها 

   !)آتي شركت ها داراي انعطاف پذيري نمي باشند
H1 :نرم افزارهاي . (است  سه ميانگين بزرگتر از عدد

 پاسخگويي به نيازها آتي حسابداري در راستاي
  !)انعطاف پذيري مي باشندشركت ها داراي 

-P = 0 مقدار1 شماره  با توجه به مقادير جدول

value درصد رد مي 5  ، فرض صفر در سطح خطاي 
 نيست و از 3يعني ميانگين مشاهدات برابر عدد .شود 

 يعني 3بيشتر از )  3,4511(آنجايي كه ميانگين عملي
ميانگين نظري است بنابر اين مي توان نتيجه گرفت كه 

 بيشتر  3انگين مشاهدات بطور معناداري از مقدار مي
 درصد فرضيه 5است به عبارت ديگر در سطح خطاي 

پس مي توان ادعا كرد كه نرم . محقق  پذيرفته مي شود
افزار هاي حسابداري در راستاي پاسخگويي به 
نيازهاي آتي شركت ها داراي انعطاف پذيري مي 

 .باشند

  
رهاي حسابداري قابليت نرم افزا: آزمون فرضيه چهارم

را در شركت ها ) كنترل هاي داخلي(كنترل مناسب 
  !دارند

فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و نظري 
  :را مي توان به صورت زير نوشت 

:H0نرم . ( است سهميانگين كوچكتر يا برابر عدد
كنترل هاي (افزارهاي حسابداري قابليت كنترل مناسب 

   !)را در شركت ها ندارند) يداخل
H1 :نرم افزارهاي . ( است  سهميانگين بزرگتر از عدد

) كنترل هاي داخلي(حسابداري قابليت كنترل مناسب 
  !)را در شركت ها دارند

-P = 0 مقدار1با توجه به مقادير جدول شماره 

value  درصد رد مي 5، فرض صفر در سطح خطاي 
 نيست و از 3بر عدد يعني ميانگين مشاهدات برا.شود 

 يعني 3بيشتر از ) 3,4778(آنجايي كه ميانگين عملي
ميانگين نظري است بنابر اين مي توان نتيجه گرفت كه 

 بيشتر  3ميانگين مشاهدات بطور معناداري از مقدار 
 درصد فرضيه 5است به عبارت ديگر در سطح خطاي 

پس مي توان ادعا كرد كه نرم . محقق  پذيرفته مي شود
كنترل (فزار هاي حسابداري از قابليت كنترل مناسب ا

 .را در شركت ها برخوردارند) هاي داخلي
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نرم افزارهاي حسابداري داراي  : آزمون فرضيه پنجم
  !پشتيباني هاي آموزشي مناسب براي شركت ها هستند

فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و 
  :نظري را مي توان به صورت زير نوشت 

:H0 نرم . ( است3ميانگين كوچكتر يا برابر عدد
افزارهاي حسابداري داراي پشتيباني هاي آموزشي 

   !)مناسب براي شركت ها نيستند
H1 : نرم افزارهاي . (  است 3ميانگين بزرگتر از عدد

حسابداري داراي پشتيباني هاي آموزشي مناسب براي 
  !)شركت ها هستند

-P = 0 مقدار1 به مقادير جدول شماره با توجه

value درصد رد مي 5  ، فرض صفر در سطح خطاي 
 نيست و از 3يعني ميانگين مشاهدات برابر عدد .شود 

 يعني 3بيشتر از )  3,6711(آنجايي كه ميانگين عملي
ميانگين نظري است بنابر اين مي توان نتيجه گرفت كه 

 بيشتر  3قدار ميانگين مشاهدات بطور معناداري از م
 درصد فرضيه 5است به عبارت ديگر در سطح خطاي 

 پس مي توان ادعا كرد كه نرم. محقق  پذيرفته مي شود
افزار هاي حسابداري از پشتيبان هاي آموزشي مناسب 

 .برخوردارند

  
نرم افزارهاي حسابداري داراي  : آزمون فرضيه ششم

ساختار گزارش دهي مناسب براي شركت ها مي 
  !باشند

فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و 
 :نظري را مي توان به صورت زير نوشت 

:H0 نرم .(  است 3ميانگين كوچكتر يا برابر عدد
افزارهاي حسابداري داراي ساختار گزارش دهي 

  !)مناسب براي شركت ها نمي باشند
H1 : افزارهاي نرم.(  است 3ميانگين بزرگتر از عدد 

 گزارش دهي مناسب براي حسابداري داراي ساختار
  !)شركت ها مي باشند

 = 0.098 مقدار1 شماره  با توجه به مقادير جدول
P-value درصد 5  ، فرض صفر در سطح خطاي 

يعني ميانگين مشاهدات بزرگتر يا  برابر .تاييد مي شود 
)  2,8322(  نيست و از آنجايي كه ميانگين عملي3عدد 

 يعني ميانگين نظري است بنابر اين مي توان 3كمتر از 
نتيجه گرفت كه ميانگين مشاهدات بطور معناداري از 

 5 كمتر  است به عبارت ديگر در سطح خطاي 3مقدار 
پس مي توان . درصد فرضيه محقق  پذيرفته نمي شود

ادعا كرد كه نرم افزار هاي حسابداري از لحاظ ساختار 
البته اين فرضيه در . ي باشندگزارش دهي مناسب نم

  . درصد پذيرفته مي شود10سطح خطاي 
  

  آناليز واريانس
براي بررسي تاثير نوع فعاليت شركت و همچنين 
تاثير تعداد نيروي انساني شاغل در شركت بر 

ويژگيهاي عمومي، (تحقيق متغيرهاي مستقل 
، انعطاف پذيري، كنترل، آموزش و ساختار سازگاري

 آناليز واريانس يك راهه استفاده شده از) گزارش دهي
  .است

ابتدا به بررسي تاثير نوع فعاليت شركت بر 
   :متغيرهاي مستقل ذكر شده مي پردازيم

ملاحظــه ) 2(همــانطوري كــه در جــدول شــماره  
شود ميانگين سطوح نـوع فعاليـت در متغيـر هـاي              مي

ــوزش و    ــذيري ، آم ــاف پ ــومي ، انعط ــاي عم ويژگيه
كسان نمي باشند  ولي در مورد       ساختار گزارش دهي ي   

متغيرهاي  سازگاري و كنترل داخلي  مي تـوان گفـت            
كه سطوح نوع فعاليت اختلاف معناداري با هم ندارنـد          

 ، مقايـسه   LSDاكنون بـا اسـتفاده از آزمـون تعقيبـي     .
ــانس   ــاليز واري ــورد متغيرهــاي كــه در ان ــه در م دوگان

 تـا   اختلاف معنادار مـشاهده شـده انجـام خـواهيم داد          
مشخص شود كه كدام دو زوج از سطوح نوع فعاليـت           

نتايج اجراي اين آزمـون     . با هم اختلاف معنادار دارند      
  .ثبت شده است) 3(در جدول 
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   جدول آنالير واريانس براي بررسي تاثير نوع فعاليت بر متغير هاي تحقيق– 2جدول شماره 

 منبع تغييرات متغير مستقل
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مربعات

F 
P-
val
ue 

 نتيجه

  040. 3.287 644. 2 1.287  بين گروه ها

   196. 149 29.174 درون گروهها
اختلاف معنادار 

 است
ويژگيهاي عمومي

     151 30.461 كل
  180. 1.733 489. 2 978.  بين گروه ها

   282. 149 42.045 درون گروه ها
اختلاف معنادار 

 نيست
 سازگاري

     151 43.023 كل
  021. 3.966 7.362 2 14.723  بين گروه ها

   1.856 149 276.546 درون گروه ها
اختلاف معنادار 

 است
 انعطاف پذيري

     151 291.270 كل
  102. 2.321 471. 2 941.  بين گروه ها

   203. 149 30.218 درون گروه ها
اختلاف 

 معنادارنيست
 كنترل داخلي

      151 31.159  كل
  000. 12.202 3.925 2 7.850  بين گروه ها

   322. 149 47.925 درون گروه ها
اختلاف معنادار 

 است
 آموزش

     151 55.775 كل
  001. 7.823 11.069 2 22.139  بين گروه ها

   1.415 149 210.833 درون گروه ها
اختلاف معنادار 

 است

ساختار گزارش 
 دهي

     151 232.972 كل

  
   براي نوع فعاليتLSD آزمون – 3جدول شماره 

   خدماتي-بازرگاني    توليدي-بازرگاني    توليدي-خدماتي 
-P  نتيجه اختلاف P-value  نتيجه اختلاف P-value  نتيجه اختلاف

value 

  متغير مستقل

  ويژگيهاي عمومي  0,012  معناداراست  0,242  معنادارنيست  0,358  معنادارنيست
  انعطاف پذيري  0,006  معناداراست  0,266  معنادارنيست  0,237  يستمعنادارن

  آموزش  0,015  معناداراست  0,000  معنادار است  0,001  معناداراست
  ساختار گزارش دهي  0,000  معناداراست  0,002  معنادار است  0,389  معنادارنيست
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اكنون به بحث در مورد تاثير تعداد نيـروي انـساني       
يرهاي مستقل تحقيق كه نتـايج      شاغل در شركت بر متغ    

  :پردازيم  منعكس گرديده مي4آن در جدول شماره 
همانطوري كه ملاحظه مي شـود ميـانگين سـطوح          
.  تعداد نيروي انساني در تمام متغير يكسان نمي باشـند         

 ، مقايـسه   LSDاكنون با اسـتفاده از آزمـون تعقيبـي    
دوگانه انجام خواهيم داد تا مشخص شود كه كـدام دو           

وج از سطوح تعداد نيروي انـساني بـا هـم اخـتلاف             ز
) 5(نتايج اجراي اين آزمـون در جـدول       . معنادار دارند   
  .ثبت شده است

    جدول آنالير واريانس براي بررسي تاثير تعداد نيروي انساني بر متغير هاي تحقيق– 4جدول شماره 

 منبع تغييرات متغير مستقل
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 ربعاتم

F P-value نتيجه  

  021. 3.326 641. 3 1.924  بين گروه ها
 ويژگيهاي عمومي اختلاف معنادار است   193. 148 28.537 درون گروه ها

     151 30.461 كل
  000. 6.311 1.627 3 4.880  بين گروه ها
 سازگاري اختلاف معنادار است   258. 148 38.143 درون گروه ها

     151 43.023 كل
  025. 3.208 5.927 3 17.782  بين گروه ها
 انعطاف پذيري اختلاف معنادار است   1.848 148 273.487 درون گروه ها

     151 291.270 كل
  000. 14.330 2.338 3 7.014  بين گروه ها
 كنترل داخلي اختلاف معناداراست   163. 148 24.146 درون گروه ها

     151 31.159 كل
  000. 24.203 6.119 3 18.357  بين گروه ها
 آموزش اختلاف معنادار است   253. 148 37.418 درون گروه ها

     151 55.775 كل
  003. 4.921 7.044 3 21.131  بين گروه ها
ساختار گزارش دهي اختلاف معنادار است   1.431 148 211.841 درون گروه ها

     151 232.972 كل

  
   براي تعداد نيروي انسانيLSD آزمون – 5جدول شماره

  50تا10 – 10كمتر از  150تا50 – 10كمتر از  150 بيشتر از– 10كمتر از
 P-value نتيجه اختلاف P-value نتيجه اختلاف P-value  نتيجه اختلاف

  متغير مستقل

  يويژگيهاي عموم  0,010  معناداراست  0,368  معنادارنيست  0,012  معناداراست
  سازگاري  0,000  معناداراست  0,345  معنادارنيست  0,353  معنادارنيست
  انعطاف پذيري  0,005  معناداراست  0,117  معنادارنيست  0,106  معنادارنيست
  كنترل داخلي  0,000  معناداراست  0,000  معناداراست  0,009  معناداراست
  آموزش  0,001  معناداراست  0,286  معنادارنيست  0,000  معناداراست

 ساختار گزارش دهي  0,000  معناداراست  0,936  معنادارنيست  0,085  عنادارنيستم
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  گيري و بحث  نتيجه-7

اين مقاله بدنبال ارايه نتايج تحقيق پيمايشي از 
شركت هايي است كه اولاً فعال و ثانياً از نرم افزارهاي 

ري و مالي حسابداري در راستاي انجام امور حسابدا
همچنين شركت هاي انتخاب . استفاده بعمل مي آورند

شده از نظر نوع شامل خدماتي، بازرگاني و توليدي 
نتايج بعمل آمده از آزمون فرضيه هاي . مي باشند

تحقيق حاكي از آن است كه نرم افزارهاي حسابداري 
مورد استفاده در شركت هاي مورد بررسي، در تطبيق 

يستم اطلاعاتي مناسب از نظر با ويژگي هاي يك س
ويژگي هاي عمومي، سازگاري، انعطاف پذيري، كنترل 
هاي داخلي و آموزش داراي وضعيت مطلوبي بوده و 
اين ويژگي ها در نرم افزارهاي مورد استفاده لحاظ 

اما ويژگي هاي ساختار گزارش دهي در . گرديده است
ادر اين نرم افزار ها با مشكل مواجه است و كاربران ق

به تهيه گزارش هاي تطبيقي و تلفيقي با گرافيك 
بنابراين ايجاد يك سيستم مديريت . دلخواه نمي باشند

كاربر مناسب با نيازهاي فعلي و آتي سازمان ها 
  .ضروري مي باشد

در راستاي شناخت تاثير متغيرهاي اصلي تحقيق با 
دو متغير ديگر نوع فعاليت شركت ها و نيز تعداد 

ني شاغل از آناليز واريانس يك راهه نيروي انسا
استفاده گرديد كه نتايج اين آزمون نيز حاكي از همسو 
بودن نظرات نمونه مورد بررسي در خصوص چهار 

ويژگي عمومي، انعطاف پذيري، آموزش و ساختار 
گزارش دهي است و در خصوص ويژگي هاي 
سازگاري و كنترل نظرات متفاوت و غير همسو ارايه 

به عبارتي نرم افزارهاي مورد استفاده در . تگرديده اس
شركت هاي مورد بررسي در پوشش دهي اهداف و 

شركت ها توان پاسخگويي ) سازگاري(نيازهاي جاري
لازم را ندارند و نيز در خصوص قابليت كنترل هاي 

  .داخلي اين نرم افزارها بايد تقويت شوند
در همين راستا مجدداً متغيرهاي مستقل كه ويژگي 
هاي يك سيستم اطلاعاتي حسابداري را يدك مي 
كشند با متغير تعداد نيروي انساني در شركت هاي 
مورد بررسي، شناسايي و نتايج حاكي از وجود تفاهم 
و همسويي در پنج متغير ويژگي هاي عمومي، 
سازگاري، كنترل، آموزش و ساختار گزارش دهي از 

عطاف متغير ان. نظر نمونه مورد بررسي وجود دارد
پذيري با تعداد نيروي انساني همسويي ندارد بنابراين 
نتيجه مي گيريم كه نرم افزارهاي مورد استفاده در 
مقابل تغييرات كمي نيروي انساني در شركت هاي 

  .مورد بررسي، انعطاف پذيري لازم را ندارند
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