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  مقدمه -1
با گسترش روزافزون واحدهاي اقتصادي بـزرگ،  
كوچك، عمومي و خصوصي از يكسو و توسعه رو به 
رشــد فعاليــت هــاي مختلــف توليــدي، بازرگــاني و  
خدماتي از سوي ديگر و با توجه به تفكيـك مالكيـت   
از مديريت و اداره واحدهاي تجاري توسـط مـديراني   

ع به نمايندگي از صاحبان سـرمايه كـه مسـئوليت انـوا    
فشارهاي ناشـي از كمبـود منـابع و افـزايش رقابـت،      
مخاطرات ناشـي از روابـط و معـاملات و تهديـدات     
ناشي از فعل و انفعالات داخلي و خارجي را بر عهده 
دارند، سبب شده كه كنترل انفرادي و نظارت مسـتقيم  
غيرممكن شده و نياز به استقرار سيسـتم كنتـرل هـاي    

لاينفــك سيســتم داخلــي يكپارچــه بــه عنــوان جــزء 
مديريت كارآمد مورد توجه جـدي قـرار گيـرد و بـه     
مثابه روشي بـراي شناسـايي و كنتـرل ميـزان رعايـت      
مقررات سازماني و الزامات قـانوني و نيـز بـه عنـوان     
ابزاري براي كشف و پيشگيري از بـروز اشـتباهات و   

  . تخلفات مالي و غيرمالي استفاده گردد
برسي داخلـي بـا   ايجاد، رشد و تكامل حرفه حسا

كه در  1تاريخچه انجمن بين المللي حسابرسان داخلي
در ايالات متحده تشكيل شد، گره خـورده   1941سال 

ــاط انجمــن موصــوف در ســال    1978و در ايــن ارتب
استانداردهاي حرفه اي حسابرسـي داخلـي را منتشـر    

  .نمود
گرچه حسابرسي داخلي سنتي در مراحل نخست، 

و كنترل رعايت سياست هـا   وظيفه اي بيش از بررسي
و رويه ها نداشت يا به عبـارت ديگـر محصـول كـار     
حسابرسان داخلي، كنترل كيفيـت كـار حسـابداري و    
مشتري آنان يا مديران مالي بود، اما حرفه حسابرسـي  
داخلي شش دهه پس از ارائه نخسـتين تعريـف از آن   
در بيانيه مسئوليت هاي حسابرسي، به سطحي وسيعتر 

ايـن  . ت هاي مختلف گسترش پيدا كرده استاز فعالي
تغييرات در حرفه مـوقعيتي را ايجـاد كـرده اسـت تـا      

انجمـن  . مفهوم اصـلي آن مـورد بـازبيني قـرار گيـرد     
اي بـه   كميتـه  1997كا در سال حسابرسان داخلي آمري

را به منظور تحقيـق و بررسـي    »تحقيق رهنمودها«نام 
بهبود  برايرهنمودهاي صادره و نيز ارائه راهكارهايي 

روز كردن آنها تشكيل داد كه توصيه هاي به  مستمر و
 :دورنمـاي آينـده  (اين كميته در بيانيه اي تحت عنوان 

توسـط انجمـن   ) چارچوب حرفه حسابرسـي داخلـي  
 اولين توصـيه كميتـه بـه هيـأت مـديره     . منتشر گرديد

ــه تعريــف گســترده تــري از   ــر ارائ انجمــن، تأكيــد ب
حسابرسي داخلي بود تا بتواند حدود رهنمودها را بـه  

تعريف جديـد حسابرسـي   . نحو مؤثرتري توسعه دهد
داخلي پس از انتشار وسيع جهت بررسي و اظهار نظر 

به اتفاق آرا در هيأت مـديره   1999سرانجام در ژوئن 
بر فعاليت در جهت انجمن به تصويب رسيد كه تأكيد 

  .ارزش افزوده عمليات سازمان نيز در آن گنجانده شد
اين سؤال همواره مطرح است كـه چـرا دو گـروه    

  هاي آنها در چيست؟حسابرس وجود دارد؟ و تفاوت
هاي مالي معمولاً يك ضرورت حسابرسي صورت

قانوني اسـت و حسـابرس مسـتقل در ايـران توسـط      
يـن حسابرسـي،   ا. گـردد مجمع عمـومي انتخـاب مـي   

 ـاطميناني است در جهت اين كه صورت ه هاي مالي، ب
درستي تهيه و ارائه شده، وضعيت مالي سازمان را بـه  

دهد و داراي اشتباه يـا تحريـف   نحو مطلوب نشان مي
امــا حسابرســي داخلــي، فعاليــت . بــا اهميــت نيســت

بخشي مستقلي است كه از سـوي  اي و اطمينانمشاوره
سازمان در جهت دسـتيابي بـه    مديريت براي كمك به

حسابرســي مســتقل و . شــوداهــداف آن طراحــي مــي
انـد،  هـا مشـابه  داخلي از لحاظ نحوه اجراي رسـيدگي 

رسـيدگي هـاي   . هـا و نتـايج متفاوتنـد   ولي در هـدف 
-مـي  »حسابرسي عملياتي« حسابرسي داخلي را اغلب

هـاي موجـود   نامند، چون هدف آن بررسي تأثير رويه
حسابرسـان داخلـي   . تجـاري اسـت   بر كارايي واحـد 

استقلال واقعي  -برخلاف حسابرسان مستقل  -گرچه 
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و ظاهري ندارند، اما اگر زير نظـر كميتـه حسابرسـي،    
هيأت مديره يا مديرعامل باشـند، نسـبت بـه حـالات     

  .ديگر از استقلال بيشتري برخوردارند
سوابق مورد بررسي و ادبيات برگرفته از آنهـا بـه   

رسي داخلي را در سازمان نشان مي خوبي نقش حساب
همچنـين پيشـينه تحقيقـاتي موجـود، حـاكي از      . دهد

انجام پـژوهش هـاي متعـدد در خصـوص اثربخشـي      
حسابرسي داخلي و شناسـايي اصـول اساسـي جهـت     

  ) .2001، 2ديتن هوفر(دستيابي به آن مي باشد 
لزوم افزايش ) 2005( 4و گانسبرگ) 1995( 3سوير

را بـه منظـور دسـتيابي بـه      كيفيت حسابرسي داخلـي 
بـه طـور   . اثربخشي لازم مورد بررسـي قـرار داده انـد   

اشاره مي كند بـر اينكـه،   ) 2000( 5مشابه، زايني فوس
اثربخشي مـي توانـد از ارزيـابي عملكـرد حسابرسـي      
داخلي و بهبود مستمر خدمات مربوط بـه آن حاصـل   

معتقد است كه مفهوم اثربخشي ) 2002( 6روت.  شود
داخلي ارتباط مستقيم بـا ارزش افـزوده آن    حسابرسي

دارد، چراكه مي تواند به عنـوان يـك معيـار ارزيـابي     
  .ميزان اثربخشي، اندازه گيري شود

مطـرح نمـود كـه الگـوي ارزش     ) 1994( 7استرن
مرحلــه  15افــزوده حسابرســي داخلــي مــي توانــد از 

  : مرحله عبارتند از 15اين . تشكيل شود
نه در اجــراي تبــديل شــدن بــه يــك پيشــرا )1

 تغييرات،

ــل حسابرســي در   )2 ــاري متقاب ــزايش همك اف
 سازمان،

 ارزيابي خود از طريق دخالت در خريدها، )3

 استفاده از تمامي كاركنان در امر حسابرسي، )4

 تمركز بر مخاطرات محيط كسب و كار، )5

 هدف گيري براي افزايش سود، )6

به اشتراك گذاشتن فنـاوري هـا بـا بخـش      )7
 كسب و كار،

 ريان،همكاري با مشت )8

بيان مشـاوره هـاي حسابرسـي شـركت در      )9
 سطح گسترده،

 اجراي حسابرسي پيشگيرانه، )10

 كاهش هزينه حسابرسي مستقل، )11

 قرارگرفتن حسابرسان در جايگاه ويژه، )12

دريافــت گزارشــات حسابرســي در اســرع   )13
 وقت،

 رعايت اصول اوليه و )14

 .تاكيد بر حوزه هاي مشكل زا )15

متفـاوت  با اينكه هر سـازماني  ) 2000(بنظر روت 
از سازماني ديگر است، اما تمامي بخـش هـاي ارزش   
افزوده حسابرسي داخلي داراي خصوصيات مشترك و 

در مجموع، آنچه كه از ادبيات و پيشينه . مشابه هستند
تحقيقات انجام گرفته بر مي آيد اين اسـت كـه ارزش   
افزايــي، بــه شــناخت اصــولي از تمــامي جنبــه هــاي  

  .حسابرسي داخلي نياز دارد
نكته معمول در پيشينه و ادبيات موصوف كـه بـر   
ارزش افزوده حسابرسي داخلي تأكيد دارد، بر وجـود  
ــت    ــي اس ــترك در آن مبتن ــابه مش ــيات مش . خصوص

همچنين تحقيقات زياد انجـام شـده توسـط روت آن    
خصوصيات را مهمتر از عوامـل اختصاصـي سـازمان    

بررسـي و شناسـايي   . هاي مختلف در نظر گرفته انـد 
يات ارزش افزوده حسابرسـي داخلـي در هـر    خصوص

. سازمان مي تواند ساختار آن را به خوبي ترسيم نمايد
اين رويكرد، مي تواند در تفهيم بهتر نقش حسابرسـي  
داخلي در سازمان و پيش بيني مناسب تر از چگونگي 
گسترش و توسعه ارزش افزوده حسابرسي داخلـي و  

  .حرفه اي تر سازي آن كمك نمايد
ــس و  ــرانه ــينه  ) 2006( 8ديگ ــازبيني پيش ، در ب

تحقيقات انجام شده در ايـن زمينـه در آمريكـا، بيـان     
نمودند كه عوامل خارجي نيز تغييرات سازماني را كـه  
نتيجه توسعه يـافتن نقـش حسابرسـي داخلـي اسـت      

به طور كلي، آنان تأكيد دارنـد بـر   . هدايت مي نمايند
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شدن از اينكه خدمات حسابرسي داخلي در حال دور 
رويارويي و مقابله با مخاطرات، تغيير ديدگاه از ارائـه  
خدمات مبتني بر كشف به خدمات مبتني بر پيشگيري 
از طريق همكاري با مديريت و نيز حركت از رويكرد 
كنترلي به رويكـرد مبتنـي بـر ريسـك بـا تمركـز بـر        

بـا ايـن حـال، هـس و     . خدمات مشـاوره اي هسـتند  
ند بر اينكه افزايش الزامـات  اشاره دار) 2006(ديگران 

منجـر  ) 2002( 9آكسـلي -نظارتي مبتني بر قانون سابنز
به تمركز بيشتر حسابرسي نسبت به چگونگي انطبـاق  

لازم بـه  . كارها بر دستورالعمل هاي صادره مـي شـود  
ذكر است كه اين تمركز، خـود مـي توانـد بـه ارزش     

  .افزوده حسابرسي وفق چارچوب روت منجر گردد
انجام شده، رشد روزافزون ارزش افزايي  مطالعات

حسابرسي داخلي را مبتني بر رويكرد مشـاوره اي آن  
روت عنوان مي كند كه اثربخشي حسابرسي . مي داند

داخلي معياري براي سنجش ارزش افزوده آن بـوده و  
سطح پايين اثربخشي حسابرسي داخلي نشان از كمـي  

بر علت  همچنين تحقيق مذكور. ارزش افزوده آن دارد
تغييرات سازماني به لحاظ گوناگوني اهداف سازماني، 
تنظيمات حقـوقي و فنـاوري نيـز توجـه دارد چراكـه      
ويژگي هاي ارزش افزوده حسابرسي داخلـي ممكـن   
است با دستورالعمل هاي اجرايي سـازمان در ارتبـاط   

  .باشد
به هر حال، بانظر بـه تطبيـق چـارچوب تحليلـي     

و با تكيه بر چـارچوب   برگرفته از تحقيقات موصوف
ترسيم شده توسـط روت، تـلاش مطالعـه حاضـر در     
جهت نشان دادن متغيرهايي است كه بر ويژگي هـاي  

  .ارزش افزوده حسابرسي داخلي تأثير دارد
  

  مباني نظري تحقيق -2
  چيست؟ حسابرسي داخلي -2-1

هيأت تدوين استانداردهاي حسابرسي، حسابرسي 
ارزيـابي  ": داخلي را ايـن چنـين تعريـف مـي نمايـد     

مستقلي كه بوسـيله مـديريت سـازمان بـراي بررسـي      
حسابرسـي  . سيستم كنتـرل داخلـي ايجـاد مـي شـود     

داخلــي، كفايــت سيســتم كنتــرل داخلــي را از لحــاظ 
درست و مناسب، اقتصادي، اثربخش و كارآمـد بـودن   

ــق  اســتف ــد و از طري ــابع ســازمان، مــي آزماي اده از من
ارزيابي، ميزان مؤثر بـودن دسـتورالعمل هـا، كـارآيي     
روش ها، كنترل و انعكاس نتايج را در قالب گـزارش  

كراهــي مقــدم و مــرادي، ( ".مــدون تهيــه مــي نمايــد
1385.(  

همچنين، انجمن بين المللـي حسابرسـان داخلـي،    
: ده اسـت تعريف ديگري بـه ايـن شـرح عنـوان نمـو     

ــتقل و   " ــاوره اي مس ــان بخــش و مش ــاليتي اطمين فع
واقعبينانه كه با هدف ارزش افزايي و بهبـود عمليـات   

حسابرسي داخلي بـا گـزينش   . سازمان انجام مي شود
رويكردي نظام مند به سازمان كمك مـي كنـد تـا بـه     
ــربخش   ــدهاي اث ــه و فرآين اهــداف خــود دســت يافت

ركتي را مديريت ريسـك، كنتـرل هـا و حاكميـت ش ـ    
  ).1388پورموسي، ( ".بهبود بخشد

ــي    ــت ارزش افزاي ــاظر موضــوع ماهي ــال ح درح
در فرهنـگ لغـات   . حسابرسي داخلـي مطـرح اسـت   

استانداردها، ارزش افزوده بهايي اسـت كـه از طريـق    
خدمات مشاوره اي و اطمينـان بخشـي، زمينـه هـاي     
بهبود فرصت ها جهت رسيدن بـه اهـداف سـازماني،    

هاي عملياتي و كـاهش ريسـك را   شناسايي پيشرفت 
در بيشتر موارد، اين اصطلاح، ماهيـت  . فراهم مي كند

كار حسابرسي را اينگونه توصيف مـي نمايـد كـه در    
مقايسه با حالتي كه تنها به بررسي رعايت سياست هـا  
و روش ها مي پردازد، به مديريت در جهت توسعه و 

بنابراين روشن اسـت  . پيشرفت سازمان كمك مي كند
كه تعريف ارزش افزوده حسابرسـي داخلـي، از يـك    
واحد حسابرسي به واحد ديگر متفاوت خواهـد بـود   

  ).2002روت، (
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فنـاوري و   ،ازهـاي سـازماني  ير در نيي ـتغ به علت
ت ي ـماه ،هـا هاي سازمانستميها و ستيدگي فعاليچيپ

د بر يكأان از تيخدمات حسابرسان داخلي در طول سال
كـه   ،ه نقش ارزش افزودهب )تيرعا( حسابرسي سنتي
كند شتري دنبال مييت بيبا اهم ت رايريمشاركت با مد

، 10همكـــارانوپر و كـــ( دا كـــرده اســـتيـــر پييـــتغ
آنكـه   بـا وجـود  . )2006 ،11همكارانني و ريالگ؛2006

از بـه دارا  ي ـن ،نشانه ارزش افزوده حسابرسـي داخلـي  
ت اس يطيمح شرايطهاي متنوع بر مبناي ژگييبودن و

اما ادبيات تاكنون بـه سـؤالاتي نظيـر     ،)2002روت ، (
الگو از زمينه  ها با يكچرا و چگونه اين ويژگي: اينكه

هاي سازماني، همبستگي دارنـد، پاسـخ   ها يا وضعيت
  .كافي نداده است

فروپاشي هاي گسترده شركت ها در سده گذشـته  
و سده اخير كه يكي از اساسي ترين دلايل آن، ضعف 

شركت ها بـوده، همپـاي تغييـر در    هاي كنترل داخلي 
حسابرسي، موجب تحولاتي در حسابرسي داخلي كـه  
ــز    ــي دارد ني ــرل داخل ــتم كنت ــاهي والا در سيس جايگ

تعريف جديد حسابرسي داخلي كـه از  . گرديده است
سوي انجمن حسابرسان داخلي آمريكا ارائه گرديـده،  
در واقع پاسـخي بـه تجديـد نظـر در چشـم انـداز و       

  .اين حرفه بوده است مأموريت هاي
  
ــي    -2-2 ــزوده حسابرس ــاي ارزش اف ــي ه ويژگ

  چارچوب روت -داخلي
همانطور كه گفته شد، جيمـز روت، بسـته ارزش   
افزوده حسابرسي داخلي را بر مبناي بررسـي بهتـرين   

بنـدي جهـاني واحـدهاي    تجارب و روش هاي طبقـه 
حسابرسي داخلي توسعه داد، چارچوب تحقيـق روت  
داراي خصوصيات منحصر به فـردي بـوده اسـت كـه     
توسط انجمن حسابرسان داخلي نيز منتشر گرديـد، از  

مطالعـه روي ده  : جمله اين خصوصيات مي تـوان بـه  
سازمان برتر در ايالات متحده، مطالعه بر مبناي برترين 

ي رده بنـدي جهـاني واحـدهاي    تجارب و روش هـا 
حسابرسي داخلي و نيز گسـتره متنـوع سـازمان هـاي     

بـه  . مورد مطالعه از بخش هاي مختلـف اشـاره نمـود   
صــورت مشــابه، روت مشخصــات ارزش افــزوده    
ــك     ــاي ي ــي را برمبن ــي داخل ــاي حسابرس عملكرده
نظرسنجي از بهترين سازمان هاي حسابرسـي داخلـي   

امـل مشخصـي را   وي عو. در سطح جهان توسـعه داد 
براي سنجش ميزان ارزش افزوده حسابرسي داخلي به 

سـاختار سـازماني، نيـروي    : اين شرح گروه بندي كرد
انســاني و محــيط كــار، ارزيــابي ريســك حسابرســي، 
خــدمات متنــوع حسابرســي داخلــي، ديگــر خــدمات 
ــد،    ــرد واح ــنجش عملك ــاوره اي، س ــميني و مش تض

  .وم واحدبازاريابي خدمات و در آخر تغييرات مدا
  
  سوالات و فرضيه پژوهش -3

ــا توجــه بــه   بــراي تعقيــب اهــداف پــژوهش و ب
چارچوب روت، هفت سؤال و يك فرضيه بـه شـكل   

  .زير تدوين شده اند
ساختار سازماني در واحـدهاي   آيا ويژگي :سوال اول

 حسابرسي داخلي وجود دارد؟

ــا ويژگــي :ســوال دوم ــان و محــيط آي كــار در كاركن
 سي داخلي وجود دارد؟واحدهاي حسابر

خدمات متنـوع در واحـدهاي    آيا ويژگي :سوال سوم
 حسابرسي داخلي وجود دارد؟

ــارم ــوال چه ــا ويژگــي :س ســنجش عملكــرد در  آي
 واحدهاي حسابرسي داخلي وجود دارد؟

ارزيابي ريسك در واحـدهاي   آيا ويژگي :سوال پنجم
 حسابرسي داخلي وجود دارد؟

ــم ــوال شش ــا ويژگــي :س ــابي خــدمات در بازا آي ري
 واحدهاي حسابرسي داخلي وجود دارد؟

تغييرات مـداوم در واحـدهاي    آيا ويژگي :سوال هفتم
  حسابرسي داخلي وجود دارد؟
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-در ادامه فرضيه پژوهش نيز به شكل زير صورت

واحد حسابرسـي داخلـي در شـركت    : بندي مي شود
  .نقش ارزش افزا دارد

  
 روش تحقيق -4

از انجام اين تحقيق بررسي با توجه به اينكه هدف 
نقش ارزش افزوده حسابرسي داخلي در شركت هاي 
پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است لذا 
مي توان گفت اين تحقيق از نظر هدف،كاربردي 

  .است
هاي  ن پژوهش از روشيدر ا به لحاظ آنكه

هاي  ز روشيمطالعه كتابخانه اي و بررسي متون و ن
پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است و ر يداني نظيم

ها و  ژگييو ،حاتيترج، صفات هدف آن شناخت
 ،ق مراجعه به آنهاستيرفتارهاي افراد جامعه از طر

ت و يمي توان گفت كه پژوهش حاضر بر اساس ماه
  .استشي يمايپـ  فييتوص ،قيتحق روش

در اين تحقيق روش بررسي وجود ارزش افزوده 
كت هاي پذيرفته شده در حسابرسي داخلي در شر

بورس اوراق بهادار تهران مشابه روش تحقيق ميهرت 
است كه برمبناي چارچوب تحليلي ) 2008(و ديگران 

از اين رو در سال . انجام شده است) 2000(روت 
بين دو گروه پرسشنامه توزيع شد و با توجه  1389

به امتياز دهي به پاسخ ها، بررسي هاي لازم در 
رزش افزوه حسابرسي داخلي انجام خصوص وجود ا

  . شده است
بدين منظور، دو گروه پاسخ دهنده، از كاركنان 
حسابرسي داخلي و مديران ارشد شركت ها انتخاب 

در گروه مديران به تناسب ساختار سازماني هر . شد
شركت و شرح وظايف مديران، مديران عامل، مالي و 

لين بعضاً اداري و در گروه حسابرسان نيز مسئو
واحدهاي حسابرسي داخلي مورد بررسي قرار گرفتند 

كه پرسشنامه هاي مربوطه به شرح قبل بين آنان 
  .شد توزيع و در نهايت جمع آوري 

  
  نحوه پاسخگويي به سوالات و آزمون فرضيه -5

باتوجه به توضيحات پيش، ارزش افزوده به عنوان 
متغير وابسته تحت تاثير هفت متغير مستقل ذكر شـده  

بنــابراين بــراي . طبــق چــارچوب روت قــرار گرفــت
سنجش ميـزان حضـور متغيـر وابسـته در واحـدهاي      
حسابرسي داخلي شركت هاي پذيرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران كه داراي واحد حسابرسي داخلـي  

  .هستند متغيرهاي مستقل مورد سنجش قرار گرفتند
 پس از استخراج نمرات رتبه اي داده ها براسـاس 

كدگذاري فوق نمرات شاخصه هـاي مربـوط بـه هـر     
مولفه با يكديگر جمع و نمره كل هـر مولفـه بدسـت    

در مرحله بعد نمـرات فاصـله اي بدسـت آمـده     . آمد
تبـديل شـد تـا     Zبراي مولفه ها به نمرات اسـتاندارد  

بتوان شاخصه هاي توصيفي ميانه، ميانگين و مـد هـر   
هايـت بـراي   در ن. كدام از مولفـه هـا را بدسـت آورد   

آزمون معني داري پرسش هـا و فرضـيه پـژوهش بـا     
استفاده از نمـرات فاصـله اي هريـك از مولفـه هـا از      

  .استيودنت يك طرفه استفاده گرديد-tآزمون 
  

  نتايج آزمون سوالات و فرضيه -5
نتايج حاصل از آزمون سوالات و فرضيه پـژوهش بـه   

  .مي باشد 1شرح جدول شماره 
  
  نتايج پژوهش -6

قابـل مشـاهده    1همانطور كـه از جـدول شـماره    
ه پـژوهش  يهاي مربوط به فرض گرچه مد پاسخاست، 

ن قرار دارد، امـا بـا   يانگيدر قسمت مثبت و بالاتر از م
ن تـر از  ييانه در بخـش منفـي و پـا   ين كه ميتوجه به ا

و ميانـه نشـانگر    ن نمرات اسـتاندارد قـرار دارد  يانگيم
ت يعني نيمي از مقادير نقطه مياني مجموعه مقادير اس
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د يي ـتا بـاوجود ن، يبنـابرا  .نمراتي پايين تر از آن دارند
ژگي ارزش يتوان گفت و، ميهاشش مورد از پرسش 

  . افزوده در واحدهاي حسابرسي داخلي وجود ندارد
مي توان گفت ناهمگوني نمـرات شـركت هـا در    

رنرمـال بـودن   يكـه غ همانطورژگي هاي گونـاگون،  يو
موجبـات خنثـي شـدن     ،آن اسـت  بيانگرز ينمودارها ن

نمرات نامتوازن هر شركت در بخش هاي مختلـف را  
جه، معدل كل هر شركت در يدر نت. فراهم آورده است

ك بودن ين امر را نزديا. ني قرار گرفته استييسطح پا
ن در مقابـل  يانگي ـد شـده بـه م  ييات تايمد مثبت فرض
منفـي  ار يد نشده چهارم و مد بسييژگي تايدوري مد و

  .ز نشان مي دهديژگي سوم نيو
  

  نتايج آزمون ها بررسي:  1جدول شماره 
  نتيجه  ميانه  مد  پرسش ها و فرضيه پژوهش  رديف

  تاييد  4985476/0  86614/0  پرسش اول  1
  تاييد  2893332/0  74097/0  پرسش دوم  2
  تاييد  3278167/0  - 50126/1  پرسش سوم  3
  رد  -3007449/0  - 05523/0  پرسش چهارم  4
  تاييد  3342929/0  49884/0  پرسش پنجم  5
  تاييد  2145854/0  82606/0  پرسش ششم  6
  تاييد  3096304/0  30963/0  پرسش هفتم  7
  رد  -2417093/0  38285/0  فرضيه  8
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