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 چكیده

در  یشده و عامل نییتع شیاز پ به اهداف یابیدر دستها  سازمان تیموفق زانیاز م یآگاه یبرا یعملکرد، به عنوان ابزار یابیارز

و  ارزیابی عملکرد های شاخص ییشناسا پژوهش نیا یهدف اصل.ها بوده است سازمان یشگیهم یازهایاز ن یکیران،یمد یها یریگ میتصم

 نیو همچن یباشد. پژوهش حاضر براساس هدف پژوهش کاربرد می یاجتماع نیمأعملکرد در سازمان ت یابیارز مناسبمدل  نییتب

 یابزارها قیاز طر ازین مورد یها داده یاست. گردآور یمتوال یبا راهبُرد اکتشاف یبیترک ایو  ختهیآم کردیپژوهش با رو براساس روش

های  توان پژوهش حاضر را از نوع پژوهش . در بخش کمّی میدی)پرسشنامه( انجام گرد ی)مصاحبه( و پژوهش کم یفیپژوهش ک

فاز انجام گرفته است فاز  چهارپژوهش در  نیاهای پرسشنامه  برای تجزیه و تحلیل دادهانست. د یشیمای( و از نوع پیفی)توص یشیرآزمایغ

 یابیهای موثر بر ارز شاخص ییشناسا یبرا یو فاز دوم آزمون دلف یاجتماع نیمأبندی نقاط قوت و ضعف سازمان ت و رتبه ییاول شناسا

فاز چهارم معادلات  تایو نها یاجتماع نیمأعملکرد در ت یابیابعاد ارز نییو تع یاکتشاف یعامل لیو فاز سوم تحل یاجتماع نیمأعملکرد در ت

با توجه به  نیو همچن باشد می 96/1بزرگتر از  رهایمتغ یتمام یبرا یآماره ت نکهیبا توجه به ا.نتایج نشان داد ریمس لیو تحل یساختار

 رساخت،یز تیریخدمت، مد رندهیحقوق گ تیرعا ،یای و درمان مهی)ارتباط با جامعه، خدمات ب یرهایمتغ ر،یمس بیمثبت بودن ضرا

 .باشند در سازمان تأمین اجتماعی میعملکرد  یابیارز ستمیدهنده س لی( از عوامل تشکیانسان یرویو ن یو رهبر تیریمد
 

 .ارزیابی عملکرد، سازمان تأمین اجتماعی کلیدی: های واژه
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 مقدمه

اجتناب  عملکرد را یابیت، وجود نظام ارزیریمددانش 

در  یابیارز که فقدان نظامای  ؛ به گونهاست ر کردهیناپذ

در استفاده از منابع و  یابی، اعم از ارزابعاد مختلف سازمان

ران و کارکنان را به یها، مد یامکانات، اهداف و استراتژ

د. کن می سازمان قلمدادهای  یماریب از علائم یکیعنوان 

 یکرد راهبردیروك یعملکرد به عنوان  یابیامروزهارز

سب کهای  استیباس یمنابع انسان های فعالیتجهت ادغام 

و ها  از روش ها سازمانو کار شناخته شده است و 

کرد عمل یابیجهت ارزای  دهیچیپ شرفته ویپ یکردهایرو

ك یعملکرد به  یابی. ارزکنند می کارکنان خود استفاده

 ملرا شا یمختلفهای  فعالیتکه  شود می اطلاق یواژهکل

دنبال  بهها  فعالیتن یق ایکه سازمان از طر شود می

، ارتقا عملکرد و یش قدرت رقابتیکارکنان، افزا یابیارز

رباز، یز دا(.Behri & patron, 2008) ستع پاداش هایتوز

مورد  یمالهای  عملکرد، اطلاعات و داده یابیدر بحث ارز

گرفتند و تاکنون درکتب و مقالات مختلف  ینظر قرار م

رق مختلف عملکرد به ط یابیسنجش و ارز یارهایعم

از  یا ها، مجموعه یابیند ارزیفرآر که داند  مطرح شده

 (.1392پورعلی، ) ردیکار قرار گ ید مبنایبا ها شاخص

خاطر و  یت، آسودگیجاد رضای، در این اجتماعیتأم

را به عهده  یر مردم اکثر جوامع نقش اساسنده دید به آیام

آن به  یدر صورت اجرا یگونه اغراق چیه یب "دارد و

، مهاجرت، ساختار یتیت آن، بر ساخت جمعیمفهوم کلّ

 یریو بعضاً جلوگ ع مجدد درآمدهایجامعه و توز یاداقتص

ل مرتفع نمودن عوارض یل از قبیر مسایو ساها،  از جنبش

. ر داردیره... تأثیو غ یماری، کاهش رشد فقر، بیکاریب

 ،یمه ایك سازمان بینوان بع ین اجتماعیسازمان تأم

مه شدگان از آن بهره یاست که ب یخدمات متنوع یدارا

مه ی، بیبازنشستگ مهیشامل: ب یباشند، خدمات می مند

اج، نة ازدوی، کمك هزیماریام بیمزد ا، غرامت دستیکاریب

شامل درمان  یدرمانو خدمات  یل کمکپزشکیوسا

فتار با ن نحوة برخورد وریم و همچنیمستقریم، و غیمستق

 (. 1389ساعی ارسی و خسروی، ) باشد می مه شدگانیب
 

 :پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

  ییافزا هم میعظ یروین، ها سازمانمستمر عملکرد  بهبود
 

برنامه رشد  بانیپشت تواند یم روهاین نیکه ا کند یم جادیا

ها  شود. دولت یسازمان یتعال یها فرصت جادیو توسعه و ا

مورد  نیرا در ا یا ؤسسات تلاش جلو برندهو م ها سازمانو 

 زانیاز م یو کسب آگاه ی. بدون بررسکنند یاعمال م

های  چالش ییبه اهداف و بدون شناسا یابیو دست شرفتیپ

 یاجرا زانیسازمان و کسب بازخور و اطلاع از م یرو شیپ

که به بهبود  یموارد ییشده و شناسا نیتدوهای  استیس

نخواهد شد.  سرید مستمر عملکرد مدارند، بهبو ازین یجد

 ریذپ امکان یابیو ارز یریگ موارد مذکور بدون اندازه یتمام

 .ستین

در بهبود  یجهارزیابی عملکرد سازمانی تأثیر قابل تو

و ها  روش جهیسازمان داشته است؛ در نتهای  فعالیت

 نهیکنند، زم یابیارز یکه عملکرد را به درست ییابزارها

به خود اختصاص  ها دانشگاه و عیدر صنارا  یمهم یپژوهش

 یاریعملکرد ذهن بس یابیارز ر،یاخهای  دهه داده است. در

 کرده است، چنانکه قرن نوزدهم را ریدرگ را از پژوهشگران

توکلی و ) کرد یمعرف ها فعالیت نیتوان نقطه اوج ا می

است که  یدنآیعملکرد فر یابیارز .(1395همکاران، 

 کهیهنگام و شود میگیری  ازهدان آنعملکرد شاغل با 

تاً ینها و نارید، من، سرپرستاندرست انجام شود کارکنا

 عملکردی ابیارز ویکاس. شد دخواه دمن بهره آناز  نسازما

ه وا گریعف عملکرد فرد وضدار نقاط قوت  نظام فیرا توص

 یبه طور کل د.کن یم فیتعره ف محولیظاویرادر رابطه با اج

عملکرد گیری  ازهدان وسنجش  ندآیعملکرد به فر یابیارز

 وکه انتظارات ای  گونه هب صخشمهای  رهودر د ها دستگاه

 هدشون یابیدستگاه ارز یت براومورد قضا های شاخص

دلاور ) گردد میاطلاق  ،دباش هدابلاغ ش آناز قبل به  فوشفا

 ،یاتیعمل یها عملکرد در حوزه یابیارز (.1391و همکاران، 

، رسد می ضرورت به نظر كییارو حسابد یمال ،یابیبازار

و  یحسابدارهای  مدل تحتسنجش عملکرد یارهایمع

یمی مال رگروهیو غ یبه صورت مال ی یااقتصادهای  مدل

ی مالی و حسابداری ارهایمع (.2005کریستون، ) باشد

در شرایطی که سرعت گیری  برای کمك به تصمیم

ی ها تغییرات زیاد است و رقابت بسیار نزدیکی بین بنگاه

اقتصادی وجود دارد کافی نیست. اتکای صرف به این 

معیارها برای ارزیابی عملکرد، اهمیت تصمیمات جاری بر 
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 کوتاه مدت را تحت تاثیر  افعمنافع بلندمدت و سایر من

 (.2011 و تقوی،پورعلی ) دهد می قرار

ی اجتماع گر مهیسازمان ب كی یاجتماع نیمأسازمان ت

 یدرمان وای  مهیو بخش بعمده آن در د فیکه وظا است

 لاتیتشکی خود دارا فیوظا یاجرا یو برا باشد می

و  یدرمان مراکزها،  یندگیواحدها، شعب، نما ،یمرکز

 است ها شهرستان ریو ... در تهران و سا یمارستانیب

لذا بررسی ارزیابی عملکرد سازمان (. 1396جهانگیری، )

اری تأمین اجتماعی به دلیل ارائه خدمات به جامعه آم

 مانند مردم دارای اهمیت بسیار زیادیای  بسیار گسترده

 باشد. می

( در تحقیقی به بررسی 1401) داداشی و پورعلی

ها بر  شرکت یریپذ سكیو ر یاجتماع تیرمسئولیتاث

. پرداختندیمال تیمحدود لگریتعد ریعملکرد با توجه به متغ

شرکت از -سال 455 نمونه پژوهش بر اساس یها داده

 1397 یال1393 یها سال یاوراق بهادار تهران طبورس و 

 پژوهش از یها هیاند. جهت آزمون فرض زمون شدهآ

استفاده  یبیترک یها با داده رهیچند متغ یخط ونیرگرس

 تیکه مسئول دهد یپژوهش نشان م یها افتهیشده است. 

معکوس و معنادار بر  ریتاث ،یریپذ سكیو ر یاجتماع

 تیمحدود لگریتعد ریغمت نیعملکرد شرکت دارد. همچن

 ،یمال ملکردع و یاجتماع تیمسئول نیبر رابطه ب ،یمال

 دارد. مثبت و معنادار ریتاث

( در پژوهشی به 1400) تدریس حسنی و همکاران

 عملکرد و ارزیابی رویکردهای از جامعبندی  دسته یك ارائه

آنها پرداختند  در موجود تحقیقاتی خالءهای بررسی

 نیروی ایجاد منجربه ،ها سازمان عملکرد مستمر بهبود

 رشد برنامه عنوان پشتیبان به که شود می افزایی هم عظیم

 محسوب سازمانی تعالیهای  فرصت ایجاد و توسعه و

عملکرد  سازمانی،های  تحلیل و تجزیه تمام در. شود می

 وجودگیری  اندازه به نیاز آن بهبود برای که است موضوعی

 عملکرد ارزیابی سیستم دونب سازمانی رو ازاین و دارد

 درارزیابی سازمان توانایی، که آنجا از. توان تصورکرد نمی

 به منجر سازمان کلیدی فرآیندهای عملکردگیری  واندازه

 از استفاده لذا، شود می وپیوسته سازمان دائمی بهبود

 اجتناب ضرورتی تناقض بدون و ثبات با ارزیابی سیستم

 ارائه ارزیابی عملکرد در ادیزی رویکردهای. است ناپذیر

 دراین. هستند معایبی و مزایا دارای هریك که است شده

بندی  دسته یك ارائه ضمن تا است شده سعی پژوهش

 یك هر معایب و مزایا ،به عملکرد ارزیابی از نوین وجامعی

 ضمن تا، پرداخته یکدیگر با آنها مقایسه و رویکردها این از

 در بتوان، رویکرد هر در دموجوهای  خالء سازی مشخص

 آنها نمودن مرتفع برای مناسب راهکار ارائه جستجوی

 که دهد می نشان پژوهش این از حاصل نتایج .پرداخت

 محیط پیچیده شرایط در ترکیبی رویکردهای ازگیری  بهره

های  کاستی بر غلبه برای راهکار بهترین کنونی،

 باشد. می موجود عملکرد رویکردهای ارزیابی

( در پژوهشی به 1400) دریس حسنی و همکارانت

 عملکرد و ارزیابی رویکردهای از جامعبندی  دسته یك ارائه

آنها پرداختند  در موجود تحقیقاتی خالءهای بررسی

 نیروی ایجاد منجربه ،ها سازمان عملکرد مستمر بهبود

 رشد برنامه عنوان پشتیبان به که شود می افزایی هم عظیم

 محسوب سازمانی تعالیهای  فرصت ایجاد و توسعه و

عملکرد  سازمانی،های  تحلیل و تجزیه تمام در. شود می

 وجودگیری  اندازه به نیاز آن بهبود برای که است موضوعی

 عملکرد ارزیابی سیستم بدون سازمانی رو ازاین و دارد

 ارزیابی در سازمان توانایی، که آنجا از. توان تصورکرد نمی

 به منجر سازمان کلیدی فرآیندهای ردعملکگیری  اندازه و

 از استفاده لذا، شود می پیوسته سازمان و دائمی بهبود

 اجتناب ضرورتی تناقض بدون و ثبات با ارزیابی سیستم

 ارائه ارزیابی عملکرد در زیادی رویکردهای. است ناپذیر

 دراین. هستند معایبی و مزایا دارای هریك که است شده

بندی  دسته یك ارائه ضمن تا است شده سعی پژوهش

 یك هر معایب و مزایا ،به عملکرد ارزیابی از نوین وجامعی

 ضمن تا، پرداخته یکدیگر با آنها مقایسه و رویکردها این از

 در بتوان، رویکرد هر در موجودهای  ءلاخ سازی مشخص

 آنها نمودن مرتفع برای مناسب راهکار ارائه جستجوی

 که دهد می نشان پژوهش این از حاصل نتایج.پرداخت

 محیط پیچیده شرایط در ترکیبی رویکردهای ازگیری  بهره

های  کاستی بر غلبه برای راهکار بهترین کنونی،

 باشد. می موجود عملکرد رویکردهای ارزیابی

به مطالعه بر  یپژوهش(، در 2018) تائو و همکاران

در  یبستر مارانیعملکرد ب یابیو مدل ارزها  پست یرو

روش ) بر پلت فرم دات نت یمبتن یدولت یها بیمارستان
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ها(، پرداختند و مشاهده کردند استفاده از  DRGپرداخت 

های  ستمیتوسعه س یبرا شرفتهیاطلاعات پ یفناور

منصفانه و باز از تعداد  یابیارز یبرا شرفتهیاطلاعات پ

به روند زمان شده است.  لیروزافزون کارکنان شرکت تبد

 ستمیتوسعه و عملکرد س یه به بررسبا توج نیبنابرا

و توابع  دیجد یها ویژگیعملکرد، به طور کامل  یابیارز

و  هیرا تجز دیعملکرد را در دوره جد یابیارز ستمیس دیجد

 عیتوز کردیافتند با استفاده از روینمودند. آنها در لیتحل

 تیو قابل یابد میکاهش  ستمیتوسعه سهای  نهیشده، هز

 نی. بنابرایابد میبهبود  ستمیس یریپذ اسیو مق ینگهدار

 هیبر نظر یبر عملکرد مبتن یمبتن عیمدل توز كی جادیا

 یدولتی ها بیمارستان( در DRG) صیتشخبندی  گروه

 كیبه عنوان ها  DRGسقرار گرفت. بر اسا یمورد بررس

 یجمع آور یدوره طولان كیپس از  ،ینظر یمبنا

 ونیرسمحاسبات رگ ،یمدل نظر كی،یخیتارهای  داده

 كینشان داد  جیشد. نتا جادیمتمرکز ا یابیو ارز یتکرار

نشان دادن  یعملکرد با تمرکز بر حجم کار برا عیطرح توز

 یکارگریها نهیو هز یکار، مشکل فن سكیعوامل مانند ر

متفاوت است و  ماریب طیپزشکان در رابطه با شرا

ورود ارزش کار  د،یطرح عملکرد جد یو اجرا ونیفرمولاس

 یاصلاحات پزشک ةیدهد و متناسب با روح می نشانرا 

 (.Tao et al, 2018) است دیجد

 

 تحقیق سوالات

 :یسوال اصل

 نیمأعملکرد مناسب در سازمان ت یابیمدل ارز

 کدام است؟ یاجتماع

 عی:فر یها سوال

 نیمأعملکرد در سازمان ت یابیارز های شاخص

 ست؟یچ یاجتماع

عملکرد در  یابیارزمورد  یسازمان یمحورهاهای  مؤلفه

 ست؟یچ یاجتماع نیمأسازمان ت

عملکرد در سازمان  یابیارز یرهایمتغبندی  سطح

 چگونه است؟ یاجتماع نیمأت

عملکرد در  یابیارز یرهایمتغ نیب یساختار روابط

 چگونه است؟ یاجتماع نیمأسازمان ت

 یاجتماع نیمأعملکرد سازمان ت یابیارز مدل برازش

 چگونه است؟

 

 پژوهش یروش شناس

 یکاربرد یها پژوهش حاضر ازنظر هدف در زمره پژوهش

دانش در  یریکارگ ها، به پژوهش گونه نیاست و هدف ا

خاص است. روش  نهیزم كیو در  دیجد یها تیموقع

با راهبُرد  یبیترک ایو  ختهیآم کردیحاضر با رو پژوهش

از  ازیموردن یها داده یگردآور رایاست؛ ز یمتوال یاکتشاف

 یمصاحبه( و پژوهش کم) یفیپژوهش ک یبزارهاا قیطر

محقق با  ،این پژوهشواقع در  . دردیپرسشنامه( انجام گرد)

موضوع را  ،یو کم یفیک قاتیمثبت تحق یها جنبه بیترک

توان پژوهش  یم ی. در بخش کمّدهد یموردمطالعه قرار م

( و از یفیتوص) یشیرآزمایغ یها حاضر را از نوع پژوهش

 ثیپژوهش حاضر از ح نیچنت. همدانس یشیماینوع پ

 كیدر  ازین مورد یها داده یاست و گردآور یمقطع ،یزمان

در  ازیموردن یها انجام شده است. داده یخاص یمقطع زمان

ازجمله، مصاحبه،  یمتعدد یها به روش یفیمطالعه ک

 .و مشاهده حاصل شده است یاسناد یبررس

شده  حجم نمونه از جدول مورگان استفاده نییتع یبرا

نفر حجم  400 یاست که با توجه به تعداد جامعه آمار

که  یا خوشه یریگ باشد. روش نمونه می 196نمونه 

ساده بوده  یمنتخب از شعبات بصورت تصادف یها خوشه

تعداد خالص  نکهیاز ا نانیاطم یبرا این پژوهشاست. در 

از مقدار فوق باشد تعداد  شتریب یتبرگش یها پرسشنامه

پرسشنامه مورد  200و تعداد  عیه توزپرسشنام 210

 درصد 95ها  قرار گرفت که نرخ بازگشت پرسشنامه لیتحل

 باشد. می

پژوهش، ابتدا پژوهشگر پس از مرور بر  یفیبخش ک در

 افتهیساختار مهین مصاحبه یو اجرا نیاقدام به تدو اتیادب

نظر  یبند جمع تینها نظران و خبرگان نمود و در با صاحب

 اتیمستخرجِ از ادب یها از مصاحبه و مؤلفه نظران صاحب

 ز،ین یبخش کم درپرسشنامه قرار گرفت.  نیتدو یمبنا

 افتهی نیتدو یالگوهای  لفهؤابعاد و م نییمحقق پس از تع

پرسشنامه جهت  ینسبت به طراح ،یفیدر مرحله ک

 .گردد می اقدام ینیتدو یسنجش الگو
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 ها تحلیل یافته

نقاط قوت و ضعف سازمان بندی  و رتبه ییشناسا -1

 یاجتماع نیمأت

بعد  10پرسشنامه محقق ساخته با  كیمنظور از  نیا یبرا

 اریپرسشنامه در اخت نیاستفاده شده است ا هیگو 155و 

استان  یاجتماع نیمأسازمان ت یو رؤسا رانینفر از مد 30

جمع های  مازندران قرار گرفت سپس با استفاده از داده

از ابعاد  كینقاط ضعف و قوت هر  ییشده به شناسا یآور

 نیشانون ا یبا استفاده از آنتروپ زیپرداخته شد و در انتها ن

 شدند.بندی  ابعاد رتبه

مین اجتماعی نقاط قوت و ضعف سازمان تأبندی  بهرت

 با استفاده از آنتروپی شانون

قدم اول: شانون آنتروپی را برای هر پدیده تصادفی 

 .شود می ه صورت زیر در نظر گرفتهیك توزیع با احتمال، ب

 (   1) رابطه

  

و برای محاسبه آنتروپی چنین پدیده هایی که با توجه 

را نیز ها  شاخصبه عدم قطعیت اعداد درون ماتریس، 

 فرمول زیر را ارائه داد: شود می شامل

 (     2) رابطه

  :که در آن

 

 E=j ام jآنتروپی شاخص 

 :mها  تعداد گزینه

 :Pi امiر احتمالی ارزش شاخص از دید گزینه مقدا

 ln : نماد لگاریتم نپر یا لگاریتم طبیعی

  k:مقدار ثابت برای تعدیل آنتروپی بین صفر و یك

   m≥3تصمیم اصولاهای  توجه دارید که در ماتریس

گزینه چندان مطرح نمی شود،  3است یعنی برای کمتر از 

 (     3) رابطه :لذا

 

 

 jیعنی آنتروپی شاخص  Ejچقدر که  هردر این فرمول 

تر شود تاثیر شاخص یاد شده نیز در  ام به یك نزدیك

کاهش و به صفر نزدیك خواهد شد ها  گرینهبندی  اولویت

ها  یا شاخصی از دید تمام گزینهای  بنابراین چنانچه پدیده

متساوی الاحتمال باشد آنتروپی آن صددرصد و به یك 

صی هیچ نقشی در انتخاب خواهد رسید و لذا چنین شاخ

رسد. این  می گزینه نخواهد داشت، که بدیهی نیز به نظر

مورد به لحاظ ریاضی در حالت کلی نیز به شرح زیر 

 . شود می توضیح داده

گزینه ارزش یکسان داشته  mاگر شاخصی از دید 

 (    4) رابطه  :باشد،خواهد شد. بنابراین

  
و فاقد  یعنی چنین شاخصی صد در صد آنتروپه

باشد و آن طور که  ها می هرگونه نقشی در انتخاب گزینه

 .شود می نشان داده خواهد شد وزن آن صفر

 با موجود وضع ماتریس سازی مقیاس بی مرحله دراین

 .گردد می انجام نیز ساعتی نرم

قدم دوم: میزان گوناگونی یا انحراف از کاملا آنتروپه 

 :شود می بهشدن برای هر شاخص به صورت زیر محاس

 (5) رابطه 

   
 

قدم سوم: وزن هر شاخص را با استفاده از رابطه زیر 

 (6) رابطه  :یدآ می بدست

  
 

عوامل قوت  نیدهد که از ب می ( نشان1) جدول جینتا

 نیبالاتر یدارا یانسان یرویعامل ن یعاجتما نیمأسازمان ت

 باشد. می رتبه

هد که از بین عوامل ضعف د می ( نشان2) نتایج جدول

مین اجتماعی عامل فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان تأ

 باشد. می بهدارای بالاترین رت

 

 عملكرد یابیارزهای  شاخص ییو شناسا یآزمون دلف -2

 0001/0مقدار  ،شود می مشاهده (3) جدول در چنانچه

باشد،  می 05/0 معیار از کمتر که دار عنیم شاخص

از  بالاتر مقدار کند. همچنین می تأیید راها  پاسخ همبستگی
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 قبول قابل تطابق نیز کندال یدبلیو ضریب یبرا 05/0

 .دهد می نشان آزمون این در را نظرات

 ییایپا لیمربوط به تحلهای  جدول فوق خلاصه آماره

 ییایجدول، مقدار پا نیا جیدهد. بر اساس نتا می را نشان

 هیگو 49دهد  می است که نشان 851/0برابر ها  شاخص

 .برخوردار هستند ییبالا یدرون یهمساز زانیمربوط از م

 

 (قوت نقاط)  شانون آنتروپی روش از استفاده با ها شاخصبندی  رتبه -1جدول 

  K 0.294مقدار شاخص 

 شاخص ها

قوت 

نیروی 

 یانسان

قوت 

 ساختاری

قوت 

 یرهبر

قوت 

 تحقیق

قوت 

 دیلتو

قوت روابط 

 یعموم

قوت 

 مالی

قوت 

 یفناور

قوت 

 فرایندی

قوت 

 یاجتماع

آنتروپی هر 

 (Ej)شاخصه 
0.997 0.999 1.000 0.998 0.999 0.999 0.999 0.999 0.998 0.998 

درجه انحراف هر 

 (Dj) شاخص
0.003 0.001 0.000 0.002 0.001 0.001 0.001 0.001 0.002 0.002 

 وزن هر شاخص

(Wj) 
0.198 0.050 0.036 0.181 0.063 0.093 0.050 0.063 0.114 0.151 

 3 4 6 9 5 7 2 10 8 1 رتبه هر شاخص

مجموع وزن 

 ها شاخص
1  

 

 
 (قوت نقاط) شانون  آنتروپی روش از استفاده با ها شاخصبندی  رتبه -1نمودار 

 

 0001/0مقدار  ،شود می مشاهده (5) جدول در چنانچه

باشد،  می 05/0 معیار از کمتر که دار معنی شاخص

از  بالاتر مقدار کند. همچنین می تأیید را ها پاسخ همبستگی

 قبول قابل تطابق نیز کندال یلیودب ضریب یبرا 05/0

 .دهد می نشان آزمون این در را نظرات

را  ییایپا لیمربوط به تحلهای  خلاصه آماره 6جدول 

 ییایجدول، مقدار پا نیا جیدهد. بر اساس نتا می نشان

 هیگو 36دهد  می است که نشان 781/0برابر ها  شاخص

 برخوردار هستند. ییبالا یدرون یهمساز زانیمربوط از م

 0001/0مقدار  ،شود می اهدهمش (7) جدول در چنانچه

باشد،  می 05/0 معیار از کمتر که معنی دار شاخص

از  بالاتر مقدار کند. همچنین می تأیید را ها پاسخ همبستگی

 قبول قابل تطابق نیز کندال یدبلیو ضریب یبرا 05/0

 .دهد می نشان آزمون این در را نظرات

0/036 

0/05 

0/05 

0/063 

0/063 

0/093 

0/114 

0/151 

0/181 

0/198 

0 0/05 0/1 0/15 0/2 0/25

 قوت رهبري  
 قوت مالی

 قوت ساختاري
 قوت تولید

 قوت فناوري  
 قوت روابط عمومی

 قوت فرایندي
 قوت اجتماعی 
 قوت تحقیق   

 قوت نیروي انسانی
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مربوط به تحلیل پایایی را های  خلاصه آماره 8 جدول

دهد. بر اساس نتایج این جدول، مقدار پایایی  می نشان

گویه  36دهد  می است که نشان 792/0برابر ها  شاخص

 مربوط از میزان همسازی درونی بالایی برخوردار هستند.

 

 

 ریمس لیو تحل یمعادلات ساختار -3

 گیری اندازه مدل

هار   هاای  شااخص گیری شامل سوالات یا  بخش مدل اندازه

بعد همراه با آن بعد است و روابط میان سوالات و ابعااد در  

 گیرد. این بخش مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 (ضعف نقاط)  شانون آنتروپی روش از استفاده با ها شاخصبندی  رتبه -2جدول 

  K 0.294مقدار شاخص 

 ها شاخص

 ضعف

نیروی 

 یانسان

 ضعف

 ساختاری

 ضعف

 یرهبر

 ضعف

 تحقیق

 ضعف

 دیتول

 ضعف

روابط 

 یعموم

 ضعف

 مالی

 ضعف

 یفناور

 ضعف

 فرایندی

 ضعف

 یاجتماع

آنتروپی هر 

 (Ej) شاخصه
0.998 0.995 0.998 0.998 0.998 0.996 0.996 0.993 0.997 0.998 

درجه انحراف 

 (Dj) هر شاخص
0.002 0.005 0.002 0.002 0.002 0.004 0.004 0.007 0.003 0.002 

 وزن هر شاخص

(Wj) 
0.066 0.143 0.078 0.066 0.058 0.113 0.119 0.223 0.081 0.053 

 10 5 1 3 4 9 7 6 2 8 رتبه هر شاخص

مجموع وزن 

 شاخص ها
1  

 

 
 (ضعف نقاط) شانون  آنتروپی روش از استفاده با ها شاخصبندی  رتبه -2نمودار 

 

 دلفی دور اول() کندال  یدبلیو همبستگی آزمون -3جدول 

 یدار معنی شاخص یآزاد درجه دویکا شاخص کندال یدبلیو همبستگی ضریب تعداد

25 0.266 319.145 48 0.0001 

 

0/053 

0/058 

0/066 

0/066 

0/078 

0/081 

0/113 

0/119 

0/143 

0/223 

0 0/05 0/1 0/15 0/2 0/25

 ضعف اجتماعی 

 ضعف تولید

 ضعف نیروي انسانی

 ضعف تحقیق  

 ضعف رهبري 

 ضعف فرایندي

 ضعف روابط عمومی

 ضعف مالی

 ضعف ساختاري

 ضعف فناوري 
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 محاسبه آلفای کرونباخ مرحله اول دلفی -4جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد

49 0.851 

 

 دلفی دور دوم() کندال  یدبلیو همبستگی آزمون -5جدول 

 یدار معنی شاخص یآزاد درجه دویکا شاخص کندال یدبلیو همبستگی ریبض تعداد

25 0.231 202.371 35 0.0001 

 

 محاسبه آلفای کرونباخ مرحله دوم دلفی -6جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد

36 0.781 

 

 دلفی دور سوم() کندال  یدبلیو همبستگی آزمون -7جدول 

 یدار معنی شاخص یآزاد درجه دو یکا شاخص کندال یدبلیو همبستگی ضریب تعداد

25 0.193 169.277 35 0.0001 
 

 محاسبه آلفای کرونباخ مرحله سوم دلفی -8ول دج

 آلفای کرونباخ دادتع

36 0.792 

 

 ارزیابی مدل بیرونی پژوهش -8جدول 

 (AVE>0.5) متغیرهای اصلی مدل

 0.821 ارتباط با جامعه

 0.768 و درمانیای  هخدمات بیم

 0.665 رعایت حقوق گیرنده خدمت

 0.829 مدیریت زیرساخت

 0.746 مدیریت و رهبری

 0.945 نیروی انسانی

 0.719 ارزیابی عملکرد

 

 ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسی روایی واگرا -9جدول 

نیروی 

 انسانی

مدیریت و 

 رهبری

مدیریت 

 زیرساخت

رعایت حقوق 

 گیرنده

و ای  یمهخدمات ب

 درمانی

ارزیابی 

 عملكرد

ارتباط با 

 جامعه
 

      
 ارتباط با جامعه 0.906

     
 ارزیابی عملکرد 0.382 0.848

    
0.877 0.714 0.140 

و ای  خدمات بیمه

 درمانی

   
0.815 0.427 0.684 0.211 

رعایت حقوق 

 گیرنده خدمت

  
 مدیریت زیرساخت 0.246 0.655 0.408 0.282 0.910

 
 مدیریت و رهبری 0.075 0.697 0.355 0.396 0.346 0.864

 نیروی انسانی 0.207 0.616 0.283 0.224 0.265 0.290 0.972
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متغیرهای  AVE(، مقدار جذر 9) با توجه به جدول

های موجود در قطر  مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

قدار همبستگی میان اند، از م اصلی ماتریس قرار گرفته

های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب  ها که در خانه آن

توان اظهار داشت که  رو می اند، بیشتر است. ازاین شده داده

متغیرهای مکنون( در مدل، )ها  در پژوهش حاضر، سازه

های  خود دارند تا با سازه های شاخصتعامل بیشتری با 

در حد مناسبی  دیگر، روایی واگرای مدل بیان دیگر. به

 است.

 

 (R2) معیار ضریب تعیین

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یك 

Rپژوهش، ضرایب 
 زای مربوط به متغیرهای درون 2

R(، مقدار1) وابسته( مدل است. مطابق شکل)
برای  2

و درمانی، ای  ارتباط با جامعه، خدمات بیمه) متغیرهای

مدیریت زیرساخت، مدیریت رعایت حقوق گیرنده خدمت، 

، 146/0) و رهبری، نیروی انسانی( به ترتیب برابر است با

( محاسبه شده 379/0، 486/0، 429/0، 468/0، 510/0

است که مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید 

 سازد. می

 

 (GOF معیار) برازش کلی مدل

گیری و ساختاری  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یك مدل  شود می

. برای بررسی برازش مدل کلی، تنها یك شود میکامل 

 :شود میاستفاده  GOFمعیار به نام 

 :شود میاین معیار از طریق فرمول زیر محاسبه 

 

 

از میانگین مقادیر  مقدار 

آید. این  اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول به دست می

ر برای متغیرهای پنهان مرتبه اول مدل، به شرح مقادی

باشد که در نتیجه  جدول زیر می

 .796/0برابر است با 

 شده در شکل از طرف دیگر، خروجی مدل نشان داده

ارتباط با جامعه، ) ( نشان داد که برای متغیرهای1)

و درمانی، رعایت حقوق گیرنده خدمت، ای  خدمات بیمه

مدیریت و رهبری، نیروی انسانی( به مدیریت زیرساخت، 

، 429/0، 468/0، 510/0، 146/0)ترتیب برابر است با 

R( محاسبه شده است مقدار میانگین 379/0، 486/0
2 

 ( است. 403/0) زای مدل برابر است با  متغیرهای درون

عنوان  به 36/0و  25/0؛ 01/0با توجه به سه مقدار 

، حاصل شدن GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

نشان از برازش کلی قوی مدل  GOFبرای  566/0مقدار 

 در پژوهش حاضر دارد.

 

 بررسی تناسب پیش بین مدل

با توجه به این که در نرم افزار اسمارت پی ال اس از مقدار 

دار بودن ضرایب استفاده  آماره تی برای بررسی معنی

 96/1درصد عدد  5و این مقدار برای خطای  شود می

باشد برای بررسی معنی داری از مقایسه مقدار آماره تی  می

. به طوری که گردد میروابط با عدد مفروض فوق استفاده 

بیشتر باشد، رابطه نشان  96/1از مقدار  آماره تیاگر مقدار 

دار است. بنابراین با توجه به شکل فوق  داده شده معنی

 باشد. معنادار می تمامی روابط مدل شود میملاحظه 

 

 میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان -10جدول 

 میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان

 0.821 ارتباط با جامعه

 0.768 و درمانیای  خدمات بیمه

 0.665 رعایت حقوق گیرنده خدمت

 0.829 مدیریت زیرساخت

 0.746 مدیریت و رهبری

 0.945 نیروی انسانی

 0.796 میانگین مقادیر فوق

2RiesCommunalitGOF 

iesCommunalit

iesCommunalit
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برای تمامی تی ( و اینکه آماره 11) با توجه به جدول

باشد و همچنین با توجه به  می 96/1تر از  متغیرها بزرگ

توان نتیجه گرفت که،  می مثبت بودن ضرایب مسیر،

و درمانی، ای  ارتباط با جامعه، خدمات بیمه) متغیرهای

مدیریت رعایت حقوق گیرنده خدمت، مدیریت زیرساخت، 

ثر بر ارزیابی ؤو رهبری و نیروی انسانی( از عوامل م

 باشند. می عملکرد

ارزیاابی عملکارد   تشکیل دهنده سیستم عوامل بندی  رتبه

 باشد؟ می مین اجتماعی چگونهسازمان تأ

و همچنین با توجه به مقدار ( 12) با توجه به جدول

ر بر ارزیابی ثعوامل مؤبندی  ضریب مسیر متغیرها اولویت

 باشد: می مین اجتماعی به صورت زیرعملکرد در سازمان تأ

ط ( بالاترین اولویت مربو12) با توجه به نتایج جدول

باشد و عوامل؛  می و درمانیای  به عامل خدمات بیمه

مدیریت و رهبری، رعایت حقوق گیرنده خدمت، مدیریت 

زیرساخت، نیروی انسانی و ارتباط با جامعه به ترتیب در 

 بعدی قرار دارند.های  اولویت

 

 مقادیر آماره استون گیسر متغیرهای پژوهش -10جدول 

 وضعیت معیار استون گیسر متغیرها

 تناسب پیش بین قوی 0.676 ارتباط با جامعه

 اسب پیش بین قویتن 0.642 و درمانیای  خدمات بیمه

 تناسب پیش بین قوی 0.531 رعایت حقوق گیرنده خدمت

 تناسب پیش بین قوی 0.694 مدیریت زیرساخت

 تناسب پیش بین قوی 0.632 مدیریت و رهبری

 تناسب پیش بین قوی 0.852 نیروی انسانی

 

 
  بین متغیرهای تحقیق نتایج روابط -11جدول 

 مقدار ضریب مسیر متغیرهای فرعی -2 شكل

 

 نتایج روابط بین متغیرهای تحقیق -11جدول 

 معناداری علامت مقدارضریب آماره تی وابسته مسیر تحلیل مستقل

 ارزیابی عملکرد
 

 0.0001 + 0.382 3.844 ارتباط با جامعه

 ارزیابی عملکرد
 

 0.0001 + 0.714 13.590 و درمانیای  خدمات بیمه

 ارزیابی عملکرد
 

 0.0001 + 0.684 16.327 رعایت حقوق گیرنده خدمت

 ارزیابی عملکرد
 

 0.0001 + 0.655 14.968 مدیریت زیرساخت

 ارزیابی عملکرد
 

 0.0001 + 0.697 15.319 مدیریت و رهبری

 ارزیابی عملکرد
 

 0.0001 + 0.616 8.307 نیروی انسانی
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 مین اجتماعیارزیابی عملكرد در سازمان تأ سیستممدل نهایی  -3شكل 

 

 مین اجتماعیر بر ارزیابی عملكرد در سازمان تأثعوامل مؤبندی  اولویت -12جدول 

 اولویت ضریب مسیر عوامل

 1 0.714 و درمانیای  خدمات بیمه

 2 0.697 مدیریت و رهبری

 3 0.684 رعایت حقوق گیرنده خدمت

 4 0.655 مدیریت زیرساخت

 5 0.616 نیروی انسانی

 6 0.382 ارتباط با جامعه

 

 
 مین اجتماعیر بر ارزیابی عملكرد در سازمان تأعوامل موثبندی  اولویت -3نمودار 

 

 نتیجه گیریبحث و 

و ای  مهیب یها عملکرد بخش یمختلف قاتیتحق یگرچه ط

 ،گرفته قرار یابیمورد ارز أمین اجتماعیت درمان سازمان

 یابینشان داده که نظام ارز قاتیتحق جینتا یاما بررس

جامع، نظام  یفاقد مدل یاجتماع نیمأعملکرد در سازمان ت

 یلیعملکرد بوده و در آن مسا یابیارز یمند و مستقل برا

0/714 

0/697 

0/684 

0/655 

0/616 

0/382 

0 0/1 0/2 0/3 0/4 0/5 0/6 0/7 0/8

 خدمات بیمه اي و درمانی

 مدیریت و رهبري

 رعایت حقوق گیرنده خدمت

 مدیریت زیرساخت

 نیروي انسانی

 ارتباط با جامعه
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به  یو کلان نگر یستمیاز جمله عدم وجود نگرش س

با اهداف و  یابینظام ارز ییهمسوعدم  عملکرد، یابیارز

در نظام  گرید یاز سو دارد و وجود كیبرنامه استراتژ

های  شاخصو  ارهایمع ،یاجتماع نیمأسازمان ت یابیارز

 ردیجامع و به روز که همه ابعاد سازمان را در نظر بگ

های  پژوهش در مقایسه با نتایجرو  نیاز ا شود، یمشاهده نم

در پژوهشی به  2020والتر،  اورگو و .انجام شده دیگر

 انتشار کنترلهای  سیاست رسمی سازی مدلبررسی 

های  سیستم عملکرد ارزیابی برای افزونه یك عنوان به

 کنترلی های سیاست تولیدی پرداختند نتایج نشان داد که

 تأثیر تولیدی های سیستم عملکرد بر توجهی قابل طور به

 مرحله دو هر در ها آن تأثیر ارزیابی به نیاز و گذارد می

دهد،پزوهشگر ضمن ارائه  می افزایش را عملیاتی و طراحی

تاثیر گذار بر ارزیابی عملکرد را های  شاخصمدل جامع 

 مورد بررسی قرار داده است.

 ،فاز اول :فاز انجام گرفته است 4در  قیتحق نیا

 نیمأنقاط قوت و ضعف سازمان تبندی  و رتبه ییشناسا

 ییشناسا یبرا یآزمون دلف ،و فاز دوم یاجتماع

و  یاجتماع نیمأعملکرد در ت یابیثر بر ارزؤمهای  شاخص

 یابیابعاد ارز نییو تع یاکتشاف یعامل لیتحل ،فاز سوم

معادلات  ،فاز چهارم تایو نها یاجتماع نیمأعملکرد در ت

 .ریمس لیو تحل یساختار

و  رانیمد از شده یجمع آورهای  دادهبا توجه به 

انجام  لیو تحل هیتجزو  یاجتماع نیمأمان تساز یرؤسا

از ابعاد  كینقاط ضعف و قوت هر  ییشده به شناسا

 نیشانون ا یبا استفاده از آنتروپ زیپرداخته شد و در انتها ن

 نیمأعوامل قوت سازمان ت نیاز ب. شدندبندی  ابعاد رتبه

 باشد می رتبه نیبالاتر یدارا یانسان یرویعامل ن یاجتماع

دهنده استفاده از نیروی متخصص و مسئولیت  که نشان

عوامل ضعف سازمان  نیاز ب باشد. می پذیر در این سازمان

 یاطلاعات و ارتباطات دارا یعامل فناور یاجتماع نیمأت

دهد این سازمان از  می که نشان باشد می رتبه نیبالاتر

تجهیزات و امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات به اندازه 

 بیبا توجه به مثبت بودن ضرا فاده نکرده است.کافی است

ارتباط با ) یرهایگرفت که، متغ جهیتوان نت می ر،یمس

 رندهیحقوق گ تیرعا ،یو درمانای  مهیجامعه، خدمات ب

 یرویو ن یو رهبر تیریمد رساخت،یز تیریخدمت، مد

لذا  باشند. می عملکرد یابیثر بر ارزؤ( از عوامل میانسان

تماعی ضمن حفظ و تقویت این عوامل سازمان تأمین اج

باید در حوزه هایی که نقاط ضعف وجود دارد در جهت 

رفع نواقص اقدام جدی صورت دهد تا در شرایط کنونی و 

نیاز مبرم جامعه به دریافت خدمات درمانی بتواند به 

 توسعه درمان و بهداشت جامعه کمك کند.
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Abstract 
Performance assessment, as a tool used to measure the extent to which organizations have managed to 

meet predetermined goals and as a factor used by managers for decision-making purposes, has always 

been recognized as one of the indispensable needs of organizations. The present study was an attempt 

to identify performance assessment indicators and introduce an appropriate performance assessment 

model in the Social Security Organization. The present research is actually an applied study in terms 

of objectives and falls within the category of mixed methods sequential explanatory studies in terms of 

methodology. Qualitative research instruments (interview) and quantitative research instruments 

(questionnaire) were used for data collection purposes. In the quantitative phase, the present study can 

be recognized as non-experimental (descriptive) survey study. To analyze the data collected through 

questionnaires, the study was conducted in four phases: the first phase was dedicated to detection and 

ranking of the strengths and weaknesses of the Social Security Organization. In the second phase, the 

Delphi test was used to identify the indicators that might affect performance assessment in social 

security organization. The third phase was devoted to exploratory factor analysis and determination of 

performance assessment dimensions in social security organization and finally the fourth phase of the 

study was devoted to structural equations and path analysis. According to the results, since the t-

statistic is greater than 1.96 for all variables and the path coefficients are positive, variables  such as 

the relationship with the public, insurance and medical services, observance of service recipients’ 

rights, infrastructure management, management and leadership and manpower are among the factors 

that can affect  performance assessment in the social security organization. 
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