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  حسابداري مديريتمجله 
 1389 بهار / مچهارشماره   / ومسسال 

  
  
  
  

 ارزيابي وضعيت مديريت دانش بر اساس مدل نوناكاتاكوچي

 )شركت تاليا: مطالعه موردي (

  
  1مهرزاد مينويي دكتر 

  2دكتر محمد ابراهيم محمد پورزرندي    
  3نازنين نادري

  

   :چكيده
ي، با توجه به تحولات فضاي كسب و كار كنوني، دانش نقش بي بديلي در تعيين شكوفايي و بالنـدگي اقتـصاد                    

بر همين اساس مديريت دانش در تلاش است تا با توليد؛ تسهيم و نگهداري دانش . اجتماعي و فرهنگي جوامع دارد    
بر همين اساس در اقصي نقـاط جهـان سـازمانها           . از مهارتها و ظرفيتهاي هر بنگاه اقتصادي يك مزيت رقابتي بسازد          

 بـه شـكلهاي گونـاگون از تكنيكهـا و روشـهاي             جهت بقا و سودآوري در فضاي كسب و كار اقتصاد دانش محـور            
با توجه به آنچه در باب اهميت مديريت دانش گفته شد در اين مقاله تلاش شـده                 } 1{.مديريت دانش بهره ميگيرند   

بدين منظور ابتدا به بررسـي      . است كه به بررسي زمينه و وضعيت مديريت دانش در سازمانهاي ايراني پرداخته شود             
معرفي   سپس شركت تاليا به عنوان مطالعه موردي وموجود و پركابرد مديريت دانش پرداخته شدهو مطالعه مدلهاي 

جهت بررسي وضعيت موجود مديريت دانش در سازمان مورد مطالعه با استفاده از مدل نوناكاتاكوچي به           . شده است 
 و پـردازش    هـا   وري داده آگـرد پـس از    . هاي مورد نياز پرداخته شده است      هوري داد آاي جهت گرد   طراحي پرسشنامه 

سپس نمرات سازمان در هر هشت بخش مدل نوناكاتـاكوچي          . استمحاسبه شده    امتياز مديريت دانش سازمان      ،آنها
و در نهايت وضعيت كلي مديريت دانش و نقاط قوت و ضعف سازمان بر اسـاس ايـن تحليلهـا                    . بدست آمده است  

  .مشخص شده است
  
  . ارزيابي، مدل نوناكاتاكوچيمديريت دانش، : كليديهاي هواژ

                                           
 )نويسنده مسئول و طرف مكاتبه (استاديار دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز -1

 يار دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزدانش -2

  كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه آزاد واحد تهران مركز-3

 31/03/89: تاريخ پذيرش    14/02/89: تاريخ دريافت
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  مقدمه -1
عصر حاضر، عصر اقتصاد دانش محور ناميده شده 

در اين دوران توجه مديران سازمانها به . است
يي همچون دانش و خلاقيت بيشتر جلب شده ها مقوله

است و در پي آن انسانهاي دانشگرا نسبت به انسانهاي 
نظران صاحب . بيشتري پيدا كرده اند عملگرا اهميت
، دهه 90دهه جنبش كيفيت و دهه ،80معتقدند دهه

بهبود فرايند كسب و كار و كاهش (مهندسي مجدد 
. بوده و دهه كنوني، دهه مديريت دانش است) ها هزينه

مديريت دانش، انشعابي از ادبيات سازمان  }2}{1{
يادگيري در سازمانها افراد را ملزم مي . يادگيرنده است

قال اطلاعاتي كه ساير افراد كند كه نسبت به انت
 }2{.توانند مورد استفاده قرار دهند، اقدام كنند مي

مديريت دانش به فرايندي اشاره دارد كه در آن 
اطلاعاتي را كه در دسترس آنها  و ها سازمانها داده

وجود دارد ارزيابي مي كنند و پاسخي به اين نگراني 
 خود به است كه افراد بايستي قادر به تبديل يادگيري

در طول فرايند مديريت . دانش قابل استفاده باشند
دانش،دانش دستخوش تغييرات مختلف مي شود و 

بنابراين بايستي از .بخشي از اطلاعات از بين مي رود
. }4}{3{.روند اتلاف اطلاعات مفيد، جلوگيري كرد

مطالعه حاضر وضعيت مديريت دانش را بر اساس مدل 
مورد مطالعه بررسي نمود  در شركت "نوناكاتاكوچي"

كه براساس آن شواهد لازم جهت تاثير كاربست 
مديريت دانش در عصر نوين در فرآيند موفقيت كسب 

   .و كار ارائه شود
  
   مباني علمي-2
  ي مديريت دانش ها مدل -1-2

  با رابطه در را مدلهاييي  اريبس تاكنون نويسندگان
 از اين مدلها ثراك. اند نموده ارائه  دانش تيريمد فرآيند
 و ها واژه داراي اما هستند مشابه تقريباً محتوايي نظر

 مدلها، اين  در.باشند مي متفاوتي ترتيبات با فازهايي

 ،همزمان اغلب فعاليتها و ها مرحله كه شود مي فرض
 خطي ترتيب يك در بندرت و پي در پي اوقات گاهي
داول به معرفي چند مدل پركاربرد و مت ادامه در. هستند

  }3}{1{.شود ميمديريت دانش پرداخته 
  

  هيسيگ  مدل -1-1-2
  : شده است تشكيل فرايند زير چهار  از هيسيگ مدل
 ارتباط و يادگيري توانايي اين امر به: كن خلق )1

 و موجود دانش قابليت، اين توسعه. گردد برمي
 و ها ايده بين ارتباط ايجاد دانش، تسهيم تجربه
 از موضوعات ديگر با عمتقاط ارتباطهاي ساختن
 .است برخوردار كليدي اهميت

عنصر مورد نياز  دومين عنوان به: كن ذخيره )2
 قابليت كه از طريق آن .مديريت دانش است

 سريع امكان جستجوي كه اي يافته سازمان ذخيره
 كارمندان براي اطلاعات به دسترسي اطلاعات،

در اين  .شود ميفراهم  دانش موثر تسهيم و ديگر،
 آساني به ي لازمها دانش بايستي كه  ميمانه هسا

 .گردد  ذخيره همه استفاده جهت

 جمعي روح يك توسعه به فرايند اين: كن نشر )3
 دنبال در جهت  همكاران بعنوان كه در آن افراد

 هم به پيوستگي احساس مشترك اهداف نمودن
 وابسته يكديگر به فعاليتهايشان در و كنند مي

 .كند ميكمك  هستند

 كه گردد مي شروع ايده اين از فرايند چهارمين: كارببرب
 جديد دانش عيني كاربرد توسط بيشتر دانش ايجاد
 مديريت مركزي فرايند دايره عنصر، اين. باشد مي ميسر
  }5}{4{.كند مي تكميل را متحد دانش

  
    من مدل بك -2-1-2

مديريت  فرآيند براي مرحله زير را هشت 1من بك
  :ده استدا پيشنهاد دانش
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 منبع ،دروني يها صلاحيت تعيين :شناسايي )1
 دانش قلمرو ،استراتژي

  موجود دانش كردن رسمي :گرفتن تسخير يا )2

 و ارزش ،دانش ارتباط تعيين :كردن انتخاب )3
 ناسازگار يها دانش رفع،دقت

 مخزن در شده يكي حافظه معرفي :كردن ذخيره )4
 دانش الگوهاي انواع با دانش

 كنندگان استفاده براي شدان توزيع :كردن پخش )5
 تشريك ،كار و علاقه براساس خودكار بطور

  واقعي يها گروه ميان در دانش مساعي

 تصميم در دانش استفاده و بازيافتن :بردن كار به )6
 پيشتيباني و كردن خودكار ،مسائل حل ها گيري
 آموزش و شغل مددكاري ،كار

 تحقيقات، حين در جديد دانش كشف :ايجاد  )7
 خلاق فكر و ن كاركرد نجربه

 بازار به و توسعه معامله، و فروش:  تجارت  )8
 و درمحصولات جديد دانش نمودن عرضه

  }6}{3{.خدمات
  

  مدل نوناكا و تاكوچي -3-1-2
 تاثيرات 2نوناكا و تاكوچي ژاپني مديريت محققين 

 دانش مفهوم .اند داشته دانش مديريت مباحث بر زيادي
 ريزي طرح براي وناكان  توسط كه آشكار دانش و پنهان
 اين در.  است شده بندي طبقه سازماني يادگيري نظريه
 پنهان هاي شكل بين توجه به همگرايي بندي، با تقسيم

آنان مدلي را پايه گزاري نموده اند كه  دانش آشكار و
  .بنام خودشان معرف شده است

اين مدل بر خـلاف مـدلهايي كـه در قبـل  از آنهـا                
 ـبر دو نـوع دا    يادشد تمركز خود را      پنهـان   /ش آشـكار  ن

مبذول  داشته و به نحوه تبديل آنهـا بـه يكـديگر ونيـز               
: سـطح ( ايجـاد آن در كليـه سـطوح سـازماني          چگونكي

دراين مدل  پويا    . توجه دارد ) فردي، گروهي و سازماني   
 و   فـوق  دانـش  نـوع از     دو تبديل اين    و نحوه استفاده 

ورت ص ـ بـه   دانش در ايـن رابطـه      مديريت چگونگي  
بـه    و 1 شماره شكل مطابق) حلزوني (مارپيچي حركتي

 فـــرض شـــده اســـت  مـــستمر فرآينـــدي صـــورت
.}1}{3}{7{.  

  
    

 نكرد اجتماعي

پنهان دانش  
  جمعي

  

 
آشكار دانش  

  فرد
  

 
پنهان دانش  

  فرد
  

 
آشكار دانش  

  جمع
  

 تبديل كردن

 كردندروني

 سازيآشكار

   فرآيند مديريت دانش نوناكاتاكوچي-1شكل 
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  دانش ساختمان   يها پايه مدل -4-1-2
) 2002( رمهاردت و روب پروبثت، توسط مدل اين

 مديريت ساختمان  )بناي سنگ(ي ها به نام  مدل  پايه
همانگونه كه در قبل گفته  .ش نامگذاري شده است دان
عنوان  به آنرا مدل اين تري كاربرد جنبه به توجه با شد

يك مدل كامل كه نكات مثبت كليه مدلها را در بر 
 توجه مورد قسمت نيا مطالبي انتها را در گيرد مي

 مديريت  طراحان اين مدل،. ميده مي قراري بيشتر
 در كه بينند مي ديناميكي سيكل يك صورت به را دانش

 باشد مي جزء 8 شامل. مراحل آن . است دايم چرخش
 و دروني سيكل يكي دهند، مي تشكيل را سيكل دو كه

  .بيروني سيكل ديگري
 كشف ساختماني، بلوكهاي توسط :دروني سيكل •

تسهيم، كاربرد  توسعه، كسب، ،)شناسايي(
 ساخته دانش از نگهداري و )برداري بهره(

  .شود مي
 و اهداف دانش :يها شامل بلوك :بيروني سيكل •

 را دانش مديريت سيكل جهت كه ارزيابي دانش
كامل كننده اين دو سيكل  نمايند ميمشخص 

  }7}{3{.بازخور  است 
  
   تحقيقشناسي روش -3

در اين تحقيق با توجه به ماهيت آن در هدفگذاري 
 از شيوه تحقيق توصيفي از ،و ابزار دستيابي به اهداف

جهت بررسي  .وع پيمايشي بهره گرفته شده استن
چالشها و موانع موجود و بطور كلي وضعيت فعلي 

 به عنوان مديريت دانش در سازمان از پرسشنامه اي
كه براساس طيف  است  استفاده شدهابزار تحقيق

ليكرت به سنجش  ميزان مخالفت يا موافقت پاسخگو 
 زياد و كم، كم، متوسط، به ترتيب با انتخاب خيلي(

  .پردازد مي) خيلي زياد
به منظور تهيه سوالات پرسشنامه با توجه به 
مطالعات انجام شده و بررسي مفاهيم اصلي در ساختار 

 عوامل و ،مديريت دانش و مطالعه الگوهاي پيشنهادي
شاخصهاي تاثيرگذار در هر يك از هشت سطح مدل 
نوناكا و تاكوچي مشخص گرديد و سپس بر اساس اين 

ارها پرسشهايي در هشت سطح به منظور تبيين معي
. وضعيت سازمان در هر يك از اين سطوح طراحي شد

نتيجه طراحي هشت پرسشنامه براي هر هشت قسمت 
با تركيب سوالات هشت پرسشنامه، پرسشنامه . بود

 پرسشنامه به گونه اي تهيه شدند 9اين . اصلي تهيه شد
ي و نحوه توزيع كه قادرند مراكز توليد دانش را شناساي

اطلاعات و دانش را در جامعه هدف بررسي نمايند و 
آرمان و ايده آل يك سازمان را مشخص و سازمان را 
در رسيدن به هدف ياري رساند در ابتدا پرسشنامه 
اصلي را بين جامعه مورد پژوهش توزيع كرده و از آنها 
خواسته شد كه نظر خود را در خصوص وضعيت 

ظر مشخص كنند و در مرحله بعد جاري شركت مورد ن
 پرسشنامه تخصصي را ميان افراد توزيع كرده و از 8

انان خواسته شدتا تاثير اين سوالات را در ارتقاي سطح 
   .دانش شركت بيان كنند

 ها با استفاده از اعداد بدست امده از پرسشنامه
سپس براي . شود ميارزش و وزن سوالات محاسبه 

زن و ارزش هر سوال محاسبه تمام سوالات ميانگين و
شود و نمره كل سازمان از نرمال كردن مقادير  مي

  }8{.يدآ ميمتوسط وزني و ارزشي بدست 
 در متغيرهاي مورد استفادهبراي تعيين ارزش و وزن 

  :اين مطالعه از فرايند زير استفاده گرديد
Xij :  ارزش سوالi ام از نظر فردjام  
Wij :  وزن سوالiام از نظر فرد jام 

m :  تعداد سوالات 

n : تعداد افراد نمونه 

در اين روش براي تمام سوالات مقادير زير محاسبه 
  :شود  مي
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  :شود  ميسپس امتياز نرمال شده سازمان محاسبه 

  
   

براي هر هشت سطح مدل نوناكاتاكوچي امتياز نرمال 
  :شود  ميمحاسبه 

  

  
  

 دانـش    كه موقعيت سطح   5 تا   1نتيجه عددي است بين     
  :كند ميرا به اين ترتيب مشخص 

  آشفتگي دانش: 2تا1
  آگاهي نسبت به دانش: 3تا2
  تمركز بر دانش: 4تا3
  مديريت دانش: 5تا4

پس از محاسبه امتياز كل شركت و هر سطح از 
تقسيمات مدل نوناكاتاكوچي براي دستيابي و تعيين 
سطح دانش شركت مورد نظر متناسب با هر كدام از 

 پرسشنامه را 9ل، وزن و ارزش سوالات قسمتهاي مد
نمودار پراكنش . نماييم ميدر نمودار پراكنش مشخص 

ناحيه بحراني، : باشد كه عبارتند از مي ناحيه 4شامل 
  .ناحيه مطلوب، ناحيه رهايي و ناحيه صرفه جويي

ناحيه اي است كه پاسخ دهندگان به : ناحيه بحراني
الايي داده ولي امتياز ب)  پرسشنامه8(سوالات شاخصها

طح سبه سوالات پرسشنامه اصلي در خصوص وضعيت 
  .داده اند ميدانش ضمني امتياز ك
ناحيه اي است كه پاسخ دهندگان، : ناحيه مطلوب

  .از نظر وزن و ارزش به سوالات امتياز بالايي داده اند

 ناحيه اي است كه پاسخ دهندگان، به :ناحيه رهايي
  .اييني داده اند امتياز پها سوالات پرسشنامه

 ناحيه اي است كه پرسشهاي :ناحيه صرفه جويي
داشته ولي در  ميمورد نظر از نظر پاسخ دهندگان وزن ك

سازمان عملا به موضوعات مورد نظر بيشتر پرداخته 
تواند در اينگونه موارد  ميشود كه بدين ترتيب  مي

  .صرفه جويي كرده و به مسايل اصلي سازمان پرداخت
دهيم و در  وه جدول زير را تشكيل ميبراي هر گر

هر خانه جدول سوالات متناظر با هر گروه قرار 
محور عمودي وزن هر سوال و محور افقي . گيرد مي

 .دهد ارزش مربوط به سوال در جامعه را نشان مي
}8}{9}{10{  
  

  
 
  

   و تحليل آنگردآوري اطلاعات -3
   تحليل توصيفي نتايج-1-3

ن شد در اين تحقيق جهـت       همانطور كه پيشتر عنوا   
جمع آوري اطلاعات از ابزار پرسـشنامه اسـتفاده شـده           

به عنوان نمونه قسمتي از پرسـشنامه مربـوط بـه           . است
ي مربوط بـه وزن     ها  ارزش سوالات و يكي از پرسشنامه     

سپس در اين   . سوالات در اين قسمت آورده شده است      
  حاصل از توزيع پرسشنامه     توصيفي بخش به ارائه نتايج   

  .شود ميدر ميان نمونه اماري پرداخته 
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  پرسشنامه مربوط به ارزش سوالات-1جدول 

از  سوالاترديف
امتي

كه 
ي 
راد

د اف
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ت
1
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گزي
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 ر

 

از 
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كه 
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ت
2

دند
گزي

ا بر
 ر

 

از 
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كه 
ي 
راد

د اف
عدا

ت
3

دند
گزي

ا بر
 ر

 

از 
امتي

كه 
ي 
راد

د اف
عدا

ت
4

دند
گزي

ا بر
 ر

 

از 
امتي

كه 
ي 
راد

د اف
عدا

ت
5

دند
گزي

ا بر
 ر

 

ي 
زش
ن ار

نگي
ميا

)
i(  

1.88 1 4 25128شوند را دارند؟  مواجه ميها افراد مركز شما تا چه حد توانايي حل مسائلي كه در كار خود با آن 1

103.04 13175 5 دهند؟ آوري به خرج مي افراد در مركز شما تا چه حد، در كار خود خلاقيت و نو 2

2.34 4 1021150 پردازند؟ شان، به مطالعه و تحقيق شخصي مي كارشناسان اين مركز تا چه حد در زمينه كاري 3

13223.94 8 4 3 سابقه كاري پرسنل در پستهايشان چقدر است؟ 4

18133.50 5 9 5 هايشان تا چه حد است؟ ماندگاري پرسنل مركز در پست 5

3.10 159 107 9  موثر است؟ها  مهارت پرسنل در ارتقاي شغلي آنتا چه حد 6

2.62 2011130 6 دهي مركز شما تا چه اندازه به عملكرد و مهارت افراد بستگي دارد؟ معيار سيستم پاداش 7

1011203.84 9 0 شود؟ آيا در مركز شما استخدام افراد جديد زياد انجام مي 8

2.68 11190 155 ن مركز شما در واكنش سريع به مسائل چقدر است؟توانايي كارشناسا 9

  
   پرسشنامه مربوط به وزن سوالات-2جدول 

 رشد هر كدام از عوامل ذيل تا چه حد بر رشد دانش شركت و در جهت اهداف شركت موثر است؟

 نشانگرهاي سطح دانش آشكار سازماني شركت رديف

ا بر
م ر

ي ك
خيل

كه 
ي 
راد

د اف
عدا

ت
دند

گزي
 

دند
گزي

ا بر
م ر

ه ك
ي ك

راد
د اف

عدا
ت

دند 
گزي

ا بر
ط ر

وس
ه مت

ي ك
راد

د اف
عدا

ت
 

دند
گزي

ا بر
د ر

زيا
كه 

ي 
راد

د اف
عدا

ت
دند 
گزي

ا بر
د ر

زيا
ي 
خيل

كه 
ي 
راد

د اف
عدا

ت
 

زني
ن و
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 (
i) 

2.62 144 6 1511 اي تخصصي با مشاركت اعضاي شركت وجود نشريه 1
3.14 165 19 1 9 ...]خريد دانش فني و [اري مركز در تحقيقات گذ سرمايه 2
3.54 1020 7 103 هاي قبلي با قابليت بازيابي هاي پروژه اي مدون از آموزه وجود مجموعه 3
2.98 1010 9 1011 هاي مستند شده با قابليت استفاده براي پرسنل وجود رويه 4
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  لاعات اط استنباطيتجزيه و تحليل -2-3
وضعيت مديريت دانش در "در راستاي اين ادعا كه 

شركت تاليا در " شركت مورد مطالعه چه ميزان است؟
اين امتياز .  را كسب كند71/2 كل موفق شد امتياز

بيانگر اين است كه وضعيت كلي شركت به لحاظ 
ي دانشي ها دانش محور بودن و بهره گيري از سرمايه

 .باشد مي ضعيف  و تقريبا كمتر از حد متوسط

  

  
  

شود كه بيشتر  ميدر نمودار كلي سازمان مشاهده 
 مينقاط بدست آمده در منتطقه بحراني بوده و تعداد ك

بنابراين براي . باشند مياز نقاط در منطقه مطلوب  
بايست پروژه  ميحركت به سمت سازمان دانش محور 

  . اي در سازمان پياده نمود مديريت دانش را بصورت پايه
  

 سطح دانش ضمني و پنهان فردي 

از لحاظ سطح دانش ضمني و پنهان فردي سازمان 
 را كسب كرده است كه امتيازي بالاتر از 3,03امتياز 

باشد پس وضعيت سازمان از لحاظ سطح  ميمتوسط 
  .دانش پنهان فردي تقريبا مطلوب است

 
 

سطح آشكارسازي دانش ضمني فردي به دانش  
 آشكار فردي

ظ سطح آشكارسازي دانش ضمني فردي به از لحا
 را كسب كرده 2,67دانش آشكار فردي سازمان امتياز 

ين مطلب است كه سازمان در زمينه است كه گوياي ا
شكار سازي دانش پنهان فردي عملكرد ضعيفي ارائه آ

در نمودار مربوطه بيشتر نقاط در منطقه . كرده است
ست آمده تطابق بحراني قرار گرفته اند كه با امتياز بد

  .دارد
  

 
  

 ت سطح آشكارسازي دانش فرديوضعي 

از لحاظ وضعيت سطح آشكارسازي دانش فردي، 
 را كسب كرده است كه نشان دهنده 2,99سازمان امتياز 

  .باشد ميوضعيت نسبتا ضعيف سازمان در اين حوزه 
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وضعيت سطح تبديل دانش آشكار فردي به دانش  
 سازماني

 را كسب كرده 2,25حوزه امتياز سازمان در اين 
باشد كه وضعيت سازمان  مياست كه مويد اين مطلب 

از لحاظ تبديل دانش آشكار فردي به دانش سازماني نه 
تنها امتيازي كمتر از متوسط را كسب كرده است بلكه 
در ميان سطح تبديلات دانشي مدل نوناكا كمترين امتياز 

  .را به خود اختصاص داده است
  

 
 
 

 وضعيت سطح دانش آشكار سازماني 

در ناحيه وضعيت سطح دانش آشكار سازماني، 
 را بدست آورده كه حاكي از آن 2,64سازمان امتياز 

است كه دانش آشكار سازماني در حد پاييني بوده كه 
توان در پايين بودن ميزان دانش آشكار  ميعلت آن را 

فردي و سطح تبديل دانش آشكار فردي به سازماني 
  .ستجو كردج

  

  
 
 

 وضعيت سطح تبديل دانش آشكار جمعي به 
 دانش نهادينه سازماني

در ناحيه ششم مدل نوناكا يعني وضعيت سطح 
تبديل دانش آشكار جمعي به دانش نهادينه سازماني، 

 شده است كه نشانگر 2,71سازمان موفق به اخذ امتياز
با .باشد ميوضعيت ضعيف سازمان در اين قسمت 

نمودار زير دو نقطه در ناحيه مطلوب و باقي توجه به 
  .نقاط در ناحيه بحراني قرار گرفته اند

  

  
 

  وضعيت سطح دانش نهادينه سازماني

سازمان در ناحيه هفتم مدل نوناكا يعني وضعيت 
سطح دانش نهادينه سازماني بالاترين امتياز را هم در 
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ميان سطوح دانش و هم در ميان سطح تبديلات دانش 
در اين قسمت سازمان . خود اختصاص داده استبه 

 شده است كه بيانگر اين 3,15 امتياز ،موفق به اخذ
است كه سازمان از نظر سطح دانش نهادينه سازماني در 

  .وضعيت خوبي قرار دارد
  

 
 
 

وضعيت سطح تبديل دانش نهادينه سازماني به  
 دانش پنهان فردي

سب كرده  را ك2,38در اين قسمت سازمان امتياز 
است كه بيانگر عملكرد ضعيف سازمان در تبديل دانش 

با توجه . باشد مينهادينه سازماني به دانش پنهان فردي 
به نمودار همه نقاط به جز دو مورد در منطقه بحراني 

  .قرار گرفته اند
  

  
 

 

  گيري و بحث نتيجه -4
توانيم نتيجه گيري  ميبر اساس نتايج بدست آمده 

 دانش (سازي  در بخشهاي آشكاركنيم كه سازمان
 فردي آشكار دانش مركز، اعضاي فردي) ضمني
 شركت، تبديل سازماني آشكار مركز، دانش اعضاي
مركز ضعيف  نهادينه دانش به مركز آشكار دانش
 اعضاي فردي آشكار دانش تبديل باشد و در قسمت مي

مركز ضعيفترين عملكرد را دارد  سازماني دانش به مركز
 فردي) ضمني دانش (مهارتي خشهاي دانشولي در ب
مركز عملكرد  نهادينه دانش سطح مركز و اعضاي

بطور كلي با توجه به امتياز نهايي } 13{.مطلوبي دارد
كسب شده توسط سازمان و امتيازهاي بدست آمده از 

توان گفت كه سازمان در وضعيت  ميهر قسمت، 
مت مطلوبي قرار ندارد و اگر استراتژي سازمان به س

بايست پروژه مديريت دانش  ميدانش محور بودن باشد 
را در سطح سازمان بصورت منظم و سيستماتيك پياده 
كرد و با پيگيري آن سازمان را به سمت تعالي دانشي 

البته براي اينكار بايد موارد مطرح شده در . سوق داد
پرسشنامه كه از نظرپاسخ دهندگان وزن بالايي دارد ولي 

داده شده را در  مي به سازمان امتياز كدر آن موارد
اولويت قرار دهيم و نيز مواردي كه از نظر سازمان 
داراي اهميت بالايي بوده ولي به نظر پاسخ دهندگان 
ارزش آن در سازمان كم بوده است، اولويت بندي 
شوند و متناسب با انها راهكارهاي مناسب در جهت 

يين و به انجام پروژه مديريت دانش در سازمان تع
بعلاوه بايد با توجه به تحليلهاي . مرحله اجرا در ايند

انجام شده و محاسبه امتيازات سازمان در قسمتهاي 
هشت گانه مدل نوناكا و تاكوچي، بايستي مشكلات 
سازمان ليست شوند تا در فاز پياده سازي مديريت 
دانش و بهبود وضعيت دانشي سازمان بتوان كارا و 

  .موثر عمل نمود
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