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  حسابداري مديريتمجله 
 1389 تابستان / مپنجشماره   / ومسسال 

  
  
  

  *استقرار نظام مديريت دانش مبتني بر سرمايه اجتماعي

  )8منطقه ميواحدهاي دانشگاه آزاد اسلا :مطالعه موردي(

  1غلامرضا زمرديان 
  2علي رستمي    

  
   :چكيده

 كنند كه مهم ترين سرمايه آنها، ميي عصر حاضر در يك محيط كاملاً رقابتي و بسيار پويا فعاليت ها سازمان
، در چنين شرايطي در داشتن كاركنان دانش گرا، ها سازماناستمرار و تداوم مزيت رقابتي . باشد مي كاركنان شان

توانند با اصلاح يا تغيير آگاهانه در كاركردها و فرآيندها مزيت پايدار براي سازمان خود  ميخلاق و نوآور است كه 
  .خلق نمايند

مروز در قلب اقتصاد جهان قرار دارد و مديريت دانش در اشاره دارند كه دانش، ا) 1388(سيف الهي و داوري 
. بنابراين استقرار آن بيش از گذشته ضرورت يافته است. شود مي يك امر حياتي تلقي ها كسب موفقيت سازمان

. يكي از اين عوامل سرمايه اجتماعي است. عوامل متعدد و بيشماري در موفقيت استقرار مديريت دانش نقش دارند
، از سرمايه اجتماعي كه باعث به 8منطقه مي ضر در جامعه مورد مطالعه، يعني واحدهاي دانشگاه آزاد اسلاتحقيق حا

روح تعاون، كمك به  اشتراك گذاشتن بهتر دانش، ايفاء دانش سازماني، ايجاد روابط مبتني بر اعتماد و همكاري،
در جهت افزايش آمادگي سازماني  ،شود ميي مرتبط با ثبات سازماني و درك مشترك ها افزايش فعاليت آموزش،

  .گردد ميبراي استقرار مديريت دانش استفاده 
دهد كه بـين سـرمايه اجتمـاعي و          ميي حاصل از تحقيق ميداني، نشان       ها  نتايج حاصل از ادبيات موضوع و يافته      

ز متغيرهـاي آمـادگي     عامل ساختار سازماني، عامل زير ساخت و عامل محتوايي تغييـر كـه ا              عامل فرهنگ سازماني،  
در بررسي ميزان همبستگي از يك طـرف نتـايج مطالعـه نـشان              . رابطه معني داري وجود دارد     ،مديريت دانش هستند  

بنـابراين   .آمادگي استقرار مديريت دانش تفاوت معنـي داري وجـود دارد          دهد كه بين وضعيت موجود پنج عامل         مي
 بطوريكه بيشترين آن مربوط     ،ي يكساني ندارند  ها  ديريت دانش رتبه  توان گفت، عوامل مرتبط با آمادگي استقرار م        مي

  .به محتواي تغيير و كمترين آن مربوط به ساختار سازماني است
  .تغيير ساختار سازماني، زير ساخت سازماني، مديريت دانش، سرمايه اجتماعي،فرهنگ سازماني، : كليديهاي هواژ

                                           
 Gh.zomorodian@gmail.com    ) طرف مكاتبه ونويسنده مسئول (ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي،واحد تهران مركزياعضو هي  -1

  بازرگاني دانشجوي رشته دكتري مديريت  -2
 .مقاله حاضر مستخرج از طرح پژوهشي استقرار نظام مديريت دانش مبتني بر سرمايه اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي مي باشد* 

 20/05/89: خ پذيرشتاري    15/04/89: تاريخ دريافت
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  مقدمه -1
پيچيدگي   سوم،تحولات پويا و پرشتاب در هزاره

 را به دنبال داشته است و مديريت ها سازمانفعاليت 
ي يادگيرنده را با چالش ها سازمانكاركنان دانشگر و 

 بطوريكه با اصول و قواعد سنتي ه استمواجه نمود
بنابراين  .توان اين وضعيت را مديريت نمود مين

ي منطبق با ها ، نيازمند بازمهندسي همه مؤلفهها سازمان
استقرار مديريت دانش از جمله .  شرايطي هستندچنين

الگويي نوين تلقي شده است كه با توجه به عوامل 
مختلف از جمله سرمايه اجتماعي به عنوان عامل مهم، 

 .گردد ميعملياتي 

معتقد است در همه ادوار و ) 1382(بيكر
سرمايه اجتماعي نقش  بخصوص در عصر حاضر،

 ها سازمان و انساني در بسيار مهم تر از سرمايه فيزيكي
هاي روابط جمعي و  نمايد و شبكه ميو جوامع ايفا 

 ها ها و سازمان ، تحكيم كننده روابط ميان انسانگروهي
ساير  غياب سرمايه اجتماعي، در. باشد ميبا يكديگر 

دهند و بدون  مي اثر بخشي خود را از دست ها سرمايه
مل سرمايه اجتماعي پيمودن راههاي توسعه و تكا

. شوند ميفرهنگي و اقتصادي ناهموار و دشوار 
بنابراين سرمايه اجتماعي به عنوان جزء با اهميت 

به عنوان اصلي ترين سرمايه سازماني  و سرمايه فكري
يعني تمركز بر سرمايه انساني مشتمل بر كاركنان و 

ر سرمايه مالي،  نظيها مشتريان در كنار ساير سرمايه
ز كاركرد متفاوتي برخوردار ا... سرمايه ساختاري و

  .شده است
مبتني بر تحقيقات ) 1388(سيف الهي و داوري 

 "ادبيات مديريت دانش"كنند كه ميانديشمندان اشاره 
اساساً بر پايه اين تحليل قرار دارد كه تقريباً از اواسط 

 اقتصادها و جوامع بطور كلي اطلاعات و 1970دهه 
گزيني صنايع دانش محور شدند و به همراه آن جاي

دانش محور به جاي صنايع توليدي به عنوان /اطلاعات
توليدكنندگان اصلي ثروت شكل گرفتند و شاهد شكل 

پيدايش "كتاب اثرگذار . گيري جامعه فراصنعتي هستيم
 به چاپ 1973در سال  1 دانيال بل"جوامع فراصنعتي
ي جامعه فراصنعتي را در نمودگر ها رسيد كه ويژگي

  .ودترسيم نم) 1(
  

بر اين اساس،بل معتقد است كه نه تنها نقش و 
افزايش يافته،  مياهميت دانش و اطلاعات به لحاظ ك

بلكه از لحاظ كيفي نيز در نوع دانش تغييراتي بوجود 
در جامعه فراصنعتي،دانش نظري به .  آورده است

 بيانگر كه. شود ميعنوان مهم ترين نوع دانش شناخته 
باشد كه اين اصول قابل  ميدانش انتزاعي و اصولي 

يي از ها تدوين بوده و يا حداقل ريشه در سيستم
 ها دانشگاه. مقررات داشته و چارچوبي براي عمل است

و مراكز آموزشي و پژوهشي، پيشگام اين عرصه 
هستند كه در توليد و توسعه دانش نظري نقش فزاينده 

ي استقرار ها  داشت و زمينهداشته، دارند و خواهند
 را  با بهره گيري از مغز ها سازمانمديريت دانش در 

  .سازند ميفراهم  افزارهاي توانمندساز،

 جامعه فراصنعتي

/ چرخه اقتصاد 
جامعه دانش و 
  اطلاعات محور

 رشد اساسي نظريه دانش

 جامعه فراصنعتي و مؤلفه هاي آن) 1(نمودگر 

 اقتصاد خدمات
  محور
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مقاله حاضر به استقرار مديريت دانش مبتني بر 
سرمايه اجتماعي را در چارچوب تحقيق ميداني در 

هدف گزيني نمود تا بر اساس   ميدانشگاه آزاد اسلا
ي ها  از ادبيات موضوع و همچنين يافتهنتايج حاصل

 سنجش برايحاصل از تحقيق ميداني شواهد لازم 
دار بين سرمايه اجتماعي و متغيرهاي  ارتباط معني

آمادگي مديريت دانش را فراهم سازد و همچنين 
ي مناسب و ها پيشنهادات لازم جهت تدوين استراتژي

در درك صحيح از ميزان آمادگي سازمان مورد مطالعه 
جهت گيري درست و ديگر مسائل فرا روي حركت 
  .بالنده بزرگترين دانشگاه يادگيرنده و پيشرو ارائه نمايد

  
 و پيشينه تحقيق ميمباني عل -2

دورنماي تاريخي از مديريت دانش، به اين مطلب 
اشاره دارد كه مديريت دانايي،يك خواسته تاريخي 

ستن دانايي شامل دانستن و دلايل دان. بوده است
بوسيله فلاسفه غربي به صورت مدون،شايد هزار سال 

همچنين فلاسفه شرقي يك .قبل ايجاد شده است
مشاركت هم اندازه در تدوين دانايي داشته اند، اگر چه 

ي روحاني و ها بيشتر تأكيد آنان بر دريافت هدايت
  .زندگي مذهبي بوده است

ي آغاز دوران ها در حال حاضر تمام علائم و نشانه
. شود ميوين با عنوان عصر دانايي به خوبي احساس ن

در اين عصر معيار ارزشيابي كشورها و سهم بندي 
شان در توليد علم به ميزان دانش و اطلاعات جديدي 

دهند و  ميي جهاني قرار ها است كه بر روي شبكه
در اين عصر، اقتصاد دانش . برند ميبصورت بهينه بكار 

جامعه اي جديد تحت بنيان ظهور يافت كه مشخصه 
  .عنوان جامعه فراصنعتي است

ي پيـشرفته   هـا   مديريت دانش در برخـي از حـوزه       
 بـاز مهندسـي    2تجاري چون مديريت كيفيـت فراگيـر  

 و مـديريت منـابع      4هاي اطلاعاتي  نظام ،3فرآيند تجاري 
 Hayekهـاي    بـر اسـاس پـژوهش     . ريشه دارد  5انساني

ــش از   Bell(1978) و (1945) ــديريت دان ــالها ، م س
 وارد مباحث سازماني گرديد، اگر      1990خيلي پيش از    

 به طور جدي تـر در كـسب و      1990چه در اوايل دهه     
  .كار مطرح شده است

مي توان سه نسل از مديريت دانش را از از نظر تاريخي، 
 نسل نخستينبه عنوان  1990-1995دوره . رديكديگر متمايز ك

ن نسل، بسياري از در طي اي. مديريت دانش شناخته شده است
اقدامات بر تعريف مديريت دانش، بررسي فوايد بالقوه مديريت 

ي تخصصي مديريت ها دانش براي تجارت و طراحي پروژه
علاوه بر آن، پيشرفت در حوزه هوش . مبتني بود دانش

 ،مصنوعي بر تحقيقات مديريت دانش به خصوص در هدايت
 Mui and( ن و ذخيره دانش تاثير گذاشتدبازنمو

McCarthy,1987;Levine and Pomerol,1989; Ignizio 
1991.(  

 پديدار 1996نسل دوم مديريت دانش در حوالي 
ي ها  پستها به اين شكل كه بسياري از سازمان .شد

جديد سازماني براي مديريت دانش درنظر گرفتند از 
منابع متفاوت مديريت دانش  .جمله مدير ارشد دانش
 و به سرعت در مباحث روزانه با يكديگر تركيب شده

در طي اين نسل،در  .سازماني به كارگرفته شدند
تعاريف متفاوت از دانش  تحقيقات مديريت دانش

 ،ها شيوه ، الگوها، ها نظام، ي تجاريها فلسفههمچون 
  . ه وجود داشتندتي پيشرفها و فناوري ها فعاليت

نسل دوم مديريت دانش بر اين نكته تاكيد مي كند 
 ،ديريت دانش درباره تغيير نظام مند سازماني استكه م

ي مديريتي، نظامهاي سنجش، ابزارها ها جايي كه شيوه
  . و مديريت محتوا نياز به گسترش مشترك دارد

ي نوين، اكنون نسل ها  و شيوهها در نتيجه ديدگاه
و  ها سوم مديريت دانش در حال پديدار شدن با روش

، يك )2002( 6ويگبنابر عقيده . نتايج جديد است
ي مديريت دانش اين است كه ها تفاوت با ديگر نسل

نسل سوم مديريت دانش با فلسفه سازمان، استراتژي، 
ي سازماني يكپارچه ها و رويه ها ، نظامها اهداف، شيوه
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شده و تبديل به كار روزانه كاركنان و محرك براي آنها 
ند به نظر مي رسد كه نسل سوم بر پيو ."... شده است 

 ,Paraponaris(.ميان دانستن و عمل تاكيد مي كند

 2003(   
مهمترين منبع : معتقد است) 1993(پيتر دراكر 

، دانش و اطلاعات 7داري سرمايه ثروت در جامعه فرا
را در خلال ) انقلاب(او سه تغيير اساسي دانش . است

  ).1جدول شماره : (قرن بيستم ، ملاحظه نموده است 
  

  ش سه انقلاب و تغيير اساسي دان : 1جدول شماره 
  انقلاب سوم  انقلاب دوم  انقلاب اول  

  مديريت  وري بهره  صنعتي  انقلاب
كاربري 
  دانش

ابزارها، فرايندهاو 
  محصولات

  دانش  نيروي كار

  
از  انقلاب اول ، انقلاب صنعتي است كه در آن ،

دانش براي توليد ابزارها و فرآيندها و محصولات 
باشد كه افرادي  وري مي ب دوم ، بهرهانقلا. استفاده شد

مانند تيلور و فورد اقدام به استفاده از دانش براي 
انقلاب سوم ، انقلاب مديريت . نيروي كار كردند 

است كه در آن از دانش به خاطر خود دانش استفاده 
اين سخنان به اين معني نيست كه عوامل . شود مي

گاهشان تغيير اند بلكه فقط جاي سنتي توليد، حذف شده
گويد تا وقتي كه دانش موجود  دراكر مي. كرده است

است، ساير عوامل توليد به راحتي قابل دسترسي 
  . باشند مي

موج چهارم حيات تاريخي انسان با ورود به عصر 
اي چون جامعه معرفتي، اقتصاد  مجازي و مفاهيم تازه

در حال شكل گيري ... دانايي محور، مديريت دانش و

رخورداري از ابزارهاي اطلاعاتي و امكانات ب. است
ارتباطي متناسب و مناسب با شرايط جديد شرط بقاء 

  .دراين دوره است
1999, MC . Buhan  معتقد است، انقلاب

اطلاعاتي با ظهور منابع ديجيتالي و ابزارهاي ارتباطي، 
تمامي جوانب زندگي انسان معاصر را دچار تغييرات 

د به عصر اطلاعات ، گسترش ورو. بنيادين كرده است
ابزارها و كاربردهاي فناوري نوين ارتباطات و 

گيري رويكردي جديد   سبب شكل)ICT(اطلاعات 
آوري اطلاعات به عنوان  فن. در امر آموزش شده است

 كه "مك بوهان"يك رسانه جديد، براساس تئوري 
ها و مفاهيمي براي  حاوي پيام»  همان پيام است رسانه«

است  9  به جامعه دانش محور8معه اطلاعاتيتوسعه جا
كه سرعت و استمرار آن در موج چهارم حيات بشر به 

 .گيرد  صورت مي" مديريت دانش"فهوموسيله م

 دانش شكل تكامل يافته محتوايي ،از منظر ماهيت
ي خام ها  واقعيتها داده. و اطلاعات استها داده

ند، به هستند،چنانچه مورد تفسير و ارزيابي قرار گير
 Power andبنا به اعتقاد .شوند مياطلاعات تبديل 

Swart (2004) ي قابل فهم و درك ها  اطلاعات داده
براي گيرنده است و دانش از انباشت تجمعي اطلاعات 
و مهارت مكتسبه از آن اطلاعات توسط دريافت كننده 

معتقد ) Flynn، )2004. شود مياطلاعات محسوب 
بطوريكه . انساني استاست كه دانش حاصل عمل 

افراد در مركز دانش آفريني سازماني قرار دارند و 
. كنند ميدانش را به وجود آورده و با يكديگر مبادله 

بنابراين درك تعامل و ارتباط داده،اطلاعات ،دانش و 
ارائه شده ) 2(خرد اهميت دارد كه در نمودگر شماره 

  .است
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  اطلاعات ، دانش و خرد ، ارتباط داده) : 2(ماره نمودگرش

  
معتقد است اطلاعات زماني به ) 1994(نوناكا 

شود كه توسط اشخاص تفسير  ميدانش تبديل 
گرديده، با عقايد و تعهدات آنها آميخته شده و به آن 

در اين فرآيند نقش انسانها بسيار . مفهوم داده شود
ل عمل انساني و طرف دانش حاص  از يك،اهميت دارد

در مركز دانش آفريني سازماني قرار دارد و از طرف 
 مسئوليت مديريت دانش را عهده دار هستند، ديگر،

يعني مديريت افرادي كه تمايل به دانش آفريني و 
در اين چارچوب، مائي هوته .تبادل آن با ديگران دارند

مديريت دانش و دانايي شامل  معتقد است،) 1997(
و فرآيندهايي سازماني است كه تركيبي از  ها فعاليت

 و اطلاعات را ها ظرفيت پردازش سازمان در زمينه داده
با توانمندي سازمان در زمينه خلاقيت و نوآوري 

و  "هردر" ،)2000(بيهاكت. كند ميجستجو  كاركنان،
مديريت دانش را فرآيند ايجاد، ) 2003(همكارانش 

داند و هدف  ميخلق، نشر، توزيع و كاربرد دانش 
مديريت دانش، مهار و به كارگيري دانش و اطلاعات، 
ايجاد دسترسي بي كم و كاست آن براي همه كاركنان 

  .است
در تبيين مفهوم مديريت دانش،رويكردي نوين 

) Stockdale)2006تدوين گرديده است،از جمله
 بر اساس ها ي سازمانها معتقد است كه قابليت

 در قالب نرم افزار ي نامحسوس سازمانها سرمايه
توانند مشخصه توانمندي دانش سازمان باشد كه  مي

 ها اين سرمايه. مفهوم جديدي از مديريت دانش است
نقش فزاينده و مؤثر در چرخه مديريت دانش دارند، 

گردد و توسعه  ميشود،درك  ميكه در آن دانش خلق 
نقش سرمايه نامحسوس به تعبيري سرمايه . يابد مي

 بديل است كه در استقرار مديريت اجتماعي بي
  .دهند مي را افزايش ها دانش،آمادگي سازمان

Holt)2000(،  آمادگي سازماني براي استقرار
مديريت دانش را به عنوان پيش نيازي ضروري براي 

 موقعيت و افزايش براييك شخص يا يك سازمان 
مزيت رقابتي در مواجه با تغيير سازماني تعريف 

 معتقدند Simon(1996),Jansen(2000).كند مي
 كاهش  مديران برايكه در استقرار مديريت دانش،

ريسك و عدم قطعيت به دو سؤال اساسي بايستي 
ك اول اينكه، قابليت اساسي جاري ي پاسخ دهند؛

 دوم اينكه، چه سازمان براي مديريت دانش چيست؟
تغييري بايستي قبل از شروع بكار فعاليت مديريت 

بنابراين توجه به بسترهاي استقرار . ددانش انجام شو
مديريت دانش در پياده سازي موفقيت آميز يعني 
عوامل سازماني مختلف موجود در يك سازمان از 

تكنولوژي و  فرهنگ سازماني، جمله ساختار سازماني،
عوامل )1381(اصيلي . منابع انساني اهميت زيادي دارد

 كه نموده مؤثر در استقرار مديريت دانش را شناسايي
  .شود ميارائه  )3(در نمودگر شماره

 داده

 اطلاعات

 دانش

 فهم روابط

 فهم اصول

 فهم الگوها

 خرد
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  عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش) 1(جدول شماره 
  عوامل كليدي موفقيت  صاحبنظران  رديف

  فرايندهاي مديريت دانش ، ايجاد، سازماندهي ، انتقال، تبديل ، نگهداري و بكارگيري دانش  )1996(ويگ   1

  )1998(اونپورت د  2
ي سازماني و فني ، ساختار دانش ، حاكميت فرهنگ و جو دوستانه در سازمان ، اهداف ها زيرساخت

روشن و زبان مشترك وجود مسيرهاي چندگانه براي انتقال دانش ، حمايت مديريت عالي ، رفع موانع 
  انگيزشي

   ، مخازن الكترونيكي دانش ، آموزش، فرهنگ و رهبري، اعتمادفناوري ، ايجاد دانش ، انتقال دانش  )1998(داونپورت،پروساك   3
  در دسترس بودن دانش، درست بودن و بهنگام بودن دانش  )1998(مري    4
  تعهد مديريت ، ايجاد انگيزه براي توزيع دانش ، فرهنگ ، فناوري ، آموزش و يادگيري  )1998(ترسلر    5
  ات و دانش، ايجاد دانشفرهنگ مناسب، توزيع اطلاع  )1999(فينران   6

  )1999(ليبويتز   7
راهبرد مديريت دانش، حمايت مديريت عالي، فرهنگ حمايت از مديريت دانش ، تشويق كاركنان به 

  توزيع دانش، مخازن دانش، فناوري

  )1999(ماناسكو   8
يجاد و ي ساختاري وفناوري، بهسازي فرآيندهاي اها ي دانش، نظارت بر محتواي دانش، حمايتها گروه

  توزيع دانش
  يادگيري، توزيع، اجرا و بكارگيري دانش  )2000(باسي    9

  )2000(چوي   10
آموزش، مشاركت كاركنان در فرآيندهاي مديريت دانش ، تيم سازي توانمندسازي كاركنان ، حمايت 

  مديريت عالي ، اجبار سازماني ، ساختار دانش

  )2000( 11،اميدن10اسكيرم  11
از الزام آور ، رهبري دانش ، فرهنگ توزيع دانش ، يادگيري هوشمندانه و زير داشتن يك چشم اند

  ساختهاي فني

      

مشاركت در تبادل 
 اطلاعات

داف مشخص سازي اه
 مشاركت در دانش كلان استراتژي در سازمان

ايجاد مراكز تحقيق 
 و توسعه

 بكارگيري مجموعه وظايف و

مهارتها در زمينه  دريافت ، 
 توزيع و استفاده از دانش

عوامل موثر در استقرار مديريت
 دانش

  مهندسي مجدد
 

ايجاد محيط 
 انگيزشي

همسطح سازي 
 دانش

  مل موثر در استقرار مديريت دانشعوا)  3(نمودگر شماره 
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از جمله پژوهشگراني ) 2003(و زئيري   ميآلاز
هستند كه آراي صاحبنظران مختلف را در خصوص 

ي ها عوامل حياتي موفقيت براي اجراء و استقرار نظام
ند كه نتايج اين مديريت دانش مورد بررسي قرار داده ا
نمايش داده ) 1(بررسي بطور خلاصه در جدول شماره 

  .شده است
آميز مديريت دانش به عوامل  استقرار موفقيت
، سرمايه از جمله اين عوامل. مختلف ارتباط دارد

رهاي مديريت دانش در اجتماعي است كه با متغي
سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است كه . تعامل است

 ادي و اجتماعي جوامعي اقتصها ر بررسي دهامروز
مطرح است اين سرمايه در يك جامعه به شدت از 

 به خصوص نهادهاي آموزشي متأثر ها سازمانعملكرد 
وص اصلاح سرمايه در خص ميدر ادبيات عل. باشد مي

 Vogt . مختلفي ارائه شده استتعابير و تعاريف
مد سرمايه را ثروتي مولد و منبع ايجاد درآ (1993)
  .كند ميتعريف 

 Albero )2001 (ي ها سرمايه را اساس ارزش
سرمايه را  Anheier,et.al (1995)  .داند ميآينده 

يك منبع عام اعم از پولي و غير پولي و همچنين 
سرمايه به چند گروه . داند ميملموس و غير ملموس 
سرمايه اجتماعي از جمله آنها . طبقه بندي شده است

يه اجتماعي نخستين بار در اثر اصطلاح سرما. است
 در "مرگ و زندگي" به نام "جين جاكوب"كلاسيك 

  .شهرهاي بزرگ آمريكايي بكار رفته است
Bourdieu)1985(،جامعه شناس فرانسوي ، 

كند  مينظريه بسط يافته اي از سرمايه اجتماعي مطرح 
داند كه به شكل جوهري با  ميو سرمايه را فرآيندي 

تعريف  Fukuyama  (1999) .قدرت پيوند دارد
: گويد ميدهد و  ميديگري از سرمايه اجتماعي ارائه 

توان به عنوان وجود  ميسرمايه اجتماعي را به سادگي 
 ميي غير رسها مجموعه معيني از هنجارها يا ارزش

  .تعريف كرد 

بهترين تعريف از سرمايه  حافظ بلندآوازه،
  :كند مياجتماعي را در تك بيت زير ارائه 

آسايش دوگيتي تفسير اين دو حرف است                    
  .دوستان مروت با دشمنان مدارا با

 ها تعاملات، شبكه در حقيقت توجه به ارتباطات،
است كه در نظر حافظ براي رسيدن به سر منزل ... و

مقصود حتي با دشمنان نيز بايد ارتباط داشته باشيم كه 
باشد و اين مهم  مي آنها اين ارتباط همانا مدارا كردن با

شود مگر اينكه سرمايه اجتماعي حفظ و  ميحاصل ن
  .تقويت گردد

محققان زيادي از منظر مختلف نيز به موضوع 
سرمايه اجتماعي در چارچوب سرمايه فكري پرداختند 

تواند به درك ارتباط سرمايه اجتماعي با  ميكه 
از جمله اين محققان . مديريت دانش كمك كند

با بهره گيري از ) 1388( رودپشتي و همتي رهنماي
تحقيقات ديگران مفهوم سرمايه فكري و اجزاي 
تشكيل دهنده آن از جمله سرمايه انساني را مورد 

كه جملگي بر اين اصل استوارند  .بررسي قرار دادند
ي ناملموس ها مجموع دارايي كه سرمايه فكري،

 ،)بخشي از سرمايه انساني(از دانش سازمان اعم 
 سرمايه سازماني، ،ه ارتباطيسرماي سرمايه ساختاري،

خلاصه اي از  .سرمايه داخلي و سرمايه خارجي است
تعاريف و اجزاي تشكيل دهنده سرمايه فكري بر 

ارائه شده ) 2(در جدول شماره  اساس محققان مذكور
  .است

كند كه با درك  ميبررسي دقيق تعاريف فوق كمك 
تغيرهاي مديريت دانش،از ارتباط سرمايه اجتماعي با م

 .كميت و كيفيت استقرار مديريت دانش آگاهي يافت
بگونه اي كه هر چقدر ميزان ارتباط سرمايه اجتماعي 
با متغيرهاي مديريت دانش بيشتر باشد،ضمن اينكه 

توان از سرمايه اجتماعي نسبت به كيفيت استقرار  مي
توان از  ميمديريت دانش اطلاع يافت علاوه بر آن 

تغيرهاي مديريت دانش به كميت و كيفيت سرمايه م
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 يعني نقش سرمايه انساني و به ها اجتماعي در سازمان
تبع آن سرمايه فكري آگاهي لازم را بدست 

بطوريكه، عناصر و ابعاد سرمايه اجتماعي بر .آورد
 نظير Bolino  et.al (2002)اساس تحقيقات 

ي ارتباطي و كانالها انتظارات و اعتماد متقابل، تعهدات،
ي اجرايي مؤثر و بر اساس ها هنجارها و ضمانت

منطبق بر ) 1380(تحقيقات الواني و سيد نقوي 
روارد، بخشش و ها   دانشگاه"كندي"ي گروه ها يافته

روحيه داوطلبي،مشاركت عدالت در مشاركت مدني و 
 و دوستي قابليت سنجش در سازمان ها تنوع معاشرت

ز ميزان استقرار مديريت دانش توان ا ميرا داشته باشد، 
 با متغيرهاي مديريت ها اطلاع يافت، زيرا اين مؤلفه

دانش نظير عامل فرهنگ سازماني، عامل ساختار 
يير  عامل زير ساخت و عامل محتوايي تغسازماني،

  .داراي ارتباط معناداري هستند

  

   فكري ارائه شده توسط محققين خلاصه اي از تعاريف و اجزاي تشكيل دهنده سرمايه–) 2(جدول شماره

  نام محقق
اجزاي تشكيل دهنده 

  سرمايه فكري
  تعريف ارائه شده جهت سرمايه فكري

  و) 1996(بنتيس
)1999(  

  سرمايه انساني
  سرمايه ساختاري
  سرمايه ارتباطي

 رقابت و موفقيت  برايسرمايه فكري به عنوان منبع جديدي براي سازمان،
ر تعريفي ديگر وي معتقد است كه سرمايه د. آيد ميدر بازار به شمار 

  .باشد ميفكري تلاش براي استفاده مؤثر از دانش در مقابل اطلاعات 

  روس و روس
)1997(  

  سرمايه انساني
  سرمايه ساختاري

حق  ي پنهان شركت مانند نمادهاي تجاري،ها سرمايه فكري مجموع دارايي
 يي است كه درها يباشد كه دربر گيرنده كليه داراي مي... اختراع و 

منبع  سرمايه فكري به عنوان مهم ترين. گردد ميهاي مالي منعكس ن صورت
  .آيد ميايجاد مزيت رقابتي شركت به حساب 

  )1997(استيوارت
  سرمايه انساني
  سرمايه ساختاري
  سرمايه مشتري

به  باشد كه ميسرمايه فكري شامل دانش،اطلاعات،دارايي فكري و تجربه 
  .گردد مير و يا دانش كليدي تلقي عنوان ذهن برت

  ادوينسون و
  )1997(مالون 

  سرمايه انساني
  سرمايه ساختاري
  سرمايه مشتري

سرمايه فكري به تفاوت بين ارزش بازار و ارزش دفتري شركت اشاره 
  .دارد

  )1998(سويبي

صلاحيت و شايستگي 
  كاركنان

  ساختار داخلي
  ساختار خارجي

 .گردد مي راستاي ارزش آفريني استفاده سرمايه فكري دانشي است كه در
است  ييها طبق اين تعريف سرمايه فكري به عنوان دانش،مهارت و توانايي

آفريني  يي تبديل شود كه نتيجه آن ارزشها تواند به ثروت و ارزش ميكه 
  .است

  اندريسن و استم
)2004(  

  منابع انساني
  منابع سازماني
  منابع ارتباطي

 ابع نامشهود در اختيار يك شركت بوده كه مزيتسرمايه فكري شامل من
  .متناسبي به شركت ارائه داده و تركيب آنها، منافع آتي به دنبال دارد

      

  ي انجام شده و نتايج مورد انتظار آنها پژوهش
، دانشگاه تربيت )1385(بهروز قليچ خاني  •

، در رساله دكتري خود تحت عنوان تبيين مدرس

سرمايه اجتماعي در مزيت نقش سرمايه فكري و 
رسد كه يكي از  ميرقابتي سازمان ، به اين نتيجه 

 ها سازمانتواند به  ي مهم سازماني كه ميها قابليت
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در خلق و تسهيم دانش كمك بسيار نمايد و براي 
ي ديگر مزيت رقابتي ها سازمانآنها در مقايسه با 

 .پايدار ايجاد كند، سرمايه اجتماعي است

، دانشكده علوم انساني ) 1381(يحسين ملا حسن •
دانشگاه تربيت مدرس، نيز در پايان نامه خود 
تحت عنوان، بررسي رابطه ي بين ميزان سرمايه 
اجتماعي و نوع دينداري در بين دانش آموزان ، 
به اين نتيجه دست يافت كه رابطه مثبتي بين 

 .  سرمايه اجتماعي و نوع دينداري وجود دارد

، دانشكده حقوق دانشگاه )1383(ليلي احمدي •
تهران ، در پايان نامه خود تحت عنوان، سرمايه 

ي ارزيابي آن ، به شرح و ها اجتماعي و شاخص
هاي ارزيابي  توصيف سرمايه اجتماعي و شاخص

 .آن پرداخته است 

، دانشگاه علامه )1383( عليرضا شيرواني •
، تاثير يي، در پايان نامه خود تحت عنوانطباطبا

ي بخش دولتي بر سرمايه ها زمانساعملكرد 
اجتماعي، به اين نتيجه مي رسد كه بين سرمايه 

, ي مشاركت جويانهها اجتماعي و ميزان فعاليت
, توجه به آموزش و توانمند سازي كاركنان

مسئوليت , ختار منعطف و غير ديوان سالارانهسا
 .اجتماعي و قابليت پاسخگويي، رابطه وجود دارد

، در پايان  دانشگاه تهران،)1385(كاوه محمدي •
، سنجش ميزان آمادگي ه خود تحت عنواننام

سازماني براي مديريت دانش از طريق طراحي 
، مدلي را براي سنجش ميزان  مييك مدل مفهو

 .آمادگي براي مديريت دانش ارائه نموده است

اجتماعي؛ سرمايه "با عنوان اي  مقالهمهدي الواني  •
 كه به تشريح ستا نوشته "ها مفاهيم و نظريه

ي بورديو ، كلمن و پاتنم در اين زمينه ها ديدگاه
 .مي پردازد

مقاله بعدي كه به سرمايه اجتماعي به عنوان اصل  •
ي مختلف ها محوري توسعه نظر داشته و جنبه

منفعت اقتصادي و عمومي آن را مورد بررسي 
قرار مي دهد، مقاله ديگري از الواني و شيرواني 

ه ابتدا به مفهوم سرمايه در اين مقال. است
ي منفعت ها اجتماعي اشاره گرديده و سپس جنبه

اقتصادي و عمومي سرمايه اجتماعي و چگونگي 
در . ايجاد ، حفظ و نابودي آن بيان گرديده است

ادامه نقش دولت در ايجاد سرمايه اجتماعي 
توضيح داده شده و در پايان با ارائه مدلي به نقش 

ي بخش دولتي در ها سازمانعوامل عملكردي 
 .ايجاد سرمايه اجتماعي پرداخته است

  
  چارچوب نظري مدل تحقيق -3

چارچوب نظري ، يك الگوي مفهومي است 
مبتني بر روابط تئوريك ميان شماري از عواملي كه 
در مورد مساله مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده 

اين نظريه با بررسي سوابق پژوهشي در . شده اند
  .له به گونه اي منطقي جريان پيدا مي كندقلمرو مسا

، محقق نيز با بررسي با توجه به تعريف مذكور
شاره شده در ادبيات نظري سرمايه اجتماعي به ابعاد ا

از آنجايي كه ابعاد مختلفي از . مورد آن پرداخته است
وح ملي و سازماني  ارائه ي گوناگون در سطها ديدگاه

ناهاپيت و "  شده توسط، محقق از ابعاد ارائهشده بود
 كه اين مدل نظراستفاده كرده است از اين  "گوشال

ي مختلف سرمايه ها  جنبه،با رويكرد سازماني
در مورد . دهد مياجتماعي را در سه طبقه جاي 

آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش نيز 
هاي مختلفي ارائه شده بود كه پس از بررسي  مدل
ين زمينه، همانطور كه قبلا بحث هاي موجود در ا مدل

هاي منتخب  شد، مدلي انتخاب گرديد كه شاخص
براي آمادگي را با توجه به همه فرآيندهاي مديريت 

بر اين اساس مدل مفهومي . دانش منظور كرده است
 : زير به عنوان چارچوب نظري تحقيق ارائه مي شود 
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  يق روش شناسي تحق-4
تحقيق حاضر، از آنجايي كه هدفش تعيين تجربي      

روابط ميان سرمايه اجتماعي و آمادگي استقرار مديريت 
دانش در سازمان است ، از نظر هدف كاربردي و از نظر 
نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي پيمايشي از نوع 

در ضمن با توجه به اينكه از روش . باشد همبستگي مي
 ساختاري براي آزمون فرضيات مدل سازي معادلات

استفاده خواهد شد ، در ميان تحقيقات همبستگي، اين 
تحقيق از نوع تحليل ماتريس همبستگي يا كواريانس 

  .باشد مي

  
  ي تحقيق ها متغيرها و شاخص

آمادگي و  متغير مستقل سرمايه اجتماعي ،در فرضيه اصلي •
 .  متغير وابسته استاستقرار مديريت دانش

متغير مستقل و ابعاد سرمايه اجتماعي  فرعي در فرضيات •
   .  متغيرهاي وابسته هستندمديريت دانش

 آورده 1ي سرمايه اجتماعي در جدول شماره ها شاخص
  :شده است 

  
  ي سرمايه اجتماعيها  شاخص1جدول شماره 

  ها شاخص  معيارهاي اندازه گيري  عناصر

  ارتباطي
  

  اعتماد -1
  هنجارها -2
  راتتعهدات و انتظا -3
  هويت -4

  روابط مبتني بر صداقت و اعتماد متقابل )الف
  وجود كار تيمي )ج
  تعهد به اهداف )ه
  عضو يك خانواده مشترك بودن )ز

  همكاري به عنوان يك الزام )ب
  انتقاد پذيري )د
  رجحان منافع سازمان )و
  

  شناختي
  

چشم انداز ، ارزشها و اهداف  -1
  سازماني مشترك

  هاي مشتركحكايات يا داستان -2

  ها و اهداف مشترك وجود ارزش )الف
  شناخت و همكاري بر اساس حكايات مشترك )ب

  ساختاري
  

  روابط شبكه اي -1
  پيكربندي شبكه اي -2
  سازمان مناسب -3

  روابط شخصي گرم )الف
  ارتباطات كاري خوب و زياد )ب
  ي كاريها  و كميتهها ساختار ارتباطي تسهيل كننده از جمله تيم )ج

  
  

سرمايه 
  اجتماعي

آمادگي
KM 

 بعد شناختي

 بعد ساختاري

 بعد ارتباطي

 عامل ساختار سازماني

 عامل زيرساخت

 عامل محتواي تغيير

 عامل پشتيباني از تغيير

 عامل فرهنگ سازماني
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  ي آمادگي مديريت دانشها شاخص  2جدول شماره 

  ي اندازه گيريها معيار  عناصر

  اعتماد) الف   عامل فرهنگ سازمان-1
  جو باز سازماني )ج

 تشريك مساعي )ب

  يادگيري از شكست )د

  عدم رسميت گرايي )الف   عامل ساختار سازماني-2
  كانالهاي ارتباطي) ج

  عدم تمركز گرايي )ب
  يساختار تيم )د

 IT عامل زير ساخت -3
  كيفيت اطلاعات )الف
  دسترسي به نرم افزارهاي كاربردي )ج

  انعطاف پذيري )ب
  دسترسي به سخت افزار و شبكه )د

   عامل محتواي تغيير-4
  مزايا و منافع تغيير )الف
  )ناهمخواني( ناسازگاري )ج

  متناسب بودن  )ب

  ني مديريت ارشدحمايت و پشتيبا )الف   عامل پشتيباني از تغيير-5
  سيستم پاداش و جبران خدمات  )ج

  مشاركت كاركنان )ب
  آموزش )د

  
  آوري اطلاعات  روشهاي جمع

مهمترين روشهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين 
  : شرح است 

  اي  مطالعات كتابخانه )1
 گردآوري اطلاعات در زمينه مباني برايدر اين قسمت 

اي،   از منابع كتابخانهنظري و ادبيات تحقيق موضوع ،
 مقالات، كتابهاي مورد نياز و نيز از شبكه جهاني اطلاعات

  .  استفاده شده است)اينترنت(
 تحقيقات ميداني )2

ها و اطلاعات  آوري داده در اين قسمت به منظور جمع
 نوع پرسشنامه استفاده گرديده 2براي تجزيه و تحليل از 

  :است
اين : جتماعي پرسشنامه مربوط به سرمايه ا)الف

پرسشنامه كه براساس مدل ناهاپيت و گوشال  طراحي 
و ) گويه7(، ارتباطي ) گويه7(گرديده سه بعد ساختاري 

  .را مي سنجد)  گويه6(شناختي 
 پرسشنامه مربوط به آمادگي استقرار مديريت )ب
اين پرسشنامه كه توسط محقق  طراحي گرديده : دانش 
، ساختار سازماني )  گويه5( بعد فرهنگ سازماني 5داراي 

 4(، پشتيباني از تغيير ) گويه3(، زير ساخت )  گويه4(
  .را مي سنجد)  گويه3( و محتواي تغيير) گويه

 ها روايي و پايايي پرسشنامه

ر اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش د
اين روش براي . آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است

هاي  گيري كه خصيصه وني ابزار اندازهمحاسبه هماهنگي در
  . رود كند به كار مي گيري مي مختلف را اندازه

 پرسشنامه پيش 30بدين منظور يك نمونه اوليه شامل 
هاي به دست آمده  آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده

 SPSSافزار آماري  ها و به كمك نرم از اين پرسشنامه
اي كرونباخ محاسبه شد ميزان ضريب اعتماد با روش آلف

 84كه ضريب آلفاي كرونباخ مقياس سرمايه اجتماعي
 درصد 85درصد و مقياس  آمادگي استقرار مديريت دانش 

اين اعداد نشان دهندة آن است كه پرسشنامه . بدست آمد
مورد استفاده ، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از 

ير نتيجه نهايي جداول ز. باشد پايايي لازم برخوردار مي
  .دهد آزمون پايايي دو مقياس اصلي تحقيق را نشان مي
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   پايايي مقياس سرمايه اجتماعي 4جداول شماره 

   سرمايه اجتماعيآلفاي كرونباخ  تعداد سوالات
20  848/0  

   
   پايايي مقياس آمادگي مديريت دانش 5جداول شماره 

  انش آمادگي مديريت دآلفاي كرونباخ  تعداد سوالات
19  852/0  

  
              در تحقيق حاضر از اعتبـار محتـواي يـك آزمـون كـه

ر موضـوع مـورد مطالعـه تعيـين         توسط افراد متخـصص د    
در اين مرحله با انجام     .  مورد تأييد قرار گرفته است     گرديد،
ي مختلـف و كـسب نظـرات افـراد يـاد شـده،              ها  مصاحبه

اصلاحات لازم بعمل آمده و بدين ترتيب اطمينان حاصـل          
يد كه پرسشنامه همان خصيصه مورد نظـر محققـين را           گرد

  .مي سنجد
  

  جامعه و نمونه آماري 
 و كارشناسان رانيمدجامعة آماري در اين تحقيق 

  برايبنابراين. باشد مي 8منطقه   ميدانشگاه آزاد اسلا
محاسبة حجم نمونه از روش نمونه گيري تصادفي ساده 

   :استفاده گرديده است 
( )

( ) ( )PPZN
PPZNn
−×+−

−××
=

121
12

22

2

αε
α  

  كه در آن 
P : ،5/0(برآورد نسبت صفت متغير = P(  
Z : 95مقدار متغير نرمال واحد، متناظر با سطح اطمينان 

/96.12 (درصد،  =αz(   
ε ،06/0( مقدار اشتباه مجاز = ε ( 

N  : نفر مي 1200حجم جامعه محدود كه تقريبا در حدود 
  .باشد

زيرا اگر .  در نظر گرفته شده است5/0 برابر با Pمقدار 
5/0 = P ،باشد n كند مي  حداكثر مقدار ممكن خود را پيدا .

. شود كه نمونه به حد كافي بزرگ باشد اين امر سبب مي
  ). 1380آذر، مومني، (

بنابراين حجم نمونه مورد نياز پژوهش با تقريب 
  N≈212                      :     عبارت است از 

 پرسشنامه توزيع گرديد و 650كه براي اطمينان بيشتر
 . پرسشنامه جمع آوري شد600

 
 
  هاي تجزيه و تحليل اطلاعات  روش

هاي بدست  در اين تحقيق ، براي تجزيه و تحليل داده
ها از روشهاي آمار استنباطي نظير ضريب  آمده از نمونه

واريانس فريدمن، مدل همبستگي اسپيرمن، تحليل 
  . معادلات ساختاري استفاده شده است

  
   و آزمون فرضيات تحقيقها تحليل داده -5

دهد كه درصد  مي بصورت توصيفي نشان ها نتايج داده
 5/45 درصد مرد و 5/54توزيع فراواني جنسيت به ميزان 

درصد زن، درصد توزيع فراواني سطح تحصيلات جامع 
 درصد 5/36 درصد فوق ديپلم ،7/20مورد مطالعه به ميزان 

 درصد دكتري 18 درصد فوق ليسانس و 8/24ليسانس و 
است و درصد توزيع فراواني سابقه كار جامعه مورد مطالعه 

 10 تا 5 درصد بين 31 سال، 5 درصد كمتر از 25به ميزان 
 درصد بيش 3/10 سال و 20تا 11 درصد بين 7/33سال، 

ند اين نتايج نشان دهنده توزيع  سال سابقه كار داشته ا20از 
  .مناسب جامعه مورد مطالعه است

   نتايج حاصل از آزمون فرضيات به كمك آزمون 
 سنجش معني داري رابطه و برايهمبستگي اسپيرمن 

 سنجش رابطه برايروش مدل سازي معادلات ساختاري 
علي متغييرهاي مورد آزمون در دو گروه فرضيات فرعي و 

  .گردد ميليل اصلي ارائه و تح
  
  : نتايج حاصل از آزمون فرضيات فرعي-1-5

ارائه شده و تحليل ) 4(اين نتايج در جدول شماره 
  .گردد مي
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  نتايج اصلي آزمون فرضيات فرعي)   4(جدول شماره 

  آزمون مدل سازي معادلات ساختاري  آزمون همبستگي
  نام فرضيه

  سطح معني داري  ميزان همبستگي
نتيجه آزمون 

  يهفرض
ضريب 
  نتيجه t-value  استاندارد

رابطه سـرمايه اجتمـاعي و عامـل        : اول
  فرهنگ سازماني

  تأييد  23/15  96/0  تأييد فرضيه  000/0  736/0

رابطه سرمايه اجتمـاعي و عامـل       : دوم
  ساختار سازماني

  تأييد  8/5  7/0  تأييد فرضيه  000/0  332/0

رابطه سرمايه اجتمـاعي و عامـل       : سوم
  زيرساخت

  تأييد  78/10  69/0  تأييد فرضيه  000/0  502/0

رابطه سرمايه اجتماعي و عامل     : چهارم
  پشتيباني از تغيير

  تأييد  02/11  65/0  تأييد فرضيه  000/0  463/0

رابطه سرمايه اجتماعي و عامـل      : پنجم
  محتواي تغيير

  تأييد  84/3  73/0  تأييد فرضيه  000/0  388/0

  
يرمن، شـواهد   نتايج حاصل از آزمون همبستگي اسپ     در  

 ارتباط معني دار و مثبت بين سرمايه اجتمـاعي و           برايلازم  
متغييرهاي اسـتقرار مـديريت دانـش نظيـر عامـل فرهنـگ          
سازماني،عامل ساختار سازماني، عامل زير سـاخت ،عامـل         

  .پشتيباني از تغيير و عامل محتواي تغيير ارائه گرديد
نتايج حاصل از مدل سازي معادلات سـاختاري نظيـر          

ــاداري  ــريب معن ــريب استاندارد،ض ــاخص) t(ض ــا ش ي ه

 2x RMSEA, ،GFI ،AGFIبــرارزش مـــدل از قبيـــل 
جملگي مؤيد ايـن نكتـه اسـت كـه سـرمايه اجتمـاعي در             

 درصـد ،موجـب     99جامعه مورد مطالعه در سطح اطمينان       
آمادگي استقرار مـديريت دانـش در ابعـاد پنجگانـه مـورد             

  .شود مي... زماني،مطالعه يعني فرهنگ سازماني،ساختار سا
  
   فرضيه اصليآزمون -2-5

بين سرمايه اجتماعي و ميزان آمادگي سازماني : فرضيه اصلي 
  ..براي استقرار مديريت دانش ارتباط معناداري وجود دارد

  
  

  همبستگي اسپيرمن) الف
نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن ) 5(جدول شماره

ت دانش ميان سرمايه اجتماعي و آمادگي استقرار مديري
  .دهد را نشان مي

  
نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن ميان )   5(جدول شماره 

  سرمايه اجتماعي و ميزان آمادگي استقرار مديريت دانش

  
     

، ضريب همبستگي اسپيرمن SPSS  با توجه به خروجي 
ميان سرمايه اجتماعي و ميزان آمادگي سازماني براي استقرار 

 داري  و مقدار عدد معني694/0 مديريت دانش برابر است با
(sig) و در واقع  01/0 مشاهده شده براي اين ضريب كوچكتر از
داري استاندارد  باشد كه از سطح معني مي )sig > 01/0(صفر 
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)1 = %α (99لذا اين ضريب در سطح اطمينان . كمتر است 
با توجه به اين كه ضريب همبستگي . باشد دار مي درصد معني

توان گفت كه جهت  باشد ، بنابراين مي مثبت ميداراي علامت 
تغييرات اين دو متغير با يكديگر هم جهت و از نوع مثبت بوده 

يعني افزايش ميزان سرمايه اجتماعي با افزايش ميزان آمادگي . است
اكنون كه وجود . همراه است)و بالعكس(استقرار مديريت دانش

سرمايه رابطه همبستگي مشخص گرديد، رابطه علي ميان 
اجتماعي و آمادگي استقرار مديريت دانش را مي توان با روش 

  .مدل سازي معادلات ساختاري سنجيد
  
  

  مدل سازي معادلات ساختاري ) ب
 نتايج آزمون فرضيه اصلي 6 و 5شكل شماره 

به روش مدل سازي معادلات ) 1اجراي مدل (
 6 و 5شكل شماره . ساختاري را نشان مي دهند

-T) و ضريب معناداري(R)  استانداردضريبنمايانگر 

value)،  سرمايه  ميان رابطه علي پيشنهاد شده
.  مي باشداجتماعي و آمادگي استقرار مديريت دانش

 12، ارزش ) ضريب استاندارد( R  نيز 5جدول شماره 
tي برازش مدل از قبيل كاي دو ، ها  و شاخص

RMSEA،GFI دهد را نشان مي...  و .  
  

  

  
نرم افزار استفاده از   باميان سرمايه اجتماعي و آمادگي استقرار مديريت دانش ابطهآزمون ر    خروجي 5 شكل شماره 

  )حالت استاندارد(ليزرل 
  

 
نرم افزار  با استفاده از ميان سرمايه اجتماعي و آمادگي استقرار مديريت دانش ابطهآزمون ر    خروجي 5شكل شماره 

  )حالت معناداري(ليزرل 
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    نتايج اجراي مدل ساختاري ميان سرمايه اجتماعي و آمادگي استقرار مديريت دانش5ول شماره جد
  نتيجه R T-value  متغيير وابسته  متغيير مستقل  فرضيه
  تاييد  59/22  92/0  آمادگي براي استقرار مديريت دانش  سرمايه اجتماعي  اصلي

 
2χ = 43/32     df = 14    RMSEA = 0,047    

GFI = 0,99   AGFI = 0,97 
  .دمي باشمعني دار  % 99 در سطح اطمينان t ارزش

اگرمقدار       همانطور كه پيش تر ذكر شد،
2χكم  ،

نسبت 
2χدرجه آزادي به )df(  3كوچكتر از ، 

RMSEA 13 نيز   و0,05 كوچكتر ازGFI14و  
AGFI15  باشند، مي توان نتيجه  % 90بزرگتر از

ضريب .مناسبي دارد  برازش اجرا شدهگرفت كه مدل
 2 از  ،t استاندارد رابطه موجود نيز در صورتيكه ارزش

 99، در سطح اطمينان د كوچكتر باش-2بزرگتر يا از 
 . معني دار خواهد بوددرصد

 با توجه به ، اولاً شودهمانطور كه مشاهده مي     
فرضيه اول در سطح اطمينان  ، t ارزشمعني دار بودن 

ثانيا اعتبار و برازندگي .  تأييد مي شودرصد د99
مدل تأييد مي شود، چرا كه مقدار كاي دو،  مناسب
  و نسبت كاي دو به درجه آزادي كمRMSEAمقدار

 . درصد است90 بالاي نيز AGFI و GFIو مقدار 

يـا    H1تأييـد نـشده و فـرض       H0    بنابراين فـرض    
ي تـوان  لذا م . همان فرضيه اصلي تحقيق تأييد مي شود      

بيان كرد كه سرمايه اجتماعي در جامعه مـورد نظـر در            
 درصــد موجــب آمــادگي اســتقرار 99ســطح اطمينــان 

  .مديريت دانش مي گردد
  

  آزمون رتبه بندي مبتني بر تحليل واريانس فريدمن
بندي هـر يـك از عوامـل مـرتبط بـا              به منظور رتبه  

ــامل    ــش ش ــديريت دان ــتقرار م ــادگي اس ــگ (آم فرهن
ختار سازماني، زيـر سـاخت، پـشتيباني از         سازماني، سا 

از آزمــون فريــدمن اســتفاده ) تغييــر و محتــواي تغييــر
  .گرديد

  
   : آزمون فرضيه

 عامل آمادگي استقرار 5ميان وضعيت موجود 
  .مديريت دانش تفاوت معني داري وجود دارد

 ارائه 7 و 6 در دو جدول Spssنتايج خروجي 
هاي هر  تبهدر جدول نخست ، ميانگين ر. شده است

متغير ارائه شده و در جدول دوم نيز مشخصات آماري 
باتوجه به خروجي . ارائه گرديده است2χو آمارة 

Spss مقدار عدد معني داري (sig) صفر بوده و از 
. كمتر است) %1و % 5(داري استاندارد  سطح معني

 درصد رد 99 در سطح اطمينان 0Hبنابراين فرض 
توان گفت عوامل مرتبط با آمادگي استقرار  مي. شود مي

  . هاي يكساني ندارند مديريت دانش رتبه
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   نتيجه گيري و بحث -6
دانش اكنون با اهميت ترين و ارزشمندترين منبع 

رود همچنين دانش  ميدر اقتصادهاي صنعتي به شمار 
 آن ها با اهميت ترين دارايي اقتصادي است كه سازمان

 اختيار دارند و نيز عمل تعيين كننده نوآوري، را در
شود  ميسودآوري و مزيت رقابتي پايدار آنها محسوب 

. گردد ميي يادگيرنده ياد ها سازمانكه از آنها به عنوان 
 در بهره مندي ها  با ديگر سازمانها تفاوت اين سازمان

. از كاركنان دانش محور به عنوان سرمايه انساني است
و مراكز پژوهشي نقش انكارناپذير در  ها دانشگاه

بنابراين زماني به  .تربيت كاركنان دانش محور دارند
يابد و وظيفه اصلي را انجام  مياين هدف مهم دست 

دهند كه نظام مديريت دانش را در ساختار خود  مي
ارزيابي استقرار مديريت دانش مبتني  .استقرار بخشند

العه يعني دانشگاه بر سرمايه اجتماع در جامعه مورد مط
 كه از اهداف اين مطالعه است، 8منطقه  ميآزاد اسلا

 پاسخ به مجموعه سؤالات تحقيق برايشواهد لازم 
مورد مطالعه به همراه   ميمباني عل. كند ميفراهم 
اهميت   ميي بررسي شده جملگي شواهد علها پيشينه

و ضرورت استقرار نظام مديريت دانش مبتني بر 
همچنين نتايج . عي را ارائه داده استسرمايه اجتما

دهد كه بين سرمايه  ميحاصل از مطالعه ميداني نشان 
اجتماعي در سه بعد شناختي ،ساختاري و ارتباطي با 
متغييرهاي آمادگي استقرار مديريت دانش نظير عوامل 

 زير ساخت، ، ساختار سازمانيفرهنگ سازماني،
ه معني داري محتواي تغيير و پشتيباني از تغيير رابط

همچنين نتايج مطالعه نشان داده است كه . وجود دارد
سرمايه اجتماعي موجب آمادگي استقرار مديريت 
دانش در ابعاد پنجگانه مذكور در جامعه مورد مطالعه 

  .شود مي
نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس فريدمن 
نشان داده است كه ميان وضعيت موجود پنج عامل 

ر مديريت دانش تفاوت معني داري آمادگي استقرا

وجود دارد يعني داراي رتبه يكساني نيستند بطوريكه 
بيشترين آن مربوط به عامل محتواي تغيير و كمترين 

بر پايه . باشد ميآن مربوط به عامل ساختار سازماني 
اين نتايج ضمن توجه به عامل محدوديت استفاده از 

جه به سرمايه گردد كه اولاً تو ميپرسشنامه پيشنهاد 
اجتماعي در استقرار مديريت دانش در تدوين 

ثانياً، در . ي آينده ضرورت داردها استراتژي
سياستگذاري دانشگاه به عوامل آمادگي استقرار 
مديريت دانش يعني عمل فرهنگ ،ساختار، زير 
ساخت،تغيير و پشتيباني از تغيير بالاخص محتواي 

  .ه داشته باشندتغيير و زير ساخت سازماني توجه ويژ
بر اساس نتايج اين تحقيق، به محققان در تحقيقات 

گردد كه علاوه بر پرسشنامه اين مطالعه  ميآتي پيشنهاد 
براي سرمايه "ناهاپيت و گوشال "كه بر اساس مدل 

اجتماعي و پرسشنامه طراحي شده توسط محقق به 
عنوان شاخص آمادگي استقرار مديريت دانش استفاده 

براي آزمون مطالعه حاضر  ميي علها گر مدلنمود از دي
استفاده نمايند و نتايج آن را با نتايج اين مطالعه مقايسه 

  .و تحليل كنند
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ي سنتي ها فن آوري اطلاعات رويكردي از سازمان

، فصلنامه اقتصاد و ي يادگيرندهها سازمانبه 
  .90-92 ، صص 58، شماره ريتمدي

، سرمايه ) 1381(الواني، سيد مهدي و ميرعلي سيد نقوي  )2
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