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  چكیده

از  ایعمدهنفعان بخش عمومی مهم است. بخش گویی و تصمیم گیری ذیاطلاعات حسابداری برای ارزیابی مقاصد پاسخ

از این رو این آید. عمومی از سیستم حسابداری مدیریت به دست مین واحدهای گزارشگر در بخش انیازهای اطلاعاتی مدیر

های مورد نیاز از کند. روش پژوهش کیفی است و دادهپژوهش کارکردهای حسابداری مدیریت در بخش عمومی را تبیین می

دهد که کارکردهای حسابداری آوری شده است. یافته ها نشان مینفر از افراد صاحبنظر در این حوزه جمع 31طریق مصاحبه با 

ریزی، بهایابی، گزارشگری مالی و غیرمالی، توان در هشت گروه برنامه ریزی سازمانی، بودجهمدیریت در بخش عمومی را می

بندی کرد. بکارگیری سیستم حسابداری مدیریت در نظارت و کنترل، ارزیابی عملکرد )متوازن( و مدیریت منابع انسانی، طبقه

افیت و ارزش آفرینی برای پول کمک کند. همچنین برای ها در ارزیابی عملکرد افزایش شفتواند بر سازمانبخش عمومی می

توان نتیجه حسابداری مدیریت در بخش عمومی جایگاه قابل قبولی در بخش عمومی تعریف نشده است. بر این اساس می

. کندگرفت که توسعه سیستم حسابداری مدیریت در بخش عمومی به ارزیابی عملکرد، افزایش شفافیت و ایجاد ارزش کمک می

های حسابداری مدیریت در بخش عمومی را روشن تبیین کارکردهای حسابداری مدیریت، ضرورت استفاده و توسعه سیستم
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 مقدمه -1
ای برای مدیریت محیط مالی در بخش عمومی، با فشار فزاینده

بهترروبرو است. مردم خواهان شفافیت هستند  این تقاضا ریشه 

دارد که هدف آن اصلاح  2و  پسانوین 3در مدیریت عمومی نوین

های سازمانو بهبود ظرفیت ارائه خدمات، کنترل و هماهنگی 

 1بخش عمومی از طریق مدیریت مدیریت مبتنی بر ارزش

( 2002، 2، کریستینسن و لیگرید2002؛ 3دارد)پولایت و بوکرت

و تمرکز اصلی روی همکاری به صورت افقی و مدیریت مبتنی 

(. بنابراین 2002؛ 5پینتر کریستینسن و)دانگ، بر ارزش است

اطلاعات لازم در خصوص سیستم اطلاعاتی نیاز است تا بتواند 

ایجاد هماهنگی، کنترل، بهبود ظرفیت و مدیریت مبتنی بر 

ارزش و سایر موارد را در اختیار مدیران سازمان قرار دهد؛ تا 

ها را به سمت دستیابی به مدیران سازمان ها بتوانند سازمان

اهداف از پیش تعیین شده هدایت کنند. با توجه به تحولات 

یت عمومی، اکنون در عمل گزارشگری مالی روی داده در مدیر

ها و ارائه از طریق ارائه تراز آزمایشی سه ماهه، ثبت داده

ای دیگر کافی نیستند و تقاضای فزایندهای های دورهگزارش

برای حسابداری نوآورانه، معیارهای عملکرد غیرمالی، 

راهبردهای سازمانی و ملاحظات رفتاری از طریق کارکردهای 

(. 2؛ 2032؛ 7)مارگیت مالموسری مدیریت وجود داردحسابدا

بنابراین تحقیق در زمینه شناسایی کارکردهای حسابداری 

مدیریت در بخش عمومی و وضعیت  بکارگیری آن ضرورت 

دارد. در زمینه نقش حسابداری مدیریت و کارکردهای آن 

، 8تحقیقاتی نیز انجام شده است؛ برای مثال افرادی مثل دورف

( و محققان دیگری اظهار 2002) 33و مورگان30، ماشو2فریمن

دهندگان را های مالیاتداشتند به خاطر اینکه دولت پول

کند؛ لازم است تا یک سیستم حسابداری مدیریت مدیریت می

مناسب که یک ویژگی مهم حاکمیت دموکراتیک بوده و 

مسئولیت پاسخ گویی بازیگران عرصه سیاست در مقابل 

دهد؛ وجود داشته باشد. کشور را نشان میشهروندان یک 

( اظهار داشتند؛ 3228( و جاکوبز)2030)31و آزونز 32آرنابولدی

حسابداری مدیریت در بخش عمومی به تولید و افشای ارقامی 

با هدف اثبات استفاده صحیح از بیت المال )مالیات دریافتی از 

 مودیان مالیاتی(توسط دولت، تأکید براقتصاد، کارایی و

آفرینی برای پول اثربخشی در مخارج بخش عمومی و ارزش

 (3222اسمیت ) (. فیلدینگ352؛ 2038، 32تمرکز دارد)دِلیتور

 منابع عملیاتی، ریزیبودجه اساس بر که نمایدمی عنوان

 یابد.می تخصیص سنجشقابل و نتایج مشخص به نیل برمبنای

تخصیص  مبنای خدمات و هاطرح شده تمام بهای بینیپیش

 شده تمام بهای محاسبه امکان حقیقت در گیرد؛می قرار بودجه

است و لازمه محاسبه بهای تمام  بودجه شدن عملیاتی نیازپیش

های حسابداری شده خدمات و محصولات استفاده از تکنیک

بر این اساس پرسش اصلی تحقیق حاضر  .مدیریت است

ومی  و شناسایی کارکردهای حسابداری مدیریت در بخش عم

بررسی وضعیت کاربرد حسابداری مدیریت در بخش عمومی 

ایران است. برای انجام این پژوهش از روش کیفی و پیمایشی 

و همچنین از طریق مصاحبه با خبرگان در زمینه حسابداری 

آوری گردیده و های لازم جمعمدیریت در بخش عمومی داده

همچنین تجزیه و تحلیل و نتیجه گیری انجام خواهد شد. 

افزایی این پژوهش به شرح زیر خواهد بود:توسعه ادبیات دانش

مرتبط با حسابداری مدیریت در بخش عمومی و شناسایی 

کارکردهای حسابداری مدیریت و بررسی وضعیت کارکردهای 

حسابداری مدیریت در بخش عمومی ایران است. در ادامه 

کارکردهای حسابداری مدیریت در بخش عمومی، وضعیت 

حسابداری مدیریت در بخش عمومی ایران، روش شناسی 

 شود.ها و نتیجه گیری بیان میپژوهش، یافته

 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق -2

 کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش عمومی  -1-2
حسابداری مدیریت با مفاهیم مدیریت عمومی نوین و به طور 

د بزرگ و ناکارآمضمنی با این ایده که بخش عمومی بیش از حد 

شده است و بخش خصوصی در ارائه خدمات مشابه بهتر عمل 

کند؛ در ارتباط است. براساس تئوری انتخاب عمومی، در می

شود بخش عمومی با اجرای ترین حالت ادعا میافراطی

های پرهزینه منابع عمومی را هدر داده؛ به همین دلیل برنامه

روز کردن سیستم اکثر کشورها، درگیر ب 2000از سال 

حسابداری مدیریت خود هستند. بر اساس اظهارات کورانماکی، 

( 2002) 32( و کورانماکی و میلر2001) 35لاپسلی و میلیا

های حسابداری مدیریت نوین با الهام از اصول مدیریت سیستم

عمومی نوین سعی دارند تا کارایی اقتصادی بخش عمومی را 

د.  گندرون و مورد ارزیابی و سنجش قرار دهن

( اظهار داشتند که بخش دولتی باید از بخش 2003)23همکاران

خصوصی الهام بگیرد و طرفداران مدیریت عمومی نوین بر این 

توان مورد سنجش و ارزیابی قرار باور هستند که آنچه را که می

توان مدیریت کرد.  بر این اساس، امروزه چنین انتظار داد؛ می

حسابداری مدیریت عمومی، ارقام  هایرود که سیستممی

های اتخاذ شده در شده و نتایج سیاستتری از بهای تمامدقیق

بخش عمومی را در قالب واحد پولی ارائه دهد)همان منبع(. این 



 

 

های گروه بر این عقیده هستند که بخش عمومی باید از تکنیک

استفاده شده در بخش خصوصی استفاده کند؛ و اینکه هر چیزی 

توان مدیریت کرد بنابراین گیری هست؛ میقابل اندازهکه 

های حسابداری مدیریت، برای اطلاع دقیق از هزینه سیستم

های دولت و  بهای خدمات ضروری است. امروزه، نقش سیاست

دهنده اطلاعات به سمت حسابداران مدیریت، از نقش صرفاً ارائه

نین ت. همچکننده از تصمیمات مدیریت تغییر یافته اسحمایت

حسابداران مدیریت دستور کار و طرح راهبردی آتی  سازمان  

 همواره مدیریت حسابداری اصلی کنند. تمرکزرا هدایت می

 به مربوط اطلاعات ارائه با سودآوری سازمان و عملکرد بهبود

های اخیر در دهه .است بوده گیریتصمیم و کنترل ریزی،برنامه

نقش محاسباتی صرف، به یک نقش حسابداران مدیریت از 

شریک راهبردی و خالق ارزش برای سازمان تبدیل شده است. 

 و هداشت خود "مشتریان" با نزدیکی ارتباط مدیریت حسابداران

 به کمک همچنین و دقیق اطلاعات ارائه در مهمی نقش

مدیران سازمان تا آنجا که به اطلاعات  .دارند گیریتصمیم

اشد؛ مشتریان حسابداران مدیریت حسابداری مدیریت مربوط ب

اند هستند. با تغییر در فنّاوری، حسابداران مدیریت توانسته

کننده حلگر، سخنگو و مشاغل، هدایت ریزبرنامه عنوانبه

تر کننده مساله نسبتاً بااهمیتمسائل تبدیل شوند. نقش حل

اطمینان روبرو شده زیرا مدیران سازمان همواره با شرایط عدم

ند و اطلاعات متفاوت و جدیدتری برای مدیریت چنین هست

(. 3؛ 2032هایی لازم است)لانگ و هاشیم، عدم اطمینان

های حسابداری مدیریت، نقش کلیدی در توسعه تکنیک

اوقات به طور ضمنی و در مواردی کنند. برخی مدیریت بازی می

توان پی برد که بدون حسابداری مدیریت اجرای صریحاً می

(. 2؛ 2032)دیسانایاکه، پذیر نبوده استحات کلیدی امکاناصلا

وظیفه حسابداران مدیریت انجام یک سری وظایف به منظور 

اطمینان از امنیت مالی مدیریت یا شرکت، رسیدگی به تمام 

 گیری مدیریت،مسائل مالی ضروری شامل مشارکت در تصمیم

راهکارهایی در زمینه برنامه ریزی، سیستم های عملکرد  و ارائه 

گزارشگری و کنترل مالی به منظور کمک به مدیریت سازمان 

در تدوین و اجرای راهبرد سازمان است. حسابداران مدیریت 

صرفنظر از خصوصی یا دولتی بودن سازمان، در زمینه هایی 

چون برنامه ریزی، پشتیبانی، کنترل، هدایت و برقراری ارتباط 

ی با سایر بخش های سازمان و هماهنگی همکاری نزدیک

(. صفرزاده و همکاران 3281 ؛2032دارند)لانگ و هاشم؛ 

( در تحقیقی ابعاد کیفیت خدمات حسابداری مدیریت 3200)

از دیدگاه مدیران درون سازمانی را مورد بررسی قرار دادند. 

ها نشان داد که میانگین نمرات انتظارات نتایج تحقیق آن

مدیریت و مدیران ارشد برای تمامی مدیران واحد حسابداری 

ابعاد شناسایی شده کیفیت خدمات بیشتر از مشاهدات آنان 

بر  و عملکرد خدمات بوده است. ازسویی، ابعاد کیفیت خدمات 

اساس دیدگاه مدیران واحد حسابداری مدیریت و مدیران ارشد 

عبارت است از: ظاهر، پاسخگویی، قابلیت اطمینان، تضمین و 

چنین، ابعاد عملکرد خدمات ارزیابی بهتری از هم، همدلی

لابرادو و  .دهندکیفیت خدمات حسابداری مدیریت ارائه می

های حسابداری (، در تحقیقی با عنوان نوآوری2032اولمو)

مدیریت در منطقی کردن بهای تمام شده خدمات ارائه شده در 

بخش عمومی انجام دادند. ارزیابی مجدد حسابداری نقدی و 

تواند ابزار مفیدی دی، نشان داد که حسابداری مدیریت میتعه

باشد؛ زیرا اطلاعاتی در مورد بهای در مورد درستکاری دولت می

کند و در تمام شده و هزینه های خدمات عمومی ارائه می

مدیریت گیرد. گیری آگاهانه مورد استفاده قرار میتصمیم

یت دارد تا به مدرن، نیاز به اهداف جدید از حسابداری مدیر

مدیران در تجزیه وتحلیل استراتژیک کمک نماید، برای 

اطمینان از سودمندی حسابداری مدیریت در فرآیند مدیریتی 

سازمان، لازم است حسابداری مدیریت به اهداف و استراتژی 

شرکت در دراز مدت نزدیک شود. حسابداری مدیریت 

جمع آوری،  تواند به عنوان فرآیند شناسایی،استراتژیک می

های حسابداری برای کمک به انتخاب و تجزیه و تحلیل داده

های استراتژیک و ارزیابی گیریتیم مدیریت برای تصمیم

اثربخشی سازمانی، مفید و مثر ثمر واقع گردد. بنابراین 

گیری برای گردآوری حسابداری مدیریت، یک سیستم اندازه

 دیریتی و رفتارهایاطلاعات مالی و عملیاتی است که فعالیت م

های مالی را که برای به کند و ارزشانگیزهای را هدایت می

دست آوردن هدفهای استراتژیک سازمان لازم است خلق و 

های هزینه حسابداری مدیریت با ارائه سیستم .کندحمایت می

های مدیریتی جدید و یابی جدید و کاهش هزینه، ارائه تکنیک

در راه کسب موفقیت سازمان ها حل مشکلات و موانع مالی، 

تواند موثر واقع گردد و همچنین در اتخاذ بهترین تصمیمات می

(. کارکردهای 3128)محمدی و همکاران، موثر واقع گردد

 ( ارائه شده است:3حسابداری مدیریت به اختصار در جدول )

 

 

 

 

 



 

 

 داري مدیریت( کارکردهاي حساب1جدول )

حسابداری مدیریت 

 راهبردی

های حسابداری مدیریت در مورد یک شرکت و رقبای حسابداری مدیریت راهبردی، به عنوان تهیه و تجزیه و تحلیل داده

گذاری شود. تجزیه و تحلیل برون سپاری، تجزیه و تحلیل سرمایهتجاری آن برای نظارت و توسعه راهبرد تجاری تعریف می

 (. 3281، ص 2032مدیریت راهبردی است)لانگ و هاشیم،  و تامین مالی به عنوان بخشی از وظایف حسابداری

 بندی بودجه
( بودجه عبارت است از بیان کمی طرح های پیشنهاد شده بوسیله مدیریت در 2035طبق تعریف هورن گرن و همکاران)

ت امل صوریک بازه زمانی خاص. به طور کلی بودجه مربوط به جنبه های مالی و غیرمالی است برای مثال جنبه مالی ش

 سود و زیان، ترازنامه و صورت جریان وجه نقد بودجه شده است)همان منبع(.

 بهایابی محصولات
ا به گیری هحسابداران مدیریت در شناسایی هزینه های مربوط به بهایابی محصول و استفاده از این اطلاعات در تصمیم

 (. 3281؛ 2032)لانگ و هاشیم، کنندمدیریت کمک می

 ری انتقالیقیمت گذا
( اظهار داشتند که کاربرد اولیه قیمت گذاری انتقالی تسهیل ارزیابی عمکلرد واحدهای سازمانی 3228کاپلان و اتکینسون)

 (. 3282؛ 2032بوده است)لانگ و هاشیم، 

 ارزیابی عملکرد
ل و عادی حسابداران ارزیابی  عملکرد توسعه یک سیستم، واحد یا سازمان و بهره وری کارکنان یکی از وظایف معمو

جنبه مالی، مشتری،  2( اظهار داشتند که سیستم سنجش عملکرد شامل 3228مدیریت است. کاپلان و اتکینسون)

 (.3282؛ 2032فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری است)لانگ و هاشیم، 

 بهایابی استاندارد
 برای که است ساخت از قبل کالا واحد یک یشده تمام بهای استاندارد، یشده تمام بهای مدیریت، حسابداری در

 (.  222 ؛3125 حشمت، عیوضی و مقدم. )رودمی کار به عملکرد گیریاندازه

 معیارسنجی
 ابزار این. است عمومی بخش هایسازمان بین در غیربازاری رقابت ایجاد برای نوین عمومی مدیریت ابزار یک معیارسنجی

 رارق مقایسه مورد شود؛می عمومی بخش هایسازمان در شفافیت ایجاد باعث که را هاهزینه و کیفیت عملکرد، ارزیابی،

 (.2 ؛2035 ،20فهلوی)دهدمی

سیستم های 

اطلاعاتی و تکنولوژی 

 اطلاعات

 طور به تجاری های فعالیت از حمایت برای اطلاعات تکنولوژی از استفاده که است عقیده این بر( 2033) دِروری

. است داشته ایفزاینده تاثیر تجاری ارتباطات و الکترونیکی تجارت و مبادلات بر و است یافته افزایش و توسعه چشمگیری

 .باشد تکنولوژی پیشرفت با متناسب باید نیز حسابداری و ریزی بودجه سیستم مدیریت، حسابداری در

 گزارشگری مالی

 به آن ارائه و عملکرد گزارش مثال عنوان به مالی گزارشگری و ریزیبودجه در هاییتکنیک از اغلب مدیریت حسابداری

 جایگذاری به نیاز همراه به را عملیاتی فرآیندهای نیز مدیریت حسابداران که است واضح. کندمی استفاده مدیریت

 . کنند درک را عملیاتی های فعالیت بین در مدیریت حسابداری هایسیستم

 

 وضعیت حسابداري مدیریت در بخش عمومی ایران -2-2
درایران، ابراهیمی کردلر  مدیریت حسابداری وضعیت در تبیین

مدیریت  حسابداری جایگاه درک دنبال ( به3121پور)و مقدس

از تکامل  مرحله کدام در که موضوع این بالاخص و ایران در

 یتوضع بررسی همچنین و است گرفته مدیریت قرارحسابداری 

. پرداختند ایران هایحسابداری مدیریت در شرکت تکنیک 20

آنان به این نتیجه دست یافتند که میزان استفاده از مرحله 

 مالی در ایران زیاد است. با کنترل شده و تمام بهای تعیین

 ارکآش تکاملی مراحل در ایرانی های شرکت جایگاه به نگاهی

مدیریت،  حسابداری های رویه اجرای منظر از هنوز که شود می

 حین در محققان. دارند قرار ابتدایی مراحل در شرکتها این

خش ب مسئولین با که ارتباطاتی اساس بر و تحقیق این اجرای

 هک دریافتند گرفتند، نمونه های شرکت مدیریت حسابداری

 این و ندارند نوین هایبا تکنیک را لازم های آشنایی مدیران

 تکنیکهای اجرای عدم درخصوص بااهمیتی دلیل تواند می خود

با بررسی وضعیت  باشد. چهارم تکاملی و سوم مرحله در موجود

حسابداری مدیریت در بخش خصوصی مشاهده شد که جایگاه 

رنگ بوده در وضعیت حسابداری مدیریت در این بخش کم

هم وضعیت از این هم بدتر پایینی قرار دارد. در بخش عمومی 

است. با توجه به اینکه مبنای حسابداری در بخش عمومی تا 

یری گنقدی یا نقدی تعدیل شده بود و رویکرد اندازه 3122سال 

جریان منابع مالی بر سیستم حسابداری بخش عمومی حاکم 

های بود، تا قبل از این تاریخ اقدام جدی برای استفاده از تکینک

از سویی دیگر، یریت در بخش عمومی انجام نشد؛ حسابداری مد

با توجه به اینکه انتخاب مدیران در بخش عمومی بیشتر جنبه 

سیاسی دارد؛ و بر اساس شایسته سالاری نیست؛ مدیران انگیزه 

ندارند که از اطلاعات حسابداری مدیریت در فرایند 

گیرهای خود استفاده کنند و به دلیل اینکه کارایی و تصمیم

شود؛ اثربخشی در سازمان های دولتی دقیق ارزیابی نمی

مند نشده، بنابراین مدیران بخش پاسخگویی عملیاتی نظام



 

 

ندارند؛ حسابداری مدیریت نوین را به کار بگیرند.  عمومی انگیزه

های بخش همچنین آموزش افراد برای حضور در سازمان

رکردهای عمومی تقویت شود؛ عدم آگاهی مدیران در زمینه کا

 حسابداری مدیریت هم مزید بر علت شده است. 

 

 شناسی پژوهش روش -3

این پژوهش یک پژوهش کیفی است  و با توجه به شیوه 

های گردآوری داده ها در زمره پژوهش های توصیفی است. داده

پژوهش از طریق مصاحبه با خبرگان در زمینه کارکردهای 

به دست  3200حسابداری مدیریت در بخش عمومی طی سال 

 آمده است. 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -1-3
ها از روش تحلیل محتوا استفاده تحلیل داده در این تحقیق برای

تحلیل محتوا روشی برای گرفتن نتایج معتبر و قابل شده است. 

های استخراج شده از متن است. تحلیل محتوا هر تکرار از داده

فنی است که به کمک آن ویژگی های خاص پیام ها را به طور 

نی؛ دهد) رضوانظام یافته و عینی مورد شناسایی قرار می

3182 .) 

 

 هاتحلیل یافته -4
نفر از خبرگان در زمینه کارکردهای  31در این تحقیق با 

( 2حسابداری در بخش عمومی مصاحبه گردید. جدول )

شوندگان را نشان  مصاحبه شناختی جمعیت هایویژگی

ها های مصاحبه و بعد از اینکه مصاحبهبراساس یافته دهد:می

ها استخراج مکتوب و کدگذاری شدند؛ کدهای حاصل از داده

کد شناسایی  222های تحقیق حدود با توجه به یافتهشدند. 

دسته مفهومی و مقوله در زمینه  53شد و براساس این کدها، 

دسته مفهومی و کد در  8کارکردهای حسابداری مدیریت و  

ش عمومی مورد وضعیت کارکردهای حسابداری مدیریت در بخ

 شکل گرفت. 

( کارکردهای حسابداری مدیریت در بخش عمومی را 3شکل )

 .دهدنشان می

( مفاهیم مربوط به کارکردهای حسابداری مدیریت 1جدول )

 .دهددر بخش عمومی که در هشت بخش را نشان می

مضمون فرعی به  53ها از تجزیه و تحلیل حاصل از داده

حسابداری مدیریت در دست آمد که مربوط به کارکردهای 

مضمون  8ها در قالب بخش عمومی هستند. که این مضمون

اصلی )نظارت و کنترل، برنامه ریزی سازمانی، مدیریت منابع 

ریزی، گزارشگری مالی و غیرمالی، مدیریت انسانی، بودجه

بندی میتنی بر ارزش، بهایابی و کارت ارزیابی متوازن( دسته

دهای حسابداری مدیریت در شد. این مضامین اصلی کارکر

بخش عمومی را تشکیل می دهند. در هریک از طبقات مواردی 

وجود دارد که باعث خواهند شده بخش عمومی مدیریت موثرو 

کارایی داشته و کنترل و نظارت بهتری در امور عمومی داشته 

 .شودها توضیح داده میکه در ادامه به اختصار هریک از آن

 
 

 هاي جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان( ویژگی2جدول )
 محل فعالیت شغل مدرک تحصیلی و رتبه علمی سابقه کار ردیف

سال 10 3 استاد –دکتری    دانشگاه الزهرا هیئت علمی 
 دانشگا بین المللی امام خمینی )ره( هیئت علمی استاد –دکتری  سال 22 2
سال 20 1  دانشگاه شهید بهشتی هیئت علمی دانشیار -دکتری  
سال 30 2  دانشگاه الزهرا هیئت علمی استادیار -دکتری 
سال 35 5  دانشگاه تهران هیئت علمی دانشیار-دکتری 
سال 20 2  دانشگاه مازندران هیئت علمی دانشیار-دکتری 
سال 20 2  دانشگاه تهران هیئت علمی دانشیار-دکتری 
سال 22 8  دانشگاه شهید بهشتی هیئت علمی دانشیار-دکتری 

سال 33 2  دکتری 
 استانداردهای تدوین کمیته عضو

 عمومی بخش حسابداری
 وزارت اقتصاد

سال 30 30  دکتری 
 مالی صورتهای تهیه  اداره ریاست

 بخش عمومی
اقتصاد وزارت  

سال 35 33  دانشگاه آزاد تبریز هیئت علمی دانشیار-دکتری 
سال 32 32  دانشگاه آزاد تبریز هیئت علمی دانشیار-دکتری 
سال 30 31  دانشگاه آزاد قزوین هیئت علمی دانشیار-دکتری 



 

 

 
 ( کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش عمومی1شكل )

 

 کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش عمومی هاي مربوط به( یافته3جدول )
 مضامین مشترک چند عبارت مقوله سطح اول مقوله سطح دوم

برنامه ریزي 
 سازمانی

 گیری کند.جویی الکترونیکی کردن را اندازهصرفه مدیریت زمان

 به کمک و اجرا و توسعه
 آتی عملکرد بهبود

گر سازمان ها استراتژی محور بشوند مجبورند که بودجه هایشان را هم در قابل ا
و بطور مرتب، دوره ای این هارو به برنامه های بلند مدت خودشون تدوین کنند 

 تعدیل و اصلاح بزنند

برنامه ریزي 
 سازمانی

 تعیین اهداف راهبردی
 و ایدارپ سازمان یک برای که سویی و سمت کند، تغییر باید که هایی استراتژی

 پایداری چارچوب در رو خودش های توسعه و رو خودش فعالیت بتواند موثر
 دهد انجام

راهبردهای کمک به تدوین 
 سازمان

ور مرتب بایستی راهبردهای تعیین شده در سازمان مورد بررسی و ارزیابی بط
 د.قرار بگیر

 
 
 
 
 
 
 
 

 باید از منابع تخصیص یافته به نحو درستی استفاده کرد استفاده درست از منابع
 ای تخصیص یابندمنابع اقتصادی باید به نحو بهینه تخصیص بهینه منابع

 سنجش و ارزیابی عملکرد سازمان بوسیله مقایسه بودجه با عملکرد مقایسه بودجه با عملکرد

 ارزش آفرینی برای پول
زمانی که کارایی و اثربخشی و صرفه اقتصادی وجود داشته باشد ارزش برای 

 پول ایجاد خواهد شد

 هاتوجیه اقتصادی پروژه
 های انجامهمنابع تخصیص یافته و پروژها و میزان با تعیین بودجه برای پروژه

ها را شده و ارزیابی صرفه اقتصادی پروژه ها می توان اقتصادی بودن پروزه
 تعیین کرد



 

 

 مضامین مشترک چند عبارت مقوله سطح اول مقوله سطح دوم

 بودجه ریزي
 هاپیش بنی هزینه

زمانی که ما بودجه بندی بر مبنای عملکرد داشته باشیم می توان در سال های 
 بعد برآورد دقیقی از هزینه ها را داشت

 
 
 
منابع مدیریت 

 انسانی
 
 

 ارزیابی عملکرد کارکنان
عملکرد کارکنان را می توان ارزیابی و مورد سنجش قرار داد و کیفیت خدمات 

 ارائه شده توسط آن ها را مورد بررسی قرار داد
 جبران خدمات رو بر مبنای عملکرد پایه گذاری کرد. جبران خدمات کارکنان
سیستم تنبیه و پاداش 

 مناسب
 برای کارکنان یک سیستم پاداش و تنبیه مناسب وجود داشته باشدباید 

 بکارگیری نیروهای شایسته و جانشین پروری در سازمان ها کمک خواهد کرد انسانی منابع تخصیص

 بهایابی

 بهایابی بر مبنای فعالیت
رو مورد استفاده قرار  ABCهایی که حالا مبتنی بر فعالیت هستند مثل سیستم

 بدیم
بهایابی بر مبنای فعالیت 

 زمان گرا
( را در بخش عمومی برای بهایابی به TDABCیابی استفاده شود و )  برای هزینه

 کار بگیریم

 هاارزشیابی دارایی
روش صحیحی را برای قیمت گذاری دارایی ها،انتقال آن  سیستم مالیدر کنار 

 ارائه دهد به بخش های دیگر

 بهایابی بر مبنای فعالیت
رو مورد استفاده قرار  ABCهایی که حالا مبتنی بر فعالیت هستند مثل سیستم

 بدیم
بهایابی بر مبنای فعالیت 

 زمان گرا
( را در بخش عمومی برای بهایابی به TDABCیابی استفاده شود و )  برای هزینه

 کار بگیریم

 هاارزشیابی دارایی
روش صحیحی را برای قیمت گذاری دارایی ها،انتقال آن  سیستم مالیدر کنار 

 ارائه دهد به بخش های دیگر
 ی انجام بدهبه روش صحیح تواندرا می قیمت گذاری محصول بهایابی محصولات

قیمت گذاری تعرفه 
 خدمات عمومی

وقتی شما بهای تمام شده خدمات را اندازه گیری می کنید و با تعرفه هایی که 
شده مثلاً سازمان حمایت از مصرف کنندگان یا دستگاه هایی که ذی تعیین 

صلاح هستند، تعرفه تعیین کردند برای دریافت بهای اون خدمات از مردم، 
متوجه میشید که چقدر دارید سوبسید می دهید و باز این سوبسید ها را میشه 

 نقد کرد

بهایابی تفاضلی و انتقالات 
 داخلی

 و دیگر های بخش به آن ها،انتقال دارایی گذاری قیمت برای را صحیحی روش
 را خدماتی یا بکند مشخص تواندمی محصول این یتهیه و تدوین مراحل در یا

 دهد.می ارائه

 شناسایی مراکز هزینه
توانیم مراکز هزینه را طبق ساختار سازمانی در بخش عمومی مثلا ما می

 شناسایی کنیم و هزینه یابی کنیم.

 افزایش اثربخشی
بحث ارزیابی اثربخشی  است و همچنین حائز اهمیت  ی ماگذاری براحث قیمتب

 کند.زیادی پیدا میاهمیت  نیز 

 افزایش کارایی

یکی دیگر از کارکردهای حسابداری مدیریت مقایسه بهای تمام شده خدمات در 
ه  دلار یا بداخل کشور با کشورهای مشابه است. برای مثال به قیمت ثابت مثلا

ری ویک ارز ثابت هم مقایسه کرد این نشان دهنده میزان کارایی فرایندها و بهره
 یک کشور یا یک سازمان است.

 

برگزاری مناقصه ها و 
 مزایده ها

خواهید از طریق مناقصه دریافت کنید. قیمت پایه را شما خدماتی را که می
 چگونه باید تعیین کنیم

 حذف فعالیت های فاقد
 ارزش افزوده

مثلا می توان به مدیریت این آگاهی را داد که برخی از فعالیت ها اگر حذف 
 شوند در ارائه خدمات خللی وارد نخواهد شد

مدیریت مبتنی 
 بر ارزش

 مدیریت ظرفیت
 را انکارکن دسترس در زمان شما که اگر است استفاده بلا ظرفیت مدیریت بحث

 هر برای و کنید گیری اندازه هم را ها خروجی میزان و کنید گیری اندازه
 کردیم؟ صرف زمان چقدر ما که بشه مشخص خروجی



 

 

 مضامین مشترک چند عبارت مقوله سطح اول مقوله سطح دوم

 معیارسنجی و محک زنی
 رد دستگاه موفقیت میزان مورد در بتوانیم  ما که کنیم فراهم رو هایی شاخص

 برسیم. قضاوتی یک به کنیم چکار مثلاً کارایی زمینه
شناسایی محرک های 

 ارزش
 ها ، و نقاط قوت و ضعف سازمان شناسایی فرصت

 تهدیدها و محدودیت های مربوط به سازمان را شناسایی و مدیریت کنیم مدیریت ریسک

 ارزیابی عملکرد سازمان
 رزیابیا بتوانند تا وجود داشته باشد صحیحی سیستم یک عملکرد ارزیابی برای

 راهبردهای برای سازی پیاده و راهنمایی و بکارگیری برای تر دقیق بطور را ها
 .بدن انجام رو دیگر مسائل و ها استراتژی تعدیل جدید،

 مالی گزارشگري
 غیرمالی و

 تعهدات سازی مشخص
 دولت مالی

بسیاری از سازمان ها اینقدر تعهداتشان بالاست یعنی هزینه های ثابت شان 
 بالاست؛ که عملاً مدیریت انعطاف پذیری زیادی نداره

 منایع جریان سازی شفاف
حسابداری مدیریت میتونه جریان منابع رو شفاف کنه یعنی ما منابع رو چطوری 

 کند.در این برنامه ها و فعالیت ها و خدمات جریان میدیم، یا جریان پیدا می

 پایداری گزارشات ارائه
 این در رو مدیران پایداری، به مربوط های شاخص و گزارشات بوسیله میتوان

 تأثیر تحت تواندمی که طبیعی منابع حفظ در یاری کرد. و هم ها زمینه
 دارد. سازمان این که باشد ضایعاتی و محصولات و تولیدات

 و اولیه پیشنهادات ارائه
 مدیریت به اصلاحی

به مدیریت را  هدف و فعالیت سازمان حتی رهنمودهای لازم در ارتباط با ا
 تصمیم گیری صحیح تر و بجایی اندبتومدیریت بر این اساس پیشنهاد دهند که 

 د.را داشته باش

 غیرمالی گزارشات ارائه

در واقع  اندسابداری مدیریت را به عنوان یک سیستم اطلاعاتی که میتوح
در اختیار استفاده کنندگان درون و اطلاعات مالی و غیرمالی حتی فراهم کند 

ها  گیریاز آنها در تصمیم دنناتا بتو دهدسازمانی که قاعدتا مدیران هستند قرار 
 .استفاده کنند

 یمثلا یک بخشی از این چرخه برمیگرده به بحث گزارشگری مال گزارشگری مالی

 تسهیل تصمیم گیری
 که مدیریت به دهند پیشنهاد را اینها با ارتباط در لازم رهنمودهای حتی

 .باشد داشته را بجایی و تر صحیح گیری تصمیم بتواند مدیریت

 تصمیمات برون سپاری
 خصوصی بخش به خدمات ارائه و  خدمات اون واگذاری امکان شاید این واقع در

 بشه سپاریبرون به میگیم ما حالا اصطلاح به یا باشه داشته وجود
 در زمینه انعقاد قراردادها به لحاظ قیمت و کیفیت و نوع مواد و غیره انعقاد قراردادها

 نظارت و کنترل

 وضعیت به ساماندهی
 دولت درآمدهای

دهای مساماندهی به وضعیت دریافت های دولت اعم از درآمهای عمومی، درآ
 سایر منابع و اختصاصی، درآمد شرکتهای دولتی

 جلوگیری از فساد
حسابداری مدیریت میتواند در ایجاد سیستم های یکپارچه و جلوگیری از فساد 

 کمک کنه.

 منابع مدیریت
اصلاح فرایند هست، اگر ما بهای فرایند یا هزینه فرایند را داشته باشیم و بحث 

 فرایندهای اصلی و فرعی و پشتیبانی اینها را بتوانیم با هم مقایسه کنیم

 هزینه کنترل
 نیمبک فکری یک باید ما پس. کنند می مصرف را منابع از اهمیتی بخش این در

 کنیم. کمرنگ رو ها فعالیت این و

 ها محدودیت بررسی
کی از اصول حسابداری مدیریت تجزیه تحلیل هزینه فایده هستش که شاید در ی

 .مورد فعالیت های ستادی زیاد نشه حتی هزینه فعالیت ها را هم در نظر گرفت

سیستم ارزیابی 
 متوازن

برآورده ساختن نیازهای 
 ذی نفعان

نیازهای ذی نفعان درون در واقع حسابداری مدیریت با فرض برآورده ساختن 
 شود.سازمانی و گاهی برون سازمانی تفکیک می

 حسابداران مدیریت عصای دست مدیران در سازماندهی خواهند بود کمک به سازماندهی
 کمک به آموزش کارکنان و یادگیری کارکنان در جهت اهداف سازمان یادگیری سازمانی

 افزایش رضایت کارکنان
حتی نظر کارکنان خود سازمان را،رضایت آنها و میزان نارضایتی و مسائل دیگر 

 ارزیابی کنندرا 

 حفظ منافع ذی نفعان
 ایهم عام سهامی های شرکت منافع حتی از بیشتر عام منافع حقظ برای بایستی

 . گذاشت



 

 

 مضامین مشترک چند عبارت مقوله سطح اول مقوله سطح دوم

 افزایش انگیزه کارکنان
 هارتم و میگذارند وقت بیشتر که افرادی و بشه بیشتر هم نیروها انگیزش تا

 .شوند دیده بیشتر دارند، بالاتری
 و اطلاعاتی های سیستم

 الکترونیکی
 دولتِ در مدیریت حسابداری کردهای کار یا مدیریت حسابداری نقش

 است الکترونیک

 

 بهایابی  -1-4
عات به اطلابرای افزایش اثربخشی و کارایی عملیات، دسترسی 

بهای تمام شده محصولات و خدمات در بخش عمومی ضرورت 

ها هم هزینهتواند به مدیریت کارایدارد و این اطلاعات می

در مسیر ایجاد اثربخشی و کارایی، حسابداران کمک کند. 

مدیریت در شناسایی هزینه های مربوط به بهایابی محصول و 

ها به مدیریت کمک  گیریاستفاده از این اطلاعات در تصمیم

 کنند.می

 

 مدیریت منابع انسانی  -2-4

گیری رضایتمندی کارکنان مخصوصاً در بخش حقوق و اندازه

 ها در این زمینه عامل مهمی است.دستمزد و احساس عدالت آن

ها در برای مثال در بخش عمومی کارکنان بسیاری از سازمان

هستند و خصوص میزان حقوق و مزایای دریافتی ناراضی 

های های پرداختی بین سازمانخواستار هماهنگ سازی حقوق

حسابداران مدیریت در زمینه مدیریت منابع  مختلف هستند.

 انسانی نیز به مدیریت سازمان کمک خواهند کرد.  

 

 گزارشگري مالی و غیرمالی  -3-4
هایی در به دلیل اینکه حسابداری مدیریت اغلب از تکنیک

ریزی و مالی به عنوان مثال گزارش هتهیه گزارش بودج

کند؛ اطلاعات ارائه عملکرد و ارائه آن به مدیریت استفاده می

شده توسط سیستم حسابداری مدیریت برای گزارشگری مالی 

 و غیرمالی مفید و سودمند است. 

 

 سیستم ارزیابی متوازن  -4-4
 شاخصهای تکمیل برای جدیدی متوازن، ابزار ارزیابی رویکرد

 میان رویکرد این. است سازمان گیری عملکرداندازه تیسن

 ریزی،برنامه و کندمی برقرار ارتباط و معیارها، راهبردی اهداف

دارد.  برعهده را راهبردی عوامل و همسویی اهداف تعیین

بنابراین حسابداران مدیریت در زمینه بررسی اهداف راهبردی، 

تعیین معیارهای جدید سنجش عملکرد و برنامه ریزی و 

همچنین همسو ساختن عملکرد کارکنان با اهداف راهبردی 

 کنند.ای را ایفا مینقش قابل ملاحظه

 

 مدیریت مبتنی بر ارزش -5-4

عات حسابداری مدیریت سیستم اطلا دهد؛می ها نشانیافته

مدیریت در مسیر ارزش آفرینی  کندابزاری است که کمک می

گام بردارد و سازمان را به سمت اهداف از پیش تعیین شده 

 سوق دهد و به تغییر فرهنگ سازمانی کمک کند. 

 

 برنامه ریزي سازمانی  -6-4
( معتقدند که 2030(، ادواردز و همکاران)2030تالبوت)

 ترگسترده رویه از بخشی تواند می راهبردی ریزیبرنامه

دهد. می پیوند اجرا با را ریزیبرنامه که باشد راهبردی مدیریت

یکی از اهداف اصلی حسابداری مدیریت، کمک به سازمان به 

منظور به دست آوردن اصول راهبردی آن سازمان است. به 

مدیران از یک سو نیازمند اطلاعات کاملی برای دلیل اینکه 

تر منابع سازمان هستند و از سوی دیگر ریزی هر چه دقیقبرنامه

ریزی با عملیات واقعی به ابزاری برای کنترل انطباق برنامه

ها ؛ سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت مدیران سازماندارند

 رساند. در این مسیر یاری می

 

 نظارت و کنترل  -7-4

است که کنترل یکی از کارکردهای حسابداری مدیریت این 

ها از اعتبارات مصوب  منابع را در دست داشته باشد تا هزینه

 بنابراین. تجاوز نکنند و هر منبعی در جای خودش مصرف شود

حسابداری مدیریت با استفاده از شفاف سازی و مشخص سازی 

جریان منابع بین فرآیندها و فعالیت ها نقش کنترلی و نظارتی 

 کند. را یرای مدیریت بازی می

 

 بودجه ریزي -8-4
یکی از کارکردهای مهم حسابداری مدیریت، کمک به تهیه 

های شفاف و بودجه مبتنی بر عملکرد است. برای تهیه بودجه

بودجه مبتنی بر عملکرد به اطلاعات بهای تمام شده نیاز است 



 

 

که این اطلاعات از سیستم حسابداری مدیریت به دست می 

( معتقدند که مدیریت مالی 2031آید. وایسر و اریسموس )

بدون بودجه چه برای بخش خصوصی و چه برای بخش عمومی، 

 خود به خود متوقف خواهد شد. 

 
 

 ( وضعیت کارکردهاي حسابداري مدیریت در بخش عمومی4جدول)

ضعف سیستم بودجه 

 بندی

داشتند که سیستم بودجه بندی در ایران همان سیستم سنتی و قدیمی  اکثر مصاحبه شوندگان بر این نکته تاکید

 هست و ایرادهای خیلی زیادی دارد.

وجود فاصله بین تئوری 

 و عمل

کار کرد های حسابداری مدیریت در بخش های عمومی ایران صحبت کنیم، من به شخصه خیلی وقتی در مورد 

مدیریت به آن معنایی که حالا توی مطالب آکادمیک و  اعتقادی ندارم که تو بخش عمومی ایران حسابداری

 .گیرددانشگاهی مدنظر هست مورد استفاده قرار می

 از مدیران انتخاب عدم

 شایستگی روی

به دلیل اینکه در  متاسفانه نبودن هر مدیر در جای خودش مشکلات فراوانی را در این خصوص ایجاد نموده است.

ایستگی نبوده و مسائل سیاسی و سایر عوامل در زمینه انتخاب مدیران دخالت دارند، ایران انتخاب مدیران از روی ش

 که انتخاب مدیران از روی شایستگی را با مشکل روبرو می سازد

 بودن نگر گذشته

 حسابداری اطلاعات

 مدیریت

از مواقع نیازهای چون اقدامات حسابداری حالا به خصوص حسابداری مدیریت اقدامات پس از وقوع هستند در خیلی 

 اطلاعاتی تصمیم گیرندگان رو شاید برآورده نکنند.

عدم آشنایی کافی با 

کارکردهای حسابداری 

 مدیریت

ر گویند مبتنی بدر بخش دولتی که در دولت ایران حاکم است کارکنان دولتی یک نظام پرداخت دارند که به آن می

نقش ایفا نمی کنه .مدیران هم چون بیشتر سیاسی انتخاب میشه  قانون است .بنابراین حسابداری مدیریت آنجا خیلی

 گیرندو مدیران میانی هم از مسیر ارتباطی که با مدیران بالاتر دارند، در دسته و جناح بندی ای که قرار می

عدم استفاده صحیح از 

کارکردهای حسابداری 

مدیریت در بخش 

 عمومی

 ند.کنوزارت بهداشت و درمان از بهایابی بر مبنای فعالیت استفاده میبرای مثال شاید به صورت جزئی و ناقص در 

 موقع به ثبت عدم

 در مالی رویدادهای

 عمومی بخش

و بخش عمومی بخش حسابداریمان هم حتی فقط برای جابجا کردن بودجه ها و مسائل دیگر بکار می رفته 

 رویدادهای مالی به موقع ثبت و گزارش نمی شوند

ازی کامل عدم پیاده س

حسابداری تعهدی 

 کامل

نهادهای عمومی و ارگانها ، سازمانها ،عمومی، استفاده از حسابداری مالی به ویژه حسابداری تعهدی در بخش دولتی 

گیرند در واقع داره به اون سمت میره و وقتی این ردیف بودجه می ؛ان هایی که به نحوی دارندگغیردولتی و تمام ار

بخش عمومی پیاده سازی شد قطعاً کارکرد حسابداری مدیریت اونجا خیلی بعد تر قابل حسابداری تعهدی تو 

 .ملاحظه تر و ملموس تر خواهد بود

 

 

 بحث و نتیجه گیري -5

شود. گیری میدر بخش عمومی درباره منابع عمومی تصمیم

نفعان بخش عمومی انتظار دارند تأمین و شهروندان و سایر ذی

مصرف منابع قانونی باشد و این منابع بطور عادلانه تخصیص 

ی بنابراین بر مبنای ارزیابیافته و به صورت بهینه مصرف شود. 

توان به ارزیابی میزان دستیابی عملکرد واحدهای گزارشگر می

ان بخش عمومی پرداخت. این ارزیابی ها به انتظارات ذی نفع

نیاز به اطلاعات دارد و اطلاعات حسابداری مدیریت برای 

ارزیابی عملکرد عملیاتی و از جمله صرفه اقتصادی، کارایی و 

 های واحد گزارشگر ضروری است. اثربخشی برنامه

 شود وهر ساله بودجه کل کشور تهیه، تصویب و اجرا می

ریزی بر مبنای عملکرد، استفاده از هرعایت الزامات بودج

سازد. های نوین حسابداری مدیریت را ضروری میتکنیک

همچنین اطلاعات حسابداری مدیریت در تدوین، اجرا و ارزیابی 

راهبردهای سازمانی، نظارت و کنترل و ارزیابی عملکرد کاربرد 

ی یه و اطلاعات غیرمالی مبنانگرانرد و با ارائه اطلاعات آیندهدا

 سازد.گیری بهتر فراهم میبرای تصمیم



 

 

های مدیریت افزایش فرهنگ پاسخگویی و استقرار سیستم

تواند زمینه را برای توجه بیشتر به عملکرد در بخش عمومی می

ظرفیت سیستم حسابداری مدیریت در بهبود عملکرد بخش 

 .سازدفراهم عمومی 
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Abstract 
Accounting information is important for evaluating stakeholders’ accountability and decision 

making in public sector. Most of the information needs of the managers of the reporting Entities 

in the public sector are obtained from the management accounting system. Therefore, this study 

explains the functions of management accounting in the public sector. The research method is 

qualitative and the required data was through interviews with 13 experts in this field. Findings 

show that the functions of management accounting in the public sector can be classified into eight 

classes: organizational planning, budgeting, costing, financial and non-financial reporting, 

monitoring and controlling, (balanced) performance appraisal and human resource management. 

Applying a management accounting system to the public sector can help organizations evaluate 

performance, increase transparency, and create value for money. Moreover, an acceptable 

position has not been defined for management accounting in the public sector. Accordingly, it can 

be concluded that the development of management accounting system in the public sector helps to 

evaluate performance, increase transparency and create value. Explaining the functions of 

management accounting clarifies the need to use and develop management accounting systems in 

the public sector. 

 

Keywords: public sector, management accounting functions, management accounting status, 

productivity, accountability.  
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