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  حسابداري مديريتمجله 
 1390تابستان /  منهشماره  /  سال چهارم

  
  
  

  مهندسي مجدد بهاي تمام شده در شركتهاي بيمه بازرگاني
  

  1حميدرضا شماخي  
      

  
   چكيده

سازمانهاي نوين بر مبناي تفكرات مبتني بر ارزش مشتري از قبيـل مـديريت مبتنـي بـر ارزش، تحليـل زنجيـره       
ه، كيفيـت و  سـه عنصـر بهـاي تمـام شـد     . تاسيس مي شوند) ارزش(ارزش، مهندسي ارزش و با هدف خلق ثروت 

طوريكه تلاش مي شود محصولات ه ب. كاركرد، مولفه هايي هستند كه تداوم فعاليت سازمانها با آن گره خورده است
. و خدمات با كمترين بهاي تمام شده، بالاترين كيفيت و كاركرد در حداقل زمان ممكنه بـه مشـتريان تحويـل شـود    

با شرايط فعلي كسب و كار اطلاعات مورد نيـاز مـديريت را    سيستم هاي اطلاعات حسابداري نيز ميبايست متناسب
طراحي نظام مديريت هزينه براي پاسخگويي به اين . در حوزه هاي تصميم گيري، برنامه ريزي و كنترل تامين نمايند

ل و سعي در كنتر داشتهدر اين نظام نگاهي استراتژيك به بهاي تمام شده وجود . نياز مديريت در شرايط جديد است
اين تفكرات را مي توان در . داردو كاهش هزينه ها با حداقل تاثير كاهشي ممكنه بر كيفيت و كاركرد محصولات را 

در اين مقاله سعي شده است بـا توجـه بـه رويكـرد     . صنايع مختلف عملياتي نمود و نحوه كاربست آنرا بررسي كرد
اختار محاسبه بهاي تمام شده در صنعت بيمه كشور هاي نوين حسابداري مديريت و نظام مديريت هزينه، اصلاح س

بـراي محاسـبه بهـاي     (ABC-EVA) براي اين منظور نحوه استفاده از الگويي نوين به نام نظام تركيبـي . بررسي شود
تمام شده بيمه نامه ها و ارايه اطلاعات صحيح، مربوط، بموقع و تعيين قيمت فروش منصفانه بيمه نامـه هـا، مـورد    

بهـاي تمـام شـده بيمـه نامـه هـا نيـاز بـه          "يافته هاي مقاله نشان مي دهد كه اولا. سي قرار گرفته استبحث و برر
  .قابليت پياده سازي دارد ABC-EVA)(نظام تركيبي  "مهندسي مجدد دارد و ثانيا

  
،  (ABC)تمهندسي مجدد، بهاي تمام شده، شركتهاي بيمه بازرگاني، هزينه يابي بر مبناي فعالي :كليدي هاي هواژ

  .(EVA) ارزش افزوده اقتصادي
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  مقدمه -1
هدف اصلي واحدهاي تجاري خلق ثروت 

اگر شركتي در . در زمان حال و آينده است) ارزش(
اين زمينه ناتوان باشد دوام و بقاء آن مورد ترديد 

شركتهاي زيان آور براي سرمايه گذاران جذاب . است
ران بايد نبوده و براي حفظ رضايت مندي سرمايه گذا

. بهاي تمام شده و ارزش اقتصادي مديريت شود
هاي نوين امري اجتناب  ارزش آفريني در سازمان

در حوزه فعاليت هاي بيمه گري نيز اين . ناپذير است
اي  مولفه ،بهاي تمام شده. شرايط مصداق دارد

اگرچه . استراتژيك در دوام و بقاء شركتهاي بيمه است
تواند از عوامل موفقيت  مي... اتوماسيون، تبليغات و

يك شركت بيمه باشد ولي تعيين نرخ حق بيمه 
كاهش حق بيمه مي تواند يك مزيت  "مناسب و بعضا

از اجزاء مهم  4.رقابتي براي شركتهاي بيمه ايجاد نمايد
محاسبه نرخ حق بيمه، بهاي تمام شده بوده كه 

آنرا در محاسبات خود ) محاسب فني بيمه(اكچوئر 
محاسب فني بيمه با در نظر گرفتن . كندمنظور مي 

احتمال وقوع خطر، هزينه هاي بيمه گري، اداري و 
فروش هر بيمه نامه در هر رشته بيمه اي و اضافه 
كردن درصدي به عنوان سود، نرخ حق بيمه در واحد 

  .سرمايه را محاسبه مي كند
در حال حاضر بازار بيمه كشور با ورود شركتهاي 

بت شديد آنها با شركتهاي بيمه بيمه خصوصي و رقا
در شرايط . دولتي وارد عرصه جديدي شده است

فعلي تعيين بهاي تمام شده در افزايش سهم بازار هر 
شركت بيمه، حفظ و افزايش سودآوري و تداوم 

ه ب. فعاليت آنها مي تواند داراي نقش راهبردي باشد
دليل اهميت بسيار بالاي بهاي تمام شده در تعيين 

و جلب رضايت ) نرخ فروش(ي حق بيمه نرخها
 شاهد رفتارهاي غير "، بعضا)بيمه گذاران(مشتريان 

ارزان فروشي غير (شكني  اي از قبيل نرخ حرفه
، پرداخت خسارت ناصحيح و )ها كارشناسي بيمه نامه

بنابراين . با تاخير از سوي بعضي از بيمه گران هستيم
مداري و  اتخاذ و نهادينه شدن نگرشهاي نوين مشتري

ايجاد ارزش در صنعت بيمه نيازمند استقرار سازوكار 
هاي جديد ازقبيل نظام مديريت هزينه به عنوان يك 
راهبرد در صنعت بيمه است كه به گسترش و توسعه 
روز افزون بيمه و رشد و توسعه اقتصادي كشور منجر 

اين مقاله قصد دارد به آسيب شناسي . خواهد شد
حاسبه بهاي تمام شده بيمه نامه اوليه نسبت به روش م

ها بپردازد و در ادامه روش تركيبي هزينه يابي بر 
مبناي فعاليت و ارزش افزوده اقتصادي را در 

  .شركتهاي بيمه آزمون نمايد
  

  ضرورت و اهميت پژوهش -2
قيمت تمام شده يكي از ابعاد مهم در رقابت 

 هاي ديگري از ايجاد تعادل اين مولفه با مولفه. است
موجب كاهش ) كاركرد(و زمان قبيل كيفيت 

هاي بنگاه داري، تداوم فعاليت و شرط اجتناب  هزينه
ناپذير موفقيت در عرصه كسب و كار براي هر واحد 

كنند  هاي اقتصادي تلاش مي بنگاه. تجاري است
محصولات خود را با قيمت پايين، كيفيت بالا و 

تريان كاركرد مناسب و در حداقل زمان ممكنه به مش
بنابراين براي حداكثر شدن سود و  1.خود ارايه كنند

عنوان ه ارزش در سازمان مي بايست بهاي تمام شده ب
اعتقاد . مولفه مهم مثلث بقاء، مديريت و راهبري شود

و تعهد مديريت عالي به بهبود مستمر، تامين رضايت 
مشتريان و جلب مشاركت كاركنان در كليه سطوح، 

هاي  ه بهبود و توسعه فعاليتطوريكه منجر به ب
هاي فاقد ارزش شود، از  زا و حذف فعاليت ارزش

  2.الزامات بنياني ايجاد نظام مديريت هزينه است
گري بدليل ماهيت غيرفيزيكي  در فعاليت بيمه

دليل اينكه ه و ب) ها بيمه نامه(محصول عرضه شده 
كيفيت خدمات آن در زمان وقوع حادثه و پرداخت 

درك خواهد بود، طراحي نظام مديريت خسارت قابل 
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. هزينه و اهميت بهاي تمام شده را دو چندان مي كند
از آنجاييكه محصول عمليات بيمه گري  "زيرا اولا

غير فيزيكي است، درك كيفيت و كاركرد محصول 
در حاليكه بهاي . براي مشتري مشكل خواهد شد

مقوله اي عيني است ) مبلغ حق بيمه پرداختي(خريد 
خدمات  "ثانيا. از بيمه گذار دريافت مي شود "قبلاو 

رساني بيمه گر با وقوع حادثه تحت پوشش و ايجاد 
زيان مالي عينيت پيدا ميكند و با جبران زيان توسط 

بنابراين بهاي خدمات بيمه . بيمه گر اعمال خواهد شد
گري در زمان صدور بيمه نامه بابت جبران خسارات 

حادثه و خسارت  استممكن احتمالي و آتي كه 
 5.رخ ندهد، دريافت مي شود "تحت پوشش نيز اصلا

بنابراين در عمليات بيمه گري زمان دريافت خسارت 
. توسط بيمه گذار زيان ديده، نقطه ايجاد ارزش است

زيرا زيان مالي باعث آشفتگي بيمه گذار شده و 
آرامش خاطري كه بعد از جبران خسارت براي بيمه 

. شود، بسيار مهم و ارزشمند استگذار ايجاد مي 
مبلغ خسارت به عنوان ابزار ارايه خدمت بيمه گري 

بصورت نقدي به بيمه گذار زيان ) عوض معامله(
بنابراين در عمليات بيمه  3.ديده پرداخت مي شود

گري زماني براي مشتري ارزش ايجاد مي شود كه 
وي در وضعيت قبل از وقوع حادثه قرار گيرد و عدم 

 ،ايجاد شده ناشي از وقوع زيان هاي مالي وي تعادل
بيمه گذار با مقايسه آرامش . بطور كامل جبران شود

خاطر حاصله از جبران زيانهاي مالي وارده و حق بيمه 
پرداختي و در صورت فزوني منافع حاصله، با ميل و 
علاقه كامل اقدام به پرداخت حق بيمه در زمان صدور 

اي زماني  هاي بيمه كتاما شر. بيمه نامه مي كند
ها را بسرعت و كامل پرداخت كنند  توانند خسارت مي

كه حق بيمه را دريافت كرده و وضعيت نقدينگي 
عبارتي ارزش آفريني در ه ب. مناسبي داشته باشند

عمليات بيمه گري نيازمند وضعيت نقدينگي مناسب 
بين ميزان كيفيت خدمات قابل ارايه و حق بيمه . است

 زيرا حق بيمه. رتباط مستقيم وجود دارددريافتي ا
 3.خدمات بيمه گر است بهايتامين خطر و  بهاي

محاسبه و تعيين (محاسبه حق بيمه با مقوله بهايابي 
ارتباط ) بهاي تمام شده و استخراج قيمت فروش

بنابراين بيمه گذار بايد با بيمه نامه اي . تنگاتنگي دارد
ي را تهديد مي مناسب با كليه خطرات احتمالي كه و

كند، تحت پوشش قرار گرفته و با رضايت كامل حق 
در حال . بيمه مناسب و مطلوب را پرداخت نمايد

بيمه اي كشور بصورت  هاي پوششحاضر، اغلب 
اجباري عرضه مي شود و در صورت حذف الزامات 
قانوني، عرضه و تقاضاي آنها از طرف بيمه گران و 

عدم . نخواهد شدبيمه گذاران با استقبال مواجه 
بيمه اي ناشي از عوامل زير  هاي پوششجذابيت 

  :است
عدم انطباق با نياز ها و سلايق مشتريان  .1

 ؛)بيمه گذاران(

بعد از رفع الزامات فني و اصول بيمه گري 
اي، در  در طراحي يك پوشش جديد بيمه

صورتي مي توان آنرا عملياتي كرد كه بتوان بهاي 
ه ب. محاسبه نمود براي آن يتمام شده مناسب

عنوان مثال از دلايل عدم توسعه بيمه هاي عمر 
تعيين بهاي تمام شده و به تبع آن محاسبه نرخ 

در محاسبه هزينه هاي . حق بيمه نامناسب است
اين پوششها بايد هزينه هايي از قبيل هزينه هاي 
فوت، بستري و درمان و حتي هزينه هاي فرصت 

خريد يك پوشش از دست رفته را لحاظ كرد تا 
جديد بيمه هاي عمر براي بيمه گذار داراي 

  .جذابيت باشد
 بيمه اي؛ هاي پوششگران بودن  .2

در حال حاضر برخي از رشته ها حاشيه 
فروش بالا و نامعقولي را براي بيمه گران ايجاد 

مانند بيمه هاي باربري و آتش سوزي . مي كنند



    حميدرضا شماخي

 نهمشماره  / مجله حسابداري مديريت   14

نسبت خسارت به (كه داراي ضريب خسارت 
 .هستند% 40زير ) حق بيمه

 هاي پوششپايين بودن نرخ برخي از  .3
ها را با  اي كه فروش اين بيمه نامه بيمه

حاشيه منفي ميسر كرده و بيمه گران تمايلي 
مانند بيمه . به فروش اين بيمه نامه ها ندارند

 شخص ثالث؛

هاي ارايه اين  دلايل مختلف هزينهه ب
نرخ اي بالاست و از آنجايي كه  هاي بيمه پوشش

صورت دستوري و بدون كار ه حق بيمه آن ب
كارشناسي تعيين مي گردد، ميزان كل هزينه هاي 

خسارت بيمه گري، هزينه هاي اداري (پرداختي 
از كل حق بيمه دريافتي در اين رشته ) و پرسنلي

بدون (ضريب خسارت اين رشته . بالاتر است
بالاي ) احتساب هزينه هاي اداري و پرسنلي

 .است% 130

فقدان مكانيزمي براي محاسبه بهاي تمام  .4
عدم امكان محاسبه نرخهاي  "شده و نهايتا

 بيمه اي؛ هاي پوششحق بيمه 

محاسبه حق بيمه بدون توجه به رفتار و 
. دسته بندي مناسبي از هزينه ها صورت مي گيرد

زيرا اغلب محاسبين فني داراي تحصيلات مالي 
 .و حسابداري نمي باشند

پارادايم حسابداري براي اتخاذ مديريت هزينه 
تصميمات بهتر در طراحي محصول، قيمت گذاري، 

طراحي روشي مدون . بازاريابي و بهبود مستمر است
و دقيق براي محاسبه بهاي تمام شده هر رشته بيمه اي 
مي تواند مبناي بسيار خوبي براي تعيين نرخ حق بيمه 

خ فقدان اين ساز وكار موجب نر. باشد) نرخ فروش(
بهاي . شكني و پرداخت ناصحيح خسارتها خواهد شد

تمام شده شفاف منجر به قيمت فروش منصفانه بيمه 
نامه ها شده و فروش آنها را تسهيل كرده و سودآوري 

در حال حاضر . شركتهاي بيمه را بدنبال خواهد داشت

شوراي عالي (نرخ هاي حق بيمه توسط بيمه مركزي 
اجزاء حق بيمه شامل . تعيين و تصويب مي شود) بيمه

، حق بيمه )احتمال وقوع خطر(حق بيمه خطر 
شامل تسهيم سهم مناسبي از هزينه هاي (ترازنامه اي 

درصد (و حق بيمه تجاري ) اداري، پرسنلي بيمه گران
ميباشد كه در محاسبه حق بيمه ترازنامه ) مناسبي سود

اي تسهيم هزينه هاي اداري و پرسنلي در تعيين حق 
در حال حاضر مبنايي . سيار با اهميت استبيمه ب

مناسب براي تسهيم هزينه هاي اداري و پرسنلي در 
به عنوان مثال با يك بررسي . صنعت بيمه وجود ندارد

اوليه مي توان فهميد كه هزينه هاي اداري شركتهاي 
بيمه با يكديگر برابر نيست ولي اين اختلاف در 

خ حق بيمه محاسبات حق بيمه منظور نمي شود و نر
بين تمام شركتهاي بيمه مي بايست يكسان اعمال 

ميزان استهلاك، بدليل تعداد و ارزش  "مثلا. شود
متفاوت ساختمانهاي اداري شركتهاي بيمه خصوصي 

ولي سهم تخصيص يافته بابت . و دولتي برابر نيست
اين هزينه در محاسبه حق بيمه ها براي تمام اين 

حاسبه حق بيمه به اين نتيجه م. شركتها يكسان است
روش، ايجاد حاشيه سود بالا براي شركتهايي است كه 

بطوريكه . هزينه اداري پاييني دارند، خواهد بود
شركتهاي ديگر نيز حق تغيير نرخهاي حق بيمه را 
نداشته و در صورت اصلاح نرخهاي حق بيمه خود با 
آنها بدليل نرخ شكني و نقض قانون و مقررات بيمه 

ورد شده كه از پيامدهاي آن تحميل جرايم گري، برخ
سنگين به شركتهاي بيمه از سوي سازمانهاي نظارتي 
نظير بيمه مركزي ايران، ديوان محاسبات، سازمان 

اضافه شدن بندهاي شرط  "بازرسي كل كشور و بعضا
اين شرايط . در گزارش حسابرس مستقل خواهد بود

اخلاق منجر به افزايش رقابت ناسالم و عدم رعايت 
حرفه اي، بالفعل نشدن ظرفيتهاي موجود در صنعت 

عدم تحقق استراتژيهاي كلان  "بيمه شده كه نهايتا
بيمه اي طبق سند چشم انداز بيست ساله را بدنبال  
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شايان ذكر است كه طبق سند چشم . خواهد داشت
نسبت حق بيمه به (انداز مي بايست ضريب نفوذ بيمه 

هجري  1404ران تا سال در اي) توليد ناخالص داخلي
شود % 7شمسي در منطقه آسياي ميانه و قفقاز بالاي 

 .است% 5/1كه در حال حاضر اين ضريب 

  
  مدل آزمون در پژوهش -3

قيمت گذاري بر مبناي معيارهاي مناسب موجب 
سودآوري يك شركت، جلب رضايت مشتريان فعلي 

اين مقاله بدنبال . و جذب مشتريان جديد مي شود
لگويي مناسب براي محاسبه بهاي تمام شده در ارايه ا

شركتهاي بيمه براي استخراج بهاي فروش و تامين 
لذا . حداقل سودآوري بر مبناي ارزش مشتري است

حداقل سودآوري معادل جبران هزينه هاي بيمه گري، 
هاي اداري و پرسنلي بعلاوه هزينه سرمايه  هزينه

(CAPITAL COST) خريد  يا هزينه فرصتي كه بابت
گري به  اي در عمليات بيمه هاي سرمايه دارايي
  .هاي بيمه تحميل مي شود، محاسبه مي گردد شركت
  

  هزينه سرمايه= داراييهاي سرمايه اي * نرخ هزينه سرمايه 
  

 CAPITAL COST)نرخ هزينه سرمايه  "معمولا

RATE)   بر مبناي نرخ بهره بازار، موضوع فعاليت
نتظارات سرمايه گذاران شركت، ساختار سرمايه و ا

تعيين نرخ هزينه سرمايه بسيار قابل . تعيين مي شود
بحث و بررسي است و يك قلم اطلاعاتي مربوط 
براي افزايش محتواي اطلاعات تهيه شده براي تصميم 

در يك سازمان ارزش مدار و . گيريهاي مديران است
در تحليل زنجيره ارزش، مي بايست حداقل به ميزان 

مايه و ساير هزينه هاي مربوط ديگر، ارزش هزينه سر
اقتصادي ايجاد شود در غير اين صورت ثروت 

يك برآورد مناسب . سهامداران آن كاهش مي يابد
براي نرخ هزينه سرمايه مي تواند نرخ بهره بلندمدت 

اوراق قرضه بعلاوه درصدي بعنوان صرف تورم و 
در . ريسك باشد كه توسط شركتها تعيين خواهد شد

ين مقاله بدليل قابليت اندازگيري، ميانگين نرخ سود ا
بعنوان هزينه  86سپرده هاي بانكي در طول سال 

اگر يك شركت بيمه . سرمايه در نظر گرفته شده است
اي در كسب و كار خود و با جلب رضايت مشتريان 
نتواند هزينه سرمايه فوق را پس از كسر هزينه هاي 

ان نمايد، مي توان بيمه گري، پرسنلي و اداري جبر
گفت در فعاليتهاي خود ارزش آفرين عمل نكرده 

بعبارتي ديگر اين نوشتار قصد دارد بعد از . است
محاسبه بهاي تمام شده بيمه نامه هاي موجود در يك 
شركت بيمه بازرگاني و با توجه به تخصيص سهم 
مناسبي از هزينه سرمايه به آن، نتيجه حاصل شده را 

د استفاده در صنعت بيمه مقايسه كرده با حق بيمه مور
و در صورت ايجاد حاشيه فروش مثبت نتيجه گيري 

هاي ارزش  شود كه شركت مذكور يكي از مولفه
البته براي تعريف ارزش . آفريني را رعايت كرده است

هاي ارزش آفرين در فعاليت  آفريني و سازمان
هاي متعددي از قبيل  گري مي توان شاخص بيمه

ضايت مشتري، پرداخت صحيح و بموقع افزايش ر
خسارت، افزايش سهم بازار، گسترش فناوري 
اطلاعات، شفافيت مالي، كارآيي در بازار سرمايه، 

را  طراحي و ارايه كرد كه در اين ... كارآيي عملياتي و
مقاله بدليل اهميت استراتژيك بهاي تمام شده و نقش 

آفريني از آن در تعيين نرخ فروش بيمه نامه ها، ارزش 
جنبه كنترل بهاي تمام شده و ارايه قيمت فروش 
منصفانه در جلب رضايت مشتري مورد بررسي قرار 

بطوريكه جلب رضايت بيمه گذاران . گرفته است 
موجب خلق ثروت در شركتهاي بيمه شده و از اين 

براي . طريق منافع كليه ذينفعان نيز تامين خواهد شد
محاسبه دقيق بهاي تمام شده از سيستم تركيبي ارزش 

 (ABC-EVA)هزينه يابي فعاليت  –افزوده اقتصادي 
هزينه يابي بر مبناي فعاليت داراي . استفاده شده است
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دقت بالا در تخصيص هزينه هاي سربار و محاسبه 
در حاليكه هزينه هاي ديگري . بهاي تمام شده است

ي وجود دارد كه بدليل عدم نيز در هر كسب و كار
در نظر گرفته نمي  (ABC)ثبت در دفاتر در محاسبات 

هزينه سرمايه مي باشد كه  ،ها از جمله اين هزينه. شود
ناشي از سرمايه گذاري هاي انجام شده در داراييهاي 

با يك  (ABC)تركيب روش  هابل. اي است سرمايه
هاي روش ارزشيابي بر مبناي عملكرد كه شامل هزينه 

. سرمايه نيز باشد را براي هزينه يابي پيشنهاد مي كند
در اين روش مي توان از معيارهايي از قبيل ارزش 

 (RI)يا ارزش باقي مانده  (EVA)افزوده اقتصادي 
استفاده كرد كه بر هزينه سرمايه و ارزش آفريني تاكيد 

داراي پيچيدگي  (RI)نسبت به  (EVA)ولي . دارند
 (ABC-EVA)ارزشيابي تركيبي الگوي. كمتري است

يك ابزار قدرتمند است كه مي تواند خلق ارزش را از 
در . طريق اصلاح ساختار بهاي تمام شده ميسر نمايد

با بررسي هزينه  (ABC)اين الگوي تركيبي جديد، 
هاي عملياتي ميزان و نحوه مصرف منابع شركت را 
منعكس مي كند در حاليكه ارزش افزوده اقتصادي 

(EVA)  با اندازه گيري هزينه سرمايه، بهاي تمام شده
سرمايه گذاري در داراييهاي سرمايه اي را نشان مي 

  .دهد
  

  ABC-EVAفرآيند پياده سازي الگوي تركيبي  -4
شبيه  (ABC-EVA)مراحل اجراي الگوي تركيبي 

دو در قدم  تفاوت اساسي اين. است (ABC)سيستم 
. ت خواهد بودسوم، تعيين هزينه كل براي هر فعالي

  7.اين مراحل بشرح زير است
ها و جمع آوري اطلاعات  تعريف فعاليت مرحله اول؛

  مالي
هاي اصلي كه مصرف كننده  در اين مرحله فعاليت

تمام اطلاعات مالي . منابع هستند، مشخص مي شوند

هاي مالي  مورد نياز را نيز مي توان از دفاتر و صورت
  .دست آورده ب

محرك هاي هزينه و سهم هزينه  تعيين مرحله دوم؛
  هاي عملياتي هر فعاليت

در اين مرحله با بررسي رابطه علت و معلولي و 
مبداء پيدايش هزينه هاي سربار سهم مناسبي از اين 

  .هزينه ها به فعاليتها تخصيص داده مي شود
تعيين هزينه سرمايه براي هر فعاليت در  مرحله سوم؛

  تحليل وابستگي فعاليت سرمايه
در اين مرحله با كمك تحليل وابستگي فعاليت 

 ACTIVITY CAPITAL DEPENDENCE)سرمايه 

ANALYSIS)  و با توجه به ميزان مصرف فعاليتها از
منابع سرمايه اي سهم مناسبي از هزينه هاي سرمايه به 

اين مرحله در هزينه . فعاليتها تخصيص داده مي شود
رمايه محاسبه يابي فعاليت وجود ندارد و هزينه هاي س

شده در اين مرحله به بهاي تمام شده هر فعاليت در 
(ABC)  اضافه شده و موجب افزايش بهاي تمام شده

  .فعاليتها مي گردد
  محاسبه بهاي تمام شده محصول مرحله چهارم؛

در اين مرحله مجموع هزينه هر فعاليت به 
  .محصولات تخصيص داده مي شود

  
  ها يافته -5

بيشتر و مطالعه نحوه كاربست به منظور آشنايي 
ارزش افزوده  –الگوي تركيبي هزينه يابي فعاليت 

در شركتهاي بيمه بازرگاني  (ABC-EVA)اقتصادي 
مثالي با اعداد فرضي ولي در قالب سرفصل حسابها و 
. فعاليت هاي واقعي شركت بيمه نمونه ارايه مي گردد
ه محاسباتي كه در ادامه ارايه شده است براي يك دور

يكساله مي باشد و ميتوان نتايج بكارگيري اين سيستم 
. را براي مقاطع كمتر از يك سال نيز محاسبه كرد

بعبارتي ديگر مي توان بهاي تمام شده را در سيستم 
در مقاطع سه ماهه، شش ماهه (ABC-EVA)تركيبي 
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ويا نه ماهه بدست آورد و در قالب گزارشات 
ورس اوراق بهادار مياندوره اي به مراجعي از قبيل ب

براي سادگي فرض مي شود اطلاعات . ارايه نمود
ترازنامه در طول سال تغييري نمي كند و يا براي حل 
اين موضوع مي توان از ميانگين ساليانه هر حساب 

ترازنامه شركت بيمه نمونه براي سال . استفاده كرد
  :بشرح زير ارايه مي گردد 1386
  
  

  
  

نتهي به دوره مالي طبق صورت سود و زيان م
جمع هزينه هاي عملياتي شركت بيمه  1386سال 

هزارريال بوده كه شامل  800 000نمونه معادل مبلغ 
  :اقلام زير است

  

  
  

براي تخصيص هزينه هـاي عمليـاتي بـه فعاليتهـا     
توانيم فعاليتهاي زير را شناسايي و بر مبناي محرك  مي

كليه . تسهيم كنيمهزينه مناسب، هزينه ها را به فعاليتها 
فعاليتهاي شركت بيمه نمونـه را مـي تـوان در هشـت     

  .فعاليت زير دسته بندي كرد
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ماهيت هزينه هاي شركتهاي بيمه و بررسي رفتـار  
هزينه ها در اين شركتها اين نتيجه را ارايه مي دهد كه 
تمامي هزينه هاي بيمه گران، هزينه هاي توليدي غيـر  

ست كه اين شرايط، طراحي نظامي دقيـق در  مستقيم ا
بعـد از  .  تخصيص آنها را بسيار با اهميت مـي نمايـد  

بدســت آوردن جــدول فــوق مــي تــوان هزينــه هــاي 
) انواع بيمه نامه هاي صادره(فعاليتها را به محصولات 

. تخصيص داد و به بهاي تمام شده هر بيمه نامه رسيد
يي مـي بايسـت   اما قبل از محاسبه بهاي تمام شده نها

سهم مناسبي از هزينـه سـرمايه نيـز بـه ايـن فعاليتهـا       
براي اجراي مرحله سوم الگـوي  . اختصاص داده شود

، از تحليـل وابسـتگي فعاليـت     (ABC-EVA)تركيبي 
). جداول شـماره يـك و دو  (سرمايه استفاده مي كنيم 

كـه   CCRدر اين مرحله تعيين نرخ هزينه سـرمايه يـا   
لفـي از قبيـل انتظـارات سـرمايه     مي تواند عوامل مخت

گذاران، ساختار مالي و اهداف مـديريت در آن مـوثر   
در اين مثال متوسط نرخ سـود  . باشد، تعيين مي گردد

بعنـوان نـرخ هزينـه    %  15سپرده هاي بـانكي معـادل   
سـرمايه شـركت   . سرمايه در نظر گرفتـه شـده اسـت   

متناسب با اطلاعات ترازنامه شناسـايي مـي شـود كـه     
. با كل داراييها منهاي بدهي هـاي جـاري اسـت    برابر

بعبارتي ديگر بدهي هايي كه براي شـركت هيچگونـه   

هزينه بهره اي نداشـته باشـند در محاسـبات سـرمايه     
اگر كل سرمايه شركت كه از طريـق  . منظور نمي شود

فرمول فوق بدست مـي آيـد در نـرخ هزينـه سـرمايه      
ضرب شود، كل هزينـه سـرمايه قابـل تخصـيص بـه      

سپس كل هزينه سرمايه بـراي  . فعاليتها بدست مي آيد
هر يك از فعاليتها رهگيري شده و بـه تناسـب ميـزان    

مشـخص  ) جدول شماره دو(وابستگي كه در جدولي 
. مي شود هزينه سرمايه به فعاليتها تخصيص مـي يابـد  

در ادامه ماتريسي ارايه شده است كـه سـطرهاي ايـن    
آن گـروه حسـابها    ماتريس شامل فعاليتها و سـتونهاي 

در اين ماتريس در صورت وجود ارتبـاط بـين   . است
ــت    ــك علام ــاب، ي ــروه حس ــت و گ ــتاره(فعالي ) س

CHECK MARK  در مختصــات مربوطــه درج مــي
در ادامه مي بايست با توجه به تيكهاي زده شده . شود

درصد ارتباط يا بعبارتي ميزان خـدمات دريـافتي هـر    
مشـخص شـود    حساب از فعاليتها در جـدولي مجـزا  

بـديهي  ). جدول شماره دو تحليل وابسـتگي فعاليتهـا  (
است كه مجموع درصد خدمات استفاده شـده توسـط   

در ادامـه جـدول   . باشد% 100هر حساب بايد برابر با 
تحليل وابستگي را براي شركت بيمه نمونه بشرح زير 

  :ارايه مي گردد
  

  محرك هزينه  نام فعاليت
هزينه عملياتي هزار

  ريال
  محرك هزينه  نام فعاليت

هزينه عملياتي هزار 
  ريال

  صدور بيمه نامه
تعداد بيمه نامه هاي 

  صادره
 ساختمان و تاسيسات  170 000

تعداد قراردادهاي 
 تعميراتي و ساختماني

000 240  

  پرداخت خسارت
تعداد پرونده هاي 

  خسارت
  IT000 60تعداد قراردادهاي   فناوري اطلاعات  150 000

  امور بيمه گذاران
تعداد پرونده هاي 
رسيدگي شده  

  شكايات بيمه گذاران
000 50  

امور نمايندگان و 
  شبكه فروش

تعداد مجوزهاي 
  نمايندگي

000 60  

تحقيق و توسعه و 
  آموزش

ساعات آموزشي و 
  تحقيقاتي

  امور حقوقي  40 000
تعداد پرونده هاي 

  حقوقي
000 30  
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              ACDتحليل وابستگي فعاليتها :  1جدول شماره 

 گروه حسابها

سرمايه گذاري   فعاليتها
  بلندمدت

 داراييهاي جاري
پس از كسر بدهي 

  هاي جاري
  داراييهاي نامشهود  داراييهاي مشهود

  صدور بيمه نامه    *  *  *
  پرداخت خسارت    *  *  *
  امور بيمه گذاران    *  *  
  تحقيق و توسعه و آموزش    *  *  
  امور حقوقي  *  *  *  
  و تاسيسات ساختمان  *  *    *
  فناوري اطلاعات  *  *  *  
  امور نمايندگان و شبكه فروش  *  *  *  *

  
در تعيين وجود وابستگي بين فعاليتها و گروه 

مي بايست از نظرات ) جدول شماره يك(حسابها 
كارشناسان و افراد خبره استفاده نمود و حتي در 
مواردي و بصورت نمونه اي مي توان نحوه وقوع 

ت آنها را در دفاتر مورد رهگيري و هزينه ها و ثب
در ادامه به جاي تيكهاي گذاشته . مشاهده قرار داد

شده در جدول فوق مي بايست درصد ميزان وابستگي 
در ابتدا كل هزينه سرمايه را براي شركت . درج شود

كل داراييها (بيمه نمونه با به توجه ميزان كل سرمايه 
%) 15(رمايه و نرخ هزينه س) منهاي بدهي هاي جاري

با توجه به ترازنامه، كل سرمايه بيمه . محاسبه مي كنيم
هزار ريال مي باشد و هزينه سرمايه  2 000 000نمونه 

  .بشرح زير محاسبه خواهد شد
000 300  =15 * %000 000 2  

در ادامه جدول تخصيص كل هزينه سرمايه به 
  .فعاليتها با توجه به جدول شماره يك ارايه مي شود

ه سرمايه هر يك از گروههاي حسابها از هزين
طريق ضرب جمع مانده آن حساب در نرخ هزينه 

اعداد سطر آخر جدول (بدست مي آيد % 15سرمايه 

نيز جمع هزينه  2ستون آخر جدول شماره ). 2شماره 
سرمايه تخصيص يافته به هر فعاليت را نشان مي دهد 
كه برابر با حاصل ضرب جمع هزينه سرمايه هر 

ب در درصد تعيين شده و جمع سطري اين حسا
با اضافه كردن هزينه سرمايه محاسبه . اعداد مي باشد

شده هر فعاليت مندرج در ستون آخر جدول شماره 
دو به هزينه هاي عملياتي محاسبه شده به روش 

(ABC)  مي توان بهاي تمام شده هر فعاليت را كه
 شامل مجموع هزينه هاي عملياتي و هزينه سرمايه

بهاي تمام شده محاسبه به اين . باشد را بدست آورد
  .روش در جدول زير ارايه شده است

با توجه به مجموع بهاي تمام شده هر فعاليت كه 
در جدول فوق بدست آمده مي توان متناسب با اينكه 
هر يك از بيمه نامه ها به چه ميزان از فعاليتها استفاده 

  .ه را بدست آوردمي كنند بهاي تمام شده هر بيمه نام
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                      ACDتحليل وابستگي فعاليتها : 2جدول شماره 

هزينه سرمايه 
  فعاليتها هزارريال

 گروه حسابها

سرمايه گذاري   فعاليتها
  بلندمدت

 داراييهاي جاري
پس از كسر بدهي 

  هاي جاري
  داراييهاي نامشهود  داراييهاي مشهود

  بيمه نامه صدور    20%  10%  35%  52 500
  پرداخت خسارت    20%  40%  35%  61 500
  امور بيمه گذاران    5%  5%    11 250

500 22    10%  10%    
تحقيق و توسعه و 

  آموزش
  امور حقوقي  10%  5%  5%    15 750

000 66  10%  20%  20%  40%  
ساختمان و 
  تاسيسات

  فناوري اطلاعات  40%  10%  5%    39 000

500 31  20%  5%  10%  10%  
يندگان و امور نما

  شبكه فروش
  جمع هزارريال  45000  195000  30000  30000  300 000

  
  هزار ريال -بهاي تمام شده تجميعي هر فعاليت 

  فعاليتها  هزينه عملياتي هزينه سرمايه  بهاي تمام شده
  صدور بيمه نامه  170 000  52 500  222 500
  پرداخت خسارت  150 000  61 500  211 500
  امور بيمه گذاران  50 000  11 250  61 250
  تحقيق و توسعه و آموزش  40 000  22 500  62 500
  امور حقوقي  30 000  15 750  45 750
  ساختمان و تاسيسات  240 000  66 000  306 000
  فناوري اطلاعات  60 000  39 000  99 000

500 91  31500  000 60  
امور نمايندگان و شبكه 

  فروش
  جمع  800 000  300 000  1 100 000

  
  بحث و نتيجه گيري

هزينه هاي سربار را با دقت  (ABC)اگرچه روش 
تخصيص مي دهد ولي اينكه كداميك از محصولات 
توليدي داراي ارزش افزوده اقتصادي بالاتري هستند 

در نگاه اول . قابل تشخيص نيست (ABC)در روش 
شامل شدن هزينه سرمايه در بهاي تمام شده محصول، 

زايش مي دهد و اين الگو رد بهاي تمام شده را اف
در حاليكه مديران در الگوي تركيبي . خواهد شد

(ABC-EVA)  يك ابزار قدرتمند براي تصميم گيري
و تعيين ارزش آفريني محصولات و خدمات خود 

در اين روش ميزان سرمايه بر بودن . بدست مي آورند
محصولات وخدمات در محاسبات بهاي تمام شده 
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لاح ساختار محاسبه بهاي تمام منظور شده و با اص
شده مي توان تصميمات بهتري در رابطه با موارد زير 

  :اتخاذ كرد
  افزايش قيمت فروش محصولات و خدمات )1
 كاهش تقاضاي سرمايه )2

 كاهش هزينه هاي عملياتي )3

جايگزيني محصولاتي كه پتانسيل ارزش  )4
 آفريني بيشتري دارند

 حذف محصولات و خدمات )5

م شده براي هر يك از در جدول زير بهاي تما
شركت بيمه نمونه در دو ) بيمه نامه ها(محصولات 

محاسبه شده  (ABC-EVA)و روش   (ABC)روش 
  .است

  
  ABCسود هر محصول و بهاي تمام شده در سيستم 

 نام محصول
  شرح

  بيمه نامه باربري
بيمه نامه آتش

  سوزي
بيمه نامه مهندسي
  و مخصوص

  دروبيمه نامه خو  بيمه نامه اشخاص

  درآمد فروش  352 000  112 000  136 000  128 000  72 000
  بهاي تمام شده  560 000  120 000  45 000  40 000  35 000
  سود  -280 000  -8 000  91 000  88 000  37 000

  
  ABC-EVAسود هر محصول و بهاي تمام شده در سيستم 

 نام محصول
بيمه نامه آتش  بيمه نامه باربري  شرح

  سوزي
مه مهندسيبيمه نا

  و مخصوص
  بيمه نامه خودرو  بيمه نامه اشخاص

  درآمد فروش  352 000  112 000  136 000  128 000  72 000
  بهاي تمام شده  650 000  150 000  105 000  100 000  95 000
  سود اقتصادي  -298 000  -38 000  31 000  28 000  -23 000

  
بيمه نامه باربري سودآور  (ABC)در سيستم 

 (ABC-EVA)حاليكه در سيستم تركيبي  است در
همچنين رشته هاي مهندسي و . زيان آور مي باشد

مخصوص و آتش سوزي بدليل اختصاص سهمي از 
  .هزينه سرمايه سودآوري آنها كاهش مي يابد

 (ABC-EVA)اما نقاط قوت و ضعف الگوي تركيبي 
  :در صنعت بيمه را مي توان بشرح زير نام برد

عمليات بيمه گري، با توجه به ماهيت  )1
بطوري كه مي توان تمام هزينه هاي آنرا به 
عنوان هزينه هاي توليدي غير مستقيم طبقه 

بندي كرد، طراحي و استفاده از نظام جامع 
هزينه يابي براي اين صنعت بسيار ضروري 

الگوي فوق مي تواند اين نياز را رفع .  است
 .كند

 بهاي تمام شده به كمك هزينه يابي فعاليت )2
به دقت محاسبه مي شود و با تخصيص 
هزينه سرمايه به آن، اطلاعاتي با محتوا براي 

  .مديريت فراهم خواهد شد
مشكل بودن تعيين دقيق نرخ هزينه سرمايه  )3

 براي هر واحد تجاري
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طبقه بندي سرمايه اي و غير سرمايه اي  )4
بودن اقلام ترازنامه كه مي تواند با اعمال 

و در محاسبه سليقه مديريت همراه شده 
لذا وضع . بهاي تمام شده اثرگذار باشد

  .استانداردهايي در اين زمينه ضروري است
  
 

  فهرست منابع 
مباني " ،)1387( رهنماي رودپشتي، فريدون؛ )1

، انتشارات دانشگاه آزاد "حسابداري مديريت
د علوم وتحقيقات تهران، چاپ اسلامي واح

  .اول
بداري حسا"، )1387( رودپشتي،فريدون رهنماي )2

، انتشارات دانشگاه آزاد "مديريت راهبردي
اسلامي واحد علوم وتحقيقات تهران، چاپ 

  .اول
اصول و مفاهيم " ،)1375( فرجادي، منوچهر، )3

، چاپ اول، انتشارات بيمه "بيمه هاي بازرگاني
 البرز، تهران

 رهنماي رودپشتي، فريدون؛ عزيززاده، طاهره، )4
فردي بررسي رابطه بين مشخصات  "، )1385(

مه گذاران با و مشخصات وسيله نقليه بيمه بي
 ."ريسك شركتهاي بيمه

اي كنترل روشه" ،)1377(،  شماخي، حميدرضا )5
، ماهنامه حسابدار، "هزينه در شركتهاي بيمه

من حسابداران خبره ايران، شماره انتشارات انج
128 . 

مصوبات شوراي عالي بيمه، انتشارات بيمه  )6
 مركزي ايران

7) Roztocki Narcyz, Needy Kim, (2005) 
"AN INTEGRATED ACTIVITY BASED 
COSTING & ECONOMIC VALUE 
ADDED SYSTEM" , UNIVERSITY OF 
PITTSBURGH. 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


