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  "محور اطمينانعدم -اطلاعات" نظريه ارايه و مالي گزارشگري كيفيت هايپژوهش نقد
  كيفيت مفهومي تعريف ارايه جهت

  
  1اعتمادي حسين

  2يرحمان علي    
  3آذر عادل

  4حصارزاده رضا
  
  

   چكيده
 گيريهاي چشمپيشرفت مختلف، ابعاد در) كيفيت( يمال گزارشگريادبيات مربوط به كيفيت  كهآن رغمعلي
 مشكل چندين جهان، حسابداري برتر مجلات حتي دركيفيت  هايپژوهش ادبيات پيمايش حال، اين با است، داشته
نشان  حاضر، تحقيق شواهد. دهدمي قرار رو پيش گردد،ميكيفيت  يهادر پژوهش ابهاماتي ايجادسبب  كه را پايه
كيفيت مرسوم  يچه كه معيارهاآنمفاهيم و  رب كافي تمركز عدم نيز و براي كيفيت مناسب تعريف نبودكه  دهديم

ها، ، با محدوديتكيفيتپيشرو در حوزه دو نظريه  همچنين. باشدميمشكلات مزبور ريشه كنند، يم يگيراندازه
كيفيت  يهاپژوهش يزيربنا يزابا پالودن مفروضات مشكل پژوهش، اين بعلاوه. هستندابهامات و نقدهايي مواجه 

را  "محور اطمينانعدم -اطلاعاتنظريه " ،"محور اطلاعات"به  "محور معين تصميم" رويكرداز  جهتو تغيير 
گذشته  يهاپژوهشبعلاوه نظريه يادشده، اين موضوع را كه چرا . كندمي ارايهاز كيفيت  جديدي تعريفو  يطراح

  .نمايدمي روشنيابند، كيفيت دست يدر خصوص چيست ياند به استنباط واحد و مورد توافقنتوانسته
  
  .نقد اطمينان، عدمنظريه،  ي،مال گزارشگري كيفيت :كليدي هاي هواژ

                                           
 etemadih@modares.ac.ir                                      مدرس تربيت دانشگاه حسابداري گروه دانشيار  -1

 rahmani.ali@gmail.com                                                گروه حسابداري دانشگاه الزهرا استاديار  -2

 azara@modares.ac.ir                                                  مدرس تربيت دانشگاه يريتگروه مد استاد  -3

 Reza_Hesarzadeh@yahoo.com)      مسئول مكاتبات( مدرس تربيت دانشگاه حسابداري دكتراي دانشجوي  -4

 22/10/91: تاريخ پذيرش    20/7/91: تاريخ دريافت



    حسين اعتمادي، علي رحماني، عادل آذر و رضا حصارزاده

 پانزدهمشماره / مجله حسابداري مديريت   2

  مقدمه -1
ــه ــراوان    اراي ــت ف ــت از اهمي ــا كيفي ــات ب اطلاع

ــر   ــا كيفيــت اث برخــوردار اســت چراكــه اطلاعــات ب
انجـام   مـالي، تصميمات مربوط به تـامين   بر مساعدي

سرمايه گذاري، اعطـاي تسـهيلات، سـاير تصـميمات     
 ومرتبط با تخصيص منابع و در مجموع كارايي بـازار  

 بين استانداردهاي تدوينهيئت ( داشت خواهداقتصاد 
 عـواملي كنـار   در امر، اين). 2008 حسابداري، لملليا

 تـدوين  عادي،غير ياقلام تعهد يهامدل مانند معرفي
 توسـعه  و يمـال  گزارشگريبين المللي  استانداردهاي

دو دهـه اخيـر    در ،)2010دي فانـد  (داده  يهـا پايگاه
 كيفيـت  حـوزه  بـه  فراوانـي  هاي پژوهشسبب جلب 

 كـه حـالي  در. 1اسـت  شده) كيفيت( يمال يگزارشگر
هاي ادبيات مربوط به كيفيت در ابعاد مختلف پيشرفت

 مقالـه  نويسـندگان  زعـم  بـه  اسـت،  داشته گيريچشم
 تكيفي ـ يهـا هشدر پـژو  يجـد  يهـا چالش حاضر،
 معيارهـاي  كـه  موضـوع را كه اصولا ايـن   دارد وجود
 مـورد  كننـد مـي  گيـري واقعا كيفيت را انـدازه  2كيفيت
از  يكـه برخ ـ رغـم آن علي. دهدمي قرار اساسي ترديد

 اينداشته اند،  مزبور يهابه چالش يها اشاراتپژوهش
در  ادبيـات موجـود    پيمايشبا  ،دوم قسمتمقاله در 

را  پايـه چندين مشكل مجلات برتر حسابداري جهان، 
هـاي  پـژوهش  اغلبكه مواجهه  دهدپيش رو قرار مي

 هـا در برابـر آن  يانتقـاد  يهـا پژوهش حتي و گذشته
رود  مـي  انتظـار . باشـد مياغماض و سازش  با همراه

بابي را براي حل يا تعـديل   مشكلات، نمودن برجسته
 تحقيق، اين شواهد. نمايدآن هر چند در بلندمدت باز 

 ريشـه  مزبور مشكلاتدهد مي نشان ،سوم قسمت در
 بـر  كـافي  تمركـز  عـدم  نيز و مناسب تعريف نبود در

-كيفيـت مرسـوم انـدازه   چه كه معيارهاي آن و مفاهيم

 بـا  نيـز  كيفيـت  يهـا نظريه حتي. كنند، دارديم يگير
. هــا و نقــدهايي مواجــه اســتمحــدوديت ابهامــات،
 سعي كهكيفيت  يهانمونه از نظريه دو چهارم قسمت

ــراهمدر  ــته و    آوردن ف ــه داش ــدگاه يكپارچ ــك دي ي
مـرتبط   هاي پژوهش نتايج و معيارها مفاهيم، معطوف

و  تحليـل  مـورد  راها آن كار و ارايه ،دانبا كيفيت بوده
 يمحـدود بـه مطالعـات    بررسـي  ايـن . دهدمينقد قرار 

 و اهميت با ،است كه به زعم نگارندگان تحقيق حاضر
 ديچـاو  و) 2006( همكـاران  و فرانسيز: اند بوده جامع

برجسـته   يهاضرورتاساس  بر). 2010(و همكاران 
يـك   ييك تا چهار جهت طراح ـ ايهقسمتشده در 

 پـنجم  قسمت دراين مقاله  ،تعريف مناسب از كيفيت
 طراحي راعدم اطمينان محور كيفيت -نظريه اطلاعات

 قسـمت  در. كندياز كيفيت ارايه م جديدي تعريف و
-مي ارايه خلاصهصورت  به تحقيق اين نكات ،ششم

  .گردد
  
 مروري بر پيشينه پژوهش و ادبيات -2

 در يگيـر مچش يهاپيشرفت ،كيفيت يهاپژوهش
گيـري  انـدازه  معيارهـاي  توسعه همچون يابعاد مختلف

مفيـد بـودن برخـي از     دربـاره كيفيت، افزايش دانـش  
هاي مـديريت، و  انگيزه شناخت اطلاعات، هايويژگي

 بررسـي ، وجودبا اين  .)2010فاند، دي(است داشته... 
كه  دهدرا پيش رو قرار مي پايهادبيات چندين مشكل 

 اعتبـار نتـايج و ابهـام در    دگيتني درهم سبب تاحدي
از  برخيعنوان مثال،  به. شوديكيفيت م هاي پژوهش

 يهــااز تنــاقض شــماري) 2010 ي،جيــول(مطالعــات 
-در تعمـيم  يها و دشوارمربوط به نتايج اين پژوهش

ايـن مشـكلات    وجود. نمايديها را گزارش مآن يده
حسابداري، اهميـت آن را   برتر مطالعاتدر مجلات و 

  :اين مشكلات عبارتند از. چندبرابر مي گرداند
عوامل ايجاد  بين تفكيكخصوص  در ،كهاين اول 

-درهـم كيفيت، معيارهاي كيفيت و پيامدهاي كيفيـت  

ــه. دارد وجــود آميختگــي ــوان ب ــال، عن  از برخــي مث
 بـه  را كـاري محافظـه ) 2012 ژانـگ،  و فان( مطالعات

 كـه حـالي  در. نماينـد ميمحسوب  كيفيت عاملعنوان 
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 كاريمحافظه) 2003 ديگران، وباتاچاريا ( ديگر برخي
 در همچنين. برندميكيفيت به كار  گيرياندازه براي را

از معيارهـاي   يكـي كه مديريت سود بـه عنـوان    حالي
از  برخـي  درشود، مي استفاده يتكيف يگيراندازهرايج 

به عنـوان   يو در برخ كيفيت عامل عنوان بهتحقيقات 
در  دوم،. گـردد مـي  معرفي) 2002 بيور،(پيامد كيفيت 

 سـودمندي  خصـوص  در شواهدي محققان، كهحالي 
-مي ارايهاين معيارها  از برخي بيشتر چه هر برآوردن

 رابطـه  دهـد، مـي  نشان كه دارد وجود شواهدي دهند،
 باشدمي معكوس يكديگر، با معيارها اين از برخي بين

از ايــن رو بهبــود يــك معيــار ممكــن اســت ســبب  و
 پـژوهش  شواهد مثال عنوان به. تضعيف ديگري شود

 كـه  اسـت  آن از حـاكي ) 2003( همكـاران  و فرانسيز
 اقـلام  كيفيـت  يـا  پيشـبيني  قابليـت  و كـاري  محافظه
 يكـديگر  بـا  معكوسـي  رابطه بودن موقع به و تعهدي
 ايـن  از برخي اقتصادي پيامدهاي اين، بر علاوه. دارند

ــامطلوب نيــز معيارهــا  همكــاران، و ديچــاو( اســت ن
 بـين  تعامـل بـه   توجـه كـه  آن وجـود  با سوم،). 2010

ــا ــب معياره ــروري اغل ــت  ض ــدوين  (اس ــت ت هيئ
يــا  تعامــل نحــوه) 2008 ي،بــين المللــ ياســتانداردها

بـر   يرگـذاري تاث بـراي معيارها با يكـديگر،   اين موازنه
 نـد ديفا اگرچـه  .شـود  نمي گرفته نظر دروابسته  متغير

 داشـته  اشارهنحوه موازنه  بررسي يبه دشوار) 2010(
دربـاره   پـنجم رو، در قسـمت  پيش نوشتار لكن است،
تعـدد   چهـارم، . نمـود  خواهـد  بحث آن پذيري امكان

 كـه  چـرا  اسـت  انگيـزي معيارها خـود عامـل مناقشـه   
 يا يك انتخاب چگونگي خصوص در مناسبي رهنمود
ــار چنــد ــواع بــين از معي ــدارد وجــود معيارهــا ان و  ن

 كيفيـت  معيارهـاي  از يـك  كـدام  كـه  نيست مشخص
 زمينـه در  اگرچـه . اسـت  تـر مناسب سايرين به نسبت
از  يتوسـط برخ ـ  ييهـا ايـده  مناسـب،  معيـار  انتخاب

 شده مطرح) 2006 همكاران، و فرانسيزمانند (محققان 
معـرض   در يـز مزبـور ن  هـاي  ايـده با اين حال  است،

ها آن بهمقاله  چهارمقرار دارند كه در قسمت  نقدهايي
 يافزون بر اين، استفاده از معيارهـا . اشاره خواهد شد

نتايج تحقيقـات را بـا چـالش     يمختلف، مقايسه پذير
توجـه بـه بكـارگيري     بـا  پـنجم . مواجه نمـوده اسـت  

 چنانچــهمعيارهــاي متنــوع در انــدازه گيــري كيفيــت، 
يت باشد و از منظـر  يك معيار با كيف منظر از اطلاعات
از كيفيــت  يباكيفيــت نباشــد، چــه اســتنباط  يديگــر

 كـه  طور همانتوان داشت؟ به عنوان مثال ياطلاعات م
 بـراي  انـد،  نمـوده  گزارش) 2010( همكاران و ديچاو
 معيـار  چنانچه كيفيت، بر مديريت مالكيت اثر بررسي
 چنانچـه  و مثبـت  رابطـه  باشد، كاري محافظه كيفيت،
 منفـي  رابطـه  باشد، سود واكنش ضريب كيفيت، معيار
 تاييـد وجود دارد كـه   شواهدي اصولا ششم. باشد مي
 كيفيـت  واقعا موجود، يفيتك معيارهايكه  موضوعاين
 بـه . سـازد يمواجه م ـ ترديد با ،كند مي گيرياندازه را

 بـه  سـود  هموارسـازي  عـدم  كه حالي در مثال، عنوان
 مـي  اسـتفاده  فراواني تحقيقات در كيفيت معيار عنوان
 عـدم  كه دارند مي بيان) 2006( ديگران و توكر گردد،

 سود اطلاعاتي محتواي كاهش سبب سود هموارسازي
 مـديريت  ماننـد  مفـاهيمي  حالي در همچنين. شود مي

 يـري گانـدازه  معيـار  عنـوان  به مديريت اختيار وسود 
 يردگمي قرار تحقيقاتاز  بسياري استفاده مورد يفيتك
سـازه   روايـي  نظـر  ازهـا  آن يريگاندازه يمعيارها كه

) 2010( ديفانـد بـه عنـوان مثـال    . هسـتند  يدمورد ترد
 كه نماييم كسب اطمينان نيستيم قادر ما كه دارد اشاره
 يرعاديغ يبر اقلام تعهد يمبتن يرياندازه گ هاي مدل

 خيـر؟  يـا كنـد   يم يگيراندازه را سود مديريتواقعا 
و  مـديريت  اختيـار اين ادعاهـا كـه    مقابلدر  همچنين
) 2002( بيوردهد، مي كاهش را كيفيت سود، مديريت

را  كيفيـت توانـد   مي مديريت اختياردارد كه  مي بيان
 اصـولا  مـوارد،  ايننظر از صرف همچنين،. بهبود دهد

بـر وجـود    كـافي  شاهد ي،به تنهاي سود مديريت نبود



    حسين اعتمادي، علي رحماني، عادل آذر و رضا حصارزاده

 پانزدهمشماره / مجله حسابداري مديريت   4

 يبرا يمشابه يهاتحليل). 2008لو، ( اشدبيكيفيت نم
  . ساير معيارها وجود دارد

 اسـت  واقعيـت  اينگر نشانپايه  مشكلات بررسي
 حـوزه موجـود در   يهـا ياز كاسـت  بسـياري  ريشه كه

برمـي  كيفيـت  تعريـف بـه   يصورت بنيـاد  به كيفيت،
 ،مختلـف از كيفيـت   يهاپژوهش رايج توصيف. گردد

 كيفيـت ابهام و عدم توافق دربـاره تعريـف  و مفهـوم    
عمومـا بـدون    تجربي تحقيقاتبه طور كلي . باشدمي

 بـه  بـا  اسـت  قـرار چـه  تمركز بر مفهوم كيفيـت و آن 
سـازه مكنـون   (گيـري شـود   انـدازه  معيارهـا  كارگيري
 انـدك . رنـد ب، از معيارهاي متنوعي بهره مـي )3معيارها

 جايگاه نيز كيفيتوزه ح در يو انتقاد نظري تحقيقات
-يپرداختن به مفهوم كيفيت قايل نم ـ يرا برا ياويژه
 . باشند

اول از  گـروه دهد مي نشان حاضر پژوهش شواهد
؛ بيدل و هـيلاري،  2010بيتي و همكاران، (ها پژوهش

 كيفيـت كه  آنبدون ) 2011؛ بلتون و همكاران، 2006
ــد ــاتمعيارهــاي  از ،را تعريــف نماين  گذشــته تحقيق

 هـيلاري  و بيـدل  مثـال،  عنـوان  بـه . نمايندمياستفاده 
 را كيفيـت  معيـار  چهار كيفيت، تعريف بدون) 2006(
 و) 2003( همكاران و باتاچاريا مطالعه از معيار سه كه
-مـي ) 2004( همكاران و بوشمن مطالعه از معيار يك

چهـار معيـار   . انـد نموده تجميع شاخص يك در باشد
 عـدم مزبور شامل سود متحورانـه، اجتنـاب از زيـان،    

 تـر دقيق بررسي. باشدمي بودن موقع به و هموارسازي
 از برخـي  دردهد كـه   مي نشان تحقيقات از گونه اين

گرفتـه شـده از    يارهـاي مع بنـاي  زيـر  تعاريف موارد،
 عنـوان  بـه . اسـت  مگونناه گذشته، مختلف يقاتتحق

ــال ــيلاري    مث ــدل و ه ــق بي ــان تحقي ، )2006(در هم
 گــرنشــان شــده، اســتفاده معيارهــاي منبــع رهگيــري
 بـا ) 2003(تعريـف باتاچاريـا و همكـاران     ناهمگوني

و  باتاچاريــا. باشــدمــي) 2003(بوشــمن و همكــاران 
كيفيـت را بـه عنـوان تـوان توزيـع      ) 2003(همكاران 

سودهاي گـزارش شـده شـركت در ارايـه اطلاعـاتي      
 انـد، مون توزيع سودهاي اقتصادي تعريف نمـوده  پيرا

كيفيت را بـه  ) 2004(در حالي كه بوشمن و همكاران 
 سـازماني بـرون  گانكنندهعنوان ميزان دسترسي استفاده

. اندكردهبه اطلاعات خاص مربوط به شركت تعريف 
بر اين، عـلاوه بـر بـه موقـع بـودن، معيارهـاي       افزون

ي، حجـم افشـاي   ديگري از قبيـل حجـم افشـاي مـال    
 و شـده  استفاده حسابداري هايراهبري شركتي، رويه

 در كيفيـت  گيـري  انـدازه  بـراي  نيز حسابرسي كيفيت
. استفاده شده است) 2004( همكاران و بوشمن تحقيق
ها پژوهش گروه ايندر  گذشته تحقيقات به استناد نوع
 يـا  يعمـوم  معيارهـاي ممكن است، اسـتناد بـه    بعضا

مشـابه   هـاي  پژوهشبه كار گرفته شده در  معيارهاي
بـراي  ) 2011( همكـاران و  بلـتن به عنوان مثال . باشد

گـذاري عرضـه اوليـه    قيمـت  كم بر كيفيت اثر بررسي
سهام در سطح جهـان، نيـز بـدون تعريـف كيفيـت و      
صرفا با اشاره به معيارهاي عمـومي اسـتفاده شـده در    

د، سـو  يعـدم هموارسـاز   معيارهايمطالعات گذشته، 
را بـراي انـدازه    يكـار محافظه عدم و زيان از جتنابا

همچنين جيـولي و همكـاران   . گيري كيفيت برگزيدند
نيز با اشاره به ايـن مطلـب كـه درك مفهـوم     ) 2010(

كيفيت، كاملا دشوار است و ادبيـات موجـود تعريـف    
-مـي  بيان دهد؛شفافي از كيفيت را در اختيار قرار نمي

 كيفيـت  ابعـاد  همـه  وشـش پ بـراي  واحدي معيار كند
 از معيـار  چندين از خود مطالعه در لذا و ندارد وجود
 مـديريت  تعهـدي،  اقلام برآورد خطاي پايداري، قبيل
بـه عنـوان معيارهـاي كيفيـت      كـاري محافظـه  و سود

به عنـوان مثـال آكينـز     عوض، در. است نمودهاستفاده 
در  يمنتخـب و  معيارهـاي  كه توضيح اين با ،)2012(

تحقيقات مشابه اخير، در حوزه هزينه سرمايه، استفاده 
و عـدم   تعهـدي  اقلام كيفيت يشده است، از معيارها

-مـي كيفيت بهـره   يگيراندازه يسود برا يهموارساز

 يفيـت ك يـري گاندازه يكه برا تحقيقاتي همچنين. برند
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همين  معمولانمايند، ميسود استفاده  مديريت معيار از
  . برندمي كار به را استنادشيوه 
مطالعات، تعريـف   از گروهي اول، گروه مقابل در

 نمونـه بـه عنـوان   . از كيفيت ارايه مي دهنـد  محدودي
يـا سـود    اطلاعـات  ويژگـي  يـك مفهوم كيفيت را به 

عنــوان مثــال، ريچاردســون و  بــه. دهنــدمــي كــاهش
كيفيــت را ) 2003( ريچاردســونو ) 2005(همكــاران 

 از و نماينـد مـي  تعريـف  سود به عنوان قابليت اتكاي
 اسـتفاده  كيفيـت  گيرياندازه براي سود پايداري معيار
سود را بـه   نزديكي) 2010( لي براين، افزون. كنندمي

سـود   پايـداري  معيـار  از و نمـوده  يفتعر يميسود دا
  . آن بهره مي برد يرياندازه گ يبرا

كيفــت را  ،از تحقيقــات ديگــر گروهــي همچنــين
در عين حـال   اماكنند  ميكاملا باز و گسترده تعريف 

از معيارهــاي محــدودي بــراي انــدازه گيــري كيفيــت 
عنـوان مثـال، بـال و شـيواكمار      به. نمايند مياستفاده 

-كيفيت را به عنوان مفيد بودن براي سـرمايه ) 2005(

 هـاي بخـش  همـه  و مـديران  اعتباردهنـدگان،  گذاران،
 از و انـد نمـوده  تعريـف  تجاري حدوا با تعامل داراي

كيفيـت   گيـري انـدازه  معيـار  عنـوان  بـه  كاريمحافظه
  . استفاده نموده اند

 تعريف گسترده و باز كاملا را كيفت چهارم، گروه
بـراي انـدازه گيـري     ياند و از معيارهاي مختلفنموده

 و بهـاراس بـه عنـوان مثـال    . انـد كيفيت استفاده كـرده 
كيفيت را به عنـوان تـوان سـود در    ) 2008( همكاران

 اقتصـادي  عملكـرد  و تانعكاس هرچـه بهتـر وضـعي   
 ماقـلا ( سـود  مديريت عدم از و تعريف تجاري واحد

 و هازيان ترموقع به هرچه انعكاس ،)يغيرعاد تعهدي
  . اندبرده بهره كيفيت گيرياندازه براي بودن مربوط
دلايلي كه براي انتخاب  كيفيت،مطالعات  بيشتر در

مانع انتخاب ساير معيارهـاي   شود،معيارها استفاده مي
 و بهـاراس  مثـال،  عنـوان  بـه . ممكن كيفيت نمي باشد

 تعهدياقلام (سود  مديريت عدم از) 2008( همكاران

 عملكـرد  بهتر هرچه انعكاس نماد عنوان به) يغيرعاد
 نـد معتقد آنـان  يـرا كنند ز ياستفاده م ياقتصاد واقعي
 ينقد هاي يانانحراف زياد جر يغيرعاد تعهدي اقلام

كـه   يدر حـال . كنـد  مـي  مـنعكس  را شـركت  سودو 
ــا ــاران  باتاچاري ــاياز ) 2003(و همك ــدم  معياره ع

 هموارسـازي  عـدم  و زيـان  از اجتناب ي،محافظه كار
 آنان يرابرند ز يآن نماد بهره م گيري هانداز يسود برا
سـود   ياطلاعـات  محتـواي مزبـور   معيارهـاي  معتقدند،

 و باتاچاريـا  بـراين،  افـزون . دهديشركت را كاهش م
و  كيفيـت  ينرابطه ب يبررس براي) ب2012( همكاران

 تعهـدي  اقـلام  كيفيـت  يـار از مع اطلاعاتي تقارنعدم 
 و يـا باتاچار( مشـابه  يـق كننـد امـا در تحق   مياستفاده 
 كيفيت، ينارتباط ب يبررس براي، )الف2012 همكاران،

 اقـلام  كيفيـت  از سرمايه هزينهو  ياطلاعات تقارنعدم 
ــار و يرنرمــالغ تعهــدي اقــلام تعهــدي،  تركيبــي معي

 مي بهره) سود نوساناتمذكور و  يارحاصل از دو مع(
  . برند

كه در بسـياري از مطالعـات،   آن برانگيز تامل نكته
بخش مقدمـه و ادبيـات تحقيـق آكنـده از اسـتناد بـه       

يف و معيارهاي آنـان متفـاوت   مطالعاتي است كه تعر
همچنين در بسياري از اين تحقيقات اصـولا  . باشدمي

 شود،نمي تبيين مدنظر كيفيت مفهوم تحقيق مقدمهدر 
كه اصولا هيچ برداشت متفاوتي از مفهوم كيفيت  گويا

نتيجـه   دردر بين تحقيقات مورد استناد وجود ندارد و 
بـه  ( شـود مي واگذار تحقيق روش بخش به چيز همه

 عبـارت  به)). 2011(عنوان مثال، كريشنان و همكاران 
 روش بخـش  مطالعـه  بـدون كيفيـت   اصـطلاح  ديگر،
هاي مزبور، مفهومي را به ذهن مخابره پژوهش تحقيق
 وجـود  عـدم ها همه و همه نشـان گـر    اين. كند نمي

ي از كيفيـت و عـدم تمركـز بـر     مناسب و رايج تعريف
ندازه گيري كيفيـت  نقش معيارها در ا و كيفيت مفهوم

 انتقـادي  بـازبيني  رسـد  مـي  نظـر  به بنابراين. باشديم
 و پايه مشكلات تعديل يا حل كيفيت، حوزه تحقيقات
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ي ياز كيفيــت از اولويــت بــالا مناســبي تعريــف ارايــه
  .برخوردار باشد

  
  تحليل علمي نظريات -3

 در يشـرو پ يهـا اين قسمت دو مورد از نظريـه  در
 و ديچـاو  و) 2006( همكاران و يزفرانس كيفيت؛ زمينه

 يــك آوردن فــراهم در ســعيكــه  ،)2010( همكــاران
 و معيارهـا  مفـاهيم،  معطوف و داشته يكپارچه ديدگاه
تحليـل و   ،اندبوده كيفيت با مرتبط هاي پژوهش نتايج
نـو و   يهـا يافتـه  آنـان،  مطالعـات  اگرچه. شودمينقد 
منشـا ايـده    آورد ومـي فـراهم   محققان يرا برا يجالب
ارايه تعريف  زمينه دراين حال  با د،باشيم يزياد يها
هـا،  يتمحـدود  دچاراز كيفيت  مناسبي سازيمفهوم و

 .  باشند ميشرح زير  بهابهامات و نقدهايي 

  
  همكاران و فرانسيز نظريه -3-1
  كيفيت يفتعر -3-1-1

بررسـي بـيش از    بـا ) 2006(و همكـاران   فرانسيز
 كيفيت عنوان با كتابي درمطالعه پيرامون كيفيت،  100
 ميـزان را به صورت آماري و بـه عنـوان    كيفيت سود،
 5بـه سـازه ارزشـگذاري مربـوط     نسـبت معيـار   4دقت

اعتقـاد   بـه . نماينـد تعريف مـي ) مانند ارزيابي مديران(
 بيشـتر  دقـت  يبـه معنـا   بـالاتر نويسندگان،  كيفيـت  

 آنان .6اندنسبت به سازه ارزشگذاري مربوطه اطلاعات
مشـابه  - اطلاعـات  يهـا از ويژگي يكي دقتمعتقدند 

كه مقاله حاضـر از  (است  -هاي اطلاعاتساير ويژگي
 و) مـوازي يـاد مـي كنـد    -آن به عنوان ويژگي منفـك 

 موقـع  بـه  قبيـل  از اطلاعـات  هـاي نقش ساير ويژگي
 به. است) كيفيت يا(دقت  منديارزش به كمك بودن،
 سـاير  كنـار  در) كيفيـت  همـان يـا  ( دقـت  ديگـر  بيان

 اطلاعات شدنهاي اطلاعات، موجب ارزشمند ويژگي
  . شودمي

ــوص   ــا در خص ــهام ــاران   نظري ــيز و همك فرانس
 : ملاحظاتي به شرح زير وجود دارد) 2006(

كه بيان شـد،   همانطور نظريه؛در  تعمق از قبل -1
 ويژگـي  يـك  وانعن ـ به راكيفيت  و همكاران فرانسيز

هـاي  ساير ويژگـي  يمواز-منفك صورتبه  اطلاعاتي
چنين تعبيـري   كهحالي در. نمايندمياطلاعات معرفي 

 بـه  چراكـه . از كيفيت در حسابداري غيرمتعارف است
حسابداري، كيفيت به  نظري چارچوبعنوان مثال در 

 سـاير  مـوازي -منفـك عنوان يـك ويژگـي اطلاعـاتي    
 هـدف نظر نبوده و به ويـژه   مد عاتياطلا يها ويژگي

هاي كيفـي از قبيـل   ويژگي تدوين از استانداردگذاران
 كيفيتيا مربوط بودن، ارايه اطلاعات با  صادقانه ارايه
 هدفي بالا، كيفيت با اطلاعات ديگر، بيان به. باشد مي

 يهـا  ويژگـي با قـراردادن   ي،مال ياست كه گزارشگر
 يكنـد و حت ـ  يدنبال م يكديگر كنار درمختلف  يفيك
 يحسـابدار  اسـتانداردهاي  كننـده  ينتـدو  هاي يئته

 ويژگـي  سـاير  مـوازي  ويژگي يكرا به عنوان  كيفيت
 انـد  ننمـوده  اضـافه  كيفي، به چارچوب مفهوميهاي 

   .7)2008 ب، يحسابدار استانداردهاي تدوين يئته(
 -منفـك  ،)كيفيـت ( دقـت  كـه  اينبا توجه به  -2
 ،شده اسـت  ياطلاعاتي معرفهاي ويژگي ساير موازي

بدون كمك گرفتن از مربوط بودن يا (روش كسب آن 
رغـم   همچنين علي. باشدنمي مشخص) ارايه صادقانه
 دقـت  و معيـار  دقـت  بـه زمان هم مزبور، آن كه نظريه

دارد، ارتبـاط بـين دقـت اطلاعـات و      اشاره اطلاعات
  . دقت معيار تبيين نشده است

ــق -3 ــه،در  تعم ــات نظري خصــوص  در را يابهام
مشـخص  . كنـد  مـي  برجسـته منظور محققان از دقت 

) دقـت ( گيري اندازه درستي دنبال بهكه نظريه  يستن
 سـو يـك  از). صـحت (گيـري درسـت   انـدازه  يا است
 دقـت . كنـد مي صحبت آماري دقتاز  صراحتا ،نظريه
حاصـل از   يهـا انـدازه تكرارپـذيري   معناي به آماري
 ديگـر  بيـان  بـه . باشـد مـي شرايط يكسان  تحت معيار
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 بسـنجيم  را معيـار  يك آماري دقت بخواهيم كه زماني
هاي حاصل از آن معيـار  اندازه تكرارپذيري ميزان بايد

 مفهوم به ي،را مورد بررسي قرار دهيم و در اين بررس
-ينم يمربوط توجه يگذارهمچون سازه ارزش ثالثي
 ميـزان " عبـارت بيـان   بـا سوي ديگر، نظريه،  از. شود
 عمـلا  "مربوط ارزشگذاري سازه به نسبت معيار تدق
صحت در علم آمار . كندمياستفاده  8صحت مفهوم از

عبارتست از نزديكي ارزش هـاي حاصـل از معيـار و    
ــي ــا رابطــه  . ارزش هــاي واقع دقــت و صــحت الزام

 دقـت  بـالابودن  بنـابراين  .9مستقيمي با يكديگر ندارند
 اندازه درست در معيار آن بالايتوان " معناي بهمعيار 
يا تكرارپـذيري   "گيري درستاندازه نه و كردن گيري
دقـت   بنـابراين . هاي حاصل از معيار مـي باشـد  اندازه

معيار هرگز به معنـاي درسـتي انـدازه گيـري كيفيـت      
 انـدازه " معنـاي  بـه  معيـار  صحت بالابودن اما. نيست
  . باشدمي "تكيفي درست گيري

را از  يادغدغـه  چندانمنظور دقت باشد،  چنانچه
اصـلي آن   چـالش . كنـد يرفـع نم ـ  حسابداري بياتاد

است كه آيا معيارهاي كيفيت، به واقع كيفيـت را مـي   
لذا اين صحت اسـت كـه از درجـه    ). صحت(سنجند 

منظـور   چنانچـه . بالاتري از اهميت برخـوردار اسـت  
 يواقع ـ يهـا ارزش وجـود دليل عدم  بهصحت باشد، 

 بـه  يفيـت از ك فهـومي م تعريـف  يـه ارا عدم يا يفيتك
 يارزش هـا  ينظـر  بررسـي  جهت(عنوان يك محك 

تـوان صـحت    نمـي  ،)مفهـوم  آن بـا  يـار حاصل از مع
  .داد قرار سنجش مورد را يارهامع

 كيفيـت،  تعريـف  اصـولا توجه به مـوارد فـوق،    با
 بـا  كماكـان  معيارهـا،  مكنون سازهو  آن تحصيل نحوه
  . است مواجه ابهام

  
  ي بودنبعد چند مفهوم و معيار انتخاب -3-1-2

دهنـد كـه    مـي  ادامـه ) 2006(همكاران  و فرانسيز
مفهومي چند بعدي است و بنـابراين انتخـاب    كيفيت،

آن بعـدي  : دارد يعامل بسـتگ  دومعيارهاي كيفيت به 
 داده بـودن دارد و در دسترس  اشاره تحقيق، سوال كه
اگرچه محققـان  . تواند برآورد شودمي كه معيارهايي و

دهند اما در ينم بيشتري توضيحرد دومين عامل در مو
 يهـا از سوال يكنند كه برخمي اضافه اولمورد عامل 
-كنند كه به تصور سـهام يرا استفاده م يتحقيق معيار

سـود   ارزشي ارتباط مثال عنوان به است، مرتبطداران 
 بــر  ،تحقيــق يهــاســوالديگــر از  يبرخــ. بــازدهبــا 

بـدون  ( حسـابداري  ارقـام  صـرفا بـر   يمبتن معيارهاي
  . متمركز هستند) بازار يهاارزش

ي چنـد بعـدي   مفهـوم  كيفيت، كه بپذيريم چنانچه
ــاران   ــيز و همك ــده فرانس ــت، اي ــن ) 2006(اس در اي

 هرچنـد، نظـر مـي رسـد     بـه  منطقـي  تاحديموضوع 
 :زير مواجه است يهامحدوديت با آن كاربرد

دا كه ابت ـ است فرضپيشاين  داراياين ايده،  -1 
تعدادي معيار كه قابليت اندازه گيري واقعي كيفيت را 
دارند وجود دارد و بعد از آن محقق درصدد انتخـاب  

 در. آيـد معيار مربوط به سـوال تحقيـق خـود بـر مـي     
 يـل و نبـود دل  كيفيـت  تعريـف  بـودن  نامفهوم كهحالي

 ،مزبـور  فـرض تاييد پـيش  يبرا محكم نسبتا زيربنايي
 يبحـث اصـل  . است دشوار فرضيپيش چنين پذيرش

نمود كـه   قبول بايد چراچيست و  كيفيتآن است كه 
پس از مشـخص   است؟يك معيار نشان دهنده كيفيت 

 يادشدهتواند از ايده  ميهاست كه فرد شدن اين سوال
 .  برد بهره

مزبـور،   فـرض حتي با فـرض پـذيرفتن پـيش    -2
 بسـياري طور كه در قسمت سوم مقاله بيان شد،  همان

ــد را قابليــت ايــن كيفيــت يارهــايمع از ــا كــه دارن  ب
 هايسوال داراي تحقيقات انواع در مختلف توجيهات

 توجيهـات  ايـن  همچنين. روند كاربه متفاوت، تحقيق
-نمي تحقيق در معيارها يرسا بكارگيري از مانع عموما

گشـا  گفته چنـدان راه پيش ايده منظر، ايناز  لذا. باشد
 ماز عـد  يحـاك  تجربـي  شـواهد  نيـز  عمل در. نيست
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 اغلـب . باشـد يو عدم كـاربرد ايـن ايـده م ـ    اثربخشي
؛ 2010به عنوان مثال جيولي و همكـاران،  (ها پژوهش

بدون بيان و تحليـل چرايـي   ) 2008فرانسيز و وانگ، 
انتخاب يك يا چند معيار از بين معيارهـاي مختلـف،   
صرفا با تمسك به عدم وجود توافق عام در خصوص 

اسـتفاده   يت، از معيارهاي عمومي رايـج معيارهاي كيف
به علاوه رويكرد غالب در بين تحقيقـات آن  . مي كنند

است كه به جاي توجيه دقيق انتخـاب خـود، از چنـد    
؛ 2012 همكــاران، وكـوه  ( نماينـد معيـار اسـتفاده مــي  

؛ 2011 همكـاران،  و سـان ؛ 2008 همكاران، و فرانسيز
 يا) 2008 وانگ، و فرانسيز؛ 2010 همكاران، و جيولي
) 2008 همكـاران،  وفرانسيز ( حساسيت تحليل روش

 از اسـتفاده  بـا  را معيـار  چنـد  يـا  و بندندمي كار به را
 تحليـل  يـا ) 2003 همكاران، وباتاچاريا ( بندي دهك
 همكـاران،  و بيتـي ، 2008 همكـاران،  وبـارس  ( مسير
 حتـي  .10نماينـد مـي  تجميـع  شـاخص  يك در) 2010

 بيـان  را خـود  معيارهـاي  انتخـاب  دلايل كه تحقيقاتي
 سـاير  شـمول  عـدم  چرايـي  بيـان  بـه  تمايلي كنند،مي

 آنـاليز  بـراي  حتـي . ندارند تحقيق در ممكن معيارهاي
ــيت ــز حساس ــا ني ــل عموم ــاب دلاي ــاي انتخ  معياره
 و كيم مثال، عنوانبه ( شود نمي بيان خاص جايگزين
 ).2012 همكاران،

ي چند بعـدي اسـت،   مفهوم كيفيت كه اين پذيرش اما
  :نيست ساده

را  يزيـاد  يهـا مبهم است و پرسش مفهومي بعد،
انـد و چـه   كـدام  بعـدها  ايـن . سازديبه ذهن متبادر م

از تحقيقات ماننـد   برخي درتفاوتي با معيارها دارند؟ 
ــا  ــايي از ،)2003(باتاچاري ــون  معياره ــاطهمچ  ارتب

 قابليـت  تعهـدي،  اقـلام  كيفيـت  بازده، با سود ارزشي
 نظريـه . اسـت  شـده  يـاد بيني سود به عنوان بعـد  پيش

ي از ابعاد كيفيـت  شفاف تصوير نيز همكاران و فرانسيز
 معنـاي  بـه  كيفيـت  بـودن  چندبعدي آيا. ندكارايه نمي

 پيكـر  يك مجموع در كهي است متعدد مفاهيم وجود

مانند سـطوح مختلـف يـك    (دهد يم تشكيل را واحد
فاهيم متعددي است يا اينكه به معناي وجود م) مكعب

ي در سـوال  چنـين  ؟كه هيچ ارتباطي با يكديگر ندارند
مورد رابطه بين بعدهاي كيفيت و معيارها نيـز وجـود   

چنـان مـبهم اسـت كـه     ها آنسوال اين به پاسخ ؟دارد
 ،بسياري از تحقيقات مرتب به ابهـام پيرامـون كيفيـت   

و آن بعدي كه بايد مد نظر قرار بگيرد، اشاره  آن ابعاد
ها عموما بـراي فـرار از ايـن ابهامـات،     پژوهش. دارند

چند معيار اندازه گيري اصطلاحا رايـج را در تحقيـق   
كه ممكـن اسـت در يـك شـاخص     (استفاده مي شود 

 بـه ).جمع شوند و يا جداگانه مورد آزمون قرار گيرنـد 
يكـي از دلايـل   ) 2010(و همكـاران   چن مثال، عنوان

خود را در بكارگيري چند معيار كيفيت، پوشش همـه  
بعلاوه دليل ديگـر خـود را   . ابعاد كيفيت بيان مي كنند

امكان اين كه يك معيار ممكـن اسـت چيـزي غيـر از     
 مفهـوم  چنانچـه . كيفيت را بسنجد، بيـان مـي نماينـد   

 ـ    گـيج  حد اين تاكيفيت   هكننـده اسـت، چـه لزومـي ب
ي معيارهـا  از اسـتفاده  جـاي  به كيفيت از واژه استفاده

ي سود پايداربيني، پيش قابليت همچونروشن كيفيت 
  باشد؟يم...  و

  
  همكاران و ديچاو نظريه -3-2
  كيفيت تعريف -3-2-1

 تفصـيلي  بررسـي  بـا )  2010( همكـاران  و ديچاو
 چهار در عموما كه كيفيت مقوله به راجع مطالعه 300
 انـد، رسـيده  چـاپ  بـه  حسـابداري  در رو پيش مجله

 بـر . انـد نمـوده  ارايـه  كيفيـت  از را بازي كاملا تعريف
 فـراهم : از عبارتسـت  بـالاتر  كيفيـت  آنـان  نظر اساس
 عملكـرد  هـاي ويژگي به راجع بيشتر اطلاعات آوردن
 يــك از معينــي تصــميم بــه كــه تجــاري واحــد مــالي
 بـا  ارتبـاط  در آنـان . است مربوطمعين،  گيرندهتصميم
. دهنـد  مـي  قرار تاكيد مورد را نكته سه مزبور تعريف

كيفيت مقيد به مربـوط   اين كه در تعريف يادشده،اول
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و لــذا تحــت آن  اســت تصــميمبــودن اطلاعــات بــه 
اسـت   يمعن ـ بـي تعريف، كيفيت اطلاعات به تنهـايي  

 كيفيـت  اينكـه دوم. مگر در زمينه يـك تصـميم معـين   
 بـه  راجـع  كـه  اسـت  اطلاعـاتي  ميـزان  تابع اطلاعات

اينكه كيفيـت  سوم. شودمي ارايه شركت مالي لكردعم
هـاي  ويژگـي  بـودن  مربـوط  توسطاطلاعات همزمان 
هر تصميم و نيز توانايي سيستم  بهذاتي عملكرد مالي 

  .  شودمي تعيين عملكرد گيرياندازه درحسابداري 
 وجـود  زير شرح به ملاحظاتي بالا تعريف با رابطه در

  :دارد
 فـوق،  تاكيـد  مورد نكات و تعريف اساس بر -1 

 طوري به است شده معين تصميميك  به مقيد كيفيت
به نظر . تصور شده است يمعن بي يفيتكه بدون آن، ك

 يمبر تصـم  تاكيدي بيش دچار مزبور يفرسد تعر يم
كردن كيفيت به يك تصـميم خـاص،    مقيد. شده است

باشـد بلكـه   نمـي  محكـم ي بـر مفهـومي   مبتن ـنه تنهـا  
 بـودن  مربـوط  زيـرا . مشكلاتي را نيز ايجاد مـي كنـد  

ي مربوط بـودن اطلاعـات   معنا به تصميم به اطلاعات
 چارچوب به توجه با. به يك تصميم خاص نمي باشد

هيئت تدوين استانداردهاي (ي الي گزارشگري ممفهوم
ي زمـان  اطلاعات) 2010 ،بين المللي گزارشگري مالي

بيني كنندگي يـا  ه ارزش پيشبه تصميم مربوط است ك
بيني كننـدگي يـا   ارزش پيش. ي داشته باشدتاييدكنندگ

گيري است و لـذا  تاييدكنندگي مرتبط با فرآيند تصميم
مفهـوم   بنـابراين . تصميمات مختلف مـرتبط اسـت   با

مفهـوم محكـم بـراي مقيـد      ،مربوط بودن بـه تصـميم  
 بعـلاوه، . باشـد ينم معين تصميم يك به يفيتسازي ك

  :ي مثالبرا. كنديم ايجاد نيز را زيرا كلاتمش
و  ψ1، ψ2 گيري، تصميم مدل سه كنيد فرض اولا،

ψ3اسـتفاده  آن از خود فراخور به كنندگان استفاده ،كه 
 مجموعـه  يك كنيد فرض بعلاوه. كنند وجود دارد مي

را راجع بـه عملكـرد    اطلاعاتي ،ή2 ي،مال گزارشگري
سه  هركند كه مربوط به  يفراهم م يواحد تجار يمال

 يمـال  يمجموعـه گزارشـگر   ولـي  است يادشدهمدل 
واحـد   يرا راجع به عملكـرد مـال   ياطلاعات ،ή2 يگر،د

. است ،ψ3به  وطكند كه كه فقط مرب يفراهم م يتجار
 را بيشتري اطلاعات ή2 به نسبت ή1 چنانچه رو، اين از

امـا   آورد فـراهم  تجـاري  واحد مالي عملكرد به راجع
 بـه  توجه با آورد، فراهم را كمتري اطلاعات ،ψ3 يبرا

 ثابـت  فـرض  بـا  و) 2010( همكـاران  و ديچاو نظريه
 نسبت η1 كه گفت توان نمي هرگز شرايط، ساير بودن

توان گفت كـه   مي فقط بلكه است، تر كيفيت با η2به 
 بـا  η1بـه   نسـبت  ψ3، η2خاص،  تصميم مدل ينهدر زم
  .11است تر كيفيت

 يمـال  گزارشـگري  مجموعـه  يكچنانچه  بعلاوه،
را راجـع   يشتريها، اطلاعات بمجموعه يرنسبت به سا

فراهم آورد كه به همـه   يواحد تجار يبه عملكرد مال
مربوط باشد، بـا توجـه بـه نظريـه      تصميمات بيشتر يا
اطلاعـات   ناميدن كيفيت با) 2010( همكاران و يچاود
 امـا  است صحيح معين تصميمات از يكهر  زمينه در
 يـك  زمينـه  درنـه  ( تصـميمات  بيشتر يا همه زمينه در

 يمعن ـ بـي با كيفيت ناميـدن اطلاعـات   ) معين تصميم
  . است

 يتصـميم گيـر   يبـرا  اي گيرنـده  تصميم هر ثانيا
و نه يك (بايد نتيجه تصميمات مختلف  مناسب، معين

. و با يكديگر مقايسـه نمايـد   يرا ارزياب) تصميم معين
ممكن است چندين تصميم را اخذ كند  وي همچنين،

و نه هر يك از تصميمات (كه مجموعه آن تصميمات 
لـذا، يـك مجموعـه بـا كيفيـت      . مناسب باشـد ) معين

 را آن همكاران و ديچاو كه طور آن ي،مال يگزارشگر
 بـه  تواندنمي حتي دانند،مي مقيد معين تصميم يك به

  . شود منتهي مناسب معين گيريتصميم
صولا قرار است اطلاعات براي طيف وسيعي ا ثالثا

ــود   ــراهم ش ــدگان ف ــتفاده كنن ــدوين (از اس ــت ت هيئ
از ايـن  ). 2010 ي،حسـابدار  يبين الملل ياستانداردها

رو، چنانچه به عنوان مثال، اطلاعات طوري ارايه شود 
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كه سبب تشديد عدم تقارن اطلاعاتي شود به گونه اي 
كه براي عـده اي اطلاعـات بيشـتر و بـراي عـده اي      

، حتــي اگــر دهــداطلاعــات كــم تــر در اختيــار قــرار 
اطلاعات بيشتري براي تصميم معين تصميم گيرندگان 

، به نظر نمي رسد بتوان اطلاعـات را  معين فراهم شود
 چنـين  صـورت،  ايـن  غيـر  در كه چرا. با كيفيت ناميد

از كيفيــت، باعــث تنــزل ســطح كيفيــت بــه  تفســيري
 يكه كيفيت مفهوم حالي در گردد،يم يمطلوبيت فرد
 كننـدگان از اسـتفاده  ايطيـف گسـترده   ياست كه برا

  . مطلوب است
 كـه آن قبيـل  از عباراتي توانميعمل،  در آيا رابعا

ــي      ــين الملل ــتانداردهاي ب ــر اس ــي ب ــات مبتن اطلاع
دليـل عـدم    بـه گزارشگري مالي با كيفيت بالاسـت را  

دانست؟ آيـا   يمعن بيمقيد بودن به يك تصميم معين 
 تحليـل  بـراي  المللـي هيئت تدوين استانداردهاي بـين 

 از معينـي  تصـميم  نهايـت بـي  بايـد  اطلاعات، كيفيت
و  دهـد  قـرار  سـنجش  مورد را معين گيرندگانتصميم

بين المللـي را   يبر استانداردها يسپس اطلاعات مبتن
آيا به عنـوان مثـال نتـايج تحقيقـاتي      ؟با كيفيت بداند

 حضـور  كـه اين بر مبني) 2011كريشنان و همكاران، (
 در قـانوني  هايداراي سوابق تجربي در حوزه اعضاي
كيفيــت اطلاعــات را  هــا،شــركت حسابرســي كميتــه

اسـت و بايـد در محـدوده     يمعن بيايش مي دهد، افز
تصميم معين تصميم گيرنده معين مـورد بحـث قـرار    

 را كيفيـت  بـر  مـوثر  عوامل كه هاييپژوهش آياگيرد؟ 
درمورد زمينـه   بحثي كهآن دليل به اند،نموده شناسايي

يك تصميم معين ارايـه نـداده انـد، نادرسـت اسـت؟      
 نظـر  بـه  دشوار شدت به هاپرسش اين به مثبت پاسخ
  . رسدمي

ــنا -2 ــف ي ــا  تعري ــيتنه ــياز و يك ــايژگ  يه
. را مد نظر قـرار داده اسـت   -مربوط بودن -اطلاعات
بــا  مطــابقشـد،   بيــانكــه همـان طــور كـه    يدر حـال 

 تـــدوين يئـــته( يحســـابدار نظـــري چـــارچوب

 ارايـه  نه) 2010 ي،حسابدار المللي ينب استانداردهاي
 يـك  ناصـادقانه  ارايه نه و نامربوط پديده يكصادقانه 

بـه اسـتفاده كننـدگان     چنـداني  كمـك  مربـوط  پديده
 معطـوف  فقـط  تعريـف  عـلاوه  بـه . كندياطلاعات نم

 بيشـتر اطلاعات  يهكه ارا ياست در حال مالي عملكرد
تجـاري تيـز از اهميـت     واحد مالي وضعيتبه  راجع

را  خاصـي  اسـتنباط  تعريف همچنين،. برخوردار است
 و فرانسـيز  چـه بـيش از آن (ارهـا  در مورد انتخاب معي

  . كندنمي فراهم) نمودند بيان همكاران
 و ديچـاو  يـف بـا وجـود بـاز بـودن تعر     حتي -3

 بررسـي،  مـورد از تحقيقات  برخي ،)2010( همكاران
بـه عنـوان مثـال،    . باشـد  مـي  كيفيت تعريف از خارج

 دسـترس  بـر  ناظر) 2004(و همكاران  بوشمنتعريف 
 و) 1996( همكاران و يچاوو تعريف د اطلاعات بودن

ــاو ــاران و برادشـ ــر) 2001( همكـ ــت بـ ــا مطابقـ  بـ
 بــا هــا ايــن و دارد يــدتاك يحســابدار اســتانداردهاي

 نمــي همخــوان) 2010( همكــاران و ديچــاو تعريــف
  . باشديجامع نم تعريف ،لذا از اين منظر. باشند

  
 امكان وجود يك سازه واحد براي كيفيت -3-2-2

 مقـالات  از يـك  هـر ) 2010(و همكـاران   ديچاو
كه معطوف عوامـل  خود را بر حسب آن بررسي تحت

 كباشـند، بـه دو طبقـه تفكي ـ   يكيفيت م ـ ييا پيامدها
شـده   يكه عوامل كيفيـت بررس ـ  مقالاتي در. ندانموده
كـه پيامـد    مقـالاتي  در و وابسـته  متغير كيفيت بودند،

 بـوده  متغير مسـتقل  كيفيت بودند،شده  يكيفيت بررس
 بررسـي  بـه  طبقـه،  هـر  در مقالات مرور با آنان. است

ــا ــد يمعياره ــف پرداختن ــاو. مختل ــاران  ديچ و همك
 واحـد  كيفيـت  مفهـوم  چنانچه كه نمايند مي استدلال

 آن صـحت،  از حـدي  تا خود فراخور معيارها و باشد
انتظـار خـواهيم    نماينـد،  گيـري انـدازه  را واحد مفهوم

 يكسـاني  كيفيـت كيفيت و پيامدهاي  عواملداشت كه 
 كـه  حـالي  در نمـاييم  مشـاهده همه معيارهـا   برايرا 
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 كيفيـت  واز عدم وجود عوامل  حاكي مقالات، مقايسه
باشـد و در نتيجـه    يهمه معيارها م براي يكسان هاي

در . كننـد يم ـ يگيررا اندازه يمختلف هايمعيارها سازه
 يـك منطقـي و   مشـكل  يـك  گيريرابطه با اين نتيجه

 :دارد وجود زير شرح به تجربيمشكل 

 ديچاو استدلال منطق ساختار ي،به لحاظ منطق -1
. باشـد يبر دو اگـر و يـك آنگـاه م ـ    مبتني همكاران و

توان هر دو نمي همزمان الزامااز نقيض آنگاه،  بنابراين
 وجـود  عـدم  ازبه عبارت ديگر . دانستاگر را مردود 

تـوان   ينه م يكسان، يفيتك پيامدهاي و يفيتك عوامل
نمـود   گيري نتيجه را كيفيت مفهوم نبودن واحد الزاما
 يـري را انـدازه گ  واحـدي  مفهـوم  معيارهاكه  ينو نه ا
 پيامـدهاي  و كيفيت عوامل وجود عدم يراز. كنند نمي
از واحـد نبـودن    ناشـي  اسـت  ممكـن  يكسان يفيتك

 گيـري  انـدازه  عـدم از  ناشـي  يـا باشـد   يفيتمفهوم ك
 هـم از آن مهم تـر، ممكـن اسـت    . باشد واحدم مفهو
 خـود  فراخور معيارها هم و باشد واحد كيفيت مفهوم

- گيـري انـدازه  را واحد مفهوم آن صحت، از حدي تا
 را يكسـاني  پيامـدهاي  و كيفيت عوامل باز اما نمايند،
 و كيفيت عواملكه عدم مشاهده  چرا. ننماييم مشاهده

 عـدم  مسـئله از  ناشـي  اسـت  ممكن يكسان پيامدهاي
 بـه بيـان ديگـر،    بـه . باشـد  يرابطه آمار پذيري تعميم

 از حـدي  تا خود فراخور معيارها چنانچهعنوان مثال، 
وجـود  ( نمايند گيرياندازه را واحد مفهوم آن صحت،

، و )همبستگي معني دار بين معيارهـا و مفهـوم واحـد   
 بين دارهمبستگي معني( باشديك پديده پيامد كيفيت 

 كه داشت انتظار الزاما تواننمي، )پيامد و واحد مفهوم
 مشـاهده  داريمعنـي  همبسـتگي  پيامـد  و معيارها بين
 ). نشود ياشود  مشاهدهممكن است ( شود

ــه -2  ــي، لحــاظ ب ــان دراســت  ممكــن تجرب  مي
شـده، چنـد مـورد از معيارهـا      يجمـع آور  معيارهاي
 و) اخلال گـر  يارهايمع(نكنند  گيري اندازه را كيفيت

كه در گذشته بر اسـاس   پيامدهايي ودر نتيجه عوامل 

انـد، باعـث    گرديده ييشناسا گر، اخلال يآن معيارها
 يكسـاني  يفيتك پيامدهاي و كيفيت عواملشده باشد 

 يارهـا مع يجمـع آور  كـه،  آن ويـژه  به. نشودمشاهده 
 پـيش  ايـن  با اصولا) 2010( همكاران و ديچاو توسط
 اسـتفاده  معيارهـاي  تمـامي  كه است شده انجام فرض
 گيرياندازه را كيفيت تاحدي يادشده، مقالات در شده
در حالي كه به هيچ وجـه پـذيرش چنـين    . يندنما مي

 در كـه  متفاوتي مشكلات وجود با هم آن فرضيپيش
 بـه  عـلاوه بـه . رسـد نمي نظر به ساده گرديد، بيان بالا

ــان، خــود اذعــان ــاه همــواره محقق  تحقيقــي در هرگ
داشـته   مسـاعدي  رابطـه  متغير يك باسود  هايويژگي
 كيفيـت،  معيـار  عنـوان  بـه  ديگـر  تحقيقـات  در ،است

و  ديچـاو  تحقيـق كـه در   همـانطور . انـد  شده استفاده
را  يقـاتي تحق حتياشاره شده است ) 2010(همكاران 

سـود اجتنـاب نمـوده     كيفيت بيان از ينكه خود محقق
ه از دل شـد  سعي و اند گرفته قرار يقتحق دامنهاند در 

اين چنين تحقيقاتي مفهوم واحد از كيفيـت اسـتخراج   
 . شود

 در محـور  معـين  تصـميم  رويكـرد  كلـي،  طور به
 در هـايي كيفيـت، سـبب ايجـاد چـالش     هـاي پژوهش

ــتي درك خصــوص ــود  چيس ــت ش ــچيپر. كيفي  و اس
كيفيـت   هايپژوهش دارندمي اذعان) 2003( وينسنت

 دربر تصـميم و تصـميم گيرنـده معـين متمركزنـد و      
درباره آن تحقيقات بـدون   يانجام استنباط كامل نتيجه
  . نيست پذيرامكان معين تصميم زمينه نهايتبي يبررس

  
عـدم  -اطلاعـات  نظريـه : نويسـندگان  نظريه -3-3

 محور اطمينان

 كيفيت تعريف -3-3-1

از  برخـي  و هـا آن بنيـادي  ريشـه  پايـه،  مشكلات
ــات در  ــومابهام ــت، مفه ــت كيفي ــر دلال ــرورت ب  ض

 بـه  محـدود  تنها اولا نهكه  يمفهوم يتعريف جستجوي
مختلـف را پوشـش    معيارهـاي  بلكـه  نباشد معيار يك
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 زامشـكل  هـاي فـرض بر پـيش  مبتني تنها ثانيا نهدهد؛ 
 را تـا موجـود واقعـا كيفيـت     معيارهـاي  كهمانند اين(

را  محكـي  بلكـه  نباشد) سنجندياز صحت م ايدرجه
 ارايـه  گيـري توانـايي معيارهـا در انـدازه    يارزياب يبرا

بين معيارها را مد نظـر قـرار دهـد و     ثالثا موازنهدهد؛ 
  . مكنون معيارها را نشان دهد رابعا سازه

وارده بـر نظريـات    نقـدهاي  بـه  توجـه  با ويژه به
فرانسيز و همكاران و ديچاو و همكاران، كيفيت نبايد 

در نظـر گرفتـه    يمـواز -منفـك  يان يك ويژگبه عنو
-ياست كه با موازنـه ويژگ ـ  يشود، بلكه كيفيت هدف

تعريف  براي بنابراين. مختلف قابل تحصيل است هاي
را مـورد توجـه    يمـال  يكيفيت، بايد هدف گزارشـگر 

ــرار داد  بــيش از بايــد كيفيــت تعريــف در بعــلاوه. ق
  . بر يك تصميم معين اجتناب نمود تاكيدي
تعريف كيفيت، اين مقاله بـر ذات اطلاعـات    براي

 بـه  گزارشـگر  واحـد  از آن كنـار  در و كنـد تمركز مي
ــوان ــد عن ــات مقص ــي و اطلاع ــايويژگ ــف  ه مختل

 يچـارچوب نظـر   اسـاس  بـر . بـرد ياطلاعات بهره م
 يهيئــت تــدوين اســتانداردها   يمــال يگزارشــگر
 زيـر  صـورت  بـه  را كيفيـت  پژوهش اين ي،حسابدار
  : نمايدمي تعريف

 كـاهش  يـا ( اطلاعـات هرچه بيشتر  نمودن فراهم
ــان  دادن ــون) هرچــه بيشــتر عــدم اطمين  واحــد پيرام

 در طلاعـات ا ياصل كنندگان استفادهبراي  كه تجاري،
 واحـد  مـالي  ينتـام  با مرتبطاخذ تصميمات اقتصادي 

 . مفيد باشد تجاري

 يشتر،اطلاعات ب: دارد كليدي جزء سه تعريف اين
ــدبودنمواحــد گزارشــگر و   ــات. في ــدمو ( اطلاع  ع

 قسـمت  در و اسـت  يسندگانقلب نظريه نو): اطمينان
 ارايـه  بيشـتر  توضيح ،نظريه سازي مفهوم با همراه بعد

معطـوف   يمـال  گزارشگري: تجاري واحد. شد خواهد
-بـين  يهيئت تدوين استانداردها(است  يواحد تجار

 گيرنـده تصـميم  يـا  معـين  تصميم نه و) 2008 المللي،

 ـ منطقـي  لحـاظ  به همچنين،. معين  اسـتفاده  ي،و تجرب
در وهله اول، اطلاعات را الزاما بـا   اطلاعات، كنندگان

كننـد بلكـه    يدنبال نم ـ خاص تصميم يكقصد انجام 
و  مـالي وضعيت ( ارزيابي و اطلاعات يافتپس از در

است كه آنـان حسـب    تجاري واحد) يعملكرد تجار
 اسـتفاده اصولا . يندنما يم گيري تصميم به اقداممورد 

 روشـن  بـراي  را يمـال  گزارشگريكنندگان اطلاعات، 
 كنندطلب  يو ابهام پيرامون واحد تجار تاريكي كردن

تصميم يـا   بينند،مي چهآن اساس بر آن روشنايي در تا
 فـراهم : مفيـد بـودن  . تصميمات مناسب را اخذ نمايند

 نانوشته و نوشته قانون بيشتر اطلاعات، چه هر نمودن
 مفيـد  بايـد  اطلاعـات  كـه  است آن نوشته قانون. دارد
 ي،مـال  يگزارشـگر  نظري چارچوب با مطابق .12باشد

-تصميم يمناسب برا يمفيد يا ورود زماني اطلاعات

 يكنندگ يارزش پيشبين يدارا(كه مربوط  ستا گيري
 از عاري و طرفبيكامل، ( صادقانه و) يو تاييدكنندگ

 يهـا  ويژگي ساير باعلاوه، مفيد بودن  به. باشد) خطا
 موقـع  بـه  تاييـد،  قابليت مقايسه، قابليت يلاز قب يفيك

 بـراي  بنـابراين . شـود  مـي  تقويت فهم قابليت و بودن
 بـه . است يضرور يفيك يها ويژگي كيفيت، يلتحص
 بـراي  ابـزار  جعبـه  يـك ها به مثابه  ويژگي ديگر، بيان
 سـاختار  ،1 نگـاره . شود مي محسوب كيفيت يلتحص

-اين تعريـف مـي  . دهديتعريف نويسندگان را ارايه م

تواند مبنـاي تغييـر تمركـز پـژوهش هـاي كيفيـت از       
در قسمت . تصميم محوري به اطلاعات محوري شود

هاي مفاهيم و قابليت ي،نظر مباني، به شرح بيشتر بعد
  .آن پرداخته خواهد شد

  
  پژوهش نتايج -4
 نظريه بيشتر سازي مفهوم -4-1

ــوم ــد   مفه ــي و تولي ــارت، مهندس ــت در تج كيفي
 ،"با هدف سازگاري"تعبيراتي همچون مرغوب بودن، 

...  و خـوبي درجه، "فردمنحصربه يا ذاتي ويژگييك "
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-مـي  كـه طوري به است ادراكي مفهومي كيفيت. دارد

در افكـار افـراد مختلـف     متفـاوت  يهـا مصداق تواند
توانـد   مي "سازگاري با هدف" مفهوماما . داشته باشد

از  برخـي . متفـاوت را نيـز پوشـش دهـد     يهامصداق
 تعريـف را  "سـازگاري بـا هـدف   "محققان نيز مفهوم 

دانند چـرا كـه   مينسبت به ساير تعاريف  تريمناسب
 بايـد  كـه  هـدفي  يا ويژگي يك بر ،همه ساير تعاريف

 وود؛ 1995 كلبـاس، ( باشـند مـي  متمركز شود، كسب
 از تعبيـري  چنـين  علاوهبه). 1985 بال،؛ 2012 هوس،
. دهـد مـي  را آن كـردن  چـك  و بررسي امكان كيفيت

 تـدوين  هيئـت  ديـدگاه  بـا  مطـابق  موارد اين همچنين
 تـدوين  يئـت و ه يحسابدار المللي ينب استانداردهاي
 كيفيت كه است يكاآمر يمال يحسابدار استانداردهاي

 و يـف اطلاعـات تعر  يهـا  ويژگي و هدف اساس بر
-بـين  اسـتانداردهاي  تـدوين  يئته(شود  مي تحصيل

  ). 2008 ،المللي حسابداري
اطلاعـات   نمـودن  فـراهم  مالي، گزارشگري هدف
است كه براي استفاده كننـدگان   تجاري واحد پيرامون

اطلاعات در اخذ تصميمات اقتصادي مرتبط بـا   ياصل
تـدوين   يئـت ه(تجاري مفيـد باشـد    واحدتامين مالي 
فـراهم  ): 2010 ي،ارحسـابد  يبين الملل ياستانداردها

كـه  رغـم آن  علي...). كه ... پيرامون (نمودن اطلاعات 
شروع مي شـود   اطلاعات نمودن فراهماين تعريف با 

اطلاعـات   نمـودن  فـراهم و ساير اصطلاحات مقيد به 
تـا   گذشـت  نظـر  از كـه  همانطوربا اين حال،  هستند،

كنون تعاريف ارايه شده، چندان از قابليت بخـش اول  
 كيفيـت  مفهـوم  تبيـين  بـراي  مالي هاي تصور هدف
 . 13دانننموده استفاده

بلكـه اطلاعـات    نيسـت،  دادهبسـته   يك اطلاعات
ــك ــده ي ــت پدي ــانژين. اس ــارو و خ ) 2008( كژوك

 بـه  را خـود  كـه  گويـا  ايپديده عنوان به را اطلاعات
 در و گذاشـته  نمـايش  به هاصورت و هاعلامت شكل
 ذهنـي  يـا  كنترلـي  فرآينـدهاي  طريـق  از انتقـال  زمان

 در. مـي نماينـد   معرفـي  شـود، مـي  ذخيره آن محتواي
 عــدم كــاهش تــوان كــه هــايينظريــه اطلاعــات، داده

 عـدم . شـوند مـي  ناميـده  اطلاعـات  دارنـد،  را اطمينان
 يـك  دقيـق  نتيجـه  از آگـاهي  عـدم  معنـاي  به اطمينان
 دمســكي، وكريستنســن ( باشــدمــي خــاص انتخــاب

 دقيــق نتيجــه از آگــاهي نبــود اطمينــان عــدم ).2003
  . باشدمي تصميمات

و عدم اطمينان اگرچـه بـه يـك مفهـوم      اطلاعات
 و اطمينـان  عـدم . نيستند با اين حال همزاد يكديگرند

مبـاني اصـلي نظريـه عمـومي اطلاعـات را       اطلاعات،
هسـته مركـزي نظريـه    ). 2001كلير، ( دهندتشكيل مي

عمومي اطلاعات، عدم اطمينان اسـت و اطلاعـات در   
سايه عدم اطمينان و به عنـوان كاهنـده عـدم اطمينـان     

ــور  شــانون. تعريــف مــي گــردد ــه) 1949(و وي  اراي
  .اطلاعات را مقارن با كاهش عدم اطمينان مي دانند

  

  

  
  كيفيت تعريف ساختار -1 نگاره

  

 پيرامون واحد تجاري) اطمينان عدم بيشتر هرچه كاهش يا(هرچه بيشتر اطلاعات  نمودن فراهم

 ساير اطلاعات مفيد و متفاوت هايويژگي

 موازنه
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اطمينان تجلي از نقصان در اطلاعات است و  عدم
همين منظر است كه صـاحبنظران معتقدنـد اصـولا     از

 گيـري انـدازه  اطمينـان  عـدم اطلاعات با ميزان كاهش 
 ملنيكـوا  و ملنيكـوا ). 2001كلير و اسـميت،  ( شودمي

ــكلو و) 2011( ــز، )2010( س ــد ني ــات معتقدن  اطلاع
 گيــريانــدازه و اســت اطمينــان عــدم حــذف مقــارن

 نگـاه  در. اطلاعات تابع كـاهش عـدم اطمينـان اسـت    
 اطلاعات از كه چهآن) 2003( كمپل و) 1973( آرسل
 بـه  نسبت اطمينان عدم كاهش ميزان است، درك قابل
  . باشدمي اطلاعات دريافت از قبل

 فـراهم  ي،مـال  گزارشـگري چنانچه هدف  بنابراين
ــودن ــات نم ــون ( اطلاع ــه... پيرام ــه  اســت) ك و اراي

 تعبير با است، اطمينان عدم كاهش مقارن نيزاطلاعات 
بـا   يو در نتيجه سـازگار  هدف با سازگاري به كيفيت

هرچـه   ،...)كـه  ... پيرامـون (فراهم نمـودن اطلاعـات   
با كيفيت تر باشد بايد توان بـالاتري   يمال گزارشگري

ــهدر  ــان عــدم كــاهشاطلاعــات و  اراي  داشــته اطمين
ــنمن .14باشــد  نظــر مــد كــه اســت معتقــد) 2003( پ

 كـه  چـه  آن بـه  توجـه  بـدون  كيفيت مفهوم قراردادن
 بـا . نيسـت  پـذير  امكـان  دهـد،  انجام يدبا حسابداري

 ژانـگ،  وليانـگ  (از محققـان   برخـي  كـه  آن به توجه
 اصـلي  كاركرد) 2003 همكاران، و كريستنسن ؛2006

داننـد، لـذا    مـي  ينـان را كـاهش عـدم اطم   يحسابدار
است كه  يزيآن چ مطابق كيفيت از نگارندگان يفتعر

 . انجام دهد يدبا يحسابدار

تعريف كيفيت بـر ارايـه اطلاعـات هرچـه      تمركز
بيشتر و در نتيجه كاهش هر چه بيشتر عـدم اطمينـان،   

بر خلاف تعريف صرفا آماري و البته مبهم فرانسيز و [
 بـه . يـك تعريـف مفهـومي اسـت    )] 2006(همكاران 

بـر  [به خودي خود داراي بار معنـايي اسـت و    علاوه
و مطابق بـا  ) 2010(اران خلاف تعريف ديچاو و همك

هـاي مـالي طبـق نظـر هيئـت تـدوين       هدف صـورت 
مقيـد بـه يـك    ] استانداردهاي بين المللي حسـابداري 

 اگرچـه . تصميم معين يا تصميم گيرنده معـين نيسـت  
 عـدم هر چه بيشتر و  اطلاعاتبر  متمركزتعريف  اين

 بـالا  مباحـث  مطـابق  امـا  ،هرچه كمتر اسـت  اطمينان
 ارتبـاط  مناسـب  گيـري  تصميم با اطمينان عدم كاهش
 نيـز  تصـميم  متوجـه  تعريـف  ايـن  لذا و دارد مستقيم
  . هست

فراهم نمـودن هرچـه    يكه بيان شد، برا طورهمان
 عـدم  بيشـتر  چـه  هـر  دادنبيشتر اطلاعات يا كـاهش  

مختلـف اطلاعـات مـورد نيـاز      هـاي ويژگي اطمينان،
 معيارهـاي كيفيـت،   ياندازه گير يدر نتيجه برا. است

 سـاير  و...  پايداري، پيشبيني، قابليت همچون مختلفي
. است يضرور) هاآن موازنه البتهو ( مرسوم معيارهاي
ــابراين، ــين   بن اصــولا، نبايــد انتظــار داشــت كــه در ب
-مـي  بلكـه . مرسوم، يك معيار بهترين باشد يمعيارها

جهـت فـراهم    معيارهـا  موازنـه  بـا  داشت انتظار توان
تر يا كاهش دادن هـر چـه   نمودن اطلاعات هرچه بيش

 بـه  .15شود يافت هاتركيب بهترين ،بيشتر عدم اطمينان
عبارت ديگر، در عين حـالي كـه هـر يـك از اجـزاي      

مـذكور جزئــي از پيكـره اصـلي كيفيــت    ) معيارهـاي (
توانايي ارايه اطلاعات بيشتر يا توانايي كاهش بيشـتر  (

مي باشد، امـا خـود مفهـوم مسـتقلي را     ) عدم اطمينان
دارد، سازه هاي متفاوتي را اندازه گيري مي كند و هر 

رابطـه مسـتقيمي بـا هـم     كدام به تنهايي ممكن است 
نداشـته باشــند و يــا حتـي داراي رابطــه معكــوس بــا   

براي ارايـه اطلاعـات بيشـتر يـا عـدم      . يكديگر باشند
اطمينان كمتر، نبايد صرفا بر يك يا چند معيار عمومي 
رايج در بين تحقيقات گذشته متمركز شد، بلكـه بايـد   
تركيبي از آن معيارها طوري در كنار يكديگر قـرارداده  
شــوند كــه موازنــه آن هــا مجموعــا بتوانــد بيشــترين 

 ايـن  بـا . آورد فراهماطلاعات يا كمترين عدم اطمينان 
 پيكره به توجه بدون چنانچه كه است مشخص وصف
 مسـتقل،  نسبتا اجزاي بين در جستجو با كيفيت، اصلي

 اثـربخش  و غالب اجزاي كيفيت، مفهوم يافتن درصدد
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 كـه  شود مي همان يجهنت باشيم، پيامدها و عوامل و تر
مستقلي براي كيفيت وجـود نـدارد، هـيچ     مفهوم هيچ

غالبي وجود ندارد و هيچ عامـل و  ) معيارهاي(اجزاي 
 عـدم  ايـن . پيامد يكساني براي كيفيت موجود نيسـت 

 تعريـف  بـدون  كه شود مي تشديد زماني گيري نتيجه
 مـدل  بـه  كه را ويژگي هر تصميم، از مستقل مفهومي
 به توجه بدون و مستقلا را باشد مربوط گيري تصميم
 عنـوان  به اطمينان، عدم كاهش براي لازم عناصر ساير
  .نماييم تلقي كيفيت گيري اندازه معيار

  
  آتي تحقيقات -4-2

 ديفانـد،  مثـال،  عنـوان بـه  ( اخيرتحقيقات  اگرچه
 معرفي يتحقيقات آت يبرا يجديد يهاحوزه، )2010

رو پـيش  تحقيـق  مباحـث نموده است، بـا ايـن حـال،    
 رفعمطالعات بيشتر جهت  انجاماز آن است كه  يحاك

 برخـوردار  يياز اولويت بالا ابهامات، و پايه مشكلات
گزارش ) 2010(كه ديچاو و همكاران  همانطور. است

نموده اند بسياري از معيارهاي پر استفاده در تحقيقات 
در واقع ويژگي هاي سود بوده اند كه بـه دليـل مفيـد    
بودن براي يك مدل تصـميم گيـري از قبيـل كـاهش     
هزينه سرمايه، در تحقيقـات بعـدي بـه عنـوان معيـار      

ر يـك  بـه بيـان ديگ ـ  . شـده انـد   گرفتهكيفيت در نظر 
ويژگي سود چنانچه سبب كاهش هزينه سـرمايه مـي   
شد در تحقيقات بعدي به عنوان كيفيت در نظر گرفته 

در حالي كه اصـولا هـدف حسـابداري و    . شده است
صورت هاي مالي كاهش هزينـه سـرمايه نمـي باشـد     
بلكه به جاي آن كه ويژگي هاي سود با ملاك هايي از 

اده بـه عنـوان   قبيل كاهش هزينه سـرمايه واجـد اسـتف   
معيار كيفيت باشند، اين تحقيق پيشنهاد مـي كنـد كـه    
ويژگي ها پس از آن كه واجد كـاهش عـدم اطمينـان    

بـا  . شدند، به عنوان معيار كيفيت در نظر گرفته شـوند 
توجه به تعريف اين پژوهش از كيفيت، نقش معيارهـا  
تعيين مسير حركت به سمت برآوردن كيفيت و ابـزار  

صـورت   بـه . اصله از كيفيت مـي باشـد  اندازه گيري ف
چه در سطح بازار  تجربي تحقيقات است لازمخاص، 

 را وجـود كيفيـت م  يمعيارها ي،و چه در سطح رفتار
هـايي را بيابنـد كـه    تركيـب  و قـرارداده  سنجش مورد
عـدم اطمينـان را بـه حـداقل      بتواند،ها آن بين موازنه
 از قبيـل درخـت تصـميم    ساختاري، يهامدل. برساند

 صـورت  بـه توانـد   مـي ) آنگـاه  –اگـر   يهـا ساختار(
يـك از   هـر اهميـت   وتعامـل معيارهـا    نـوع  تجربي،
رسيدن به حداقل عدم اطمينان شفاف  براي رامعيارها 
 يهـا تركيـب  بهتـرين  انتخـاب  در را محققـان سازد و 
  . نمايد يكيفيت يار يمعيارها

  
  گيري نتيجه -5

از  برخي و مشكلات بنيادين ريشه پايه، مشكلات
 پيرامـون  دموجـو  يهـا، ابهامـات و نقـدها   ديتمحدو
 جهـت  ييـر از ضرورت نقد و تغ ي، حاككيفيت مفهوم

 بـا  تحقيـق  يـن ا. باشـد  مـي  يفيـت ك يدر پژوهش ها
 يهـا پـژوهش  بناي يرز زاي مشكل مفروضات پالودن

 معـين محـور   تصميم ويكرداز ر جهتو تغيير  يفيتك
عـدم  -اطلاعات محـور، نظريـه اطلاعـات    رويكرد به

 يبـرا  مبنـايي  آوردن فـراهم  جهـت  محور را يناناطم
 اسـاس  بـر . آورد فراهم كيفيت تعريف در مسير ييرتغ

 ي،مــال گزارشــگري هــدف يفيــت،ك شناســياصــطلاح
ذات  ي،حسـابدار  اسـتانداردهاي  ينتـدو  هيئت تصور

اطلاعات، مقالـه حاضـر    ياطلاعات و فلسفه جستجو
هرچه بيشـتر   نمودنفراهم "به عنوان  را بالاتر يفيتك

) اطمينـان  عـدم  بيشتر هرچه دادن كاهش يا(اطلاعات 
براي استفاده كنندگان اصلي  كهپيرامون واحد تجاري، 

اخذ تصميمات اقتصادي مرتبط با تـامين   دراطلاعات 
 بـر  افزون. نمود يفتجاري مفيد باشد، تعر واحدمالي 
 عيارهـاي تـوان م  يـابي ارز يرا بـرا  ذاتي شاخص اين،
. كـرد  معرفـي  يفيـت ك گيـري  اندازه در ممرسو يفيتك

 عـدم  نمودن حداقل و يفيتبه حداكثر رساندن ك براي
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 رايـج  معيـار  چند يا يكبه دنبال  صرفا نبايد اطمينان،
از  تركيبـي  از اسـتفاده  بلكـه  بـود  گذشته مطالعات در
 مي شرايط حسب آنان بين موازنه وموجود  يارهايمع

 اطمينـان  عدم و يشتربه اطلاعات هرچه ب يتواند منته
 كه را موضوع اين ده،ادشينظريه لذا . شود كمتر هرچه
اند به استنباط واحـد  هاي گذشته نتوانستهپژوهش چرا

-و مورد توافقي در خصوص چيسـتي كيفيـت دسـت   

 كيفيـت،  از تحقيـق  اين تعريف .نمايدمييابند، روشن 
قـرار   يگـري د نقدهاي معرضاگرچه ممكن است در 

تعديل مشكلات  پاسخ مفهومي براي حال اين با يرد،گ
 . دهدميپيش رو قرار و رفع تناقضات 
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  ها يادداشت

                                           
ابداري،  کيفيت  جاي به تحقيق اين.  ١ فافيت،  حس ...  و سود  کيفيت  ش
ارت از ت عب گري کيفي الي گزارش تفاده م ي اس د م را. کن ه چ  ک

ر  علاوه حسابداري، راهم  ب راي  اطلاعات  کردن  ف تفاده  ب دگان  اس  کنن
ل  از مختلفي  کارکردهاي  است  ممکن  سازماني برون ابداري  قبي  حس
د  تسهيل  براي براي حسابداري امور، اداره براي ويي پاسخ  فرآين  و گ

وم  مختلف، کارکردهاي به توجه با نتيجه در و باشد داشته نيز...   مفه
د مي  حسابداري کيفيت يار  توان اوت  بس ه . باشد  متف  اصطلاح  علاوه  ب
اي  به عموما شفافيت که چرا باشد نمي مناسب چندان نيز شفافيت  معن

ز  سود  کيفيت  اصطلاح. است اطلاعات بودن دسترس در ه  ني  سود  ب
 را سود از فراتر کيفيت معيارهاي از برخي که حالي در است محدود
  . دهندمي قرار توجه مورد

2 . quality measures 
3 . latent construct 
4 . precision 
5 . relevant valuation construct 

وان  .  ٦ ه عن ال،ب ا مث ه ب ه توج اربرد ب ابداري در   ک ات حس اطلاع
ديران  ق   اطلاعاتي  ،ارزيابي م ا کيفيت  (دقي ه   ) ب د است ک  جهت  بتوان

 کاربرديا نتايج تحت کنترل مديريت از ساير عوامل  خروجيتفکيک 
  ).٢٠٠۶فرانسيز و همکاران، ( باشد داشته

ه  است  آن همکاران  و فرانسيز  توضيح.  ٧ راردادن  ک ه  ق  ويژگي  هم
ذير  امکان تجربي لحاظ به کيفيت، دايره در اطلاعاتي هاي ه  پ  نظر  ب
د نمي الي در. رس ه ح د ک ه باي ن ب ه اي ه نکت ه داشت توج اظ  ک ه لح ب

ين ويژگي       ادل ب اد يک تع واره ايج ه  (هاي کيفي   مفهومي نيز، هم و ن
ع    ) صرفا استفاده از يک ويژگي ت، مطل ا کيفي جهت ارايه اطلاعات ب

ت  وده اس لام ب ري     . ک ارچوب نظ ا چ ابق ب ال، مط وان مث ه عن ب
ي،   هيئت تدوين (حسابداري  ين الملل ه   ) ٢٠١٠استانداردهاي ب ه اراي ن

ده      ک پدي ادقانه ي ه غيرص ه اراي وط و ن ده غيرمرب ک پدي ادقانه ي ص
ود    ي ش ري مناسب نم ميم گي وط، باعث تص اظ  . مرب ه لح لاوه، ب بع

نيز اگرچه ممکن است، قراردادن همه ويژگي هاي اطلاعاتي  يتجرب
ا ا  د، ام وار باش ي دش اظ تجرب ه لح ت، ب ره کيفي د در داي تفاده از چن س

م   يويژگي اصل ا مه وان کيفيت        ي ه عن ا ب ر اطلاعات و ترکيب آن ه ت
  .پذير استامکاناطلاعات در تحقيقات تجربي حسابداري، کاملا 

٨ . accuracy 
رازو ممکن است دقت      وزن مثال عنوان به.  ٩ هاي حاصل از يک ت

ان        ع از زم ک مقط رد در ي ک ف ر ي ه اگ را ک د چ ته باش الايي داش ب
د ود چن زارش ش ان وزن گ ددا هم ود، مج ذيري(بار وزن ش ). تکرارپ

زان اشتهاي     ري مي اما چنانچه وزن به عنوان معياري براي اندازه گي
اري      ر از معي ا کمت ار مطمئن ن معي ود، صحت اي رار داده ش راد ق اف

د   ي باش ذايي مصرفي م واد غ م م دم نزديکي ارزش (همچون حج ع
  ).يهاي حاصل از معيار به ارزش هاي واقع

ه  مکرر  استنادهاي همين اصولا.  ١٠ ته  مطالعات  ب تفاده  و گذش  از اس
ها تواند يکي از دلايل عدم تمرکز و توجه پژوهشمي رايج معيارهاي

  .به تعريف کيفيت باشد
ر     به.  ١١ ا ب ه تنه صورت خاص، اولا، مقيد کردن کيفيت به تصميم ن

دي مشکل زا مي      ين تقي مفاهيم محکمي بنا نشده است بلکه اصولا چن
د الي،   . باش گري م ه گزارش ک مجموع د ي رض کني ات ،η1ف  اطلاع

ه   هايويژگي به راجع را بيشتري عملکرد مالي واحد تجاري نسبت ب
ه  آورد اهمفر ،η2مجموعه ديگر گزارشگري مالي،  ه  طوري  ب  η1 ک

                                                         
بيني  ارزشداراي ( تصميم  به تر مربوط ،η2به  نسبت دگي  پيش  و کنن

و ) ٢٠١٠(با توجه به تئوري ديچاو و همکاران   .  باشد) تاييدکنندگي
ه   نسبت η1ثابت بودن ساير شرايط، به هرگز نمي توان گفت که   η2ب

ا ه يک  ب ي است مگر در زمين ي معن را کيفيت ب ر است زي کيفيت ت
  . معينتصميم 

 ديچاو  ؛٢٠٠۶ همکاران،  و فرانسيز ( کيفيت  مطالعات با مشابه.  ١٢
 عامل  دو از کيفيت است معتقد نيز نوشتار اين ،)٢٠١٠ همکاران، و

 واحد را عملکرد ذاتي هايويژگي که عواملي آن: پذيردمي تاثير کلي
د مي منعکس را تجاري انون ( کن ه : نانوشته  ق ه  آن از ١ نگاره  در ک  ب
ه  عواملي  آن و) است  شده ياد ساير عنوان دهاي  ک  گزارشگري  فرآين
ان  عدم -اطلاعات  تحقيقات با نکته اين. کندمي منعکس را مالي  اطمين

گ( اران، و جيان گ، ؛٢٠٠۵ همک ي) ٢٠٠۶ ژان ر مبن ه آن ب  ک
ات دم -اطلاع ان ع ت اطمين اثير تح ر ت ل دو ه ي عام ند،-م ز باش  ني
  . است همخوان

 در شده انجام پژوهش آخرين حتي گذشت، نظر از که طورهمان.  ١٣
ر  بيشتر عملا) ٢٠١٠ همکاران، و ديچاو( کيفيت تعريف خصوص  ب
 و مفهومي  تعريف ارايه به موفق دليل همين به و بود متمرکز تصميم
ر  اطلاعات  مفهوم اصولا. نبود برخوردار واحدي معنادار ورد  کمت  م
ه ژوهش توج ايپ ابداري ه ه حس ژه ب وزه وي ت، ح رار کيفي ه ق  گرفت
  .است
ل  از کيفيت  ديگر  معاني البته.  ١٤ ودن  مرغوب  قبي  خوبي  درجه  و ب
ان  اصولا که چرا. سازد مي رهنمود برداشتي چنين به را ما نيز،  هم
الي  هاي صورت بر کنندگان استفاده تمرکز علت شد، بيان که طور  م
ات و ابداري، اطلاع از حس ه ني اهش ب دم ک ان ع ت اطمين ام جه  انج

ه  زماني بنابراين. است مناسب گيري تصميم راي  تقاضا  ک  صورت  ب
اي الي ه ات و م تر اطلاع ي بيش ين از ناش ازي چن ت ني س اس  پ

ها در آن توان تابع نيز آن بودن خوب يا مالي هاي صورت مرغوبيت
ت ان اس دم اطمين اهش ع اي. ک ورت ه ر ص ات  اگ الي و اطلاع م

د، اصولا           ان گردن اهش هر چه بيشتر عدم اطمين حسابداري سبب ک
د شد     ام خواه بعلاوه برخي از   . تصميم گيري نيز به نحو مناسب انج

د       ان مي دانن اهش عدم اطمين ابداري را ک . محققين کارکرد اصلي حس
ه  ينهمچن اييچنانچ دم اطم  توان اهش ع ان،ک ي ين و  يذات ويژگ

 يهارا توانايي ميزان با بايدبالاتر  يفيتات است، کمنحصربفرد اطلاع
  . شود ارزيابي اطمينان عدم کمتر هرچه يااطلاعات  بيشتر هرچه

اين تعريف از کيفيت، ساير ويژگي هاي ظاهري اطلاعات .  ١٥
  . مانند نوع ارايه اطلاعات را در بر مي گيرد


