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  چکیده
ت لذا بنگاه جهت ادامه حیا. کند ها را به اشکال مختلف تهدید می تغییرات مداوم محیطی، بقا سازمان

های محیطی با توجه  برداری از فرصت خود نیازمند اتخاذ رویکرد استراتژیکی مناسب جهت حداکثر بهره
  .به نقاط قوت و ضعف خود هستند
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های  دهد، اگرچه میزان حمایت مدیران از نوآوری محصول در بنگاه نتایج پژوهش حاضر نشان می
متغیرها از قبیل کیفیت دار است، اما وجود تفاوت در سایر  کارآفرین محور و بازارمحور دارای تفاوت معنی

های فوق معنادار  افزایی بازاریابی و تخصص در عرضه محصول جدید به بازار بین بنگاه محصول، هم
های تحقیق ضمن ارتباط با ادبیات موجود در حوزه مورد بررسی، اطلاعات مناسبی را  یافته. باشد نمی

  .دهد ر میجهت اتخاذ رویکرد متعادل استراتژیک در اختیار مدیران  قرا
  
  

  واژگان کلیدی
  .کارآفرین محوری، بازارمحوری، نوآوری محصولات، صنعت قطعه خودروسازی ایران
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  مقدمه
های  آوری در سال با توجه به شدت رقابت در بازارهای جهانی، سرعت جهانی شدن و رشد سریع فن

های  شود، لذا سازمان یاخیر، نوآوری به عنوان یک ضرورت اجتناب ناپذیر برای هر شرکت قلمداد م
تجاری نه تنها باید به منظور دستیابی به موفقیت بازار و پایداری در مزیت رقابتی، به دنبال کشف 

های جدید باشند بلکه بایستی توسعه محصولات و بازارها را در کانون توجه خود قرار دهند  فرصت
  ).2006، 1تاجدینی و همکاران(

دند، ایجاد ارتباطی موثر بین دو رویکرد کارآفرین محوری و بازار معتق) 2001( 3و کو2گیما-اتاهن
محوری سودآور بوده و بنگاه ها با ترکیب سطح بالایی از این دو رویکرد در چارچوب استراتژیک خود 

  .قادر به کسب عملکرد بهتری نسبت به رقبا خواهند بود
خته شده مشتریان خود هستند، اما این های بازار محور به دنبال پاسخ به نیازهای شنا اگرچه بنگاه

هایی که در جهت توسعه محصول جدید وجود دارد را به جهت ناتوانی  احتمال وجود دارد تا برخی فرصت
ها نیازمند  ، لذا این بنگاه)1994، 5و پارهالاد 4هامل(مشتریان در توصیف نیازهای جدید از دست بدهند 

ور اطمینان از توجه مستمر روی نیازهای نوظهور و شناخته ایجاد یک رویکرد کارآفرین محور به منظ
  ).2001گیماو کو، -اتاهن(نشده مشتریان هستند 

از سوی دیگر رویکرد کارآفرین محور با تمرکز بر نیازهای نوظهور و شناخته نشده مشتریان به دنبال 
 ،7و نارور 6؛ اسلاتر2001و کو، گیما-اتاهن(باشد  ایجاد برتری در بازار نسبت به رقبا و هدایت مشتریان می

کند که محصولات جدید با  ها را تهدید می ، با این حال این خطر بنگاه)1994؛ هامل و پارهالاد، 1995
  ).2001گیما و کو، -اتاهن(آنها، ممکن است با ریسک شکست در بازار مواجه شوند  یتکنولوژی بالا

سازد دانش مناسبی را در رابطه با مشتریان، رقبا  می رو ترکیب مناسب دو رویکرد بنگاه را قادر از این
لذا قابلیت بالا در انطباق محیطی و مدیریت آن، بنگاه را قادر . و شرایط فعلی و آتی بنگاه به دست آورد

خواهد ساخت به شکل موثری به ارضای نیازهای مشتریان پرداخته و با ایجاد نوآوری در محصول و 
پذیری محیطی و مدیریت  بنابراین سطح قابلیت انطباق. بنگاه را افزایش دهد عملکرد آن احتمال موفقیت

  ).2001گیما و کو، -اتاهن(آن در اتخاذ استراتژی بنگاه به ترکیب این دو رویکرد بستگی دارد 
محوری، کارآفرین محوری و  های بازار های اخیر شاهد توجه زیاد پژوهشگران به حوزه در سال

های متمادی افکار جامعی مبنی بر این که استمرار در نوآور بودن و  نین در سالهمچ. نوآوری هستیم
بازارمداری توسعه یافته و اعتقاد بر این است که این عوامل به طور موفقیت آمیزی در افزایش عملکرد 

  .ها تاثیر دارد شرکت

                                                 
1. Tajeddini et al 
2. Atuahene-Gima 
3. Ko 
4. Hamel 
5. Parhalad 
6. Slater 
7. Narver 
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د و شو علیرغم این که بخش صادرات، سهم عظیمی از اقتصاد مدرن هر کشور محسوب می
های مختلفی در حوزه عوامل موثر بر صادرات جهان به طور عام و در ایران به طور خاص صورت  بررسی

گرفته است اما مطالعات کاربردی در حوزه صادرات ایران به طور عام و نوآوری به طور خاص کمیاب 
آوری و عملکرد بوده و به ویژه دانش اندکی در مورد اثربخشی بازارمداری و کارآفرین محوری بر نو

های اقتصادی ایران وجود دارد، لذا لزوم توجه به این حوزه استراتژیک در ادبیات پژوهشی کشور  بنگاه
  .رسد ضروری به نظر می

مقاله حاضر در نظر دارد به بررسی تاثیر دو رویکرد استراتژیک بازار محوری و کارآفرین محوری در 
ئه شده در این مقاله ضمن معرفی رویکردی جدید در این چارچوب ارا. نوآوری محصول بنگاه بپردازد

. آورد ها در اتخاذ رویکرد مناسب استراتژیک فراهم می حوزه استراتژیک، ابزار مفیدی را برای مدیران بنگاه
از سوی دیگر مبانی تئوریک مطرح شده در این حوزه ضمن داشتن سهمی در ادبیات پژوهشی کشور، 

  .ا در اختیار سایر پژوهشگران قرار دهدتواند ابزار مناسبی ر می
  

  1رویکرد بازارمحور
های اخیر در حوزه رویکرد بازارمحوری و تاثیرات آن حکایت از توجه  های متعدد در دهه پژوهش

، 3؛ چیندبت و همکاران2008 ،2لی و همکاران(پژوهشگران به این حوزه از رویکرد استراتژیک دارد 
، 2002، 7کادگان و همکاران ؛2003، 6؛ کک و همکاران2005لی،  ؛2006، 5؛ سن2008، 4؛ گپال2008
  ).1998،  9و هالت 8، هارلی2002

. رویکرد بازار محور عبارت است از یادگیری در مورد بازار و استفاده از آن در جهت اقدامات بازاریابی
یاری از عوامل موثر بازار محوری به عنوان رویکردی فلسفی در بازاریابی نه تنها مشتریان بلکه رقبا و بس

این رویکرد به عنوان ). 2003کک و همکاران، (دهد  بر نیازها و ترجیحات مشتریان را مورد توجه قرار می
یک فرهنگ سازمانی، اغلب رفتارهای ضروری را جهت ایجاد کارایی و اثربخشی فراهم آورده و از طریق 

ار، امکان کسب ارزش تجاری را برای بنگاه ها و محیط کسب و ک ایجاد فهمی روشن از مشتریان، سازمان
  ).1995؛ اسلاتر و نارور، 2006؛ سن، 2008چیندبت و همکاران، (آورد  فراهم می

از رویکرد بازار محور به عنوان توانایی بنگاه در ارتباط با محیط خارج خود یاد می شود، این رویکرد 
ر و ایجاد ارتباط بلند مدت با مشتریان، اعضای کانال بینی الزامات بازا سازد از طریق پیش بنگاه را قادر می
  ). 2008چیندبت و همکاران، (کنندگان، به رقابت بپردازد  توزیع و تامین

                                                 
1. Market Orientation 
2. Li et al 
3. Schidebbte et al 
4. Gopal 
5. Sen 
6. Kok et al 
7. Cadogan et al 
8. Hurley 
9. Hult 
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معتقدند، سطح بالایی از بازار محوری به توانایی بیشتر سازمان برای ) 2006( 1هامند و همکاران
های بهتر، به رویکرد بازار محور  ب موفقیتشود، لذا یک بنگاه برای کس دستیابی به اهدافش منجر می

  .بیشتر از سایر رویکردهای استراتژیک نیاز دارد
های رقابتی خود را توسعه  ها با محیط منطبق شده و مزیت شود، سازمان رویکرد بازار محور موجب می

ح نوآوری در پذیری و نوآوری بالاتر باشد، سط به عبارت دیگر هر چه ظرفیت سازمان برای انطباق. دهند
از سوی دیگر سطح بالاتری از نوآوری، با فرهنگ سازمانی که بر . یابد فرهنگ سازمانی افزایش می

 ).1998هارلی و هالت، (گیری مشارکتی تاکید دارد، مرتبط است  یادگیری و تصمیم
گرش رویکرد بازار محور در سازمان موجب افزایش حساسیت افراد در مقابل توسعه بازار و تغییر ن

گسترش رویکرد بازار محور در . شود آنان نسبت به ریسک و افزایش روابط میان بخشی در سازمان می
کل سطوح سازمان برگزاری جلسات میان بخشی، تعامل کارکنان بازاریابی با سایر واحدها برای بحث در 

، 3و سیگا 2دیامنتوپلس(مورد روندهای بازار و تغییرات آنها و تغییر قوانین محیطی را به همراه دارد 
2003 .(  

های متعدد در حوزه رویکرد بازار محوری بنگاه هر یک به بررسی بخشی از آن و تاثیرات آن  پژوهش
دهد، رویکرد  ادبیات پژوهش در حوزه تاثیر رویکرد بازار محوری و عملکرد بنگاه نشان می. اند پرداخته

تواند محرکی برای ارضاء نیاز  رد بنگاه بوده و میداری بر عملک بازار محور دارای اثر مثبت و معنی
، 2008؛ گپال، 2006؛ سن، 2005، 4؛ الگ2008لی و همکاران، (مشتریان و حفظ عملکرد بنگاه باشد 

  ).2003، 6؛ لانگراک2008 ،5؛ راپ و همکاران2006؛ هامند و همکاران، 2008چیندبت و همکاران، 
حوری با نوآوری، نوع استراتژی تجاری و یادگیری سازمانی معتقد است، رویکرد بازار م) 2005(الگ 

 –و آرکاس  7اسپالاردو -هرناندز(های گذشته  همچنین وی با  استناد به پژوهش. داری دارد رابطه معنی
کند، رویکرد بازار محور بنگاه به  بیان می) 1998، 9؛ سیگا و همکاران2003؛ لانگراک، 2003، 8لاریو

  .گیرد ها تحت تاثیر قرار می محور سایر سازمانوسیله رویکرد بازار
دهند، رویکرد بازار محوری با سهم بازار، فروش و کیفیت خدمات  های متعدد نشان می پژوهش

؛ راپ و همکاران، 2006؛ سن، 2005الگ، (، نوآوری )2006سن، (، ارزش تجاری )2008گپال، (مشتریان 
و عملکرد ) 2004الگ و همکاران، (د به بازارهای خارجی ، ورو)2005لی، (، ایجاد شبکه ارتباطی )2008

  . رابطه دارد) 2002؛ کادگان و همکاران، 2003دیامنتوپلس و سیگاو، (صادراتی 
  

                                                 
1. Hammond et al 
2. Diamantopoulos 
3. Siguaw 
4. Elg 
5. Rapp et al 
6. Langerak 
7. Hernandes-Espallardo 
8. Arcas-Lario 
9. Siguaw et al 
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  1رویکرد کارآفرین محور
توسعه داده شده است، ) 1991( 5و اسلوین 4و کوین) 1987( 3و پاول 2کارآفرینی که به وسیله موریس

کارآفرینی . المللی محسوب شود های بین عامل انسانی مهم در کسب مزیتتواند به عنوان یک  است، می
های استفاده نشده در بازار بوده و به دنبال ایجاد  نیروی محرکی است که نقش آن پیدا کردن فرصت

و به عنوان یک موتور پیشرفت اقتصادی، ) 2007، 6النورم و همکاران(باشد  تعادل جدیدی در بازار می
  ).2006، 8و آستان 7گارل(شود  اصلاح اجتماع محسوب میایجاد شغل و 

های کسب و کار جدید که ممکن است موجب تغییراتی در  بیشتر با ایده 9کارآفرینی در دیدگاه چمپتر
ها،  کارآفرینی عبارت از جستجوگری فرصت 10همچنین در دیدگاه کیرزنر. ماهیت بازار شود، مرتبط است

کارآفرین . جود در بازار و شناسایی اشتباهات سایر کارآفرینان استهای مو توانایی شناسایی شکاف
های ریسکی تاکید داشته و با تمایل به  محصول و پروژه -محوری رویکردی است که روی نوآوری بازار

  ).1983، 11میلر(پیشگامی در نوآوری به دنبال کسب برتری بر رقباست 
دهد و با  ی بوده که توانایی بنگاه را افزایش میرویکرد کارآفرین محوری نوعی دیدگاه تکنولوژیک

کنندگان میسر  های فنی را جهت پاسخ به نیازهای مصرف حل فراهم آوردن دانش فنی امکان رائه راه
 ).1993، 14؛ ورکمن1997، 13و زورب 12گاتیگنن(سازد  می

، )1996( 17، تان)1996( 16و دس 15با استناد به نتایج پژوهش لامپکین) 2008( لی و همکاران
دهند، رویکرد  نشان می) 1983(و میلر ) 1985( 21و توماس 20، بایرد)1988( 19و مونتگومری 18لیبرمن

  .دهد کارآفرین محوری، عملکرد و موقعیت رقابتی بنگاه را بهبود می
النورم و (های متعدد در حوزه رویکرد کارآفرین محوری از وجود رابطه بین این متغیر با نوآوری  هشوپژ
، )2002، 23ماتسانو و همکاران؛ 2007و لی،  22؛ ژانگ2008لی و همکاران، (، عملکرد بنگاه )2007ن، همکارا

                                                 
1. Entrepreneurship orientation  
2. Morris 
3. Paul 
4. Covin 
5. Slevin 
6. Elenurm et al 
7. Gürol 
8. Astan 
9. Schumeter 
10. Kirzner 
11. Miller 
12. Gatignon 
13. Xuereb 
14. Workman 
15. Lumpkin 
16. Dess 
17. Tan 
18. Lieberman 
19. Montgomery 
20. Baird 
21. Thomas 
22. Zhang 
23. Matsuno et al 
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، مدیریت منابع انسانی )2007ژانگ و لی، (، کنترل کارکنان )2006موریس و همکاران، (های کنترلی  سیستم
ریزی  و برنامه) 2004، 3و کوانگ 2اسویرزک(، فرهنگ ملی و خط مشی تجاری )1999، 1موریس و جونز(

  .حکایت دارند) 2006لی و همکاران، (استراتژیک 
  

  تعادل بین بازار محوری و کارآفرین محوری
های  اگرچه بازار محوری به عنوان رویکردی است که بنگاه را در جهت توجه و حساسیت به خواسته

، در عین حال به )1990، 5و جاورسکی 4کهلی(کند  بازار و نیازهای شناخته شده مشتریان حمایت می
حوزه جاری آن  های نوآوری در راستای محدوده فعلی بنگاه و کسب یادگیری و تجربه در توسعه فرصت

و محصولات سازمان را به جای توسعه با هدف نیازهای جدید و ) 1995اسلاتر و نارور، (منجر شده 
  .سازد نوظهور مشتریان با نیازهای موجود آنها منطبق می

ماهیت رویکرد بازار محور که به عنوان پاسخی واکنشی در برابر نیازهای مشتریان و با توجه به 
های موجود در حوزه  شود، این احتمال وجود دارد که برخی از فرصت اقدامات رقبای موجود شناخته می

ذا ، ل)2001گیما و کو،  -اتاهن(توسعه محصول جدید با توجه به نیازهای نوظهور مشتریان از دست برود 
نباید به منظور نوآوری محصول، از رویکرد بازار محوری استفاده شود چرا که اغلب گمراه کننده است 

  ).1995مارتین، (
تواند به عنوان مکانیسم یادگیری  در نقطه مقابل رویکرد بازار محوری، رویکرد کارآفرین محوری می

) ادگیری انطباقی در رویکرد بازار محوربر خلاف ی(و انتخاب با ماهیتی اکتشافی و رفتارهای ریسک جو 
  ). 1983؛ میلر، 1995؛ اسلاتر و نارور، 1996لامپکین و دس، (در فرآیند نوآوری محصول شناخته شود 

در عین حال رویکرد کارآفرین محور به عنوان یک سازماندهی استراتژیک منجر به اقداماتی موثر در 
، لذا )2001گیما وکو، -اتاهن(شود  م اطمینان مالی مینوآوری محصول با سطح بالایی از ریسک و عد

  .این احتمال وجود دارد که محصولات جدید با تکنولوژی بالا با ریسک شکست بازار همراه باشند
، ایجاد )1994؛ هامل و پارهالاد، 1995؛ اسلاتر و نارور، 2001گیماو کو، - اتاهن(برخی معتقدند 

  .شود ابتدایی در رابطه با عملکرد و حیات سازمان محسوب می تعادل مناسب بین دو رویکرد یک اصل
انطباق با محیط بازار و مدیریت آن به منظور پاسخ به نیازهای  رویکرد بنگاه را در ترکیب مناسب دو

بنابراین توجه به عوامل و جزئیات بازار ). 1996لامپکین و دس، (دهد  موجود و نوظهور مشتریان یاری می
به همراه بینش کارآفرین محور، ضمن فراهم آوردن ترکیب مناسبی از یادگیری ) محور رویکرد بازار(
تواند از طریق ایجاد خاصیت سینرژی به طور  می) 1996لامپکین و دس، ) (یادگیری انطباقی و اکتشافی(

  ).2001گیماو کو، -اتاهن(مثبتی در راستای نوآوری محصول و عملکرد مفید باشد 

                                                 
1. Jones 
2. Swierczek 
3. Quang 
4. Kohli 
5. Jaworski 
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  رادبیات پژوهش کشو
گیری به  دهد، بین کارآفرینی و امکان تفویض اختیار تصمیم های متعدد نشان می نتایج پژوهش

امیرکبیری و محمودیان، (کارکنان، تامین فرصت کافی برای بروز خلاقیت کارکنان و برانگیختن کارکنان 
ی ها ، ویژگی)1385عزیزیان، ( ، میزان تحصیلات، پست سازمانی، سن و تجربه خدمتی)1386

، )1384آشنا، (، سرمایه اجتماعی )1384جعفرزاده، (های مدیریتی دانش آموختگان  روانشناختی و توانایی
شغل و سواد (و پایگاه اجتماعی خانواده ) 1382؛ رضازاده، 1383آبادی،  رحیمی فیل( ساختار سازمانی

  .رابطه وجود دارد) 1383مشایخ، ) (والدین
گذاری کارآفرینانه نشان داد،  های سرمایه ارهای ارزیابی طرحنتایج پژوهشی در حوزه بررسی معی

معیارهای مالی به عنوان مهمترین معیار نبوده و معیارهای بازاریابی و مدیریتی به عنوان معیارهای مهم 
  ).1384اسلامی بیدگلی و بیگدلو، (شوند  محسوب می

آن با مدیران صنایع نشان داد،  پژوهشی با بررسی روحیه کارآفرینی در بین دانشجویان و مقایسه
طلبی بالاتری نسبت به دانشجویان برخوردارند، در مقابل دانشجویان از مدیران  مدیران از انگیزه توفیق
پذیری  دربین دانشجویان نیز دانشجویان دانشکده مهندسی از انگیزه ریسک. صنایع ریسک پذیرترند

همچنین دانشجویان دانشکده علوم . برخوردار بودند بیشتری نسبت به دانشجویان دانشکده علوم انسانی
در بین . طلبی بالاتری برخوردار بودند انسانی نسبت به دانشجویان دانشکده مهندسی از انگیزه توفیق

دانشجویان دانشکده مهندسی دانشجویان سال اول از انگیزه رقابت بالاتری نسبت به دانشجویان سال 
دهد، محل تولد، جنسیت و میزان تحصیلات والدین بر  تایج نشان میهمچنین ن. آخر برخوردار بودند

داری ندارد و سطح کلی روحیه کارآفرینی در بین دانشجویان پایین است  های مورد بحث تاثیر معنی انگیزه
  ).1383یارایی، (

در پژوهشی با بررسی موانع کارآفرینی در شرکت صنعت چوب شمال نشان داد، ) 1384( اکبری
سازمانی محافظه کار، سیستم پاداش نامناسب و توجه به سود کوتاه مدت موانع اصلی پیش روی  فرهنگ

بختیاری و (همچنین  بین بازار محوری و عملکرد بازرگانی رابطه وجود دارد . باشند کارآفرینی سازمانی می
نتایج . رایی پرداختدر پژوهشی به بررسی موانع سازمانی بر سر راه بازارگ) 1382(بیگی ). 1386دعایی، 

دهد، اتخاذ تدابیری در جهت کاهش پیچیدگی، توجه به کارمندیابی مناسب،  پژوهش وی نشان می
انتخاب صحیح نیروهای واجد شرایط، وجود سیستم ارتقاء و انتصاب مناسب و وجود سیستم تشویق و 

  . تواند موجب تقویت بازارگرایی در سازمان شود تنبیه مناسب می
بررسی تاثیر اتخاذ گرایش کارآفرینانه و بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار شرکت های  پژوهشی با

دهد، گرایش کارآفرینانه رابطه مستقیم و مثبتی با بازارگرایی ندارد، بلکه ازطریق کاهش  تولیدی نشان می
ارآفرینانه، همچنین تاثیر اجرای گرایش ک. بندی، تاثیر معکوس بر بازارگرایی قابل مشاهده است گروه

گردد، با هنگامی که توسط بازارگرایی تعدیل نگردد تفاوتی نکرده  هنگامی که توسط بازارگرایی تعدیل می
  ). 1385نیکومرام و حیدرزاده، (تاثیر است  و بی
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های انجام  دهد، اکثر پژوهش بررسی ادبیات پژوهشی کشور در حوزه موضوع مورد بررسی نشان می
های افراد کارآفرین و مقایسه آنها با افراد غیرکارآفرین و نیز  ی به بررسی ویژگیشده در حوزه کارآفرین

های که در حوزه بازارمحوری انجام شده  شناسایی موانع سر راه کارآفرینی معطوف بوده است و پژوهش
ه به تاثیر این رویکرد در حوزه عملکرد بنگاه بوده است و پژوهش قابل توجهی ک است بیشتر با تمرکز بر

های بازارمحوری و کارآفرین محوری بر نوآوری  بررسی تاثیر رویکرد استراتژیک بنگاه در حوزه
تواند  لذا از این حیث پژوهش حاضر می. محصولات بنگاه و مقایسه آنها پرداخته باشد، گزارش نشده است

  .نقش مهمی را در تقویت ادبیات پژوهشی کشور در حوزه موضوع مورد بررسی ایفا کند
  

  های تحقیق فرضیه
. به برتری و مزایای دریافت شده از محصول جدید بنگاه بیش از رقبا اشاره دارد کیفیت محصول

سازد تا  معتقدند، بازارمحوری یک منبع نامشهود است که بنگاه را قادر می) 1995( 2و مورگان 1هانت
ل متناسب با نیاز بازار مورد استفاده آوری کرده و به منظور تولید محصو اطلاعاتی را در مورد بازار جمع

کند که موجب هدایت  دریافتند، بازارمحوری بینشی ایجاد می) 1990(کهلی و جاورسکی . قرار دهد
  .شود های کارکنان می فعالیت

های نامشهود، بنگاه نه  معتقدند، برای کسب حداکثر مزایا از این قابلیت) 2001(گیما و کو -اتاهن
ها را کاهش داده و  پذیر، هزینه های نوآورانه، ریسک ل کند بلکه همچنین باید با فعالیتتنها باید سریع عم

بنابراین هر یک از دو رویکرد و بالاخص ترکیب . فردی برای مشتریان فراهم آورده ب ارزش منحصر
جدید ای از رفتارها را در جهت تولید محصولات  مناسب دو رویکرد کارآفرین محور و بازارمحور مجموعه

بیان ) 2001( گیما و کو-اتاهن. آورد با کیفیتی بالاتر از رقبا و متناسب با بازار فعلی و آتی فراهم می
کنند محصولاتی با کیفیت بالاتر نسبت به  هایی که از رویکرد کارآفرین محوری پیروی می کنند، بنگاه می

  . کنند لید میکنند، تو هایی که سایر رویکردهای استراتژیک را دنبال می بنگاه
کنند، محصولاتی با  هایی که از رویکرد کارآفرین محور پیروی می معتقد است، بنگاه) 1991( کوین

کنند، بنابراین  های جدیدتر نسبت به محصولات موجود در بازار عرضه می کیفیت بالا و احتمالا با ویژگی
کنند و البته این احتمال  عرضه می فردی به مشتریانه ب های متمایز و منحصر محصولات مزایا و ویژگی

لذا با توجه به توضیحات . ان بالقوه با مشکلاتی مواجه شوندیوجود دارد که محصولات در انطباق با مشتر
کنند  ها اتخاذ می توان بیان کرد، کیفیت محصولات با توجه به رویکرد استراتژیکی که بنگاه فوق می

های  کارآفرین محور محصولات با کیفیت بالاتری نسبت به بنگاههای  تواند متفاوت باشد و حتی بنگاه می
  .دیگر تولید کنند

  
H1  :های بازارمحور است های کارآفرین محور بالاتر از محصولات بنگاه کیفیت محصولات بنگاه  

                                                 
1. Hunt 
2. Morgan 
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های مورد نیاز برای تولید محصول  اشاره به این مفهوم دارد که منابع و مهارت هم افزایی بازاریابی
هر بنگاه یک استراتژی را جهت حداکثرسازی . های موجود بنگاه باشد متناسب با منابع و مهارت جدید

رو قرار گرفتن محصول جدید در حیطه محصولات فعلی  از این. کند ش تدوین و اجرا میا ارزش منابع
  . دهد احتمال موفقیت در اجرای آنها را افزایش می

د بازارمحور از طریق افزایش آگاهی در مورد محیط خارج، معتقدند، رویکر) 1995(هانت و مورگان 
محور  معتقد است، رویکرد کارآفرین) 1991(کوین . دهد ها را در مورد خودشان افزایش می اطلاعات بنگاه

به جهت این . آورد های رقابتی موثر، فراهم می هایی را از روندهای صنعتی و استفاده از استراتژی آگاهی
آورند، منجر به کسب فهم  هایی را در مورد محیط خارج فراهم می د استراتژیک آگاهیکه هر دو رویکر
  .شود های بنگاه به منظور پاسخگویی به تقاضای بازار می روشنی از قابلیت

های بازارمحور محصولات جدیدی را که بیشترین  کنند، بنگاه بیان می) 2001(گیما و کو -اتاهن
های  همچنین بنگاه. کنند های بازاریابی موجودشان دارد، انتخاب می هماهنگی را با منابع و مهارت

های  کنند که فراتر از مزیت کارآفرین محور با احتمال بیشتری تولید محصولات جدیدی را دنبال می
افزایی بازاریابی  توان ادعا کرد، هم با توجه به توضیحات فوق می ).1991، 1بورگلمن(جاریشان است 

های  به عبارت دیگر بنگاه. وجه به رویکرد استراتژیک مورد استفاده آنها متفاوت استها با ت بنگاه
  .افزایی بازاریابی بیشتری دارند ها با دیگر رویکردهای استراتژیک، هم بازارمحور نسبت به سایر بنگاه

  
H2  :ستاهای کارآفرین محور  های بازارمحور بیشتر از بنگاه افزایی بازاریابی در بنگاه هم  

  

این . اشاره به اثربخشی بنگاه در تجاری کردن محصول جدید دارد جدید تخصص در عرضه محصول
عرضه موثر . متغیر بر تلاش بنگاه در جهت هماهنگی مشتریان با محصولات شرکت، تمرکز دارد

محصول جدید نیازمند یک جو سازمانی خلاق و سیستمی فعال در جهت اطمینان از تعهد کارکنان به 
های کارآفرین محور  رود بنگاه کنند، انتظار می بیان می) 2001(گیما و کو -اتاهن. باشد زار محصول میبا

ها با رویکردهای دیگر استراتژیک موثرتر بوده و  در عرضه محصولات جدید به بازار نسبت به سایر بنگاه
های  کنند، بنگاه لذا ادعا می .باشند جوتر می تر و ریسک با احتمال بیشتری در تولید محصولات جدید فعال

های کارکنان را به منظور عرضه محصول جدید و حمایت از آن در برداشتن موانع  کارآفرین محور مهارت
  .دهند برای عرضه موثر محصول، پرورش می

های نیروی  های بازارمحور، احتمالا محصولات جدیدی دارند که منطبق با مهارت در مقابل بنگاه
های خاصی در جهت عرضه  لذا احتمال کمی وجود دارد تا فعالیت. باشد ارکنان آنها میفروش و سایر ک

ثبات و تکنولوژی موجود با  های بازارمحور به جهت تمرکز بر محیط با بنگاه. محصول جدید صورت دهند
های کارآفرین محور از تخصص بیشتری در عرضه محصول جدید  احتمال بیشتری نسبت به بنگاه

های کارآفرین محور با مشکلاتی در عرضه محصول جدید به بازار  رسد بنگاه به نظر می. ندبرخوردار
                                                 
1. Burgelman 
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مواجه هستند به جهت آن که محصول جدید احتمالا برای بازار جدید بوده و با مهارت کارکنان سازگار 
کوین، (ند باشد و همچنین به منظور دسترسی به بازارهای نوظهور کارکنان از تجربه کمتری برخوردار نمی

ها در عرضه محصولات  با توجه به موارد فوق این انتظار وجود دارد که میزان تخصص بنگاه). 1991
های بازارمحور  توان انتظار داشت بنگاه جدید به بازار با توجه به رویکرد استراتژیک آنها متفاوت باشد و می

  .صص بیشتری برخوردار باشندها با رویکردهای متفاوت استراتژیک از تخ نسبت به سایر بنگاه
  

H3  :تخصص در عرضه محصول جدید در بنگاه های بازارمحور بیشتر ازبنگاه های کارآفرین محور است  
  

های نوآورانه در  اشاره به میزان حمایت مدیران عالی سازمان از فعالیت حمایت مدیریت از نوآوری
های  ابتدا مشارکت مستقیم مدیریت در فعالیت. ودش این متغیر به وسیله دو بعد ارزیابی می. سازمان دارد

های نوآورانه در  مربوط به تولید محصول جدید و تشویق آن و دیگر اهمیتی که مدیریت برای فعالیت
  .استراتژی منابع انسانی سازمان قایل است

د شو رویکرد استراتژیک سازمان به وسیله ماهیت و اثربخشی عملکرد نیروی انسانی آن تعیین می
های کارآفرین محور عملکرد نیروی انسانی در راستای نوآوری و رفتار  در بنگاه). 1987، 2و جکسن 1شولر(

به طور . گیرد و کارکنان قادر به انجام تغییرات در تکنولوژی هستند جویانه مورد حمایت قرار می ریسک
پردازند  ه به موقعیت فعلی خود میهای بازارمحور نیز به توسعه عملکرد نیروی انسانی با توج مشابه بنگاه

  ).1992نارور و اسلاتر، (
، 3؛ هارت1989، 1988کوین و اسلوین، (های مختلف  با استناد به پژوهش) 2001(گیما و کو -اتاهن

های کارآفرین محور از حمایت بیشتر مدیران از نوآوری  کنند، بنگاه بیان می) 1989، 4؛ ونکاتارامن1992
با توجه به . پذیری و تجربه نوآوری در محصول تمرکز دارند ر مشخص بر ریسکبرخوردارند و به طو

ها  رسد میزان حمایت مدیران از نوآوری با توجه به رویکرد استراتژیک بنگاه چارچوب فوق به نظر می
بنگاه دیگر با رویکرد بازارمحور  رسد این حمایت در بنگاه کارآفرین محور از متفاوت است و به نظر می

  .شتر استبی
  

H4  :های بازارمحور است های کارآفرین محور بیشتر از بنگاه میزان حمایت مدیریت از نوآوری در بنگاه:  
  

های موجود در بازار و شرایط تجاری  اشاره به میزان رقابت، فقدان فرصت شدت رقابت محیطی
واند بر محیط تاثیر بگذارد ت سخت و نامطلوب برای بنگاه دارد، چرا که بنگاه آن قدر کوچک است که نمی

  ).1988کوین و اسلوین، (
                                                 
1. Schuler 
2. Jackson 
3. Hart 
4. Venkataraman 
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های مختلف در رابطه با میزان تاثیر محیط بر ارتباط رویکردهای بازارمحور و کارآفرین محور با  پژوهش
دهند، رویکرد کارآفرین  نشان می) 1993؛ جاورسکی و کهلی، 1989، 1988کوین و اسلوین، (عملکرد سازمان 

کار  گیرد لذا سبک مدیریت محافظه به وسیله شدت محیط رقابتی تحت تاثیر قرار می محور و عملکرد بنگاه
با . های رقابتی و متلاطم است های آرام و سبک مدیریت کارآفرین بیشتر مناسب محیط بیشتر مناسب محیط

ار داشت میزان توان انتظ کند، لذا می توجه به این که این متغیر به میزان کنترل بنگاه بر محیط خود اشاره می
  .کنند با توجه به رویکرد استراتژیک آنها متفاوت نباشد ها ادراک می شدت رقابت یا محیط رقابتی که بنگاه

  
H5  :های بازارمحور یکسان است های کارآفرین محور و بنگاه شدت محیط رقابتی بنگاه 

  

  سازی خودرو ایران صنعت قطعه
وری و کارآفرین محوری بر نوآوری در محصول، این به منظور بررسی تاثیر دو رویکرد بازارمح

سازی  صنعت قطعه. دهد سازی خودرو را با توجه به دلایل ذیل مورد بررسی قرار می پژوهش صنعت قطعه
خودرو جزء بزرگترین صنایع تولیدی ایران بوده و به جهت اهمیت استراتژیک آن همواره از سوی 

  .است های مختلف مورد حمایت قرار گرفته دولت
میلیارد ریال است و هم  60ها به طور میانگین حدود  دهد، میزان سرمایه این شرکت آمارها نشان می

واحد کوچک و بزرگ در حال فعالیت بوده و امکانات  1000اکنون در زنجیره تامین قطعات خودرو حدود 
تریلیون ریال  50حدود گردش مالی این شبکه تامین قطعات . اند هزار فرصت شغلی را فراهم آورده 500

تریلیون ریال افزایش یابد و  100شود این گردش در چند سال آینده به  بینی می در سال است که پیش
سالانه یک میلیارد دلار صادرات از این حوزه ) 1388 - 1384(رود که طی برنامه چهارم توسعه  امید می

  ).1384پارس آتی نگر، (حاصل شود 
 70رهای توسعه یافته جهان و نیاز انتقال سرمایه به بازارهای نوظهور، رشد از سوی دیگر اشباع بازا

و نیاز به تولید قطعات خودرو با هزینه پایین، از جمله  2015سازان جهان تا سال  درصدی صنعت قطعه
  .سازی خودرو کشور قرار دارد هایی است که پیش روی صنعت قطعه فرصت

ها  تغییرات پیاپی خطوط تولید موجب شده تا این شرکتپویایی صنعت خودرو، تحولات سریع و 
) 1384نگر،  پارس آتی(های اخیر خود را به روز نگهداشته و همگام با نیازهای داخلی  خصوصا در سال

ضمن توجه به نوآوری به عنوان راهکاری در جهت تمرکز بر خواست مشتریان و بهبود کیفیت با 
رسانی به صنعت خودرو کشور و دست یافتن به  ال بهبود خدماتگیری رویکرد کارآفرینانه به دنب پی

  .کارکرد جهانی در بازارهای خارجی باشند
روی آن پژوهش حاضر به بررسی تاثیر دو  اندازهای پیش با توجه به این حوزه از اقتصاد کشور و چشم

از آنجایی . پردازد ساز خودرو می های قطعه رویکرد بازارمحور و کارآفرین محور بر نوآوری محصولات بنگاه
های اصلی خودروساز و قطعه خودروساز کشور از حیث میزان تولید، فروش، صادرات و کسب  که شرکت

رسد، جهت انجام پژوهش مناسب  های دولتی قابل توجه در محدوده تهران قرار دارند به نظر می حمایت
  . باشند قطعه خودروساز استان تهران میهای تولید کننده  بوده لذا جامعه آماری پژوهش بنگاه



 

  
103  

له 
مج

بی
ریا

ازا
ت ب

یری
مد

  
ری

حو
ار م

 باز
های

کرد
 روی

اثیر
ت

 
ری

نوآو
 بر 

ینی
رآفر

و کا
 :

درو
 خو

زان
 سا

طعه
رد ق

مو
 

  روش تحقیق
  نمونه -1

بنگاه  146دهد، در استان تهران حدود  آمارهای موجود در سایت سازمان صنایع و معادن نشان می
تعیین  1.45برابر  )σ(با توجه به نتیجه یک مطالعه پایلوت انحراف معیار . قطعه خودروساز وجود دارد

و درسطح  (N=146)گیری بدون جایگذاری از جامعه محدود  و حجم نمونه با استفاده از فرمول نمونه شد
  . تعیین گردید 70، برابر  0.4 (d)، و حداکثر خطای β-1( 90%(و توان آزمون % 5) α( داری معنی
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بنگاه با استفاده از  110ها،  ها و ریزش احتمالی داده دهی به پرسشنامه سخبینی عدم پا با توجه به پیش

انتخاب و پرسش نامه برای آنها ارسال گردید و از  یگیری تصادفی سادۀ بدون جایگذار روش نمونه
  .آوری گردید پرسشنامه جمع 71های ارسال شده  مجموع پرسشنامه

  
  ها پرسشنامه و مقیاس -2

های  مع آوری داده ها در مورد متغیرهای پژوهش از پرسشنامه پژوهشجهت تهیه پرسشنامه و ج
ها از اعتبار کافی  آوری داده گذشته در حوزه متغیرهای مورد بررسی استفاده شد، لذا از این حیث ابزار جمع

همچنین پایایی پرسشنامه با انجام آزمون پیش تست بر روی یک نمونه کوچک با . برخوردار است
  . های مورد بررسی، مورد تأیید قرار گرفت ریب آلفای کرونباخ در کلیۀ آیتماستفاده از ض

) 1990(سوال با استفاده از مقیاس نارور و اسلاتر  10برای بررسی این متغیر از  :بازارمحوری
)MKTOR (محققان بسیاری بر این باورند، مفهوم بازارمحوری از نظر خصوصیات . استفاده گردید

از این جهت به مقیاس کهلی و جاورسکی ) 1990(مقیاس نارور و اسلاتر . ی استفرهنگی قابل بررس
ها در سازمان به منظور خلق و نگهداری  ترجیح داده شده است که، بر مفهوم تسهیم ارزش) 1990(

؛ هارلی و 2006تاجدینی و همکاران، (کننده با حفظ سودآوری تمرکز دارد  بیشترین ارزش برای مصرف
در این مقیاس  علاقه همه افراد در سازمان در نظر گرفته شده و ). 1988دی و ونزلی،  ؛1998هالت، 

  .آورد علاوه بر آن هنجاری رفتاری، در رابطه با توسعه سازمانی و پاسخ به اطلاعات بازار فراهم می
تهیه ) 1989(سوال براساس مقیاس کوین و اسلوین  8برای بررسی این متغیر  :کارآفرین محوری

این مقیاس گرایش شرکت را برای عملکرد متهورانه و شجاعانه بررسی کرده و علاوه بر آن . دیدگر
های متعددی  در پژوهش) 1989(مقیاس کوین و اسلوین . کند گیری می میزان تحمل کردن خطر را اندازه

  ).  1983؛ میلر، 1988؛ کوین و اسلوین، 1991کوین، (مورد استفاده قرار گرفته است 
) 2001(سوال با استفاده از مقیاس اتاهن گیما و کو  12برای بررسی این متغیر از  :ری محصولنوآو

، تخصص در )سوال 3(، هم افزایی بازاریابی  )سوال 3(متغیر کیفیت محصول  4برای این منظور . استفاده شد
  . ستفاده قرار گرفتمورد ا) سوال 4(و میزان حمایت مدیریت از نوآوری ) سوال 2(عرضه محصول به بازار 
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استفاده ) 1989(برای بررسی این متغیر با استفاده از مقیاس کوین و اسلوین  :شدت رقابت محیطی
 7=تا کاملا موافق 1= سطح از کاملا مخالف 7تمامی سوالات فوق در قالب مقیاس لیکرت و در  .گردید

  .طراحی شدند
  

  ها تجزیه تحلیل داده
  ویکرد استراتژیکها بر حسب ر بندی بنگاه طبقه -1

های مورد بررسی  ابتدا براساس امتیاز کسب شده توسط هر بنگاه و به کمک مدل منطقی زیر، بنگاه
دارای رویکرد بازار %) 52(بنگاه  37در نتیجه  ،و کارآفرین محور تقسیم شدند ردر دو رویکرد بازار محو

  این روش باعث حداقل کردن . دمحور تعیین شدن ندارای رویکرد کارآفری%) 48(بنگاه  34محور و 
در مدل زیر . شود خطای معیار متغیر مورد بررسی در هر یک از دو گروه بازارمحور و کارآفرین محور می

Mean M  اشاره به میانگین رتبه هر بنگاه با توجه به متغیر بازارمحوری وMean TM  ِاشاره به میانگین
اشاره به میانگین رتبه هر بنگاه  Mean E. یر بازارمحوری داردها با توجه به متغ میانگین رتبه کلیه بنگاه

ها با توجه به متغیر  اشاره به میانگینِ رتبه کلیه بنگاه Mean TEبا توجه به متغیر کارآفرین محوری و 
های مورد  سپس ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش همبستگی بین آیتم. کارآفرین محوری دارد
  .رار گرفتبررسی مورد استفاده ق

  
Group 1: if (mean M - mean TM) > (mean E - mean TE) = Market Orientation 
Group 2: if (mean M - mean TM) < (mean E - mean TE) = Entrepreneurship Orientation 

  
  آمار توصیفی، آلفای کرونباخ و همبستگی متغیرهای پژوهش: 1جدول 

  
  آزمو ن فرضیات - 2

باشد، لذا جهت آزمون فرضیات  ای می ن که مقیاس متغیرهای پژوهش از نوع کیفی رتبهبا توجه به آ
های پژوهش به ترتیب به وجود تفاوت در کیفیت  فرضیه. ویتنی استفاده شد -از آزمون ناپارامتریک من

، میزان حمایت )H3(، تخصص در عرضه محصول جدید به بازار )H2(، هم افزایی بازاریابی )H1(محصول 
های با رویکرد کارآفرین  بین بنگاه) H5(و نبود تفاوت در شدت رقابت محیطی ) H4(مدیریت از نوآوری 

  .محور و بازارمحور اشاره دارد
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های متغیر کیفیت محصول در دو نوع رویکرد استراتژیک بازارمحور و کارآفرین  مقایسه میانگین رتبه
های  دهد، میانگین رتبه کیفیت در بنگاه و نشان میمحور حکایت از وجود تفاوت بین دو رویکرد داشته 

معنادار  α= 0.05های بازارمحور بیشتر است اما این تفاوت از نظر آماری در سطح  کارآفرین محور از بنگاه
همچنین مقایسه . شود بنابراین فرضیه اول تحقیق رد می) =p 1.36- z-value ; = 0.17(باشد  نمی

دهد،  های بازارمحور و کارآفرین محور نشان می افزایی بازاریابی بین بنگاه های متغیر هم میانگین رتبه
های کارآفرین محور بیشتر  ها تفاوت وجود دارد و میانگین رتبه این متغیر در بنگاه اگرچه بین میانگین رتبه

فرضیه دوم معنادار نبوده و  α= 0.05های بازارمحور است اما این تفاوت از نظر آماری در سطح  از بنگاه
  ).=p  ; 1.12- z-value= 0.26( شود  تحقیق رد می

های متغیر تخصص در عرضه محصول جدید به  کند، میانگین رتبه ویتنی بیان می - نتایج آزمون من 
های بازارمحور است اما این تفاوت از لحاظ آماری در  های کارآفرین محور بیشتر از بنگاه بازار در بنگاه

. شود و فرضیه سوم تحقیق رد می) =p  ; 0.94- z-value= 0.34(ار نبوده معناد α= 0.05سطح 
های  دهد، میانگین رتبه متغیر میزان حمایت مدیریت از نوآوری در بنگاه همچنین نتایج نشان می

 α= 0.05بوده و این تفاوت از لحاظ آماری در سطح  رهای بازار محو کارآفرین محور بیشتر از بنگاه
در مورد فرضیه ). =p  ; 2.24- z-value  >0.05(شود  و فرضیه چهارم تحقیق تائید میمعنادار بوده 

تفاوت میانگین رتبه متغیر شدت   α= 0.05دهد، در سطح  ها نشان می پنجم تحقیق نتایج تحلیل داده
تفاوت نیست و این فرضیه را که  های کارآفرین محور و بازارمحور معنادار رقابت محیطی بین بنگاه

تائید  های بازارمحور وجود ندارد های کارآفرین محور و بنگاه داری بین شدت محیط رقابتی بنگاه عنیم
  ).3و 2جداول ) ( =p  ; 1.44- z-value= 0.14(کند  می

  
 های مورد بررسی  برحسب متغیرهای مستقل میانگین رتبه بنگاه -2جدول 

    رویکرد بنگاه  تعداد نمونه  میانگین رتبه
   بازار محوری 37 32.84

  کارآفرین محوری  34  39.44  کیفیت محصول
   بازار محوری 37 33.39

  کارآفرین محوری  34  38.84  هم افزایی بازاریابی
   بازار محوری 37 33.82

  کارآفرین محوری  34  38.37 تخصص در عرضه محصول
   بازار محوری 37 30.76

  ریکارآفرین محو  34  41.71  حمایت مدیریت از نوآوری
   بازار محوری 37 32.65

  کارآفرین محوری 34 39.65  شدت رقابت محیطی
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  ویتنی-نتایج آزمون من -3جدول 

  
  گیری نتیجه

های تولیدکننده  در پژوهش حاضر به بررسی تاثیر دو رویکرد بازارمحوری و کارآفرین محوری بنگاه
آوری در راستای ادبیات موجود در حوزه متغیر نو. قطعه خودرو بر نوآوری در محصولات آنها پرداخته شد

  .فرضیه شکل گرفت 4محصولات متغیرهای زیر معرفی و 
 کیفیت محصول •
 افزایی بازاریابی هم •
 تخصص در عرضه محصول جدید به بازار •
 میزان حمایت مدیریت از نوآوری •

ها با آن مواجه هستند فرضیه پنجم تحقیق  همچنین جهت بررسی شدت رقابت محیطی که بنگاه
گیما و -اتاهن(های گذشته سازگار است  وهش حاضر با نتایج پژوهشهای پژ قسمتی از یافته. مطرح شد

نتایج تحقیق ). 1993؛ جاورسکی و کهلی، 1987؛ اسچولر و جکسن، 1988؛ کوین و اسلوین، 2001کو، 
افزایی بازاریابی و تخصص در عرضه محصول جدید به  دهد، متغیرهای کیفیت محصولات، هم نشان می

  . داری با یکدیگر ندارند رمحور و کارآفرین محور از لحاظ آماری تفاوت معنیهای بازا بازار بین بنگاه
های کارآفرین محور به جهت فراهم آوردن دانش فنی، قادر به ارائه  با توجه به ادبیات پژوهش بنگاه

لذا ) 1993؛ ورکمن، 1997گاتیگنن و زورب، (های مختلف در جهت رفع نیازهای مشتریان بوده  حل راه
های جدیدتر نسبت به محصولات موجود در بازار  انند محصولاتی با کیفیت بالا و احتمالا با ویژگیتو می

گیما و کو، -اتاهن(فردی به مشتریان عرضه کنند ه ب های متمایز و منحصر عرضه کرده و مزایا و ویژگی
سیاری از عوامل موثر های بازارمحور نه تنها مشتریان بلکه رقبا و ب همچنین بنگاه). 1991؛ کوین، 2001

؛ هانت و مورگان، 2003کک و دیگران، (دهند  بر نیازها و ترجیحات مشتریان را مورد توجه قرار می
های بازاریابی موجود  رو محصولات جدیدی را که بیشترین هماهنگی را با منابع و مهارت از این) 1995

از . افزایی بازاریابی برخوردارند ن طریق از همو بدی) 2001گیما و کو، -اتاهن(کنند  آنها دارد، انتخاب می
های نیروی  های بازارمحور به جهت عرضه محصولات جدیدی که منطبق با مهارت سوی دیگر در بنگاه

باشد، احتمال  فروش و سایر کارکنان آنها بوده و بر محیط با ثبات و تکنولوژی موجود آنها متمرکز می
در جهت عرضه محصول جدید صورت دهند لذا با احتمال بیشتری  های خاصی کمی وجود دارد تا فعالیت

  .های کارآفرین محور از تخصص بیشتری در عرضه محصول جدید به بازار برخوردارند نسبت به بنگاه

شدت رقابت 
 محیطی

حمایت مدیریت از 
  نوآوری

تخصص در عرضه 
  محصول

افزایی  هم
  بازاریابی

کیفیت 
    محصول

505  435  548.50  532.50  512  Uویتنی - من  
1208  1138  1251.50  1235.50  1215  W  ویلکاکسون  
1.44- *2.24-  0.94-  1.12-  1.36-  Z 
      *P < o.o5  
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های کارآفرین محور  دهند، حمایت مدیران از نوآوری در بنگاه های پژوهش نشان می در ادامه، یافته
ژانگ و لی، (های گذشته سازگار است  باشد و این با نتایج پژوهش محور میهای بازار بیشتر از بنگاه

کند،  بیان می) 2001(گیما و کو - اتاهن). 1999؛ موریس و جونز، 2001گیما و کو، -، اتاهن2007
ای بر  های کارآفرین محور از حمایت بیشتر مدیران از نوآوری برخوردارند و به طور برجسته بنگاه

  . جربه نوآوری در محصول تمرکز دارندپذیری و ت ریسک
ها با توجه به رویکرد  دهد، بنگاه از سوی دیگر، نتایج پژوهش با تائید فرضیه آخر نشان می

های محدود بازاریابی، رقابت قیمتی  فرصت(اند از نظر شدت رقابت محیطی  استراتژیکی که اتخاذ کرده
توان ادعا  لذا نمی. نبوده و کنترلی بر محیط ندارندبا شرایط متفاوت روبرو ) شدید و ریسک محیطی بالا

سازد بر محیط خود تاثیر  کرد که رویکرد استراتژیک بازارمحوری یا کارآفرین محوری بنگاه را قادر می
  ).2001گیما و کو، -اتاهن(بگذارد 
 داری را در سطح نمونه آماری مورد بررسی در حوزه رغم آن که نتایج تحقیق تفاوت معنی علی

افزایی بازاریابی و تخصص در عرضه محصول جدید به بازار بین  متغیرهای کیفیت محصول، هم
کند، اتخاذ رویکرد  دهد، ادبیات تئوریک موجود بیان می های بازارمحور و کارآفرین محور نشان نمی بنگاه

اخت تا ضمن ها را قادر خواهد س استراتژیکی متعادل در حوزه بازارمحوری و کارآفرین محوری بنگاه
کسب آگاهی در مورد شرایط فعلی بازار، رقبا و مشتریان از توجه به شرایط آتی باز نمانده و نه تنها به 
شکلی موثر به ارضاء نیازهای مشتریان بپردازد بلکه با ایجاد نوآوری در محصول ضمن کسب مزیت 

  .رقابتی، احتمال موفقیت بنگاه را افزایش دهند
دهد، که از  کارآفرین محوری این امکان را به مدیران می کرد بازارمحوری وترکیب متعادل دو روی

های نوآوری در محصول از توانایی موجود بنگاه از قبیل  طریق تشویق کارآفرینی و فراهم آوردن فرصت
های مشتریان، شرایط بازار، رقبا، تخصص نیروی فروش و  دانش موجود در رابطه با ترجیحات و خواسته

های  های نوآورانه استفاده کرده و از مزیت ها و منابع بازاریابی خود در کنار تکنولوژی نوین و روش مهارت
  .هر دو رویکرد استراتژیک در جهت نوآوری در محصول و کسب موفقیت بهره گیرند

های گذشته در حوزه رویکرد استراتژیک بنگاه،  های پژوهش ضمن ارتباط با پژوهش در پایان، یافته
ات تجربی مناسبی را در حوزه رویکردهای بازارمحوری، کارآفرین محوری و نوآوری محصول در ادبی

ادبیات پژوهش کشور به طور عام و در حوزه صنعت قطعه خودروسازی کشور به طور خاص فراهم آورده 
  .دهد و ابزار مناسبی را در اختیار مدیران و سایر محققان قرار می

  
  های تحقیق محدودیت
هر پژوهش دیگر، پژوهش حاضر نیز دارای محدودیت هایی می باشد که لازم است به آنها  همانند
ونه مباشد، لذا ن اولا، پژوهش حاضر محدود به صنعت قطعه خودروسازی در استان تهران می. اشاره شود

ثانیا، با . دپذیری نتایج تحقیق به آنها باش تواند نماینده سایر صنایع جهت تعمیم آماری مورد استفاده نمی
توجه به آن که پژوهش قابل توجهی در حوزه مورد بررسی در کشور گزارش نشده است، لذا امکان 
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ثالثا، با توجه به مقیاس متغیرهای . رسد ها ممکن به نظر نمی مقایسه نتایج پژوهش حاضر با سایر پژوهش
های پارامتریک استفاده  آزمون ها استفاده شده، لذا از پژوهش از آزمون ناپارامتریک جهت تحلیل داده

  .نشده است
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Abstract 

Continuous environmental changes threaten the maintenance of 
organizations. Thus, in order to survive, any enterprise needs an appropriate 
strategic approach that can take advantage of the environmental opportunity.  

Although marketing and strategic management researchers have shown 
the relationship between marketing and entrepreneurship in the 
organizational operation of different companies, the effect of such variables 
on the innovation of products are considered less in Iran’s business 
enterprises.  

Considering the importance of market and entrepreneurship orientation 
approaches for maintenance of organizations and confrontation with 
competitors, the present research, using data obtained from enterprises 
producing auto parts in Tehran province, plans to investigate the effect of 
such variables on the innovation of new products.  

Result of current research show that although support of managers is 
significant for innovation of the product in entrepreneurship and market 
orientation enterprises, the existence of difference in other variables such as 
the quality of the product, marketing synergy. and expertise in supplying the 
new product to the market is not significant between the aforementioned 
enterprises. The research findings, in addition to having relationship with the 
existent literature in the investigated area, will provide managers with 
appropriate information for adoption of a strategic balanced approach.  

 
Key-words: entrepreneurship orientation, market orientation, product 
Innovation, Iran’s auto parts manufacturing industry. 
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