
79 
     

 

                                                                                                                      

 
 
 

   
  كنندگان براي محصولات خاص  بررسي عوامل موثر بر پذيرش مصرف
  
  
 
 

                                   علي شهرام فقيهي *
  نژاد  ولي بريم **

  
  
 

  
 02/04/92: پذيرش                                                                                  18/09/91: دريافت

 
 
 
 

 چكيده

سه گروه عدم استفاده، استفاده كننده اتفاقي و استفاده كنندگان خاص در  در اين تحقيق عومل موثر بر تصميم به خريد مصرف
صورت ارگانيك، ه ميوه و سبزي كه ب. اي مورد بررسي قرار گرفته استكننده دائمي و آگاهانه با استفاده از مدل لاجيت رتبه

شناسايي . ده استعنوان محصولات خاص در اين تحقيق ذكر شه سالم و طبيعي توليد شده و نياز به بازار خاص يا نيچ دارند ب
ها و اطلاعات كنندگان تحت تاثير عوامل اقتصادي و اجتماعي از اهداف تحقيق حاضر بوده و بدين منظور داده رفتار مصرف

گو از پاسخ 303گيري تصادفي ساده از هاي ميداني، با طراحي و تكميل پرسشنامه به روش نمونهمورد نياز از طريق پيمايش
نتايج حاصل از . آوري شده استجمع 1390بار شهرداري تهران در بهمن سال ميادين ميوه و تره ميان خريداران سازمان
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 :كليدي واژگان

  هاي مصرفگروه ،تصميم به خريد، لاجيت ترتيبي، نرخ افزوده، محصولات خاص
  JEL: Q11, Q10, D12, C31, C51طبقه بندي
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مقدمه
هاي محيطي همراه با نگراني طي دو دهه گذشته آگاهي

، باعث ايجاد سوالاتي  مردم در ارتباط با سلامت مواد غذايي
اكبري  بابا(در ذهن مردم از كشاورزي مدرن شده است 

توان گفت كه چه به سختي مي  ).1387ساري و همكاران، 
ها و پيامدهاي ناشي از تعداد از مردم كشورها به مسموميت

هاي رويه مواد شيميايي مورد استفاده در فعاليت مصرف بي
ها حاكي از آن است كه يافته.  شوندكشاورزي مبتلا مي

درصد مواد شيميايي وارد محيط شده و تنها  90بيش از 
اكبري و اسدي، (رسد هدف مي يك درصد از آن به مصرف

 فيزيكي خصوصيات با و سبزيجات ميوه براي تقاضا). 2005

  كنندگان، مصرف توسط لكي بي و اندازه رنگ، مثل
  هب شيميايي مواد از استفاده در افزايش به را كشاورزان
  ترغيب و امراض كنترل آفات جهت ها كش آفت خصوص

هاي اخير در طي دهه .1)2011اونكن و همكاران،(كند  مي
به موازت گسترش تكنولوژي، توليد و مصرف جهاني مواد 
شيميايي، به ويژه در كشورهاي در حال توسعه رشد 

 1940هاي به طوري كه طي سال. چشمگيري داشته است
برابر  340توليد مواد شيميايي مختلف  1980تا اوائل دهه 

وجود  انگرديده است و ميلياردها تن موادي كه تا آن زم
از جمله مواد . ، يكباره در محيط آزاد شدندنداشته

شيميايي كه جهت توليد محصولات كشاورزي از آن زمان 
گيرد و اثرات سوء انكار ناپذيري بر مورد استفاده قرار مي
زيست  كننده و محيط  كننده، توليد  روي سلامت مصرف

 رينباشند كه بيشتهاي شيميايي ميكش گذارد، آفتباقي مي
هاي مختلف مواد غذايي به خود  بحث را در بين آلاينده

كش به گروهي از مواد شيمايي  آفت. اند اختصاص داده
كنترل شود كه به منظور نابود ساختن و يا اطلاق مي

هرز،  هايها از قبيل انواع حشرات، علف جمعيت انواع آفت
شود هاي زيان آور و امثال آن توليد و مصرف ميقارچ

  ). 1390حياتي و همكاران، (
گير  همه(مطالعات مختلف آزمايشگاهي و اپيدميولوژيك 

ها و كش دين دهه ارتباط بين انواع آفتطي چن) شناسي
هايي نظير پانكراس، سينه، روده، پروستات،  بروز بيماري

  حياتي و همكاران،( تيروئيد را در انسان نشان داده است

                                                            
1- Onken, et al.(2011) 

شانس ابتلا به  19850دهه به عنوان مثال در ). 1390
سرطان دستگاه گوارش در شهروندان آمريكايي در طول 

اما امروزه ريسك ابتلا دو . بوده است 20به  1دوره زندگي 
در اين رابطه نتايج . دارد 8به  1برابر شده و نسبتي برابر 

بودن سطح  مطالعه بر روي افراد مبتلا حاكي از بالا
ار در مقايسه با افراد سالم ها در عضو سرطاني بيم كش آفت
نكته قابل توجه اين است كه بسياري از سمومي . باشد مي

هاي  ها معلوم گرديده كه عامل بروز بيماري كه در طي سال
 كشاورزان استفاده، همچنان مورد باشند ميمختلفي در انسان 

شناسي   طرح ملي سم 1990در سال . گيرند قرار مي
كش شناخته شده  آفت 51ع از نو 23آمريكا اعلام كرد كه 

  كه عامل سرطان در حيوانات آزمايشگاهي هستند، هم
چنين تا سال   هم. گيرند چنان مورد استفاده قرار مي

كشي كه توسط آژانس  آفت 26هشت نوع از  1997
المللي  تحقيقات سرطان تحت عنوان شاهد كافي براي  بين

كشاروزان اكنون توسط   اند، هم ايجاد سرطان تقسيم شده
نيز براي استفاده در توليد محصولات كشاورزي درخواست 

ثيرات منفي و مصرف ات 2)2008هاوارد و بري، (شوند  مي
رويه مواد شيميايي منجر به افزايش تقاضاي براي بي

به جهت اين كه خطرات كمتري براي  3)خاص(محصولات 
تر ها دارند و از نظر غذايي سالممحيط زيست و انسان

  . ، شده است هستند
هاي امروزي در بازاريابي محصولات  سازي و چالش  جهاني

، ها گرديده تا در ميان بازاريابكشاورزي و غذايي باعث 
ها و ماركت سوپر. رقابتي بسيار شديد ايجاد شود

ديد  اي محصولات غذايي با توجه به هاي زنجيره فروشگاه
در روش سازي به شدت   امروزي نسبت به روند جهاني

  بندي و حتي در نحوه  سازي، بسته توليد، فرايند
رشته . گذارند ثير مياگذاري محصولات غذايي ت  قيمت

 اس كوچك و متوسط كه در اين زنجيرههاي با مقيفعاليت 
شوند و در  غذايي نقشي ندارند روز به روز كنار زده مي

ها در بازاريابي محصولات گيرند و سهم آن حاشيه قرار مي
بنابراين براي حفظ . شود ذايي به فراموشي سپرده ميغ

                                                            
2- Haward, Berry, (2008) 
3  - Niche  



1392 زمستان/ 21 شماره/ يابيبازار تيريمد مجله   82 
 

بازاريابي اين نوع محصولات نياز به ابداع  نقش خود در
هاي بازاريابي  روش بازاريابي خاص و يا پذيرش استراتژي

 در). 1386بريم نژاد و شم آبادي، (داشت نيچ، خواهند 
ها،  ماركت گذشته، خريداران بزرگ مانند سوپر دهه

قابل توجهي در ايجاد استانداردهاي خصوصي  هاي كوشش
اند تا از ايمني و سلامت محصولات خود  صرف كرده

اين  با. 1)2005هان سون و همكاران، (مطمئن گردند 
رسد  نظر مي هاي بزرگ، بهگذاري رغم سرمايه وجود، علي
كنندگان اغلب از وجود چنين استانداردهاي   كه مصرف

ها  ماركت آگاهي ندارند و سوپرخصوصي ايمني مواد غذايي 
براي تبليغات و ترفيع و ترويج اين نيز هيچ تلاشي 

ها  ماركت سوپر .2)2006فولپوني، (كنند  نميمحصولات 
تر  مين محصولات سالمامقدار متنابهي پول براي ت

از يك استراتژي  ها گاه آن كنند اما آن مي گذاري سرمايه
استانداردها را جهت چون كنند  كننده تبعيت نمي متمايز

روزان و (شوند موفق نمينمايند  اطلاع مردم تبليغ نمي
كند كه اين  مي اين توضيحات فرض. 3)2004همكاران 

استانداردهاي خصوصي به دلايل ديگري علاوه بر ايمني 
اند به عنوان مثال هيچ منطق  مواد غذايي پذيرفته شده

هايي كه  هاي ايجاد ويژگي اقتصادي براي تحميل هزينه
خواهند چيزي براي آن بپردازند  كنندگان نمي  مصرف

يك تحليل نهادي از اين استانداردها انجام داد . وجود ندارد
توان به عنوان ابزاري براي  ها را مي و نتيجه گرفت كه آن

فولپوني، (نظارت بر سيستم مواد غذايي استفاده نمود 
اين شود كه در اين جا قبل از آغاز سخن اشاره به  ).2006
در اين . باشدر از محصولات خاص چه محصولاتي ميمنظو

، طبيعي، و سالم را تحت مقاله برآنيم تا محصولات ارگانيك
يرش عنوان محصولات خاص ناميده و عوامل موثر بر پذ

  . اين محصولات را بررسي نماييم
كار گروه كدكس غذايي، نهاد بين المللي تدوين 

هاي سازمان غذايي كه از زير مجموعهد استانداردهاي موا
، اورزي و سازمان بهداشت جهاني استخواروبار و كش

كشاورزي ارگانيك را به شرح زير تعريف كرده است 
كشاورزي ارگانيك يك سامانه مديريت توليدي جامع نگر 

                                                            
1- Henson, et. al. (2005) 
2- Fulponi, (2006) 
3- Rozan, et. al. (2004) 

است كه موجب بهبود سلامت كشت بوم از طريق حفظ و 
عاليت زيستي هاي زيستي و فتقويت تنوع زيستي، چرخه

از عمليات  در اين سامانه بر استفاده. شودخاك مي
در نظر گرفتن هاي خارجي و مديريتي به جاي نهاده
هاي سازگار با اي و كاربرد روششرايط اقليمي منطقه

اي بروز كاركردهاي شود كه در آن برمحيط تاكيد مي
  ، زيستي و زراعي استفادههاي مكانيكيسامانه از روش

و كاربرد مواد شيميايي در آن جايي ندارد  شوديم
كشاورزي ارگانيك به طور مختصر به ). 1389اردكاني، (

ولات بدون كاربرد كودها و عنوان توليد غذا و ساير محص
 بر. شودهاي شيميايي مصنوعي توصيف ميآفت كش

المللي جنبش ارگانيك،  اساس تعريف فدراسيون بين
شاورزي است كه در آن نه ككشاورزي ارگانيك يك ساما

يد پايدار غذا، ، اجتماعي و اقتصادي تولهاي زيستيجنبه
در . يابدهاي چوبي و غيره بهبود مي، فرآوردهپوشاك

هاي وضعيتي كشاورزي ارگانيك با بهره گيري از ويژگي
و محيط  ها و محيط، كيفيت نظام كشاورزيگياهان، دام

ارگانيك در  كشاورزي. يابدزيست حفظ شده و بهبود مي
شود كه هاي مختلف شناخته ميكشورهاي گوناگون با نام

نام براي آن از جمله كشاورزي بيولوژيك، كشاورزي  16
كشاورزي . پايدار و كشاورزي زاينده ذكر شده است

بيولوژيك نامي است كه در اروپا بسيار رايج است، در حالي 
را ترجيح كه در آمريكا و بريتانيا عبارت كشاورزي ارگانيك 

تر، دهند، هر چند كه مكتب ارگانيك به عبارت دقيقمي
ي است كه شامل آموزش، هنر، تغذيه، مذهب و فلسفه

مهدوي دامغاني و همكاران، (همچنين كشاورزي است 
1389 .(  

محصولات ارگانيك عاري از هر گونه مواد شيميايي 
دست آمده از يك سيستم تحت كنترل منطق  مصنوعي به

محصولات ارگانيك، ما . استاندارد معتبر هستندبا يك 
حصل نظام  توليد مبتني بر اكوسيستم زراعي، متمركز بر 

خيزي خاك و سلامت گياه، عدم مصرف مواد  حاصل
شيميايي مصنوعي و منطبق بر ساختارهاي اقتصادي، 

انطباق . زيست محيطي، فني، بهداشتي و اجتماعي هستند
يد نيك با استانداردهاي تايفرآيند توليد محصولات ارگا

اي، شاخص اطلاق عنوان شده بين المللي، ملي يا منطقه
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در توليد محصولات ارگانيك، . باشدارگانيك به محصول مي
اي، بر هاي برون مزرعهبه جاي تاكيد بر كاربرد مواد و نهاده

هاي استفاده از عمليات مديريتي بر اساس كشت بوم
مبتني بر ساختارهاي  اي شامل تنوع زيستيمنطقه

محصولات سالم، محصولات براي . اجتماعي استوار است
ها، عناصر و مواد حد مجاز باقيمانده سموم، آفت كش

بيولوژيك كه بيشتر حاصل اجراي عمليات خوب كشاورزي 
ها و تكنولوژي هستند كه در آن با استفاده از فنون، روش

هاي خيزي و روشجايگزين مناسب در تغذيه و حاصل
هاي هرز، مصرف ها و علفتلفيقي در كنترل آفات، بيماري
ها حذف و يا به حداقل سموم و مواد شيميايي در آب

محصولات طبيعي محصولات عاري . ضرورت رسيده است
از هر گونه بقاي مواد شيميايي مصنوعي حاصل توليد در 
مناطق بكري است كه در اين مناطق به دليل شرايط 

اكولوژي، ديم، مرتع، جنگل و محدوده خاصي اقليمي، 
خاص جغرافيايي دور از توسعه تكنولوژي، سنتي به صورت 

هاي گونه نهادهاي مصنوعي در طول سال معمول از هيچ
مفيد استفاده نشده است و محصولات به صورت بالقوه 

  ).1389شريفي مقدم، (باشند ا ميشرايط ارگانيك را دار
، افزايش متوسط  نياي امروزهاي توسعه در ديكي از شاخص

اين .  عمر يا اميد به زندگي جمعيت يك كشور است
، درآمد و  ، رفاه شاخص مهم و اساسي علاوه بر بهداشت

، تابع فاكتور اساسي تغذيه و سلامت صنايع غذايي و  غيره
محصولات كشاورزي و دامي مورد مصرف جامعه است كه 

نوع غذايي بلكه از اين مهم نه تنها از حيث كمي، كيفي و ت
حيث زمان و ميزان مصرف در چارچوب الگو مصرف حائز 

و  CVDهاي غير واگير مانند  بيماري. باشداهميت مي
 رسرطان، در حال حاضر از عوامل اصلي افزايش مرگ و مي

باشند، ميوه و سبزي نقش محافظتي مهمي در  مي
استيس ( هاي مزمن دارد جلوگيري از بروز اين بيماري

  .1)1994همكاران،  و منت
خرند  كنندگان، محصولات ارگانيك را مي  بيشتر مصرف

اين محصولات در مقايسه با  اند كه چون درك كرده
محصولات توليد شده به صورت معمول، منحصربفردند و 

دانند كه چنين  همچنين مي. ها در بسياري موارد برتر از آن

                                                            
1  - Estes, et, (1994) 

ت و كيفي( اي دارند محصولاتي خصوصيات ذاتي ويژه
با اين حال، اطلاعات مربوط به يك محصول ) امنيت

تواند وجود  كننده نمي  ارگانيك ناهمگن است و يك مصرف
يا عدم وجود خصوصيات ارگانيك ناهمگن است و يك 

تواند وجود يا عدم وجود خصوصيات  كننده نمي  مصرف
ارگانيك را حتي بعد از خريد يا استفاده تشخيص دهد 

كه شناخت جايي  از آن .2)2002ان، وينديگني و همكار(
ها نسبت به اين كنندگان و نوع نگرش و رفتار آن مصرف

محصولات اولين قدم در زمينه برنامه ريزي توليدي و 
باشد، لذا شناسايي و مصرف براي محصولات سالم مي

سنجش عوامل موثر بر سطح آگاهي مصرف كنندگان و 
محصولات اولين قدم ها نسبت به اين نوع نگرش و رفتار آن

در زمينه برنامه ريزي توليدي و مصرفي براي محصولات 
  ).1391جو و همكاران، حق(باشد غذايي سالم مي

 هاي عنوان استراتژيه هاي مداخله زيست محيطي ب سياست
كننده براي ايجاد پيشرفت گسترده در ترويج رفتار  اميدوار

بازار  صدر خصو. 3)2001بوت ، ( باشد ميسلامت جمعيت 
محصولات خاص لازم است تعريفي ارائه گردد، بازار نيچ 

) مجموعه زير(عبارتست از تمركز بر روي يك بخش هدف 
اساس تعريف، تجارتي كه بر روي  بر. از يك بخش بازاري

شود، درصدد رفع نياز افراد به  يك بازار نيچ متمركز مي
توان آن نياز يا  يك محصول يا خدمتي است كه نمي

. دست آورده خدمت را از طريق مسيرهاي معمول ب
توان گمان نمود كه يك بازار نيچ گروه بسيار كوچكي از  مي

ه عبارت نيچ اولين بار ب. نمايد مشتريان بالقوه را تعريف مي
ها و  هاي گونه ها براي توصيف وضعيت اكولوژيست وسيله

ها مورد استفاده قرار استفاده از منابع درون محيط آن
معني  و زماني كه در تجارت از آن استفاده شد به. رفتگ

براي يك شخص يا يك نوع از  وضعيت يا فعاليتي كه كاملا
اين مفهوم از افراد به كالاهاي . باشد شخصيت مناسب مي

كه يك نيچ در حالت  نظر به اين. بازار گسترش پيدا نمود
 تواند يك وضعيت كاري يا يك ناحيه گيرانه مي سخت
تيار دارد ايي مناسب براي شخصي كه آن را در اخجغرافي

متناسب با محصول نيروي انساني نيز  باشد، بازار نيچ كاملا
ي كه خارج بازار). 1386بريم نژاد و شم آبادي، ( باشد مي

                                                            
2  - Vindigni, at. al. (2002) 
3  - Booth, at. al. (2001) 
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پذيرد و شامل رساني معمولي صورت مي هاي بازاراز كانال
بازار را  لا و خدماتي است كه بخش كوچكي ازتمام كا

اي جغرافيايي تواند منطقهمي  اين بازاها  . گرددمل ميشا
خصوص ه باشد ممكن است بازار مخصوص يك صنعت ب

تواند اين بازار مربوط به يك گروه افراد خاص باشد مي
اريابي نيچ، فرايند باز). 1386 ،بريم نژاد و شم آبادي(  باشد

 هاي سودآور بازار و طراحي خدمت به بخش يافتن و ارائه
. باشد ها ميمحصولات يا خدمات مشتري محور براي آن

ها در حال رشد عرضه محصولات  بخش نترييكي از سريع
بندي شسته شده   هاي بستهبندي مانند سبزي بسته  سالم
يكي از ). 1389ابراهيمي وركياني و همكاران، (باشد  مي

) قيمت اضافي( 1هاي محصولات سالم، نرخ افزوده ويژگي
محصولات نسبت به محصولات متداول در عمده مواد اين 

هاي اخير براي  تحقيقات متعددي در سال. غذايي است
بررسي عوامل تاثيرگذار در تمايل به پرداخت اضافي 

كنندگان براي محصولات سالم و ارگانيك صورت   مصرف
تواند دلايل خريد  طالعاتي مينتايج چنين م. گرفته است

هاي  هي از خريداران با نرخمحصولات توسط گرو اين
افزوده و عدم خريد توسط گروه ديگر را تعيين و مشخص 

هايي در يك محصول سالم وجود دارد  كند كه چه ويژگي
كننده، سبب   كه با ورود خود به تابع مطلوبيت مصرف

افزايش مطلوبيت وي و در نتيجه پرداخت نرخ افزوده براي 
شود و از سوي  مياين محصولات نسبت به انواع متداول 

ديگر، چه عواملي به عنوان مانع، در برابر اين تمايل به 
  طور قطع اطلاعات و نتايج به  به. گيرند پرداخت قرار مي

گذاران،  دست آمده از چنين مطالعاتي براي سياست
كنندگان در جهت حركت به سمت  ريزان و توليد برنامه

، داشتن اين سيستم، توسعه بازار داخلي اين محصولات
اي سالم، محيط زيست پاك، پايداري، ورود قدرتمند  جامعه

به بازارهاي جهاني محصولات كشاورزي و رشد اقتصادي 
هاي  با توجه به اهميت موضوع، در سال. مفيد خواهد بود

  اخير پژوهشگران عوامل موثر به تمايل به پرداخت اضافي
 نتيكي،، غيرژسالمكنندگان براي محصولات ارگانيك،   مصرف

كش و محلي را مورد بررسي  غيرهورموني، عاري از آفت
  ).1390مريم حق جو و همكاران، ( قرار دادند

                                                            
1  - Price Premium 

  فرضيه ها
ثر بر پذيرش محصولات وكنندگان عامل م درآمد مصرف

  .  باشد خاص مي
كنندگان حاضر به پرداخت جايزه قيمتي براي  مصرف

  . محصولات خاص هستند
بر پذيرش محصولات خاص  مل موثربرچسب محصولات عا

 .باشدمي
  

  پيشينه تحقيق
در خصوص تصميم به خريد و پذيرش محصولات 
كشاورزي و تمايل به پرداخت براي اين محصولات 
مطالعات متعددي صورت پذيرفته، در اين زمينه با استفاده 

قيمت  ثيرات 2)2009تراويس و همكاران، (پانل هاي  از داده
كنندگان را بر انتخاب  محصولات و درآمد مصرف

محصولات بررسي كردند و نتايج حاصل نشان داد درآمد 
نقش مهمي در تقاضا براي محصولات ارگانيك تازه داشته 

جات تازه و سبزيجات  است محصولات مورد بررسي ميوه
نتايج ديگر از تحقيق فوق نشان . ارگانيك بوده است

ضاي ادهد خانوارهاي داراي فرزند زير شش سال تق مي
آموزش افراد داراي .  اندبيشتري از محصولات را داشته

عنوان شاخص ديگر و مهم در ه سطح تحصيلات بالا ب
انتخاب يا عدم انتخاب اين محصولات با درجه اهميت 

 3)2011و همكاران، پسكوسيس (.  كمتر عنوان شده است
اي تحت عنوان درك تغيير در عادات غذايي  در مطالعه

كنندگان نسبت   ار كشاورزي نشان داد مصرفمتقاضيان باز
شان بوده و تمايل به پرداخت به كيفيت محصولات حساس

 با بررسي. باشندتر ميسمت محصولات تازه با كيفيت به
نقطه از كشور ايتاليا،  12نمونه از مصرف كنندگان در  400 

كنندگاني كه حساسيت بيشتري به حفظ محيط   مصرف
يح بيشتري در مصرف محصولات اند ترج زيست داشته

هاي حمايتي دولت افزايش ارگانيك دارند اين امر با كمك
طي يك بررسي  4)2006 كارلين و همكاران،(. يابدمي

سيتماتيك عوامل زيست محيطي مصرف ميوه و سبزي در 
ميان بزرگسالان را مطالعه نموده و مطالعه فوق با هدف 

                                                            
2  - Travis, et. al. (2009) 
3  - Pascucci, at. al.(2011) 
4  - Carlijn, et. al.(2000) 
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تاثيرات محيط زيست بر مصرف ميوه و سبزي با رويكرد 
كنندگان   عوامل زيست محيطي در رفتار سلامت مصرف

در تحقيق فوق فاكتورهاي زيست . محصولات غذايي
هاي مستقل و پذيرش ميوه پذيرش  عنوان عامله محيطي ب

نظر  عنوان عوامل وابسته دره سبزي يا تركيب هر دو ب
ها نشان داد يك تنوع بزرگ در  يافته. گرفته شده است

عوامل زيست محيطي مورد مطالعه وجود دارد اما تعداد 
مطالعات در خصوص هر يك از عوامل زيست محيطي 

ايج از درآمد خانوار است بيشتر شواهد و نت. محدود بود
تري از  جايي كه افراد با درآمد پايين مدام مصرف پايين

افراد متاهل مصرف بالاتري را . محصولات ياد شده دارند
رسد براي اعمال  نظر ميه ب. نسبت به افراد مجرد دارند

تاثير مثبت بر مصرف با توجه به مداخلات در ميان 
رف كافي سبزي و هاي مصهاي كم درآمد فرصت خانواده

ميوه بهبود يافته و به احتمال زياد منجر به بهبود مصرف 
تحقيقي در سه  در 1)2000بوكالتي و ناردلا، (. شود مي

اي ايتالياي شمالي، تمايل به پرداخت  فروشگاه زنجيره
كنندگان به طور مثبت و معني داري با درآمد و   مصرف

. رابطه داردميزان توجه مصرف كنندگان به سلامت غذايي 
همچنين اين مطالعه، كمبود اطلاعات در مورد خواص 
محصولات سالم، نبود استانداردهاي صحيح، تصورات 

عنوان رژيم غذايي كودكان ه اشتباه از اين نوع محصولات ب
ها را از  ها در سوپر ماركتو بيماران و عرضه محدود آن
كنندگان در قبال اين   دلايل واكنش منفي مصرف

) 1387بابا اكبري ساري و همكاران، . (داند ت ميمحصولا
كنندگان و  اي تحت عنوان بررسي نگرش مصرف مطالعه

ثر بر پذيرش محصولات كشاورزي ارگانيك انجام وعوامل م
، نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه ميزان دانش و  دادند

كنندگان نسبت به محصولات ارگانيك كم   شناخت مصرف
ها هاي كه براي آنترين ويژگي جهتي مهمباشد و از مي

اين نتيجه .  ها استمهم است سلامت محصولات و طعم آن
بيانگر آن است مردم نسبت به سلامتي خود و محصولات 

در ) 1386شم آبادي،  بريم نژاد و. ( باشند غذايي نگران مي
هاي روستايي و  تعاوني هش شبكنقتحقيقي تحت عنوان 

اند بيان نموده كشاورزي در بازاريابي محصولات ويژه

                                                            
1  - Boccaletti, Nardlla. (2000) 

براي بازارهاي خاص  استراتژي تعيين هدف محصولات
يان تا بازارهاي بزرگ را هاي كوچك مشترنسبت به گروه

ه بازاريابي نيچ بر روي ب. نامندبازاريابي نيچ مي اصطلاحا
مناسب در  دست آوردن محصولات مناسب براي افراد
بازاريابي . گرددمكان مناسب و در زمان مناسب متمركز مي

نيچ به ترجيحات منحصربفرد و نيازهاي فردي مشتريان 
دهد كه ها چيزي ميبه آن. دهدخاص واكنش نشان مي

ها را متقاعد كند آن ند تا اينكه سعي خواهان آن هست
 خواهند راكه ديگران مي ها نيز هر چيزيسازد كه آن

بالاتري از  همحصول منحصربفردتر، پاداش بالقو .بپذيرند
نظر ارزشي نسبت به محصولات موجود در بازارهاي انبوه 

 ،كنند تا هزينهكيد ميابازارهاي نيچ بر روي ارزش ت. دارد
هاي انبوه اجتناب با بازارياببنابراين از رقابت رخ به رخ 

ي با مقياس هايها به عنوان رشته فعاليتتعاوني. كندمي
كوچك و متوسط جهت رقابت در بازار ممكن است با 
مشكلاتي نظير كمبود سرمايه، پايين بودن قدرت چانه 

رو ه ب در سطوح كلان رو زني، عدم شناخت بازار هدف
ها به همين دليل در جهت توانمندسازي اين تشكل. باشند

هاي ديگر، شناخت بازارهاي ويژه در ضمن انجام فعاليت
هاي تواند در فعاليتهاي خاص و مشتريان خاص ميمكان

اين مقاله ضمن . ثري داشته باشدوها نقش مبازاريابي آن
ها و هاي بازاريابي نيچ، به بررسي روششرح اصول و روش
سازد در اين ها را قادر مييكه تعاون همحصولاتي پرداخت

 در 2)2010سولين، (. نمايندنوع بازاريابي سرمايه گذاري 
  به مك فادن سياه جعبه طالعه خود با اشاره به مدلم

  مدل مانند يك به خريداران گيري و انتخابتصميم فرآيند
  از آن فروض اساس بر كند و در اين مدلمي استاندارد نگاه

 با تجربي رفتار از ناشي  با انتخاب رابطه در عقلايي رفتار
  اجزاء از و مركب هاي پيچيدهو محدوديت الزامات به توجه
  و ادراك ترجيحات، بيان به تواندمي كه گرفته شكل ديگر

 )2007وي و ئينچو، . (نمايدشود اشاره مي تجزيه فرايندها
كنندگان چيني   دليل اصلي كه چرا مصرف بيان نموداند

ها اين  خرند اين است كه آن سبزيجات ارگانيك را مي
داراي تر و  ، بهداشتي)درصد 9/42(تر  محصولات را سالم
و بيشتر دوستدار محيط ) درصد 7/2(مواد مغذي بيشتر 

                                                            
2  - Suelin, (2010) 
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مشخص است كه اين عوامل، . دانند مي) درصد 5/2(زيست 
شرايط مطلوبي براي رشد سريع تقاضا هستند، چون 

ت در جامعه چين، سلامتي، مواد مغذي و محيط زيس
مريم حق جو و همكاران، . (باشندموضوعات داغي مي

عنوان عوامل موثر بر سطح  در پژوهشي تحت) 1390
آگاهي مصرف كنندگان نسبت به محصولات غذايي سالم 
در شهر تبريز بيان نموداند كه با توجه به فوائد فراوان اين 
محصولات و مشكلات متعدد سلامتي و زيست محيطي 
ناشي از توليدات غذايي متداول، شناخت مصرف كنندگان 

محصولات اولين  ها نسبت به اينو نوع نگرش و رفتار آن
مصرفي براي  قدم در زمينه برنامه ريزي توليدي و

در تحقيق ايشان با . باشديي سالم ميمحصولات غذا
استفاده از لاجيت ترتيبي كه به روش حداكثر راستنمايي 
برآورد شد عواملي چون تجربه قبل از مصرف اين 
محصولات، مطالعه بروشورهاي تبليغاتي، زمينه تحصيلي 

دار تبط را با سطح آگاهي رابطه مثبت و معني رشته مر
هاي آموزشي براي كليه برآورد نموده و برگزاري دوره

سطوح تحصيلي، افزايش آگاهي جامعه نسبت به موضوعات 
 زيست جزءپايداري و توليدات سالم و مسائل حفظ محيط 

بيان ) 2006جيووانوچي، . (پيشنهاد اين تحقيق بوده است
شود  محصولات غذايي  انيك باعث مينمود كه گواهي ارگ

 كننده با يك ويژگي متمايز ايجاد شوند و به كشاورز و توليد
كند تا آن را متمايز ساخته و از  مواد غذايي كمك مي

فرصت . رقابت شديد در بازارهاي معمولي اجتناب كند
كسب ارزش بالاتر براي فرايند ارگانيك، بستگي زيادي به 

كنندگان   شناخت كيفيت بالاتر و تمايل بخشي از مصرف
بازارهايي كه كيفيت . به پرداخت يك قيمت بالاتر دارد

كنند و نشان  حصولات ارگانيك را شناسايي ميبالاتر م
دهند كه تقاضاي كافي براي سطح عرضه وجود دارد،  مي

  . مي تواند يك پاداش قيمتي پرداخت نمايند
  

  روش تحقيق و مباني نظري
  آوري دادهاشيوه جمع

براي استخراج نگرش و گرايش خريداران مواد غذايي و 
 همچنين عاداتآگاهي نسبت به مواد غذايي خاص و 

 

  رسد تعيين كميت تقاضايه نظر ميخريدشان ب
هاي فروش اين  كنندگان محصولات خاص از داده مصرف

محصولات در پاسخ به تغييرات در قيمت محصولات و 
هاي دموگرافيك ديگر متغير كنندگان و درآمد مصرف
  جامعهبدين منظور . اي داشته باشداهميت ويژه

و خريداران  ميادين و مشتريان  مطالعه شامل  گريپرسش
 بار شهر تهران درسازمان ميادين ميوه و ترههاي بازار

پنج شهرداري  پس از انجام آزمون  مناطق دو، سه، چهار و
واريانس جامعه، حجم نمونه از طريق فرمول كوكران 

 .پرسش شونده بر آورد گرديد 303معادله ذيل حدود 
  

2

2 2( 1)

z pqN
n

d N z pq


 
  

 
گري در فاصله زماني از طريق پرسش هاي مورد نيازداده

گري خارج دست آمده لازم به ذكر است پرسشه يك ماه ب
اي هاي زنجيرهده سازمان ميادين اعم از فروشگاهاز محدو

ديگر يا سوپرهاي عرضه اين محصولات صورت نپذيرفته 
اخذ اطلاعات، شامل مشخصات و اطلاعات جمعيتي . است

 هايفروشگاه خريدار ميوه و صيفي در 303انوار از اجتماعي خ
صورت  1390ميوه و تره بار شهرداري تهران در بهمن 

براي قراردادن پاسخ  اين پژوهش، در. پذيرفته است
 هاي پاسخ دهندگانيكننده، جواب عنوان مصرفه دهندگان ب

ت خاص كه با اطلاع و آگاهي نسبت به انتخاب محصولا
توسط  لات خاصخريد محصو و يا تكرار انداقدام ورزيده

يك . داده شده است ها صورت پذيرفته است، مبنا قرارآن
محدوديت اين شيوه اين است كه به خاطر ماهيت ضمني 

هاي پاسخ دهندگان ممكن است نامتعارف اطلاعات، جواب
 رابربندي خريداران محصولات ب طبقه با اين وجود، .باشد

 هاياين مطالعه بمنظور تحليل داده در  .باشدجداول ذيل مي
 Excelو   SPSSاستخراج شده از پرسشنامه از نرم افزار 

هاي رگرسيوني توسط نرم افزار آورد مدلبر.استفاده شد
STATA8 هاي با متغيرهاي وابسته كه مختص مدل

  .صورت پذيرفته است محدود بوده،
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  تحقيق مدل مفهومي
  

  
  

  
  مدل مفهومي تحقيق :1شكل 

  
 

  الگوي مورد استفاده 
در اين مطالعه به منظور بررسي عوامل موثر بر پذيرش 

دل لاجيت كنندگان براي محصولات خاص از م مصرف
متغير وابسته در مدل مذكور . ترتيبي استفاده شده است

تحت فرضيات زير قرار گرفته و با توجه به طبقات مختلف 
 اي طبقه بندي شده مورد استفاده قراررت رتبهصوه پاسخ ب

  .گيردمي
N كنندگان محصولات خاص را در نظر   نمونه از مصرف

 Mنام ه هاي مجزاي ديگري ب بگيريد كه هر يك با گزينه

 Uiمطلوبيت  i  i (i = 1 , … , M)هر گونه . مواجه هستند
با .  n ( n = 1, …, N)كننده فراهم مي كند  را براي مصرف

بيشترين مطلوبيت قابل دسترس  iدر نظر گرفتن هر گونه 
  . صورت زير حاصل شوده تواند ب مي

 ( , ), 1,..., ; 1,...,i k tU u A S K k t T   (1) 

انتخاب شده جايي خواهد بود كه در آن  iزماني كه گزينه 
Ui حداكثر مطلوبيت قابل دسترس را خواهد داشت .

يا خصوصياتي است كه با  kهاي  بردار ويژگي) 1(معادله 
مشخصات  Tهاي  ، بردار ويژگيAK استهمراه  iگزينه 

  .ذكر شده است Stام    nاجتماعي فرد - جمعيتي
  تابعي خطي u(0)شود براي برآورد اين مقدار فرض مي

St , Ak تواند به اجزاي جبري مي (Ak, St, θ)i  و يك
  .شودتجزيه مي (εi)جزء اخلال تصادفي 

ل نوشته صورت ذيه ب مجددا تواند مي) 1(از اين رو معادله 
  : شود
   (2)                            ;i),S,A(U itki   

  
  Ak, Stبرداري است از پارامترهاي مرتبط با  θجايي كه 
گيري فرض بر اين است كه ميزان  تصميم در فرآيند
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 iهاي شود از هر يك از گزيه ثر ميامطلوبيت يك فرد مت

  . آمده است) 2(كه در معادله 
را انتخاب خواهد كرد اگر اين گزينه  jيك فرد گزينه 

  . بيشترين مطلوبيت را داشته باشد
max( / 1,..., ; )(3)j iU U i M j i   

 
Uj متغير نهفته و پنهان است كه قابل دهنده يك  نشان
يت است تنها نتيجه تصميم وچه قابل ر يت نيست و آنور

متغير قابل مشاهده است  Yپس بنابراين ). 3(است معادله 
انتخاب شده  jزماني كه  Y = j. باشد ترتيبي مي كه ماهيتا

رابطه رگرسيون ضمني .  باشد حاصل قابل مشاهده است
  هاي مناسب آماري تخمين زدروشرا بايد با ) 3(معادله 

  ).2009تراويس و همكاران،  ؛1981مك فادن،(
(4)n n nY X    

  
ماتريسي از متغيرهاي توضيحي شامل درآمد، سن،  Xnكه 

جنسيت، سطح تحصيلات، آگاهي از محصولات، برچسب 
محصولات، تعداد افراد خانوار، شكل محصول، نرخ افزوده 

يك  nيك بردار از پارامترهاي تخميني است، β. است
طور ه متغير تصادفي و بيانگر خطاهاي تصادفي است كه ب

   1اراي ميانگين صفر و واريانس نرمال توزيع شده و د
بر طبق الگوي زير  nYطبقه بندي مشاهده شده . باشدمي

  : است
Y୬ ൌ j, if   μ୨ିଵ ൏ Y୬  μ୨ → U୨,୬  U୨ିଵ , n 

 

پارامترهاي نامعلوم هستند كه توسط  jدر رابطه فوق 
 سطوح نشان دهنده وضعيت  شوند و طبقاتبرآورد مي

در اين . باشدمي خريدار در انتخاب،  از محصولات خاص
پرسشي قرار پرسشنامه در مقابل حالت پاسخ گويان در 

مد نظر خود را  nYها خواسته شود گيرند كه از آنمي
 قابلو غير nxهاي قابل اندازيبستگي به فاكتور

هاي داده شده انتخاب ، از بين گزينهnاندازه گيري
صورت نرمال در بين ه ب nكه با تصور اين. نمايند

مدل پروبيت ترتيبي يا (مشاهدات توزيع شده است 
ه مدل فوق با استفاد) لاجستيك براي مدل لاجيت ترتيبي

شود واحتمالات با استفاده از حداكثر راستنمايي برآورد مي
  .آيددست مي به) 5( روابط از

1

2

1

Pr ( 0| ) ( )

Pr ( 1| ) ( ) ( )

Pr ( 2| ) ( ) ( 2 ) (5)

Pr ( | ) 1 ( )

n

n n

n n

j n

ob y x F x

ob y x F x F x

ob y x F x F x

ob y j x F x


  
   

 

  
    
    
   

 
F  تابع توزيع تجمعي)CDF( برايn براي . باشدمي

 .لات بايد رابطه زير بر قرار باشدمثبت بودن كليه احتما
  

     1 20 ... m      

  
بيني منظور تاثير متغيرهاي مستقل بر احتمالات پيشه ب

  آلترناتيوها،شده متغير وابسته و يا براي انتخاب ترتيب 
ستقيم با طور مه ب ضرايب . شودمحاسبه مي 1نهايي اثر

، لذا با استفاده از اثرات نهايي اثرات نهايي مرتبط نيست
   .گردندييرها بر روي احتمالات محاسبه ميمتغ) 6( روابطه

  

1

1

Pr ( 0| )
( )

Pr ( 1| )
[ ( ) ( )] (6)

Pr ( | )
( )

n
i

n n
i

j n
i

ob y x
F x

X

ob y x
F x F x

X

ob y j x
F x

X

 

  

  

 
 


 

   


 
 


 

توان به استفاده در اين مطالعه را ميورد مدل رگرسيوني م
 .صورت زير ارائه نمود

 
Prob Y୧ ൌ fሺβଵ, βଶqge୧, βଷsex, βଷmar୧, 
βସchuo୧, βହedu୧, βemply୧, βfmly୧, 
β଼incom୧, βଽX50୧, βଵXଶଵd, βଵଵshape୧ 

  
احتمال تصميم به خريد مصرف كنندگان  iY،7 بطهدر را

زماني است كه ) 0 كد(به شكلي كه از  محصولات خاص 
 خريدار) 1كد( ،لات نباشدمصرف كننده خريدار محصو

  .خريدار دائمي اين محصولات باشد) 2 كد(اتفاقي و 
  
 

                                                            
1  - Marginal effect 

(3) 

(4) 

(5)

(6) 

(7) 



 89 كنندگان براي محصولات خاص بررسي عوامل موثر بر پذيرش مصرف
   

  
  تعريف سطوح متغير وابسته :1جدول 

 تعريف متغير 
0Y=  عدم خريد محصول  

1Y=  خريدار اتفاقي  
2Y=  خريدار دائمي  

  
  

  

  نتايج حاصل از تخمين مدل لاجيت ترتيبي در تصميم به خريد براي محصولات سبزي خاص :2جدول 

 سطح احتمال Z خطاي استاندارد مقدار ضريب متغير
6624/0  (age)سن   1608/0  41/0  680/0  

4761/0  (sex) جنسيت  3020/0  58/1  115/0  
3685/1  (mar) وضعيت تاهل  4947/0  77/2  006/0  

2215/2  (chu5) سال 5داشتن فرزند زير   7007/0  17/3  002/0  
- /1136 (edu)وضعيت تحصيلات    1442/0  79/0 -  431/0  

2614/0  (emply) وضعيت اشتغال  1654/0  58/1  114/0  
1540/0  (fmlysize) تعداد افراد خانواده  1236/0  25/1  213/0  

3414/0  (income) كننده درآمد مصرف  1415/0  41/2  016/0  
8189/0  (x50) شاخص آگاهي از ويژگي هاي محصول  1885/0  34/4  000/0  

4107/0  (x21d) برچسب اطلاعات محصولات  1881/0  18/2  029/0  

- 9119/2 (pr.p)نرخ افزوده براي محصول سبزي   1503/1  18/2  011/0  
4794/0  (shape) شكل ظاهري محصول  1041/0  53/2 -  000/0  

   يافته هاي پژوهش: مأخذ      

1497/0= 2Pseudo R        24247/223 - = Log likelihood  

60/78   =٢ LR chi                                          0.0000 value}= > chi2 {Prob  
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نتايج حاصل از تخمين مدل لاجيت ترتيبي در تصميم به خريد براي محصولات ميوه  :3جدول   

  سطح احتمال  Z  خطاي استاندارد  مقدار ضريب  متغير
  1032/0  1614/0  64/0 523/0  (age)سن 

  4387/0  3024/0  45/1  147/0  (sex) جنسيت
  3736/0  4924/0  79/2  005/0  (mar) وضعيت تاهل

  1864/0  6823/0  20/3  001/0  (chu5) سال 5داشتن فرزند زير 

  1053/0 -  1449/0  73/0 -  468/0 (edu)وضعيت تحصيلات  
  3405/0  1687/0  02/2  044/0  (emply) وضعيت اشتغال

  1719/0  1228/0  40/1  161/0   (fmlysize) تعداد افراد خانواده

  3689/0  1416/0  61/2  009/0  (income) كننده درآمد مصرف
  8325/0  1926/0  32/4  000/0  (x50) شاخص آگاهي از ويژگي هاي محصول

  3813/0  1853/0  06/2  040/0  (x21d) برچسب اطلاعات محصولات
  p.premium(  8243. -  5427/0  52/1 -  129/0(نرخ افزوده ميوه 

  4359/0  1018/0  28/4  000/0  (shape) شكل ظاهري محصول
  يافته هاي پژوهش: مأخذ       

1363/0 =2Pseudo R                      75239/226= Log likelihood  

58/71   =٢ LR chi                                                               0.0000 value}= > chi2 { Prob  

 

دهد، در قسمت اول نشان مي )3( و )2( بررسي جداول
عيارهاي لگاريتمي اي شاهد م خروجي مدل لاجيت رتبه

براي همگرايي داده ها مورد استفاده قرار  هستيم كه عمدتا
  . باشند گيرند و حاوي اطلاعاتي مي مي

Log likelihood(V) =  9619/222 -  
Log likelihood(F) = 75239/226 -  

ها مورد استفاده قرار  مقدار مذكور براي مقايسه مدل
عنوان مثال در نظر بگيريد اگر براي اين ه گيرد، ب مي

معادله اين اطلاعات را از چندين داده داشتيم آن مدلي كه 
بالاتري است از كارايي بهتري برخوردار  Logداراي مقدار 

براي  در اين تابع عمدتا Pseudo R2مقدار . باشد مي
شود به عبارت ديگر تفسير  مقايسات بين مدل استفاده مي

ه ب Chiمقادير . تي رگرسيون خطي نيستها به راحآن
  . شود داري كل استفاده ميعنوان معني

نتايج حاصل از مطالعات گذشته نشان داده است كه  
سالم، طبيعي و (بيشتر خريد محصولات غذايي خاص 

ها پذيرد و حتي آن ها صورت مي توسط خانم) ارگانيك
اند  داشتهتمايل به پرداخت مبالغ بالاتري براي محصولات 

بابا  ؛20001؛ كات كليف، 2004ويلسون و همكاران، (
اما نتايج حاصل از ) 1387اكبري ساري و همكاران، 

كنندگان   بررسي متغييرهاي جنسيت و سن مصرف
محصول سبزي و ميوه همانند مطالعات گذشته به اثبات 

متغير وضعيت تاهل بر . باشد دار نمي نرسيده و معني
ميوه همانند  پذيرش محصول سبزي وتصميم بر خريد و 

باشد در اين خصوص دار ميمطالعات گذشته مثبت معني
 ،همكاران اكبري ساري و بابا ؛2009 ،ويس و همكارانترا

 5داشتن فرزند زير . انداي ارائه نموده نتايج مشابه 1387

                                                            
1   - Wilson, Wood, (2004)  
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خريد سبزي و ميوه يك متغير  منظور تصميم بره سال ب
ده است، مطالعات متعدد صورت معنادار و مثبت شناخته ش

پذيرفته از سوي ديگر محققين در اين خصوص نيز نتايج 
سطح ). 2009تراويس و هوانگ (نمايد  حاصل را تاييد مي

عنوان يك ه دار ب تحصيلات مصرف كنندگان عاملي معني
 متغير مستقل برآورد نگرديده و لذا بر تصميم به خريد هر

گردد هر چند اين  يميوه منظور نم دو محصول سبزي و
تراويس، هوانگ (عامل در مطالعات صورت پذيرفته توسط 

گذار شناخته شده تاثير عنوان متغير مهم وه ب) 2009
بي معني بودن متغير سطح تحصيلات از لحاظ . است

آماري، با توجه به سيستم آموزشي موجود در كشور كه در 
هيچ مقطع تحصيلي به آموزش و ترويج محصولات 

 شود منطقي زي ارگانيك و سالم، چندان پرداخته نميكشاور
 و ).1390حياتي و حق جو، (رسد  ميپذير به نظر   و توجيه

دار،  شاغل، خانه(كنندگان با تعاريف   ضعيت اشتغال مصرف
 در تحقيق فوق بررسي گرديد و نتايج) بازنشته، بيكار و آزاد

حاصل نشان داد كه در خريد محصول سبزي اين متغير 
 كنندگان  خريد مصرف عنوان عامل موثر بر تصميم بره عامل ب

كه متغير فوق برآورد رفتار  معرفي شده است ضمن آن
مصرف كنندگان در تصميم به خريد براي ميوه اين امر را 

 دو بخش ميوه و در تحقيق حاضر در هر. نمايدتاييد نمي
سبزي ضرايب تعداد افراد خانواده عامل معناداري در 

 كنندگان مشخص نگرديده، هر  م به خريد مصرفتصمي
اين متغير آزمون  2009در مطالعات تراويس وهوانگ،  چند

نشده است اما در مطالعاتي نظير بررسي تمايل به پرداخت 
 1390براي نرخ افزوده محصولات توسط حياتي و همكاران ،

عنوان يك عامل منفي و تاثيرگذار شناخته و در تحليل ه ب
  در تحقيق حاضر درآمد. ور شده استنهايي منظ

دار در تصميم به  كنندگان عامل مثبت و معني  مصرف
تراويس و . تخريد محصول سبزي شناخته شده اس

 مشخص نموده است كه تقاضا براي 2009همكاران در سال 
محصولات سالم و ارگانيك  با افزايش درآمد بيشتر شده 

كنندگاني   است همچنين اين افزايش تقاضا براي مصرف
حق جو . دارتر است نمايند معني كه آگاهانه خريد مي

 .اند همكاران نيز به نتايجي مشابه با نتايج دست يافته

 

 X50شاخص سطح آگاهي از محصولات خاص كه با متغير 
اهميت سلامت خانواده در (نشان داده شده و متشكل از 

 خطر بودن محصولات از لحاظ باقي مصرف محصولات، بي
منظور ه مانده سموم، براي حفاظت از  محيط زيست، ب 

ل اضافي دارم، مصرف طبخ غذاهاي خاص، در زماني كه پو
عنوان يك عامل  ه ب )هاي تعطيل زمان در محصولات صرفا
دار در تصميم به خريد محصول سبزي خاص  مثبت و معني

گرديده است، اين اثر بر  گان منظور از سوي مصرف كنند
كند در در بخش ميوه نيز صدق مي ص آگاهيشاخ

اي به اثبات  مطالعات گذشته اين متغير با نتايج مشابه
لوريرو و همكاران،  ؛2000بوكالتي و ناردلا، (رسيده است 

در تحقيق حاضر با توجه به مطالعات صورت ). 2002
ه ب X21 پذيرفته در خصوص پذيرش محصولات، متغير

گرديد نتايج  تعريف) برچسب اطلاعات محصول( عنوان
عنوان يك ه دهد عامل فوق ب حاصل از آزمون نشان مي

ميوه  دار براي محصول سبزي و متغير مثبت و معني
نتايج مطالعات ديگر محققين نيز مويد . شناخته شده است

 بابا؛ 2009 تراويس، هاوانگ،(باشد  داري مي اين نوع معني
همكاران،  حياتي و ؛1387اكبري ساري و همكاران، 

تمايل به پرداخت نرخ افزوده براي محصول سبزي ). 1390
متغير در مطالعات دار بوده است اين  سالم و ارگانيك معني

تراويس و (پيشين نيز مثبت و معنادار برآورد گرديده است 
؛ حياتي و همكاران 2000، بوكالتي، ناردلا، 2009 هوانگ،
رف كنندگان حاضر ضريب نرخ افزوده اي كه مص). 1390

محصول  كه در باشند نشان داده استه پرداخت آن ميب
دار بوده اين درحالي سبزي متغير مدكور منفي و معني

  است كه متغير فوق در بخش تصميم به خريد ميوه
. گردددار بوده و لذا در تصميم نهايي لحاض نميغيرمعني

عنوان ه از مشخصات ظاهري محصولات شكل محصول ب
در تصميم به خريد محصولات دار  عامل مثبت و معني

اكبري ساري در مطالعه  برآورد گرديده در اين خصوص بابا
كنندگان و عوامل موثر   تحت عنوان بررسي نگرش مصرف

بر پذيرش محصولات به نتايجي مشابه اشاره نموده است 
عنوان يك عامل مهم در ه كه در بازار شكل محصول ب

  .گردد كنندگان لحاظ مي  انتخاب مصرف
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  اثرات نهايي
گيري تاثير هر كدام از متغيرهاي توضيحي بر  براي اندازه

اثر . شود متغير وابسته مدل از اثرات نهايي استفاده مي
نهايي هر كدام از متغيرها، مقدار تغيير در احتمالات 

بيني شده متغير وابسته مدل يعني تصميم به خريد  پيش
ست، به كنندگان ا  محصول سبزي و ميوه از سوي مصرف

ازاي يك واحد تغيير در آن عامل در حالتي كه بقيه عوامل 
مجموع احتمالات براي طبقات مختلف در . ثابت باشند

تصميم به خريد محصول بايد برابر يك باشد و لذا مجموع 
. گيرد تغيير در اين احتمالات، مقدار صفر را به خود مي

گفت توان مي طور كليه ب). 2009تراويس و همكاران، (
بيني شده براي اثرات نهايي ميزان تغيير در احتمالات پيش

 خاص از سوي يك مصرف كننده محصولاتتصميم به خريد از 
 .دهدخاص توضيحي را معني مي به ازاي تغيير در يك متغير

خلاصه اثرات نهايي براي هر كدام از  4جدول شماره 
متغيرها را در سه سطح عدم خريد، خريدار اتفاقي و 

در مورد متغيرهاي مجازي . دهد ريدار دائمي نشان ميخ
بيني شده  ، اثر نهايي تغيير در احتمالات پيش)دو حالتي(

را بر اين مبنا كه آيا فرد در وضعيت مورد نظر قرار دارد يا 
  .دهد خير نشان مي

 
 

  خلاصه اثرات نهايي براي مدل احتمالات لاجيت ترتيبي براي محصولات سبزي و ميوه   :4جدول 

 ميوه  سبزي متغير

  خريدار دائمي  خريدار اتفاقي  عدم خريد    خريدار دائمي  خريدار اتفاقي  عدم خريد  

  015/ -  0002/0  015/    023/ -  500/7 -  238/0  (age)سن 

  110/ -  001/0  108/0    101/ -  00003/ -  101/0  (sex) جنسيت

  317/ -  006/0  312/0    317/ -  0001/ -  317/0  (mar) وضعيت تاهل

  328/ -  162/ -  491/0    323/ -  59/1 -  483/0   (chu5) سال 5فرزند زير 

  026/0  0003/ -  025/0    024/0  732/7  024/0  (edu) وضعيت تحصيلات

  06/ -  0009/  059/    078/ -  00002/ -  078/0  (emply) وضعيت اشتغال

  035/0  0005/0  035/0    039/0  00001/ -  039/0  (fmlysize) تعدادافرادخانواده

  079/ -  001/0  077/0    085/0 -  00002/ -  085/0  (income) درآمد خانوار

  189/ -  002/0  187/0    192/ -  00006/0-  192/0  (x50)شاخص آگاهي 

  095/ -  001/0  093/0    088/ -  00002/0-  088/0  (x21d)  برچسب محصول

  -/675/0  01/ -  664/ -    190/0  00006/0  190 (pr.p)نرخ افزوده 

  111/0  001/0  109/0    100/-  00003/ -  1/0  (shape)شكل 
  يافته هاي پژوهش: مأخذ
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نتايج اثرات نهايي تصميم به خريد  4جدول شماره  در
دول در ج. براي محصول سبزي و ميوه آورده شده است

ها ذكر گرديده است اما با بالا اثرات نهايي كليه متغير
تفسير  ها صرفاداري برخي از متغيرتوجه به عدم معني

اثر نهايي تصميم . دار صورت پذيرفته استهاي معنيمتغير
هل در بخش اول به خريد محصول سبزي براي متغير تا
صورت ه ب خريدار(يعني عدم استفاده منفي و در دو سطح 

مثبت ) نمايداتفاقي و دائمي از محصول سبزي استفاده مي
 دهد افزايش يك نفر خريدار از مجرد اين امر نشان مي. است
گروه  دوسبب ايجاد تغييرات مثبت در احتمالات  اهلبه مت

 خواهد شد و همچنين) خريدار دائمي خريدار اتفاقي و(
 كنندگاني اين افزايش سبب تغييرات منفي در مصرف

ه ب. نمايندهد شد كه از محصول سبزي خريد نميخوا
عنوان مثال با افزايش يك واحد نفر از مجرد به متاهل 

 صورت اتفاقي خريدار اين محصوله كنندگان ب وقتي مصرف
افزايش  006/0باشند احتمال تصميم به خريد به اندازه 

يد مصرف كنندگان مويد اين يابد اين امر درعدم خرمي
ايش يك واحد نفر متاهل احتمال تصميم به با افز است كه

. يابدكاهش مي 317/0ميزان ه بخريد محصول سبزي 
ل براي تصميم به خريد اثرات نهايي متغير وضعيت تاه

دهدكه بيشترين تاثير مثبت در نشان مي محصول ميوه
زماني است كه خريدار مصرف كننده دائمي محصول ميوه 

وقتي كه مصرف كننده بيشترين تاثير منفي  خاص باشد و
براي مثال افزايش . باشندعدم خريدار اين محصول مي(

 كننده متاهل زماني كه مصرف كننده يك واحد نفر مصرف
صورت آگاهانه خريدار دائمي محصول ميوه باشد ه ب

افزايش خواهد داد  317/0احتمال مصرف اين محصول را 
 همچنين افزايش يك واحد نفر مصرف كننده متاهل در

اتفاقي از اين محصول استفاده  صورته زماني كه خريدار ب
 0001/0نمايد احتمال پذيرش اين محصول به ميزان مي

تحليل اثرات نهايي متغير تعداد . كاهش خواهد يافت
سال در خانواده نيز مشابه متغير وضعيت  5فرزندان زير 

سال  5دهد افزايش يك كودك زير  تأهل بوده و نشان مي
كننده خريدار دائمي محصول سبزي   كه مصرف زماني در

افزايش  491/0باشد احتمال تصميم به خريد را به ميزان 
اين در حالي است كه در دو سطح ديگر شامل . دهد مي

كنندگان در بخش عدم خريد و خريدار اتفاقي به   مصرف
و  327/0ترتيب احتمال تصميم به خريد سبزي به ميزان 

 در خصوص محصول ميوه نيز. تكاهش خواهد ياف 162/0
باشد بيشترين تاثير تفسير مشابه محصول سبزي مي

سال در  5است كه يك واحد نفر كودك زير  مثبت زماني
خانواده حضور داشته باشد، در اين صورت در خصوص 

كنندگان دائمي محصول بيشترين تاثير منفي  مصرف
زماني است كه مصرف كننده در بخش عدم خريد قرار 
دارد و بيشترين تاثير مثبت زماني است كه مصرف كننده 

اثرات نهايي براي . باشدخريدار دائمي اين محصولات مي
كنندگان محصول سبزي در سطح  متغير درآمد مصرف

 خريدار(دو سطح دوم و سوم  منفي، و در )عدم خريد( اول
دهد  اين اثر نشان مي. باشد مثبت مي )اتفاقي و دائمي

واحد در درآمد افراد سبب ايجاد تغييرات افزايش يك 
ه صورت مثبت در احتمال پذيرش افراد زماني كه خريدار ب

بيشترين اثر منفي . نمايد باشداتفاقي و آگاهانه خريد مي
كنندگان خريدار اين   در اين متغير زماني است كه مصرف

با افزايش يك واحد در درآمد و ثابت . باشند محصول نمي
ه خريدار دائمي شرايط در ميان افرادي كماندن ساير 

ه باشند احتمال تصميم به خريدشان بمحصول سبزي مي
تاثيرات متغير درآمد . افزايش خواهد يافت 077/0ميزان 

باشد، جه ميدر تصميم به خريد محصول ميوه قابل تو
دهد افزايش يك واحد درآمد در اثرات نهايي نشان مي

 باشندميدائمي محصول  خريدارنندگان كه خصوص مصرف ك
 085/0احتمال تصميم به خريد محصول را به ميزان 

افزايش خواهد داد، اين در حالي است كه افزايش يك 
ه صورت اتفاقي واحد در در آمد مصرف كنندگاني كه ب

 00002/0را نمايند احتمال تصميم به خريد خريد مي
 دهد كه نتايج جدول فوق نشان مي. دهدكاهش مي

بالاتر (افزايش يك واحدي مقدار شاخص آگاهي در افراد 
سبب ايجاد تغييرات ) رفتن يك سطح از شاخص آگاهي

مثبت در احتمال تصميم به خريد براي مصرف كنندگاني 
باشند خواهد داردائمي و اتفاقي محصول سبزي ميكه خري

گرديد اين تاثير مثبت براي محصول سبزي با مقدار 
تصميم به خريد و در خصوص محصول افزايش در  187/0

ميوه افزايش يك واحدي مقدار شاخص آگاهي صرفا زماني 
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كه مصرف كنندگان خريدار دائمي اين محصول باشند 
 افزايش خواهد 192/0احتمال تصميم به خريد و پذيرش را 

براي  ت اثر نهايي متغير برچسب اطلاعاتتغييرا. داد
محصول سبزي و ميوه همانند شاخص سطح آگاهي بوده و 

اثر نهايي متغير تمايل به . توضيحي مشابه با آن دارد
دهد كه  پرداخت براي نرخ افزوده محصول سبزي نشان مي

افزايش يك واحد در قيمت محصول سبزي سبب تغييرات 
منفي در احتمال تصميم به خريد مصرف كنندگان دائمي 

خواهد گرديد و منجر به احتمال كاهش  محصول سبزي
خواهد گرديد اين در حالي است كه در  664/0به اندازه 

خصوص محصول ميوه اين افزايش با اثرات متفاوتي نشان 
افزايش يك واحد در قيمت محصول . داده شده است

زماني كه مصرف كننده خريدار دائمي ميوه باشد احتمال 
خواهد داد، اما  كاهش 190/0به ميزان تصميم به خريد را 

اين افزايش قيمت زماني كه مصرف كننده خريدار اتفاقي 
اين محصول باشد تاثير چنداني بر تصميم بر خريد 

نشان  00006/0محصول ميوه نخواهد داشت افزايش 

دهنده آن است كه اين كالا مانند كالاي ضروري براي 
چناني در  مصرف كننده محسوب گرديده و تغيير آن

در مورد . خريد محصول فوق نخواهد داشت يم برتصم
متغير مجازي شكل محصول بر تصميم بر خريد محصولات  
تفسير اثرات نهايي بدين صورت است كه داشتن شكل 
مناسب و مطلوب سبزي براي مصرف كنندگان زماني كه 
خريدار دائمي و اتفاقي اين محصول باشند تاثير مثبت و 

يدار قرار داشته باشند منفي خرزماني كه جزء گروه عدم 
 در خصوص محصول ميوه متفاوت مي باشد راين تاثيباشد مي

زيرا با افزايش يك واحد به كيفيت محصول زماني كه 
 باشند بااتفاقي اين محصول مي مصرف كنندگان خريدار

اما اين افزايش  نشان داده شده است 00003/0كاهش 
اي خريداران موجب افزايش احتمال تصميم به خريد بر

توزيع فراواني نموادارهاي ذيل برخي از . دائمي خواهد شد
بت گرديده است نشان داده ها كه در پرسشنامه ثمتغير

  .شده است

  

  

  
 

  فراواني مصرف كنندگان بر اساس سن: 2شكل 
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  فراواني مصرف كنندگان بر اساس سطح تحصيلات  :3شكل 
  
  

  
  

  فراواني مصرف كنندگان بر اساس وضعيت تاهل :4شكل 
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توان بيان نمود كه ه دست آمده ميبا استناد به نتايج ب
ميوه  محصول سبزي و درآمد مصرف كنندگان در هر دو

 باشد ضمنامل موثر در پذيرش محصولات خاص ميعا
برچسب مشخصات محصول نيز دهد نتايج تحقيق نشان مي

عامل موثر بر پذيرش مصرف كنندگان نشان داده شده 
است  همچنين  نتايج نشان داده است كه مصرف كنندگان 

محصول سبزي با  حاضر به پرداخت قيمت بيشتر براي
باشند و البته اين امر در خصوص هاي خاص ميويژگي

  .   محصول ميوه به اثبات نرسيده است
  

  پيشنهادات
 دار شاخص آگاهي از محصولات اثر مثبت و معني

دهد كه هر چه سطح آگاهي و توجه جامعه نشان مي
رود،  نسبت به معيارهاي مهم سلامت فردي بالاتر

سبزيجات  توجه مصرف كنندگان به سمت ميوه و
سالم بيشتر جلب خواهد شد، لذا افزايش سطح 

اي و هاي رسانهكارگيري برنامهه آگاهي در جامعه با ب
تواند راهكاري موثر در بهبود آموزشي متعدد مي

مطابق . آگاهي ايشان نسبت به سلامت غذايي باشد
  ،)1390حياتي و همكاران، (هاي نتايج پژوهش

بوكالتي و (، )1387بابا اكبري ساري و همكاران، (
 )2000ناردلا، 

 دار برچسب با در نظر گرفتن اثر مثبت و معني
رائه اطلاعات، خطرات مصرف توان با امحصولات مي
هاي هاي شيميايي بر روي برچسببي رويه نهاده

كنندگان  اطلاعات ثبت گردد، اين هشدار به مصرف
هاي شيميايي و همچنين نهاده مبني بر خطرات

معيارهاي سلامت محصول در هنگام خريد، اثر مثبت 
بر تصميم بر خريد افراد در انتخاب محصولات خاص 

  همان طور كه در مطالعه . هد داشتهمراه خواه ب
اشاره شده  )1387اكبري ساري و همكاران،  بابا(

 .است
 سال  5دار داشتن فرزند زير با تمركز بر متغير معني

صورت ه هاي عرضه بتوان نسبت به ايجاد مكانمي
خاص و با اهداف ويژه و مختص كودكان و افراد 

ه ب حساس نسبت به سلامت مواد غذايي اقدام نمود

بندي هاي مواد غذايي با دستهعنوان مثال در فروشگاه
تخصصي و تمركز بر ترجيحات مشتريان وفادار اقدام 

تراويس و همكاران، (مطابق نتايج تحقيق . نمود
2009 . ( 

 دهددار درآمد نشان ميبه طور كلي رابطه مثبت و معني 
تقاضا براي محصولات سبزي و ميوه ارگانيك با 

منظور ه افزايش درآمد گسترش يافته است لذا ب
رسد اجراي نظر ميه توسعه بازار اين محصولات، ب

كنندگان با  هاي فوق در مناطقي كه مصرفطرح
 .الاتري حضور دارند به اجرا درآيدسطوح درآمدي ب

متي همچنين پيشنهاد تحقيقات از اثر جايزه قي
 محصولات در سطوح مختلف بازار كه استفاده كنندگان
از محصولات تازه تحت تاثير اثر نهايي از طريق تفاوت 
. قيمتي بين محصولات معمولي و ارگانيك احصا گردد

 ). 2009تراويس و همكاران، (مطابق نتايج تحقيق 

 شدن قيمت اضافي براي محصول  داربا توجه به معني
 مك به برنامه ريزي و سياستسبزي و در راستاي ك

يابي صحيح در بخش توليد، مصرف و بازارگذاري 
رسد پرداخت يارانه براي ه نظر ميمحصولات خاص، ب

و ارائه ) ، طبيعي، ارگانيكسالم(اين نوع محصولات 
كم درآمد براي  آن براي اقشار جامعه به ويژه اقشار

همانند . توسعه مصرف اين محصولات مفيد واقع شود
، )1387بابااكبري ساري و همكاران، (ايج تحقيق نت
  ).1391جو و همكاران، حق(
 داري سطح عدم معنيگردد با توجه به پيشنهاد مي

ها و مواد فصل تحصيلات در تحقيق حاضر، سر
آموزشي مرتبط با اين موضوع براي دانش آموزان و 

 . دانشجويان در مراكز آموزش رسمي لحاظ شود

 محصولات توليد شده با شرايط چند ممكن است  هر
طلوب نباشند هاي كيفي ظاهري مخاص داراي ويژگي

داري اين متغير لازم است اما با توجه به معني
نسبت به اطلاع رساني مناسب به ها فروشگاه

گ سازي در مراكز فروش اقدام متقاضيان و فرهن
اكبري ساري و همكاران،  بابا( مطابق تحقيق. گردد

1387.( 
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   قيقات آتيمنظور تحه پيشنهاد ب
  تدوين و تهيه استانداردهاي سطح سلامت محصولات

ميوه و سبزي خاص با توجه به فرهنگ مصرف 
 . عمل آيده محصولات غذايي تازه ب

  ،شكاف روز افزون در توزيع درآمد مصرف كنندگان
اي را در ورت ظهور يك بازار تخفيفي و جايزهضر

. كندبيشتر مي) ارگانيكسالم، طبيعي، (محصولات 
تواند ل اين تخفيفات و نيز ميزان آن ميچگونگي اعما

 . در تحقيقات آتي صورت پذيرد

  هاي مستقيم بازار  بر تهيه محصولات كانالبررسي اثر
 با كيفيت خوب و قيمت مناسب براي ميوه و

 .سبزيجات كه فسادپذيري بيشتري دارند
 هفته ارگانيك،  برپايي رويدادهاي سالانه ملي مانند

فستيوال مواد غذايي ارگانيك به چه ميزان در تصميم 
 . به خريد مصرف كنندگان موثر خواهد بود

 ن اثر جايزه قيمتي همچنين پيشنهاد تحقيقات از ميزا
ه تواند بمحصولات كشاورزي، مي هايبه تفكيك گروه

 . عنوان تحقيقات آتي منظور گردد
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Abstract 
 
In this study, the effective factors which is influenced purchasing decision for a particular consumer 
groups include non-user, accidental- user and permanent-user have been investigated with utilizing 
logit model. Identify social and economic factors that affect consumer behavior are research objectives 
and to do this we gather data and information required by field survey, questionnaire design, and 
simple random sampling, interview 303 among buyers of Mayadin Management of Tehran 
Municipality have been collected in Mrch 2012. The results of the regression estimates show  that 
factors such as income, presents of  child under 5 years, indicators of knowledge of product 
characteristics, labeling and quality  have significant positive effect on the  likelihood acceptance and 
buing decision to nitch products and the final analysis has been done on marginal effect. Furthermore, 
the significant level of 95% in other factors on the purchasing decision has not been proved.  
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