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 چكيده

  موارد پر اهميت اين از .باشدمي هاشركت مالكان و مديران براي اهميت پر موضوعي جديد، محصول ارائه در موفقيت موضوع
  مدل تحقيق با استفاده. موفقيت محصول جديد است بربازارگرايي، سرمايه فكري و قابليت يادگيري سازماني گذاري ثيراتمقوله 

  تحقيق روش. موفقيت محصول جديد شكل گرفته استو بازارگرايي  ،يه فكري، قابليت يادگيري سازمانيسرما هاياز متغير
  پيمايشي روش و پرسشنامه ابزار استفاده از با كه است يتحقيق همبستگ روش حسب بر و بوده كاربردي هدف نظر از حاضر،
 باشدفعال در صنعت نساجي شهرستان يزد مي شركت 320 در برگيرندهجامعه آماري  .است شده آوري جمع نياز مورد هايداده

 تعداداستفاده شده كه  از جدول مورگان اي متناسب با حجم و براي تعيين حجم نمونهاز روش طبقه كه جهت نمونه گيري
و نرم افزار  ساختاري مدلسازي معادلاتها با استفاده از  تجزيه و تحليل داده. ه استآوري گرديد نمونه قابل قبول جمع 175

LISREL فكري بر ثير معناداري دارد و سرمايهابازارگرايي بر سرمايه فكري ت دهدنتايج پژوهش نشان مي صورت گرفته كه  
   
  ته كارشناسي ارشد حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد يزد، گروه حسابداري، يزد، ايراندانش آموخ *
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از  دهد كه بازارگرايينشان مي ي تحقيقهاهمچنين يافته. گذار استاثيرتقابليت يادگيري سازماني و موفقيت محصول جديد 

تواند در راستاي نتايج حاصل از آن، به اين پژوهش مي. ثير معناداري داردات قابليت يادگيري سازمانيبر  سرمايه فكري طريق
به علاوه، پيشنهاداتي را  ،، براي محققان و مديران صنعت نساجي ارزشمند باشدمديريتي اطلاعات مفيد در حوزه دليل ارائه

  .دهدجهت بهبود و اثربخشي بيشتر نتايج حاصل از آن ارائه مي
  
  

 :كليدي واژگان
  دموفقيت محصول جدي ،قابليت يادگيري سازماني ،فكري سرمايه، بازارگرايي
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مقدمه
هر  طوريكهه ، ببودمتكي قرن بيستم اقتصاد بر صنعت 

هاي مادي و هاي فيزيكي و سرمايهكه داراييكشوري 
 ؛كردتوليد مينيز ثروت بيشتري  ،مشهود بيشتري داشت

به . اقتصاد مبتني بر دانش است بيست و يكماما قرن 
نش به نقل از يكي از اهمكار و 1عنوان مثال ستارمن
كنند كه در بيان مي 2كندريكبنام اقتصاددانان آمريكا 

به  30 نسبت دارايي نامشهود به دارايي مشهود 1925سال 
افزايش  37به  63به نسبت  1990اما در دهه  .بود 70

نظر راماسوييمي و  به). 1389عباسي و گلدي، ( يافت
هاي اخير نه فقط حساسيت رقابت در در سال 3سريواستاواا

. بازار افزايش يافته، بلكه ماهيت آن نيز تغيير كرده است
ها، براي كسب عملكرد برتر و مزاياي چرا كه توجه شركت

رقابتي، به سمت سرمايه گذاري در منابع نامشهود، تغيير 
  مزيت متمادي ساليان ).1390، ديگرانسينايي و ( استيافته 
  توانمندي امروزه اما بود، نهفته فرآيند توليد در هابنگاه رقابتي

آفرين  مزيت هايقابليت از يكي جديد، توسعه محصول در
  .)1389سعيدا اردكاني و ديگران، (شود مي محسوب
  عين در و هاقدرت بزرگترين از يكي جديد محصول توسعه
 كسب و هر در موجود هايفعاليت تريناز مشكل يكي حال
  اين بر فلسفه دانان بازار و كسب وكارها مديران .است كاري
  مدت طولاني بقاي براي حياتي عناصر از يكي كه امر

  اتفاق است، جديد توسعه محصولات در موفقيت ها،سازمان
  مزيت كسب و رشد هايفرصت جديد، محصولات. دارند نظر

آورند، به مي فراهم هاسازمان و هابنگاه براي را رقابتي
  راه تنها جهان سراسر در هاسازمان امروزه كه ايگونه
  محصولات و توسعه توليد به گرايش گرو در را خود بقاي
  فرآيند صحيح انجام براي هاييروش به كارگيري و جديد
اين  در موفقيت به شدن نائل جهت محصول جديد توسعه
  .)1389كچوئي، طالبي و (اند دريافته باره،

  اين واقعيت كه سرمايه فكري و يادگيري سازماني با وجود
هستند، اما تعداد كمي از مهم ر ها بسيادر توسعه شركت

  ها برثير آنات بر يكديگر ومطالعات به ارتباط اين عوامل 
اقتصاد  در يك. پرداخته استعملكرد توسعه محصول جديد 

                                                            
1  - Setarman 
2  - Kendric 
3  - Ramaswami &. Srivastava 

 نامشهود هايداراييمبتني بر دانش، عملكرد يك شركت را 
هاي قابل مشاهده مشخص و نه داراييهاي فكري و سرمايه

  دارند كه جوامع آيندهبيان مي 4توكاچي نوناكو و. كندمي
 سرمايه فكري به عنوان عواملداراي ذخيره دانش و كاربرد 

  انباشتن سرمايه هستندو  اقتصادي رشد
)Hui Hsu & Fang, 2009(.  

  در حال تبديل شدن به يك عامل نيزنوآوري سازماني 
باشد و به عنوان يك نتيجه از حياتي در بقاي شركت مي

افراد با استعداد، با . يدآتكامل محيط رقابتي به حساب مي
استفاده از فعاليت نوآورانه خود براي تغيير تهديدها به 

يادگيري توان گفت اين ميربناب. كنندها تلاش ميفرصت
از اين . جهت بهبود فرهنگ سازماني است يابزارسازماني 

از نوآوري  ،تواند براي غلبه بر مشكلاتمير جنبه يك مدي
در . )Tohidi & Jaberi, 2011( سازماني استفاده نمايد

به دليل رشد سريع محصولات و رقابتي شدن  حال حاضر
رشد چشمگيري  ،نياز به محصولات و خدمات اعموم بازار

ش جمعيت و متنوع شدن نيازها نيز افزاي. پيدا كرده است
ها را به دستيابي به از جمله عواملي است كه سازمان

جايي كه  از آن .محصول و كالاي جديد ترغيب ميكند
ها به دنبال بقاي خود در جامعه رقابتي امروزي شركت

هستند، همواره بايد براي تداوم خود، به دنبال توسعه و 
همگام با تكنولوژي موفقيت در توليد محصولات جديد 

 توسعهتا بررسي عواملي كه روي موفقيت و در اين راس. باشند
. رسدبه نظر مي گذار است، ضرورياثيرمحصول جديد ت

ها و موفقيت محصول بنابراين جهت بهبود عملكرد شركت
هاي سرمايه فكري، ارتقاي قابليت جديد پرداختن به مقوله

لازم و ضروري به يادگيري سازمان و بازارگرايي، امري 
  هايشمار آمده و منجر به ايجاد ارزش و موفقيت در پروژه

بر اين اساس . گرددها ميتوسعه محصول در سازمان
آيا "كه  سوال اين به پاسخ دنبال به تحقيق حاضر

سرمايه فكري و قابليت يادگيري سازماني بر  ،بازارگرايي
  .باشدمي "؟دندار ثيراموفقيت محصول جديد ت

  
  

                                                            
4  - Nonako & Tokachi 
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  چارچوب نظري و فرضيات پژوهش
هاي توسعه محصول جديد، چالشي مهم موفقيت در پروژه

ها مديران امروزي را براي مديران گذشته بوده و اين چالش
پاسخي براي اين رسيدن به در واقع . نيز فرا گرفته است

هاي توسعه وال كه چرا هنوز نرخ شكست در پروژهس
ين حوزه را به خود محصول بالاست، ذهن اكثر محققان ا

، اهميت آنموضوع مزبور علاوه بر . مشغول كرده است
اي كه تعيين پيچيدگي خاصي را نيز در خود دارد؛ به گونه

ثر بر موفقيت توسعه محصول جديد در مطالعات وعوامل م
سعيدا و ( مختلف، نتايج متفاوتي را به خود ديده است

  اتي دردر اين بخش ادبيات و توضيح). 1390، ديگران
مورد عوامل موثر بر موفقيت محصول جديد و همچنين 
تحقيقات مشابه صورت پذيرفته در اين حوزه ارائه شده 

 .است
  

  بازارگرايي
  پنجاه دهه اوايل در توانمي را بازارگرايي انديشه پاي رد

  پايه را مشتري )1954( دراكر پيتر كه زماني ميلادي يافت،
  هاسازمان حيات براي را آن و كرد عنوان هااساس سازمان و

  اولين كسي 1988در سال  1شايد شاپيرو .دانست ضروري
هاي مختلف بازارگرايي پرداخته باشد كه به تعريف جنبه

ن آشركت بازارگرا را شركتي معرفي كرده كه در  .است
ثيرگذار بر بازار و امورد عناصر ت اطلاعات با اهميتي در

كاركردهاي شركت  وظايف ويند خريد مشتري در همه آفر
و تاكتيكي به صورت  كتصميمات استراتژي ،كندنفوذ مي

گردد و تعهد مشترك بين واحدهاي سازماني اتخاذ مي
بين واحدهاي در وردن اين تصميمات رآنسبت به اجرا د

. )Harrison & Walker, 2001( سازماني وجود دارد
نامه به ابزري و همكاران در پژوهشي با استفاده از پرسش

 سازمانيبي داخلي بر بازارگرايي و عملكرد ثير بازارياابررسي ت
 هايبر اساس نتايج حاصل از انجام تجزيه و تحليل. پرداختند

طريق ه مشخص شد كه بازاريابي داخلي از پرسش نام
هاي سازماني موثر است و شاخص بازارگرايي بر عملكرد

 ،ديگرانابزري و (برازش نشان دهنده مناسب بودن مدل بود 
1388.(  

                                                            
1  - Shapiro 

  تعاريف بازارگرايي
 سازمان، بالندگي اي ازتوان به عنوان مرحلهبازارگرايي را مي

يا به عنوان سطحي كه انعكاس دهنده بلوغ سازماني است 
، به بازارگرايي به عنوان مرحله )2000( 2كاتلر. تعريف نمود

و ا .نهايي توسعه يك سازمان بازرگاني نگاه كرده است
هاي گرايش معتقد است كه گرايش بازار در امتداد توسعه و

  بازارگرايي به طور كلي .مده استآمختلف بازرگاني به وجود 
يك فرهنگ سازماني كه به صورت بسيار  عبارت است از

شود كه اين باعث خلق رفتارهايي ميكارا و اثربخش 
هاي افزونتر براي مشتريان و رفتارها به منظور خلق ارزش

ضروري  لازم و در نتيجه ارتقاي عملكرد تجاري سازمان
  ).Narver & Slater, 1990(باشد مي
 

  بازارگرايي و طبقات ها ديدگاه
 تحقيقات علمي و عمليهاي گذشته محققين طي سال

اند و در اين مفهوم بازارگرايي انجام دادهمون ازيادي پير
 پژوهش .هاي متعددي ارائه گرديده استزمينه ديدگاه

. است پرداختهبازارگرايي ديدگاه فرهنگ  به بررسي حاضر
  :زير است بعد سهبازارگرايي از اين ديدگاه شامل 

  
در اين ديدگاه هدف شركت درك عميق  :مشتري گرايي. 1

مشتريان است كه منجر به توانايي خلق ارزش ممتاز براي 
گردد و اين مستلزم درك كل ن به صورت مستمر ميآ

باشد و نه تنها براي زمان حال بلكه به زنجيره مشتري مي
  . يدآعنوان ضرورت هميشگي سازمان به حساب مي

ضعف و قوت كوتاه  به معني درك نقاط :رقيب گرايي. 2
 سازمان اي بلند مدت رقباي فعلي و بالقوههمدت و استراتژي

تجزيه و  ار تحليل اطلاعات در مورد مشتري،در كن. است
تحليل اطلاعات در مورد رقباي سازمان بايستي منجر به 

هاي لازم ها و توانمنديتدارك مجموعه كاملي از تكنولوژي
  انتظار شركت بهجهت ارضاي نيازهاي فعلي و مورد 

 .گونه اي برتر از رقبا باشد
  دراي هماهنگي بين وظيفه :ايهماهنگي ميان وظيفه. 3

  بهره برداري هماهنگ از منابع شركت جهت خلق واقع
هر نقطه در زنجيره . ارزش ممتاز براي مشتريان هدف است

                                                            
2  - Katler 
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  خريدار محسوببراي ارزش فرصتي جهت خلق ارزش 
 توانددر هر واحد عملكردي مي ضو سازمانلذا هر ع. شودمي

به صورت بالقوه در خلق ارزش براي مشتريان سهيم باشد 
انجام وظايف در واحد بازاريابي  صرفافراتر از چيزي و اين 

  .)Narver & Slater, 1990( شركت است
  

  سرمايه فكري
فريتز مچلاب اولين بار توسط  "سرمايه فكري"اصطلاح 

  ،)1390نمانيان و ديگران، (مورد توجه قرار گرفت ) 1962(
، كردمطرح  1969در سال  1تجان كنت گالبرايبعد از آن 

را  " 3كارگران دانشي"طلاح اص 2رالبته قبل از او پيتر دراك
ئه يك تعريف جامع و اار ).Feiwal, 1975( ده بودبه كار بر

دقيق از واژه سرمايه فكري تقريبا مشكل بوده و گاهي 
  هاي نامشهود و يا دارايي: اوقات اصطلاحاتي مانند

  هاي دانشي به جاي اين واژه مورد استفاده قراردارايي
دانشي انفرادي و را ، سرمايه فكري 4بونيتس .گيرندمي

  شود تعريفسازماني كه موجب مزيت رقابتي پايدار مي
  فطرس و بيگي به بررسي .)Bonits, 2000( نموده است

هاي سازماني بانكثير سرمايه فكري بر روي عملكرد ات
خصوصي و دولتي با استفاده از روش تحليلي مولفه اصلي و 

توان گفت كه نتايج مي. روابط ساختاري ليزرل پرداختند
  حاصل از اين تحقيق در مورد روابط متقابل ميان اجزاي

ثير اسرمايه فكري بر يكديگر هماهنگي دارد ولي در مورد ت
ماهنگي ديده نشد اين اجزا بر عملكرد سازماني چنين ه

 ). 1389فطري و بيگي، (

  
  حوزه گستره سرمايه فكري

، سرمايه 1997، اولين فردي بود كه در سال 5سويبي
شجاعي ( فكري را به سه حوزه گسترده تقسيم بندي نمود

در حوزه شايستگي ( 6سرمايه انساني :)1389و همكارانش، 

                                                            
1  - Johan Kenneth Galbraith 
2  - Piter Drucker 
3  - Knowledge Workers 
4  - Bonits 
5  - Sveiby 
6  - Human capital 

 ،)در حوزه ساختار داخلي( 7سرمايه ساختاري، )فردي
  ).در حوزه ساختار خارجي( 8يسرمايه ارتباط

 
  سرمايه انساني 

است  سازمان يك افراد موجودي دانش انساني، سرمايه
هاي كسب شامل تمام سرمايه). 1390نمانيان و ديگران، (

كه به اين سازمان تعلق  ي استو كار تعبيه شده در كاركنان
ل اين سرمايه توسط كاركنان صورت گرفته و شام. دندار

مهارت و  ،دانش ،تجربه ،كاركنان، مديران، شايستگي
يند آنگرش تعهد و حكمت است و به عنوان سرمايه فر

). 1390، ديگرانآشنا و ( شودگردش كار تعريف مي
  :شامل انساني سرمايه
 كار نيروي هايشايستگي و هامهارت  

 براي كه هاييرشته زمينه در نيروي كار دانش  
  هستند ضروري و مهم سازمان موفقيت

 نمانيان و (رفتار كاركنان  و اخلاق و استعدادها
  ).1390ديگران، 

 
 سرمايه ارتباطي

همه ارزش سهامداران و سرمايه ارتباطي در برگيرنده 
  ،ديگرانآشنا و ( مشتريان و روابط تامين كنندگان است

  كه است روابطي همه اين سرمايه سازمان شامل). 1390
  اين. دارد وجود ديگري سازمان يا فرد هر با سازمان بين
  ها،واسطه مشتريان، شامل توانندها ميسازمان و افراد

  جوامع، قانوني، مقامات كنندگان، مينات كاركنان،
نمانيان و (باشند ... گذاران و  سرمايه دهندگان، اعتبار

 ).1390ديگران، 

 
  سرمايه ساختاري
انساني ها و مخازن غيرشامل همه دانشسرمايه ساختاري 

، داده هايپايگاه در برگيرندهدر يك سازمان است كه 
 به وهاست يندها و استراتژيآفر ،هاي سازمانيچارت

 ساختاري؛در سرمايه . دهدسازمان ارزشي فراتر از مواد آن مي
هاي توسعه و ها و طرحهاي خاص و برنامهيندها، روشآفر

 وري اطلاعات و فرهنگاهاي فنكار، سيستم كسب و
                                                            
7  - Structural capital 
8  - Relational Capital 
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  و به عنوان مالكيت معنوي باشدميوري آسرمايه نو ،تعاون
اين اصطلاح همچنين . در داخل سازمان تعريف شده است

ها و سرمايه گذاري كاركنان سازمان در شامل هزينه
 1به عقيده چن. باشدعملكرد توسعه محصول جديد مي

ترين جزء سرمايه فكري، سرمايه انساني ، مهم)2004(
است و دو سرمايه ديگر تابعي از سرمايه انساني هستند كه 

ها نآدر واقع بدون سرمايه انساني امكان رشد و توسعه 
  ). 1390،  ديگرانآشنا و ( محدود است

  ايمجموعه فكري سرمايه دارد، اعتقاد 2)1998(استوارت 
  و رقابت تجربه، كري،ف هايدارايي اطلاعات، دانش، از

 به ثروت ايجاد براي تواند مي كه سازماني است يادگيري

  كاركنان، تمامي فكري در واقع سرمايه. شود گرفته كار
 افزوده ارزش ايجاد براي آن را هاي توانايي و سازماني دانش

شود مي مستمر رقابتي منافع باعث و گيردمي بر در
  ).1390نمانيان و ديگران، (

  رويكرد يك عنوان به ترنيز بيش سويي بازارگرايياز 
  عملكرد سبب بهبود تواندمي كه شودمي تلقي استراتژيك
  اهميت مشتري، بر كيدامحققان حوزه هاي ت. شود سازماني

  ايوظيفه بين هماهنگي شده، تسهيم )اطلاعات( دانش
  هايفعاليت به گويي پاسخ و بازاريابي ارتباطات و هافعاليت

اند بازار را در رويكردهاي بازارگرايي مطرح نموده
لذا طبق مباني نظري  .)1387ديوانداري و ديگران، (

  :شودپژوهش فرضيه زير بدين گونه در نظر گرفته مي
  

ثير ابازارگرايي بر روي سرمايه فكري ت: فرضيه اول
 .داري دارد معنا) مستقيم(
  

  يادگيري سازماني 
در پژوهش خود ، )1963( 3مارچبراي اولين بار كرت و 

 معتقد هاآن .كردند مطرحرا  "يادگيري سازماني"عبارت 
ها در پاسخ به تغييرات محيط كه تلاش سازمان بودند

 ،براي تطابق اهداف سازماني با شرايط جديد ،خارجي خود
 جهتهايي كه سازمان را به كنكاش براي يافتن رويه

 شودند، منجر ميكبخشي بيشتر ياري ميررسيدن به اث

                                                            
1  - Chen 
2  - Stewart 
3  - Kert & march 

)Alegr & chiva., 2008( .4داوبسون )يادگيري )1993 ،
ها روشي كه سازمان"كند، سازماني را چنين تعريف مي
هاي كنند تا دانش و جريانايجاد، تكميل و سازماندهي مي

هايشان در داخل فرهنگ راهايشان با فعاليتمرتبط عادي 
ه از طريق بهبود ب انطباق داده و همچنين كارايي سازمان را

هاي گسترده نيروي كارشان، توسعه كارگيري مهارت
ناگون يادگيري گوتعاريف  5به اعتقاد پيتر سنج ."بخشند

رفتاري طبقه بندي و  سازماني در دو گروه عمده شناختي
در گروه تعاريف شناختي كسب دانش، فهم و . شودمي

ه چند هر تعريف در اين گرو هر ؛بينش جديد مطرح است
  از زواياي خاصي موضوع يادگيري را مورد بحث قرار 

. ها بر تغيير شناختي استلكن تمركز همگي آن. دهدمي
يند تعريف آيادگيري سازماني را نوعي فر بيشتر محققان

 6دفت و ويك .اند كه شامل چند مرحله استكرده
اي سه مرحله ييندآ، يادگيري سازماني را فر)1984(

تعبير و تفسير  ،وري اطلاعاتآكنكاش و جمع شامل 
، معرفي يادگيري با استفاده عملي از اطلاعاتو  اطلاعات

، يادگيري سازماني را )1991( 7هابربا اين حال . اندكرده
دارد كه اي معرفي كرده و بيان ميچهار مرحله فرايندي

از ديد هابر، . دنباشلزوما اين مراحل پي در پي نمي
مبادله و نشر ، ناسايي نياز دانششيادگيري سازماني شامل 

و  هاي دانش فعليافزوده شدن دانش به سيستم، دانش
  . ، استنهادينه سازي دانش

  ترين جزء سرمايه فكري، سرمايه انسانيجا كه مهماز آن
) 2002( 8هالند و بوده و از طرفي محققاني چون بنتيس

: كنندرا اين طور تعريف مي فكري در مقاله خود سرمايه
  از نقطه خاصي در كه را دانش از ايسرمايه فكري، ذخيره

نمانيان و (دهد مي نشان دارد، وجود سازمان يك در زمان
 و فكري سرمايه بين ارتباط تعريف اين در). 1390ديگران، 
  بنابراين. است گرفته قرار مورد توجه سازماني يادگيري

  :صورت زير مطرح كرده توان فرضيه زير را بمي
سرمايه فكري بر روي قابليت يادگيري : فرضيه دوم
 .معناداري دارد) مستقيم(ثير اسازماني ت

                                                            
4  - Dubson 
5  - piter sanj 
6  - Daft and Weick 
7  - Huber 
8  - Bontis & Hulland, 
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  موفقيت محصول جديد
  رو كه هستند هافرصت از ايدريچه مانند جديد محصولات

  قابل ريسك با حال عين و در شوندمي گشوده هاسازمان به
از ). 1390طالبي و كچوئي، (هستند  همراه نيز توجهي
يك  ،)1989( 3و زيرگر 2و مايديكيو )1979( 1كوپرمنظر 

مشكل اساسي اندازه گيري موفقيت محصول جديد اين 
هاي ذينفع مانند، ثير گروهااست كه تفسير موفقيت تحت ت

. عملكرد توسعه محصول جديد، بازاريابي و توليد قرار دارد
به عنوان مثال . مفهوم ارزشي استدر نتيجه موفقيت يك 

پذيرش مشتري شاخص يا عامل تعيين كننده موفقيت 
  ح متفاوتي از ومحصول جديد است، علاوه بر اين سط

  هايپروژه، برنامه و شركت و يا شاخص سن، يهاشاخص
از اين عوامل به عنوان عامل تعيين كننده  چندگانه

. )Feiwal, 1975(رود موفقيت محصول جديد به كار مي
هاي توسعه طالعي فر و حاتمي نسب در بررسي چالش

هاي كوچك و متوسط، نشان دادند محصول جديد در بنگاه
هاي كه از ديدگاه مديران اين واحدها در ارتباط با چالش

موثر بر توسعه محصول جديد بين وضعيت موجود و 
 وضعيت ايده آل شكاف معني داري وجود دارد، ضمن اين

هايي چون تخمين نادرست بازار، عدم توجه كه چالش
هاي توزيع كافي به تحقيق و توسعه، عدم وجود كانال

مناسب، عدم وجود تبليغات مناسب پيرامون محصول 
هاي مسأله ساز مطرح جديد ارائه شده به عنوان چالش

  ).1390طالعي فر و حاتمي نسب، (اند شده
د توسعه ينآيي فرآبخشي و كار با بهبود اثرها شركت

در واقع باعث سرعت بخشيدن به چرخه  ،محصول جديد
  برون و. )Flint, 2002(. اندشدهموفقيت محصول جديد 

  يندآ، ادعا كردند كه با پيشرفت فر)1995( 4ايسنهارت
  توسعه محصول جديد به عنوان منبع رقابتي، موفقيت

ثير تمايل ات. محصول جديد بسيار مهم جلوه گر شده است
وري و موفقيت محصول جديد آبه بازارگرايي با نوها شركت

بازارگرايي موجب اولويت دادن به  .گره خورده است
ينده مشتريان و در نتيجه موفقيت آنيازهاي حال و 

                                                            
1  - Cooper 
2  - Maidique 
3  - Zirger 
4  - Brown and Eisenhart 

نيوزلند نشان  در ديگري تحقيق. شودمحصول جديد مي
سطح بالاتري از  فرين؛آهاي كاربرخي شركتداده است، 

برخي از . كنندرش ميموفقيت محصول جديد را گزا
هاي ايالت متحده در درجه اول مشتري گرايي و شركت

 دانستندبه نياز مشتري را عامل موفقيت ميتر بينش دقيق
)Flint, 2002(.  

، يادگيري سازماني را تسلط )1995( 5تاكوچياز سويي 
سازمان به دانش مربوط به قلمرو فعاليت خويش معرفي 

) يادگيري سازماني(تسلط به دانش  او نيزنظر ماز  .كندمي
كارگيري ه ، باكتساب دانش شامل ايي سه مرحلهيندآفر

، معتقد )2001( 6پوليك .باشدميانتقال دانش و دانش 
  است كه سرمايه فكري به معني سازمان، كاركنان، 

كه باعث ايجاد ارزش  استهاي پرسنلي و سازماني توانايي
به طور خلاصه  .)Pulic, 2001( شودافزوده سازماني مي

 سازماني كه سرمايه فكري بنيان رقابت فرديتوان گفت مي
نتايج تحقيقات . )Wiig, 1997( دهدو ملي را تشكيل مي

دهد كه قابليت يادگيري نشان مي همكارانشفانگ و 
دارد و  ثير مثبتاسازماني روي موفقيت محصول جديد ت

قابليت يادگيري سازماني نيز با نقش واسطه اينرسي دانش 
گذارد ثير مثبت مياروي موفقيت محصول جديد ت

)Harrison-walker, 2001( .در مورد سرمايه فكري، عملكرد 
مشخص ، )2008(هيو و فانگ  يادگيري سازماني،و 

كه سرمايه انساني و سرمايه ارتباطي با نقش ساختند 
قابليت يادگيري سازماني، عملكرد توسعه محصول واسطه 

روي بر بخشد و سرمايه ساختاري جديد را بهبود مي
توان فرضياتي پس مي. مثبت دارد ثيراتقابليت يادگيري 

  :بدين صورت بيان نمود
  

قابليت يادگيري سازماني بر روي عملكرد : فرضيه سوم
 .معناداري دارد) مستقيم(ثير اموفقيت محصول جديد ت

  
سرمايه فكري بر روي عملكرد موفقيت  :فرضيه چهارم

  .معناداري دارد) مستقيم(ثير امحصول جديد ت
  

                                                            
5  - Takochi 
6  -  Pulic 
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بازارگرايي در مطالعه رضايي دولت آبادي و همكارانش 
هاي فرهگ سازماني معرفي شده يكي از جنبه) 1384(

 بنگاهنان بالاترين ارزش را به سودآوري است كه در آن كارك
از . دهندو نگهداري مشتري از طريق ايجاد ارزش برتر مي

سرمايه انساني، سرمايه (سويي سرمايه فكري شامل 
  گفت؛ تواناز طرفي مي. شودمي) ارتباطي و ساختاري

  سرمايه فكري، سرمايه اساسي و اصلي جزء ترينمهم
  انساني از سرمايه تابعي ديگر سرمايه دو و است انساني
  توسعه و رشد امكان انساني سرمايه بدون واقع در. هستند

  همچنين). 1390نمانيان و ديگران، (است  محدود هاآن
  در تحقيقات خود مدعي شده 1)1992(كويقت و زاندر 

است كه يادگيري سازماني بستگي به مبادله و يكپارچه 
هاي كاركنان سازمان سازي اطلاعات موجود، دانش و ايده

توان در نتيجه مي  ).Hui hsum & Fang, 2009( دارد
  :فرضيه زير را بيان نمود

  
بر  سرمايه فكري از طريق بازارگرايي: فرضيه پنجم

  .ثير معناداري داردات قابليت يادگيري سازماني
  

 باشدمي هاشركت در ارزش ايجاد اصلي عامل فكري سرمايه
  طريق از ارزش خلق به سمت حركت حال در هاو شركت
پورزماني، (باشند مي سازمان در موجود فكري سرمايه
در پژوهش ) 1995( 2اشميدت كلينس و كوپر). 1391

شركت  در كارآفرين و خلاق جو خود دريافتند كه وجود
تواند بر موفقيت محصول جديد نقش بسزايي داشته مي

 باشد؛ از طرفي در زمينه يادگيري سازماني و عملكرد
بررسي  ا، ب)2008( 3الگري و چيوا، وري محصولآنو

وري آيادگيري سازماني بر عملكرد نو ريثاچگونگي ت
 ندمعادلات ساختاري نشان دادمدل محصول با استفاده از 

كيد با اهميتي بر روي اكه قابليت يادگيري سازماني ت
كند ادعا مي) 2002( 4آرورا. موفقيت محصول جديد دارد

يد، كه رشد و ياد گيري در فرآيند توسعه محصول جد
نوآوري دانش را افزايش داده و باعث عملكرد بهتر محصول 

                                                            
1  - Kought & Zander 
2  - Cooper & Kleinschmidt 
3  - Alegre & chiva 
4  - Arora 

با توجه به  ).Hui hsum & Fang, 2009(شود جديد مي
توان فرضيه زير مرور تحقيقات پيشين و ادبيات تحقيق مي

  :را نيز در نظر گرفت
  

قابليت يادگيري  از طريق سرمايه فكري: فرضيه ششم
 .ثير معناداري داردات موفقيت محصول جديدبر  سازماني

  
  پيشينه تحقيق

ثير قابليت يادگيري سازماني بر عملكرد ابررسي تدر 
در همكارانش  حسيني و آن؛  سازمان و رتبه بندي عوامل

يند توسعه آطراحي الگوي چابكي در فر"پژوهشي با عنوان 
محصول جديد با استفاده از مدل تحليل مسير در صنايع 

كه تمامي ابعاد  به اين نتيجه رسيدند "خودرو سازي ايران
ثير مثبت اها تقابليت يادگيري سازماني بر عملكرد شركت

يند تحليل آبا استفاده از پرسشنامه در قالب فر. دارند
  ثر بر عملكرد وسلسله مراتب، عوامل شناسايي شده م

رتبه بندي گرديد و ديدگاه سيستمي بيشترين سهم را در 
 اي كوچك و متوسط داشتهافزايش عملكرد شركت

  .)1388،  ديگرانحسيني و (
در دو دهه گذشته تحقيقات بين المللي بسياري راجع به 
موفقيت محصول جديد و فرآيند توسعه محصول جديد و 

گذار جهت اين موفقيت صورت اثيرهمچنين عوامل ت
ثير تك تك عواملي ادر تحقيقات پيشين ت. پذيرفته است

  فكري و قابليت يادگيري سازماني چون بازارگرايي، سرمايه
. بر موفقيت محصول جديد مورد آزمون قرار گرفته است

به  پژوهشي، در )Celuch,alt, 2002(همكاران  وسلوچ 
حوزه يك و يادگيري سازماني در گرايي بررسي اثرات بازار

كه براي  دهدميها نشان يافته. ندهاي خاص پرداختتوانايي
يادگيري ، سازماني اوراق بهادارارزيابي توسعه قابليت 

 و همچنين بازارگرايي مزاياي رقابتي شناخت سازماني و
در زمينه يادگيري سازماني، بازارگرايي و . گذار استثيرات

  ، )Vijande et al., 2005(و همكاران ويجاند عملكرد، 
موزش عالي جهت آگرايي را يك منبع قادر به توليد بازار

كه بين  ندبه اين نتيجه دست يافت هگرفتها در نظر سازمان
معني داري بازار گرايي ارتباط  ميزان و زمانياسيادگيري 

 .گرايي محرك رفتار بازار استكه بازار وجود دارد و اين
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در  )Mayanda et al, 2005( همكارانشمايوندا و 
، بررسي رابطه بين يادگيري سازماني اب پژوهشي ديگر

 رها بنآهاي منابع انساني و ارتباط بازارگرايي و شيوه
مكانيسم  كه منابع انساني يك ندعملكرد سازماني نشان داد

و  اصلي براي انتقال منافع يادگيري سازماني و بازارگرايي
كه  حالي در ،گرددكه يادگيري سازماني باعث ابداع مي اين

 مسي. استبهره برداري  بازارگرايي واسطه بين ابداع و

نيز ، )Mcguinness & Morga, 2005(رگان موو  جيونس
كه قابليت سازماني يك ساختار  به اين نتيجه رسيدند

متمايز و جديد است كه باعث ادغام مراحل و رهبري 
  .شودمديريت مي

 استفاده از اهيونگ لين و هيوا پنگ، بدر پژوهش ديگري 
بررسي رابطه بين به يك مدل معادلات ساختاري 

ها نشان نتايج آن. ندسازماني پرداخت يادگيريبازارگرايي و 
يادگيري سازماني يك نقش واسطه را بين  داد كه

ساختار سازماني نقش و  كندنوآوري ايفا مي بازارگرايي و
كار  تعديل كننده در رابطه بين نوآوري و عملكرد كسب و

  .)Celuch et al., 2002( ندارد
در نيز ، )Himenez & valle, 2008( ز و والههيمن

 چه كه اگردادند نشان  به همين شيوه، تحقيقات خود

 وريآبازارگرايي و يادگيري سازماني باعث پرورش نو

بالاتر به بازارگرايي  يادگيري سازماني نسبت شود؛ اثرمي
بر بازارگرايي و يادگيري سازماني  ثيراتهمچنين . است

  يماگويو و . شودوري ميآروي كارايي باعث ايجاد نو
)Wei & Gima, 2009( ،بررسي سطح ريسك پاداش و در  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بازاريابي با موفقيت محصول جديد به طور همزمان هر دو
سطح بالا و طولاني مدت سيستم پاداش و سطح پايين 

ثير مثبت بازارگرايي روي اموجب ت را ريسك پاداش
  .دانستندموفقيت محصول جديد 

  
  مدل مفهومي پژوهش

طبق مباني نظري و فرضيات تحقيق، مدل مفهومي 
  .باشدمي )1(پژوهش شكل 

  
  روش تحقيق

ز و ااز نوع كاربردي  به لحاظ هدفروش تحقيق حاضر 
آزمايشي از نوع منظر اجرا در گروه تحقيقات غير

زماني بهار و هاي پژوهش در بازه داده. باشدهمبستگي مي
اند از گرديدهها توزيع كه پرسشنامه 1391تابستان سال 
هاي نساجي فعال شهرستان يزد كليه شركت جامعه آماري

ي آماري  نمونه. اندشركت جمع آوري شده 320به تعداد 
شركت فعال در  175، 1مورگان طبق جدول كرجسي و

كه با استفاده از  باشد مينساجي شهرستان يزد صنعت 
ست آمده متناسب با حجم به داي  روش نمونه گيري طبقه

عدد  220ها تعداد به منظور جمع آوري داده .است
عدد 175پرسشنامه توزيع شد كه از اين ميان تعداد 

) 1(جدول  .پرسشنامه قابل قبول جمع آوري گرديد
مشخصات اعضاي نمونه و جامعه را بر حسب نوع فعاليت 

  . دهدنشان مي
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1  - Krejecie & morgan 

 

 

  )Cheih,2010( و) Hui hsum & Fang., 2009( :منبع

  مدل مفهومي پژوهش :1شكل 
 

 
 بازارگرايي

 
 سرمايه فكري
 

قابليت يادگيري 
 سازماني

موفقيت محصول 
 جديد
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  تركيب و درصد اعضاي جامعه و نمونه بر حسب نوع فعاليت: 1 جدول

  نمونه لازم  درصد در نمونه  درصد در جامعه  جامعه  فعاليتنوع 

  24  7/13  7/13  45  ريسندگي
  91  1/53  1/53  168  بافندگي

  9  6/4  6/4  16  موكت فرش و
  30  1/17  1/17  55  پتو و روفرشي

  13  4/7  4/7  23  دوز دوخت و
  8  4  4  13  ساير
  175  100  100  320  جمع

  
  

به منظور اندازه گيري متغيرهاي پژوهش پژوهشگر توسط 
الات آن از تركيب دو پرسشنامه وس، كه پرسشنامهابزار 

از حيث روايي به تاييد اساتيد راهنما و مشاور شكل يافته و 
هايي براي سنجش سرمايه فكري از شاخص .رسيده است

و  سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطيچون 
 ،رقيب گراييهاي گرايي از شاخصبراي سنجش بازار

استفاده شده اي ظيفهن ويمشتري گرايي و هماهنگي ب
از  قابليت يادگيري سازمانيهمچنين براي سنجش . است

. دو شاخص قابليت جذب و قابليت تحول استفاده گرديد
 ها و مفاهيم مورد استفاده جهت سنجش، شاخص)2(جدول 

  .دهدهر يك از اين اجزا را نشان مي
 براي ارزيابي پايايي پرسشنامه از ضريب پايايي همچنين

كه  با توجه به اين. كرونباخ استفاده شده است آلفاي
 7/0 هاي پژوهشيحداقل ضريب پايايي لازم در پرسشنامه

پرسشنامه مورد بر اساس ضرايب محاسبه شده،  ،باشدمي
. باشداستفاده در اين تحقيق از پايايي بالايي برخوردار مي

 )3جدول ( آلفاي كرونباخ براي تك تك متغيرها ضريب
جايي كه مقدار آلفاي كرونباخ  آن از .محاسبه شده است

 ،تر استبزرگ 7/0متغير و همچنين كل پرسشنامه از هر 
  .باشدقابل قبولي برخوردار مي يدر نتيجه از پاياي

  

هاي جمع آوري به طور كلي به منظور طبقه بندي داده
و از تكنيك  SPSSشده از آمار توصيفي در نرم افزار 

كه يكي از  1معادلات ساختاري در نرم افزار ليزرل
ها  گونه مدل افزارها جهت اجراي اين  مشهورترين نرم

ها با هدف سنجش روابط  است، به منظور آزمون فرضيه
  .همزمان ميان متغيرها استفاده شده است

  
  عملياتي كردن متغيرها

سرمايه متغيرهاي اصلي تحقيق حاضر، شامل چهار متغير 
  و موفقيت محصول جديد، قابليت يادگيري سازماني، فكري

  ها درنوع و نحوه محاسبه هر يك از آن. باشدمي بازارگرايي
  .نشان داده شده است )4( جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1  - LISREL 
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  ها و معيارهاي سنجشمتغيرهاي پژوهش، شاخص: 2جدول 

  منبع  معيار سنجش  متغير  شاخص

ري
 فك

ايه
سرم

 

  هاي نو وخلاقانهموزشي و ايدهآاي، برنامه توانمند سازي كاركنان، تخصص حرفه  سرمايه انساني

Hsu & Fang 
(2009)  

  ريسرمايه ساختا
سرمايه گذاري روي تكنولوژي اطلاعات ، سرمايه گذاري در رشد و توسعه كسب و 

گذاري در تحقيق، توسعه و  ، دارا بودن سيستم اطلاعاتي در دسترس، سرمايهركا
  توسعه محصولات جديد ها وسرمايه گذاري در محافظت از اختراعات و نوآوري

  سرمايه ارتباطي
قابليت رشد محصولات  مين كنندگان،ات حفظ روابط بلند مدت با مشتريان، اقتدار

مين كنندگان مواد اوليه و توزيع اشركت و داشتن روابط استراتژيك قوي با ت
  كنندگان محصول

يي
گرا

زار
 با

ترين مزيت پاسخ به اقدام تهديد كننده رقبا، هدف قرار دادن مشتري به عنوان مهم  رقيب گرايي
  رقابتي، داشتن استراتژي رقابتي مدير

Hua Cheih 
(2010)  

و كار با هدف  پيش برد استراتژي كسب ميزان تعهد در برآورده كردن نياز مشتري،  مشتري گرايي
  ، اندازه گيري رضايت مشتري و خدمات پس از فروشافزايش ارزش مشتري

جهت دستيابي به هدف،  انتشار اطلاعات در سازمان، تركيب وظايف كسب و كار  ايهماهنگي بين وظيفه
  استفاده مشترك منابع در سازمان، در اختيار قرار دادن اطلاعات فروش

ي 
گير

ياد
ت 

ابلي
ق

ني
زما

سا
توانايي جستجوي اطلاعات از منابع خارج از شركت، تشخيص صحت اطلاعات   بذقابليت ج 

  خارجي و پيشبيني مسير تحقيق و توسعه آتي

Hsu & Fang 
(2009)  

  قابليت تحول
منسجم نمودن دانش موجود، توانايي به كارگيري دانش در حل يك مساله و توانايي 
دسته بندي دانش براي استفاده آينده و توانايي استفاده از دانش جديد و موجود 

  شفته بيرون سازمانآبراي مواجه با شرايط 

  موفقيت محصول جديد - 
رضايت مشتريان نسبت به  موفقيت محصول جديد شركت نسبت به محصولات رقبا،

افزايش فروش محصولات ديگر به واسطه محصول جديد،  محصولات جديد،
  هماهنگي عملكرد فعلي با اهداف قبلي مديران

  
  
  

   ضريب آلفاي كرونباخ متغيرهاي مورد بررسي: 3 جدول

  پرسشنامهكل   بازارگرايي  موفقيت محصول جديد  قابليت يادگيري سازماني  سرمايه فكري  متغير

  815/0  727/0  797/0  742/0  786/0  آلفاي كرونباخضريب 
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  هاي مربوطهنوع متغيرهاي پژوهش و سنجه: 4جدول 

  ضريب آلفاي كرونباخ  والات پرسشنامهس  والتعداد س  نوع متغير  متغير

  786/0  1-15  15  وابسته -مستقل   سرمايه فكري

  742/0  16-22  7  وابسته -مستقل  قابليت يادگيري سازماني

  797/0  23-26  4  وابسته  موفقيت محصول جديد

  727/0  27-39  13  مستقل  بازارگرايي

  
  

  هاتجزيه و تحليل داده
  بازار گرايي و سرمايه فكرييدي ياتحليل عاملي ت

در اين بخش به تحليل تاييدي متغيرهاي بازارگرايي و 
ها پرداخته هاي آنبرازندگي مدل سرمايه فكري و تعيين

استاندارد خمين غيردر ابتدا مدل در حالت ت. شده است
فقط جايي كه  از آن. گرددها ترسيم ميبراي هر يك از آن
هاي ستاندارد امكان مقايسه بين متغيردر حالت تخمين ا

مشاهده شده تبيين كننده متغير مكنون وجود دارد و مدل 
نشان دهنده اين است كه چه ميزان از در حالت استاندارد 

واريانس مربوط به متغير مكنون توسط متغير مشاهده شده 
، پس از آن، مدل در حالت ضرايب استاندارد شودتبيين مي
نرم افزار ليزرل، براي هر پارامتر آزاد . گرددترسيم مي

اين . كندمحاسبه مي tدر مدل يك مقدار ) برآورد شده(
تواند از ها ميد كه كدام يك از پارامتردهآزمون نشان مي

 بهتر. افزايش يابد X2 كه مقدار مدل حذف شود، بدون آن

باشند تا بي معنا در  2تر از آن است كه اين مقادير كوچك
بنابراين با رسم مدل در حالت اعداد . نظر گرفته شوند

توان در صورت معناداري همه مي )t-value(معناداري 
برازندگي مدل رسيد يا در غير اين صورت به ها به شاخص

اصلاح مدل پرداخته و مجددا پس از تكرار مراحل به 
  .برازندگي مدل رسيد

 واريانس ، معرف نسبت)R2(مجذور همبستگي چند متغيري 
كه  آزمون اين(وسيله متغير مكنون است ه تبيين شده ب
) حد ممكن تا(بايد  ، و)دقيق است چه حد يك نشانگر تا
نتايج تحليل تاييدي متغيرهاي . باشد 1نزديك به 

بازارگرايي و سرمايه فكري پس از تعيين برازندگي مدل در 
هر دو براي  tمقادير آماره . قالب جداول زير ارائه شده است

ريانس تبيين شده هر بوده و ميزان وا 2از  متغير بالاتر
 ،باشدمتغير مكنون مقدار قابل قبولي مي وسيلهه متغير ب

 .باشندبرخوردار مياز برازندگي قابل قبولي ها لذا مدل
  
  

  براي شاخص بازارگرايي tبررسي ضرايب و مقدار : 5 جدول

  خطا  ضريب تعيين  tآماره   ضريب استاندارد  آيتم ها

  13/0  76/0  64/2  28/0  رقيب گرايي

  18/0  19/0  52/3  44/0  مشتري گرايي

  24/0  64/0  44/2  25/0  ايهماهنگي بين وظيفه
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  براي شاخص سرمايه فكري t بررسي ضرايب و مقدار: 6جدول 

  خطا  ضريب تعيين  tآماره   ضريب استاندارد  آيتم ها

  -   22/0  -   47/0  سرمايه انساني

  23/0  44/0  07/6  66/0 سرمايه ساختاري

  29/0  50/0  88/4  71/0 سرمايه ارتباطي

  
  

  مدل اصلي
  فن تحليل مسير در ،ها آزمون معناداري عامل جهت
لازم است  .شده است استفاده، LISRELافزار آماري  نرم

از صحت مدل  هاهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضي
  در اين پژوهش تحليل. گرددگيري اطمينان حاصل  اندازه

ها  در مورد عامل  استفاده از تحليل مسير،عاملي تاييدي با 
اين تحليل توسط مدل معادلات . صورت گرفته است

انجام  LISRELافزار آماري   ساختاري و با استفاده از نرم
  . شده است

ها، قبل از تاييد روابط ساختاري  در بررسي هر كدام از مدل
بايست از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل  مي

بدين منظور بايستي . اطمينان حاصل نمودگيري  اندازه
  و ساير معيارهاي مناسب بودن برازش مدل موردX2  هآمار

   به منظور تعيين مناسب بودن مدل،. بررسي قرار گيرد

  
باشد و هر  3تر از به درجه آزادي بايد كوچك X2  ميزان
كمتر باشد بهتر است، زيرا اين آزمون اين مقدار چه 

شاخص . دهد اختلاف بين داده و مدل را نشان مي
RMSEA تر كوچك 0/08نزديك و از  0/05، هر قدر به

، برازش بيشتر مدل را نشان )تر باشدبه صفر نزديك(باشد 
تر از كوچكبايد نيز  p-valueدهد و همچنين ميزان  مي

برازش مناسبي  ،اي مدلدر صورتي كه معياره. باشد 0/05
د بايد به اصلاحات در مدل با استفاده از نرا ارائه نده

خروجي مربوط به اصلاح مدل پرداخت و سپس با استفاده 
ها در مدل  از مدل اصلاح شده به بررسي سوالات و فرضيه

، ضريب استاندارد و مقدار tآماره جداول زير،  .پرداخت
موفقيت ي و سازمان قابليت يادگيريهاي براي شاخصخطا 

  . دهدرا نشان مي محصول جديد
  
  

  براي شاخص قابليت يادگيري سازمان tبررسي ضرايب و مقدار : 7جدول 

  خطا  ضريب تعيين  tآماره   ضريب استاندارد  آيتم ها
16 Q 54/0   -  29/0   -  

17 Q 49/0  48/5  24/0  077/0  

18 Q 51/0  61/4  26/0  11/0  

19 Q 51/0  69/4  26/0  089/0  

20 Q 58/0  09/5  34/0  09/0  

21 Q 62/0  27/5  39/0  11/0  

22 Q 36/0  73/3  13/0  09/0  
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  براي شاخص موفقيت محصول جديد tبررسي ضرايب و مقدار :  8جدول 

  
  
  
  

 

 
 

 
 

داراي ) الاتوس(همگي متغيرها منطبق با جداول فوق 
همچنين مقدار ضريب  و 1/96تر از مقدار بزرگ tآماره 
ها  هيچ كدام از آيتم بنابراين. باشندميمناسب  تعيين

  و با استفاده از آن هاشوند  از مدل حذف نمي) سوالات(
  .كلي پرداختبه بررسي مدل توان مي
  

  تحليل عاملي تاييدي و برآورد مدل كلي
در حالت تخمين را مدل كلي  )3(و  )2(هاي شكل

نتايج تخمين . دنده نشان ميو اعداد معناداري استاندارد 
حاكي از مناسب در حالت استاندارد ) قسمت زيرين شكل(

، X2 با توجه به خروجي ليزرل مقدار. بودن مدل است
كه مقدار مناسبي  52/1مجذور كاي به درجه آزادي برابر 

پايين بودن ميزان اين شاخص نشان دهنده تفاوت . است
شده هاي مشاهده  ميان مدل مفهومي پژوهش با داده اندك

  همچنين خروجي، ميزان. تحقيق است RMSEAبرابر 
تر از مقدار دهد كه كوچك براي مدل نشان مي ،055/0
 RMSEAچه ميزان شاخص  ، هرX2علاوه بر  .است 0/08

  . تري برخوردار است كمتر باشد، مدل از برازش مناسب
  
  ييد مدلات

مدل داراي ، )9(هاي جدول منطبق با مقادير شاخص
مقدار كاي دو به درجه آزادي  .باشد مطلوبي ميبرازش 

برابر  RMSEAهمچنين مقدار . است 3تر از عدد كوچك
هاي باشد و شاخصمي 08/0تر از مقدار و كوچك 0/055

(GFI – AGFI – NFI – NNFI – IFI – CFI)  همگي
مدل برازش خوبي را  بنابراين .است 0/90تر از مقدار بزرگ

حال با استفاده از مقدار  .يد مي باشديانشان داده و مورد ت
كدام از  به بررسي اثر هرتوان ميو ضريب استاندارد  tآماره 

متغيرهاي مستقل بر روي متغيرهاي وابسته طبق مدل 
  .پرداخت

  
 هاي پژوهشآزمون فرضيه

هاي مدل پژوهشي پس از بررسي و تاييد مدل، فرضيه
ها، يك فرضيه در آزمون هر .اندمورد ارزيابي قرار گرفته

فرض صفر بيانگر عدم تاثير معنادار و فرض يك بيانگر 
 چنان. تاثير معنادار متغير مستقل بر متغير وابسته است

تر از مقدار جدول كوچك tمطلق آماره  مقدار قدرچه 
شود و در صورتي  باشد فرض صفر نتيجه گرفته مي 1/96

 1/96ول تر از مقدار جدبزرگ tمطلق آماره  كه مقدار قدر
نتايج حاصل از . شود باشد فرض يك نتيجه گرفته مي

  .ارائه شده است )10(هاي پژوهش در جدول آزمون فرضيه
  
  

 
 
 

  خطا  ضريب تعيين  tآماره   ضريب استاندارد  آيتم ها

22 Q 60/0   -  36/0   -  
23 Q 75/0  92/4  57/0  11/0  

24 Q 46/0  42/4  21/0  11/0  

25 Q 35/0  60/3  13/0  11/0  
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  مدل در حالت ضرايب استاندارد: 2شكل 

  

  
  )t-value( مدل در حالت اعداد معناداري: 3شكل 
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  برازندگيهاي بررسي شاخص: 9 جدول

  مقادير  هاشاخص
  46/168  مجذور كاي
  111  درجه آزادي

  52/1  مجذور كاي به درجه آزادي

RMSEA 0/055  

GFI 0/90  

AGFI 86/0  

NFI 85/0  

NNFI 93/0  

IFI 0/94  

CFI 0/94  
  
  

  هاو نتايج آزمون فرضيه tآماره : 10جدول 

  فرضيهنتيجه   ضريب استاندارد  ثيرانوع ت  مقدار تاثير  tآماره   فرضيه

  تاييد  64/0  )مستقيم(مثبت   64/0  38/3  1 فرضيه

 تاييد  66/0  )مستقيم(مثبت   66/0  42/3  2 فرضيه

 رد  - 45/0  ثيراعدم ت  0  - 35/1  3 فرضيه

 تاييد  96/0  )مستقيم(مثبت   96/0  06/2   4 فرضيه

  
  

 نتايج كلي بررسي مدل پژوهش

هاي تحقيق و آزمون چه در تحليل داده بر اساس آن
پژوهش با استفاده از مدلسازي معادلات  هايهفرضي

توان مي ،دست آمده استه ساختاري در نرم افزار ليزرل ب
بدين گونه توصيف تحقيق را تحليل مسير مدل نتايج 
  مقدار 1براي مسير ) 11( با توجه به جدول. نمود
است،  1/96تر از رگو بز 38/3برابر  tمطلق آماره  قدر

داري  معني رابطه سرمايه فكريو  بازارگراييبنابراين بين 
 tمقدار قدر مطلق آماره  2وجود دارد؛ از طرفي براي مسير 

قابليت و  سرمايه فكريباشد، پس بين مي 42/3برابر 
  .داري وجود دارد معني رابطه يادگيري سازماني

و سطح ) 934/2(از طرفي با توجه به آماره آزمون سبل 
 05/0تر از كه كوچك )12(در جدول  )003/0(معناداري 

 بازارگراييدر رابطه بين  سرمايه فكريباشد، بنابراين متغير مي
 كند كهنقش ميانجي را ايفا مي قابليت يادگيري سازمانيو 

از  بازارگراييبنابراين . است 422/0مستقيم آن برابر اثر غير
ثير ات قابليت يادگيري سازمانيبر  سرمايه فكري طريق

  .گذارد مي
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  2و  1فرضيه خلاصه آزمون تحليل مسير : 11جدول 

 ضريب استاندارد  t S.Eآماره   برآورد ضريب  مسير  

  64/0 20/0 38/3  64/0 سرمايه فكري > --  بازارگرايي  1

  66/0 14/0 42/3 03/1 سازمانيقابليت يادگيري  > --  سرمايه فكري  2

  
  

  2و  1سبل براي فرضيه خلاصه آزمون : 12جدول 

Z  آماره آزمون   S.E p سطح معناداري   اثر غيرمستقيم استاندارد اثر غيرمستقيم 

934/2  225/0  003/0  659/0  422/0  

  
  

مقدار قدر مطلق  1براي مسير  )13(با توجه به جدول 
باشد، پس بين مي 1/96تر از كه بزرگ 42/3برابر  tآماره 

داري  معني رابطه قابليت يادگيري سازمانيو  سرمايه فكري
 tمقدار قدر مطلق آماره  2وجود دارد؛ از طرفي براي مسير 

است، در  1/96تر از است كه اين مقدار كوچك 35/1برابر 
موفقيت محصول و  ت يادگيري سازمانيقابلينتيجه بين 

  .داري وجود ندارد معني رابطه جديد

و سطح ) - 685/1(از طرفي با توجه به آماره آزمون سبل 
 05/0تر از كه بزرگ )14(در جدول ) 092/0(معناداري 

در رابطه  قابليت يادگيري سازماني، بنابراين متغير باشدمي
نقش ميانجي  موفقيت محصول جديدو  سرمايه فكريبين 

قابليت  از طريق سرمايه فكريدر نتيجه ، كندرا ايفا نمي
  ثيرتا موفقيت محصول جديدبر  يادگيري سازماني

  .گذاردنمي
  

  
  3و  2فرضيه خلاصه آزمون تحليل مسير : 13جدول 

 ضريب استاندارد  t S.Eآماره   برآورد ضريب  مسير  

 66/0 14/0 42/3  03/1 قابليت يادگيري > --  فكريسرمايه   1

 - 45/0 26/0 - 35/1 - 45/0 موفقيت محصول جديد > --  سازماني قابليت يادگيري  2

  
  

  3و  2سبل براي فرضيه خلاصه آزمون : 14جدول 

Z  آماره آزمون  S.E P سطح معناداري    اثر غير مستقيم استاندارد اثر غير مستقيم 

685/1 -  275/0  092/0  464/0 -  297/0 -  



1394 تابستان /27 شماره/ يابيبازارتيريمد مجله   52 
 

  .دهدخلاصه نتايج آزمون فرضيات را براي مدل تحقيق نشان مي )15(جدول 
  
  

  نتايج آزمون فرضيات: 15جدول 

  فرضيهنتيجه   فرضيات
  يديتا .ثير معناداري داردابازارگرايي بر سرمايه فكري ت

  تاييد  .ثير معناداري داردافكري ت قابليت يادگيري سازمانيبر  سرمايه فكري
 رد  .ثير معناداري داردات موفقيت محصول جديدبر  قابليت يادگيري سازماني

 تاييد  .ثير معناداري داردات موفقيت محصول جديدبر  سرمايه فكري

  تاييد  .ثير معناداري داردات قابليت يادگيري سازمانيبر  سرمايه فكري از طريق بازارگرايي
  رد  .ثير معناداري داردات موفقيت محصول جديدبر  قابليت يادگيري سازماني از طريق سرمايه فكري

  
  

 بحث و نتيجه گيري

منطبق با مدلسازي معادلات ساختاري كلي در حالت 
  استاندارد براي تحليل تاييدي متغير سرمايه فكري، از آن

و  47/0برابر  جايي كه ضريب استاندارد سرمايه انساني
و ضريب  66/0ضريب استاندارد سرمايه ساختاري برابر با 

توان باشد، لذا ميمي 71/0استاندارد سرمايه ارتباطي نيز 
چنين نتيجه گرفت كه در جامعه مورد مطالعه، از اجزاي 
سرمايه فكري به ترتيب سرمايه ارتباطي، سرمايه ساختاري 

در . دهندختصاص ميو سرمايه انساني اولويت را به خود ا
مدلسازي معادلات ساختاري كلي در حالت استاندارد براي 
تحليل متغير بازارگرايي، با توجه به اين كه ضريب 
استاندرد مشتري گرايي، رقيب گرايي و هماهنگي بين 

باشد، لذا مي 25/0و  28/0، 44/0اي به ترتيب برابر وظيفه
زاي بازارگرايي توان گفت در جامعه مورد بررسي، از اجمي

به ترتيب مشتري گرايي، رقيب گرايي و هماهنگي بين 
  .دهنداي اولويت را به خود اختصاص ميوظيفه

هاي موفقيت محصول همچنين در ارتباط با زيرساخت
توان هاي به دست آمده، ميجديد با استفاده از ضريب

عوامل كليدي كه داراي بيشترين اهميت بودند را چنين 
  : بيان نمود

  ،توانايي دسته بندي دانش مورد انتظار براي آينده. 1
 ، پيش بيني صحيح مسير آتي توسعه دانش. 2

  
   جستجوي اطلاعات حاصل از منابع خارجي. 3
  .لهاتوانايي به كارگيري دانش براي حل يك مس. 4

ها  فرضيات تحقيق، يافتهآزمون بندي جامع از  در جمع
بازارگرايي و سرمايه فكري به رابطه بين دهد كه  نشان مي

نتيجه اين فرضيه با نتيجه تحقيق چين  .تاييد رسيده است
دهند كه ها نشان ميهمچنين يافته. مشابهت دارد) 2010(

قابليت يادگيري سازماني و موفقيت  برسرمايه فكري 
  انتظار ؛به عبارت ديگر. گذار استثيرامحصول جديد ت

توان ها ميدر شركتري رود كه با افزايش سرمايه فكمي
هاي محصول جديد گرديد و باعث موفقيت در پروژه

بازارگرايي  ،هاشركت جهت تقويت سرمايه فكري همچنين
  كه ، نتيجه آزمون فرضيات نشان دادهرا بهبود بخشيد

گذاري سرمايه فكري بر قابليت يادگيري سازماني با اثيرت
و ) 2009(نتيجه پژهشگراني چون پژوهش اچسو و فانگ 

در پژوهش هيو و . اردمشابهت د) 1388(ساعدي و يزداني 
  و و وس) 1995(اشميدت  كلينس و ، كوپر)2008(فانگ 

نيز رابطه بين سرمايه فكري و عملكرد ) 1998(همكارانش 
  .موفقيت محصول جديد به تاييد رسيده است

قابليت بر  سرمايه فكري از طريق بازارگرايياز سويي 
توانند ها ميشركت. ثير معناداري داردات انييادگيري سازم

به واسطه سرمايه فكري بر يادگيري سازماني خود 
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تواند بازار محصولات شركت را گذار باشند كه اين مياثيرت
  .بهتر نمايد

  ،)2005(ني چون ويجاند و همكارانش در تحقيقات محققا
) 2005(، مايوندا و همكارانش )2002(سلوچ و همكارانش 

رابطه بين بازارگرايي و قابليت ) 2008(و هيمنز و واله 
در . يادگيري سازماني بررسي و رابطه به تاييد رسيده است

و ) 2009(نتايج مطالعات پژوهشگراني چون ويو و گيما 
 در مورد رابطه بين قابليت يادگيري) 2008(الگري و چيوا 

سازماني و عملكرد محصول جديد چيزي بر خلاف نتيجه 
  . اين پژوهش است

   
  محدوديت هاي پژوهش

  پرسشنامه الاتوس تعديل و محتوا روايي ييدات براي
  موضوع با هاآشنايي آن فرض با نظر اساتيد از تحقيق،
  و ماهيت شده است استفاده جديد محصول توسعه

هاي اين پژوهش بود كه اي بودن از محدوديتپرسشنامه
 .ها دارد آوري داده هايي در جمع ها و ضعف محدوديت
شركت فعال در صنعت نساجي  320 در بين پرسشنامه

يا عدم  شده است كه همكاري ضعيف توزيعشهرستان يزد 
 هاپرسشنامه پاسخ دادن بهجهت  مديران صنايع  همكاري

  .از مشكلات عمده اين پژوهش بود
 

  پيشنهادهاي كاربردي 
هاي پژوهش، سرمايه فكري با موفقيت بر اساس يافته

دارد، و  از طرفي ) مستقيم(محصول جديد رابطه معنادار 
ثير معناداري دارد، اسرمايه فكري بر يادگيري سازماني ت

بنابراين به محققان و متخصصان بازاريابي در صنعت 
كارهايي جهت  گردد بايد به دنبال راهنساجي پيشنهاد مي

جهت پيش برد ) ساختاري، انساني(افزايش سرمايه فكري 
   .هاي نساجي باشندموفقيت محصولات جديد شركت

ي فكري در به منظور تقويت و رشد سرمايههمچنين 
را در سه محور ارائه  هاييتوان پيشنهادصنعت نساجي مي

 :نمود
شناسايي مشاغل استراتژيك در صنايع : انساني سرمايه

نساجي، اندازه گيري مستمر سطح شايستگي كاركنان و 

  طراحي و سيستم  هاي بهبود نظيراستفاده از برنامه
 .گيري رضايت شغلياندازه

شناسايي آن دسته از فرآيندهاي كليدي : سرمايه ساختاري
  باشند و كه داراي بيشترين ارزش براي مشتريان مي

بيات رقباي كارگيري تجره سازي اين فرآيندها، بمستند 
 .داخلي و خارجي، استفاده از ساختارهاي پيشرفته و مدرن

آموزش رفتار مشتري مداري مناسب به : سرمايه ارتباطي
كاركناني كه ارتباط مستقيمي با مشتريان نساجي دارند، 
شناسايي بازارهاي هدف نساجي، شناسايي نيازهاي 

 ..هامشتريان، توزيع بازخوردهاي مشتريان در كل شركت

  كارشناسان همراه به بورس گردد سازمانپيشنهاد مي
  بر را هاارزش شركت بازار، تحليلگران ساير و هاشركت
  پاداش از بخشي. نمايند گيري اندازه فكري سرمايه اساس
  سرمايه تقويت از حاصل افزوده به ارزش مديره هيئت
  .باشد وابسته هاشركت فكري

سرمايه فكري به تاييد همچنين رابطه بين بازارگرايي و 
تواند ها ميعبارتي بازارگرايي شركته رسيده است، ب

موجب بهبود سرمايه فكري گردد و همچنين سرمايه 
ثير مثبت و مستقيم روي موفقيت محصول جديد افكري ت

  پيشنهاد هاي نساجي گذارد، لذا به مديران شركتمي
تا تر عمل كرده شود كه در زمينه بازارگرايي، قويمي

بتوانند نيازهاي مشتريان خود را شناسايي نموده و عملكرد 
  . تري ارائه دهندمطلوب

قابليت بر  سرمايه فكري از طريق بازارگرايياز سوي ديگر 
 هايبه مديران شركت. ر معناداري داردثيات يادگيري سازماني

گردد در زمينه طراحي عمليات و نساجي پيشنهاد مي
  هاي مختلفانجام فعاليتفرآيندها و همچنين در 

هاي نساجي، انجام كار به صورت تيمي و استفاده از شركت
كيد باشد و در اولويت قرار اتصميم گيري مشاركتي مورد ت

همچنين ارائه پاداش به كارشناسان و پرسنلي كه  .دهند
آموزند و به كار هاي نوين را به سرعت ميها و شيوهروش
تجارب كاركنان و افراد نخبه در  بندند؛ و نيز استفاده ازمي

هاي مختلف شركت در جهت نشر دانش، اطلاعات بخش
هاي جديد انجام ها و روشمورد نياز كاري، آموزش مهارت

  .فعاليت را مد نظر قرار دهند
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  پيشنهاد براي تحقيقات آتي
ها، ذكر اين نكته حايز در ارتباط با رد يا پذيرش فرضيه

متغيرهاي چون اهميت است كه عوامل متفاوتي بر روي 
از جمله . دنگذار باشثيراتسرمايه فكري، قابليت يادگيري 

 مديران هاي فردي و شخصيتيتوان به ويژگياين عوامل مي
هاي ويژگي ،عامل ديگر. كرد اشاره) پاسخ دهندگان(

درصد از  9/38براي مثال، . باشدجمعيت شناختي مي
سال سن دارند،  45تا  36ها در اين پژوهش بين آزمودني

كه اين موضوع ممكن است بر روي عدم ارتباط معني دار 
بين قابليت يادگيري سازماني و موفقيت محصول جديد 

همچنين در ارتباط با ميزان تحصيلات  .ثير گذاشته باشدات
كمتر از آن ها فوق ديپلم و درصد از آن 6/44ها، آزمودني

ها ليسانس و كمتر درصد از آن 6/96باشند و همچنين مي
گذار، ثيرايكي ديگر از عوامل ت. دهنداز آن را تشكيل مي

براي مثال شايد . باشدمكان مورد بررسي پژوهش  دتوانمي
هاي ديگر، در ارتباط با موفقيت محصول در شهرستان

يادگيري  ثير قابليتاجديد، توليد كنندگان بيشتر تحت ت
گردد در ، كه به محققان پيشنهاد ميسازماني باشند

  .تحقيقات آتي اين مسائل را مد نظر قرار دهند
در صنايع ديگر يا شود اين تحقيق همچنين پيشنهاد مي

درمناطق ديگر كشورمان جهت تعميم  در همين صنعت
 توانندمحققان آتي مي .دادن نتايج اين پژوهش، صورت گيرد

در پژوهش خود به بررسي ارتباط قابليت يادگيري سازماني 
هاي سازماني از قبيل عملكرد كسب و كار يا با ديگر مولفه

  .نوآوري در محصولات و فرآيندها بپردازند
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Abstract 
 
The success of this new product, an important issue for managers and owners of firms. Importance of 
these issues to influence market orientation, organizational learning capability and intellectual capital 
on new product success. The research model has been formed considering intellectual capital, 
organizational learning capability, intellectual capital, market orientation and successfulness of the 
new product. The present study according to the aim, it is an application and correlation according to 
research method and using questionnaire and survey method to collect necessary data. The population 
includes 320 active incorporations in textile industry of Yazd Township. Stratified sampling method 
was used for sampling relative to the size of the sample, and in order to determine the size of the 
sample, Morgan Table was used. Finally, 175 acceptable samples were selected. Data was collected 
using questionnaires and measurements. Also data analysis was done by modeling the structural 
equations using LISREL software. Results show that market orientation has a significant effect on 
intellectual capital, and intellectual capital affects organizational learning capability and 
successfulness of the new product. Results also show that there is no meaningful relationship between 
organizational learning capability and successfulness of the new product. This study can be beneficial 
for researchers and managers in textile industry due to presenting useful information in domain of 
management. Furthermore, it presents some suggestions for optimization and effectiveness of the 
obtained results. 
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