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  بررسی نقش الگوهای ارتباطی والدین 
  ر خریددبر درک کودکان از تاثیرگذاریشان 
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  چکیده
ای تحـت عنـوان        فرهنگی _ که فرآیند اجتماعی شدن مصرف کننده اغلب در محیط اجتماعی            از آنجا 

ن در ارتباط با فرزندانشان نقشی محـوری در ایـن فراینـد      گیرد، الگوهای ارتباطی والدی     خانواده صورت می  
 دو دیدگاه غالب از انواع ارتباطات والدین است که به نظـر             2»گرایش اجتماعی « و   1»مفهوم گرایی «. دارد
ایـن تحقیـق بـر تـأثیر        . دهد  کنند تحت تاثیر قرار می      ای را که کودکان منتقل می       رسد تأثیر درک شده     می

تحقیـق  . شـود   اند ناشی می    شود که از الگوهای ارتباطی که والدین پذیرفته         رکز می درک شده کودکان متم   
در سـطح مـدارس شـهر تهـران         ) پدر یا مـادر   (هایی مرکب از کودک و والد         حاضر از خلال همکاری زوج    

هاست کـه تحـت عنـوان تئـوری            گونه از خانواده   4ترین نتیجه تحقیق رابطه بین         جالب .انجام شده است  
نتایج نـشان   .  ارتباطی خانوار و ادراک کودکان از تاثیرشان به خرید تعریف و شناسایی شده است              الگوهای

                                                 
 (heydarzadeh@sr.iau.ac.ir) ، واحد علوم و تحقیقات تهران، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامییاراستاد ∗

  واحد علوم و تحقیقات تهران دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی -  به سمت حصارک-  بزرگراه اشرفی اصفهانی- تهران
 (ne_motamed@yahoo.com)دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران ) گرایش بازاریابی(دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  ∗∗

  و تحقیقات تهران دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم -  به سمت حصارک-  بزرگراه اشرفی اصفهانی- تهران
  

  نگار معتمدی: نویسنده مسئول یا طرف مکاتبه
1- Concept – orientation 
2- Socio - orientation 
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والدین به نسبت مـساوی در یکـی از ایـن چهـار             ) جامعه آماری تحقیق  (دهد که در سطح شهر تهران         می
  . گیرند الگوی ارتباطی خانواده قرار می

  
  واژگان کلیدی

   زندگی خانوادگی، روابط بین شخصیکودک، تأثیر، رفتار مصرف کننده،
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  مقدمه
تـرین جنبـه       اگر چه ممکن است پـیش پـا افتـاده          »ریان شما دقیقا چه کسانی هستند؟     مشت«دانستن آنکه   

توانـد    بررسی تاثیرگذاران بر فرآیند تصمیم گیری خرید در بازاریابی به نظر برسد ولـی در عـین حـال مـی                    
 که کودکان به طرز چشمگیری به عنوان مرکز         1990از اوایل دهه    . ترین جنبه آن باشد     ترین و پیچیده    مهم

اند، این موضوعی بدیهی تلقی شد که فارغ از نقش مصرف کننده بـودن                های بازاریابان درآمده    ثقل فعالیت 
نتـایج مطالعـات    . کودکان، نقش آنها در فرایند خرید خانوار نیز به طور روزافزونی در حال رشد مداوم است               

کند که کودکان را به عنوان یکی از عوامل کلیدی            ی در ادبیات بازاریابی به شبکه توزیع توصیه می        تحقیقات
 تفریحی برای کودکـان، ایجـاد فـضاهای دارای          -تاثیرگذار درنظر گرفته و از طریق ایجاد امکانات رفاهی          

خرید کودکان، آنهـا را     های اعتباری برای      ها، و حتی ارایه کارت      های شاد و جذاب در محیط فروشگاه        رنگ
هـای   مطالعات انجام گرفته از طریق شـبکه تلویزیـون    به عنوان بخشی موثر از بازار مورد هدف قرار دهند

 درصد از مجموع خریـدهایی کـه توسـط والـدین            43کابلی در آمریکا بیانگر آن است که به طور میانگین           
برای مثـال شـرکت    ).Cooper, 1999, 14-15(گیرد  گیرد از طریق کودکان تحت تأثیر قرار می انجام می

های پمپ بنزین با آگاهی از این موضوع، طی قراردادی بـا والـت    نفتی شل برای تبلیغات مربوط به جایگاه 
هـای تولیـدی والـت دیـسنی بـرای            های پمپ بنـزین شـل در فـیلم          دیسنی به استفاده از تصاویر ایستگاه     

) 1994(لییبک ). Stanly, 1997,16-17( اقدام نموده است های کودکان در کارتون» شرکت قرن بیستم«
 درصـد بـیش از   30رونـد   کند مادرانی که همراه فرزندانشان بـه خریـد مـی    در نتایج تحقیقی خود بیان می  

کنند و اگر پدران همراه کودکان به خرید بروند       مقداری که موردنظرشان بوده است، زمان یا پول صرف می         
 مطالعات متعدد انجام شده در آمریکا حـاکی   ).Liebeck, 1994, 41-43( رسد د می درص70این مقدار به 

های تلویزیونی، کودکـان      ها، و برنامه    ها، اسباب بازی    از آن است که در طبقات اصلی مواد غذایی، نوشیدنی         
 ,Belch et al., 1985; Foxman et al., 1989; Swinyard & Sim). نقش اصلی را بـر عهـده دارنـد   

1987; Ward & Wackman, 1972)  . در نتیجه تحقیقات انجـام شـده سـال    » هنلی«مرکز تحقیقاتی
 در خرید مبلمان و لـوازم منـزل نیـز تأثیرگـذار             ]حتی[ در انگلستان، گزارش کرده است که کودکان         1993
گیرند کـه     میاند که فرزندان آنها تصمیم         درصد والدین اعلام کرده    84بر اساس نتایج این تحقیق،      . هستند

اند که فرزندان آنها در انتخاب مبلمان نقش مهمّی دارنـد، جالـب ایـن               درصد گفته  29چه غذایی را بخرند،     
 تحـت تـأثیر   ]به طریقـی [اند که حتی در خرید و انتخاب پوشاک برای خود نیز           که والدین آنها اعلام کرده    
  (Lang, 1993) نظرات کودکانشان هستند

 کـسب  1" فرایند اجتماعی شدن مصرف کننده      "های لازم را در مورد بازار در          رشها و نگ    کودکان مهارت 
نقش و تأثیر والدین در کلیه عوامل محیطی این اجتماعی شدن تدریجی، بـسیار مهـم و فراگیـر                   . کنند  می

شان بر خریدهای خانواده، بـه عنـوان عـاملی            های کودکان در تأثیر گذاری      واکنش والدین به تلاش   . است
های   والدینی که به درخواست   . کند  گیری رفتار آینده کودکان، به عنوان مصرف کننده عمل می           ی شکل برا

، باعث دقت کودکان ]اندازند و نظرشان را برای کودک تنها گزینه جا می [ دهند  کودکانشان پاسخ قاطع می   
                                                 
1- Consumer Socialization process 
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دهنـد، در     ق مـی  های تکراری و یکسان سـو       خود در بررسی تبلیغات شده و کودکان را به سوی درخواست          
پردازند، کودکان خود را بـه        های خرید با کودکشان به گفتگو می        حالی که والدینی که برای تصمیم گیری      

  .کننــــد هایــــشان در تعبیــــر و تفــــسیر اطلاعــــات محــــصول تــــشویق مــــی رشــــد مهــــارت
(Ward et al., 1986; Caruana & Vassallo, 2003).  

گیرند، درک طبیعـت و ماهیـت    مدنظر قرار می» اجتماعی شدن«ل ترین عام  از آنجا که والدین به عنوان مهم      
هـای    همچنین، شـیوه  . کند  های کودکان را تشریح می      های بین رفتار و مهارت       کودک، تفاوت  -رابطه والدین   

برقراری ارتباطات بین والدین و کودک نسبت به تعداد و مقدار تعامل بین والدین و کودک، تاثیر بیشتری بـر                    
 Carlson et al., 1990; Moschis & Moore, 1979; Moschis). دارد» شدن مصرف کننـده اجتماعی «

et al., 1984; Moschis et al., 1986; Caruana & Vassallo, 2003)    
در محـیط خـانواده و ارتباطـات    [ اجتمـاعی  -های فرهنگـی   از آنجا که یادگیری کودکان در چنین محیط       

گیرد، چنین دیدگاهی به عنوان پایه و اساس تحقیق جاری قرار گرفتـه               صورت می  ]میان والدین و کودک   
هـایی کـه آنهـا را بـه      این یادگیری یا اجتماعی شدن، از آنجا که برای کودکـان در کـسب مهـارت      . است

الگوهای ارتباطی والدین در فرایند اجتمـاعی       . کند، اهمیت دارد    کاربران توانا و کارآمدی در بازار تبدیل می       
دو دیـدگاه غالـب از انـواع         2»گـرایش اجتمـاعی   « و   1»مفهوم گرایی «. دکان نقشی محوری دارد   شدن کو 

کننـد تحـت تـاثیر      ای را که کودکان منتقل مـی        رسد تاثیر درک شده     ارتباطات والدین است که به نظر می      
  . دهد قرار می

شـود،    انـد منـتج مـی       ن پذیرفتـه  ای که والدی    این مطالعه بر تاثیر ادراک شده کودکان، که از الگوهای ارتباطی          
در سـطح مـدارس   ) پـدر یـا مـادر   (هایی مرکب از کودک و والد      تحقیق موجود با همکاری زوج    . متمرکز است 

  .نتایج گزارش و استخراج شده و پیشنهادات لازم ارائه گردیده است. ابتدایی شهر تهران صورت گرفته است
  

   الگوهای ارتباطی خانواده در اجتماعی شدن کودک
الگوهای ارتباطی خانواده در پیش بینی اجتماعی شدن مصرف کننده در مواقعی که رفتار مصرف کنندگی                

گیـرد، بـسیار مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت                 کودک شکل می   -کودک از طریق الگوی ارتباطی والد       
)Moschis & Moore, 1979.( تصمیم گیری الگوهای ارتباطی خانواده در میزان تأثیری که فرزندان در 

ای را که کودکان در آینده به عنوان مـصرف کننـده عمـل                 و همچنین شیوه   ی خانوار دارند  جاری خریدها 
گرایش اجتماعی و گرایش مفهومی، دو الگـوی ارتبـاطی خـانواده، بـین              . خواهند کرد، نقش موثری دارند    

  . والدین و کودک است
ک و همچنین تشویق و ترویج روابط مـسالمت         بعد ارتباطات اجتماعی محور، به حرف شنوی محض کود        

این نوع از ارتباطات مبتنی بر پایش و کنترل رفتار کودکـان            . کند  آمیز و دوستانه در محیط خانه اشاره می       
کودکان برای تصمیم گیری مصرف که منجر       . است و از طریق تأیید جمعی خانواده برانگیخته شده است         

آنها برای پرهیز و دوری     . اند  شود، تشویق شده    ز سوی دیگران می   به پذیرفته شدن و دوست داشته شدن ا       
                                                 
1- Concept-orientation 
2- Socio-orientation 
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شان و به منظور اجتنـاب از بحـث کـردن بـا والـدین و                جدل و همچنین برای کنترل احساسات     از بحث و    
خودآگـاه یـا    [شود،    که برای دیگران موجب دردسر می     ) ریسکی(بزرگترها و یا برای پرهیز از خطرپذیری        

  . اند ه آموزش دید]ناخودآگاه
هایـشان دربـاره      در مقابل این بعد، بعد ارتباطات مفهوم گرای والدین، کودکان را برای گـسترش دیـدگاه               

گـرا بیـشتر بـر جزئیـات کـاربردی و مواجـه بـا اتفاقـات و                   والدین مفهوم . کند   تشویق می  ]هستی[جهان  
. های خود کودک متمرکز هستند      تها و قابلی    ها صرفاً مبتنی بر شایستگی      رویدادها، از طریق ارزیابی گزینه    

کننـد و معمـولاً       گیری تشویق مـی    ها، پیش از تصمیم     این والدین فرزندانشان را برای اولویت بندی گزینه       
 Carlson et al., 1990; Hall). باشـند  مشوقّ کودکان برای بحث و گفتگو در مورد مسایل مختلف می

et al., 1995; Moschis & Moore, 1979; Moschis et al., 1986; Caruana & Vassallo, 
2003)  

والدین با سبک ارتباطات اجتماعی محور، با توجه به خصوصیت نظارت و کنترل رفتار مـصرفی کودکـان، و                   
آنهـا در مـورد     . همچنین ترویج و القای اطاعت و فرمانبرداری کودکانشان از آنها ، قابـل شناسـایی هـستند                

 و از فرزندانشان صرفاً انتظار موافقت با محدودیتها و مرزهای از پـیش              کنند  های مصرفی گفتگو نمی     فعالیت
هایـشان    هـا و شایـستگی      والدین مفهوم گرا، فرزندانـشان را در گـسترش مهـارت          . تعیین شده قبلی را دارند    
کـای صـرف بـه نظـرات و       تصمیم گیری در مورد خرید بـدون ات       کنند و آنها را برای        حمایت و پشتیبانی می   

ی در مـورد    نهـا ضـمن مـشورت بـا کودکـان خـود، حت ـ            آ. کننـد   ت سایرین تشویق و پشتیبانی می     پیشنهادا
ها و عقاید آنهـا اسـتفاده کـرده و            باشد از نظرات، ایده     محصولاتی که برای مصرف شخصی کودک نیز نمی       

 ;Carlson et al., 1990; Carlson et al., 1990) .شوند برای آن در تصمیم گیری خرید ارزش قایل می
Ekstrom et al., 1987; Moschis & Moore, 1979; Moschis et al., 1984; Moschis et al., 

1986; Rose et al., 1998; Caruana & Vassallo, 2003)  
  هـای دارای سـبک مفهـوم گـرا تـاثیر بیـشتری بـر                 رود فرزنـدان خـانواده      لذا بر همین اساس، انتظار می     

  :رود با توجه به مطالب مذکور انتظار می. دهای خرید داشته باشن تصمیم گیری
های خریـد مـصرفی، و سـطح           بین تأثیر درک شده کودک از نقش خودش در تصمیم گیری           :فرضیه اول 

  .والدین، رابطه مستقیم وجود دارد» الگوی ارتباطات مفهومی«
 سـطح  های خریـد مـصرفی، و    بین تأثیر درک شده کودک از نقش خودش در تصمیم گیری         :فرضیه دوم 

  .ای وجود ندارد والدین، رابطه» الگوی ارتباطات اجتماعی«
  

  دکانالگوی چهارگونه ارتباطات خانواده وتاثیر ادراک شده کو
گـرفتن در    دو گرایش مفهوم گرایی و اجتماعی محور، دو سبک متضاد و چند وجهی هستند کـه بـا قـرار                   

تـشریح چهـار نـوع الگـوی ارتبـاطی خـانوار            کنار هم به عنوان ابعاد یک ماتریس چهار سلولی، منجر به            
  :شوند که عبارتند از می

   1آزادی افراطی) 1
                                                 
1- Laissez – Fair 
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  1)پشتیبان(حامی ) 2
  2)تکثرگرا(چندگانه ) 3
  3)مبتنی بر اجماع(توافقی ) 4

والدین با آزادی افراطی بر هیچکدام از این دو بعد تأکید ندارند و ارتباطی بین والدین و کودک وجود ندارد          
بر بعد گـرایش اجتمـاعی متمرکـز هـستند کـه            ) پشتیبان(والدین حامی   . رتباط بسیار ناچیز است   و یا این ا   

از . کنند و با مسایل مفهومی هیچ ارتباطی ندارنـد          اطاعت، فرمانبرداری و همسویی اجتماعی را تحمیل می       
هـای    بـه سـلیقه   کنند و بـر احتـرام         بر بعد گرایش مفهوم تاکید می     ) تکثرگرا(سوی دیگر والدین چند گانه      

. برای طرح آزادانه نظرات خویش بدون ترس از تنبیه متمرکـز هـستند            ) و حتی کودکان  (شخصی سایرین   
بر توافق اعمال مفاهیم هر دو نـوع گـرایش مفهـوم گرایـی و اجتمـاعی                 ) مبتنی بر اجماع  (والدین توافقی   

اطـراف و بـرای شـکل دادن بـه          ها کودکان برای کـشف دنیـای          در این نوع از خانواده    . محور تأکید دارند  
  . ]آموزنـد کـه بایـد جمعـی تـصمیم گرفـت             و در بعـضی مواقـع نیـز مـی         [شـوند     عقایدشان تـشویق مـی    

(Moschis & Moore, 1979; Moschis et al., 1986; Rose et al., 1998)  
  

)تکثرگرا(چندگانه 
 تأکید بر روابط افقی •
 روابط مفهوم گرا •
 کودکان برای اظهار نظر و ابراز عقاید   •

تشویق می شوند 

آزادی افراطی
 حداقل ارتباط با فرزندان •
 حداقل تاثیر والدین بر مصرف•

) مبتنی بر اجماع(توافقی 
 حفظ کنترل بر رفتار کودکان•
تأکید بر هر دو بعد مفهوم گرایی و گرایش اجتماعی   •

)پشتیبان (حامی 
 تأکید بر روابط عمومی •
 اطاعت، فرمانبرداری، همسویی اجتماعی •
 برخورد و مواجهه کودکان با دنیای خارجی محدود است•

                        کم      زیاد                                     اجتماعی گرایی         

مفهوم 
گرایی

زیاد

کم      

  
  4)خانواده(الگوی تشریحی ارتباطات والدین : 2-1جدول 

  
ایـن  . لگوی چهارگانه ارتباطات خانواده، در بررسی رفتار خرید خانواده در حوزه تحقیقات بازار سودمند اسـت               ا

 ;Chaffee et al., 1970)هـا   های خریداران نسبت به تبلیغـات تجـاری و رسـانه    الگوی چهارگانه با نگرش
Moschis & Mitchell, 1986; Moschis & Moore, 1979; Rose et al., 1998)   

ــاوت  ــین تف ــت      و همچن ــرتبط اس ــود دارد، م ــدن وج ــاعی ش ــر اجتم ــی ب ــای مبتن ــه در رفتاره ــایی ک   . ه
(Carlson & Grossbart, 1998) .رود که ادراک کودکان از تأثیرشان بر خرید، از طریـق الگـوی    انتظار می

 گـرایش مفهـوم     به عبارتی کودکانی که دارای والدینی با سـطوح بـالاتری از            .ارتباطی چهارگانه شکل گیرد   
 معمـولا تـأثیر ادراک شـده بیـشتری در تـصمیم         )مبتنـی بـر اجمـاع      - توافقی   -) تکثرگرا(چندگانه  (هستند  
کـه از سـوی   ) تکثرگـرا (هـای چندگانـه    رود فرزندان خـانواده  بدین معنا که انتظار می  . های خرید دارند    گیری

                                                 
1- Protective 
2- Pluralistic  
3- Consensual 
4. Rose , G .M., Bush, V.D .and Kahle, L.R. 
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 بـالاتری از تـأثیر ادراک شـده در تـصمیم     شـوند، سـطح    ها تشویق می    والدین برای ابراز عقیده و کشف ایده      
توجه بـسیار محـدودی بـه دنیـای         ) پشتیبان(با توجه به این که والدین حامی        . های خرید را بیان کنند      گیری

رود ایـن کودکـان    پیرامون خود دارند و تأکید فراوانی نیز بر اطاعت محض کودکان خـود دارنـد، انتظـار مـی        
  : از این رو. کنندحداقل تاثیر ادراک شده را بیان 

، حداکثر سطح تاثیر ادراکـی را بـر    )تکثرگرا(های با الگوی ارتباطی چندگانه        کودکان خانواده  :فرضیه سوم 
به عبارتی بر اساس سطح تاثیر ادراکی، اولویـت بنـدی الگـوی چهارگانـه ارتباطـات                 . کنند  خرید بیان می  

  آزادی افراطـی،    )3،    )مبتنـی بـر اجمـاع     (فـق   توا)2،    )تکثرگـرا (چندگانـه   )1:  والدین به شـرح زیـر اسـت       
  ). پشتیبان(حامی  )4
  

  :روش اجرای تحقیق
ها  های خانواده، که متمرکز بر نقش خانواده است، نیازمند جمع آوری داده          مطالعات مرتبط با تصمیم گیری    

 ,Darley & lim, 1986; Ekstrom et al., 1987; Kim & Lee). باشـد  از زوج والدین و فرزندان می

1997; szybillo & Sosaine, 1997) .    پرسـشنامه  2در نتیجه زمینه تحقیق در این مطالعه مبتنـی بـر 
یکی از مسائل   . است که به هر دو جفت والدین وفرزندان اشاره دارد که شامل یک فرزند و یک والد است                 

بنـابراین ایـن   .  Kim & lee)(اساسی در این چنین مطالعاتی عدم توافق درادراک اعضای خانواده اسـت  
های معطوف به تاثیر ادراکی       ترین داده   طور تصمیم گیری شد که مصاحبه رو در رو برای جمع آوری دقیق            

هـا    به منظور دسترسی توأمان به کودک و والد، درب مـدارس و پـیش دبـستانی               . خرید جوابگو خواهد بود   
، 85 زود هنگـام مـدارس در اردیبهـشت مـاه            ها انتخاب گردید، اما به دلیل تعطیلی        برای توزیع پرسشنامه  

برای . مدرسه هنر و ادبیات کودکان و نوجوانان صدا و سیما که از این امکان برخوردار بود، انتخاب گردید                 
رسشنامه برای آزمایش پ  ). 1979(گیری تاثیر ادراکی کودکان از رویه پیشنهادی چرچیل استفاده شد             اندازه

کودکان .  تایی از کودکانی که در یک پارک حضور داشتند جمع آوری شد   30ی  تهیه شده یک نمونه ابتدای    
هـای توسـعه و تحـول     مطابق با تئـوری . سال برای پاسخگویی در نظر گرفته شدند 11 تا 5با گروه سنی   

یـا  ) Piaget, 1996(کودکان، آنها در این گروه سنی در مرحله پیش عملیاتی و عملیاتی واقعی قرار دارند 
هـای شـناختی انـدک     ییهر دو تئوری بـه توانـا  ). Roedder, 1999(ی مرحله ادراکی و تحلیلی به عبارت

. بر این اساس پرسشنامه کودکان با عبارات خیلی ساده طراحی شده اسـت            . سال اشاره دارد   7کودکان زیر   
: افیکـی  مقیـاس گر   3های اولیه نـشان داد        همچنین اگرچه در ابتدا از مقیاس لیکرت استفاده شد اما تست          

رسید کودکان در جـز بـه جـز       تر است زیرا به نظر می        هرگز بسیار مناسب   -3 گاهی اوقات    -2 همیشه   -1
 بنا به ضررورت، به کودکـان بـرای         این اساس  بر. شوند  ل دچار مشکل می   کردن احساساتشان به این شک    

صی تنهـا از    های شخ   برای کاهش تعصب و قضاوت    . پاسخگویی به توضیحات استاندارد کمک شده است      
های توزیع شده بـین والـدین شـامل           پرسشنامه. ی کودکان استفاده شد     ها  یک نفر برای تکمیل پرسشنامه    

گـرایش اجتمـاعی   . کـرد  گیری مـی    سئوال بود وبعد ارتباطات مفهوم گرا واجتماعی را در خانواده اندازه           14
شان در استانداردهای آنها دخالت کننـد       ای است هر یک از والدین انتظار دارند که فرزندان           متمرکز بر درجه  
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ای را که والدین فرزندانـشان را بـرای توسـعه الگوهـای مـصرف تـشویق                   در حالی گرایش مفهومی حوزه    
گیری هر دو گرایش مفهوم و اجتماعی مورد اسـتفاده            ابزاری که برای اندازه   . دهد  کنند مد نظر قرار می      می

های اجتمـاعی و   گیری گرایش در ارتباط با اندازه.ده شده بود استفا1998 در سال  roseقرار گرفت توسط 
 بود مـورد اسـتفاده قـرار        "خیلی زیاد " تا   "خیلی کم "مفهوم محور از یک مقیاس لیکرت که شامل طیف          

هـا    تحقیقات گذشته قابلیت اعتماد قابل قبولی را تحـت عنـوان ضـریب آلفـا بـرای ایـن مقیـاس                    . گرفت
 Carlson & grossbart, 1988; carlson et al., 1992 chirchill and).مـشخص سـاخته اسـت   

moschis, 1979)  . آیتم 7 آیتم بود که 21پرسشنامه نهایی که مورد استفاده قرار گرفت مجموعا شامل 
علاوه بر ایـن    .  آیتم برای پرسشنامه والدین بود، در ضمیمه آورده شده است          14برای پرسشنامه کودکان و   

معیت شناختی در ارتباط با سن و جـنس کودکـان پاسـخگو و سـن و جـنس و تعـداد                     های ج   ها، داده   آیتم
فرزندان در هر واحد خانواده و اینکه آیا پاسخگو شاغل است یا نه وتحصیلات والـدین جمـع آوری شـده                     

  . هفته جمع آوری شد4 جفت پرسشنامه در طی 385در مجموع .است 
  

  :نتایج کلی
 90/1 و انحـراف معیـار  34/8 سـال قـرار داشـتند بـا میـانگین            11  تـا  5سن کودکان که بین گروه سـنی        

با فراوانـی   ( درصد آنان دختر     6/49و  ) 194با فراوانی   ( درصد کودکان پسر     4/50در حدود   . بندی شد  دسته
 و انحراف معیـار  05/38 سال قرار داشتند بامیانگین     60 تا 26سن والدین که بین گروه سنی       . هستند) 191
 درصـد   9/23و  ) 293بـا فراوانـی     ( درصد والدین پاسخگو را مادران       1/76در حدود   .  شد بندی  دسته 01/6

 درصد والدین دارای یک     52/40در بررسی نتایج، در حدود      . دادند  تشکیل می ) 92با فراونی   (آنان را پدران    
بـه ترتیـب بـا       5،  4،  3های با تعداد فرزنـدان         درصد آنان دارای دو فرزند هستند و خانواده        83/48فرزند و   

هـا حـداکثر       درصـد خـانواده    4/89توان نتیجه گرفت،      به عبارت دیگر می   . باشند   درصد می  8/0،  6/1،  3/8
  . باشند دارای دو فرزند می

 درصـد را    23 درصد آنان را مادران و       77که دراین میان    ( درصد والدین دارای تحصیلات لیسانس       48/39
 درصد آنان را مادران و      2/81که در این میان     (ای مدرک دیپلم     درصد دار  57/28،  )دادند پدران تشکیل می  

کـه در ایـن   ( درصد دارای تحـصیلات فـوق دیـپلم    73/12، ) دادند  درصد آنان را پدران تشکیل می    2/18
 78/80به عبـارت دیگـر      ). دادند   درصد آنان را پدران تشکیل می      4/22 درصد آنان را مادران و       6/77میان  

 درصد  22/19لازم به ذکر است در حدود       . باشند  ت دیپلم، فوق دیپلم و لیسانس می      والدین دارای تحصیلا  
در . داد  تحصیلات والدین را به ترتیب زیر دیپلم، فوق لیسانس، دکتری، تحصیلات حـوزوی تـشکیل مـی                

 57/48 درصد معلـم،     27/7 درصد کارمند،    06/15 درصد دارای شغل آزاد،      68/4دسته بندی شغل والدین،     
میـانگین و انحـراف اسـتاندارد بـرای هـر آیـتم از              .  درصد دارای سـایر مـشاغل بودنـد        42/24دار و   خانه  

بـرای آزمـایش قابلیـت      .  آورده شده اسـت    1پرسشنامه کودکان و والدین محاسبه شده است ودر ضمیمه          
 اجتمـاعی  اعتماد ابزار استفاده شده ارزش ضریب آلفا برای تاثیر ادراکی کودکان و ابزار گـرایش مفهـوم و         

  .محاسبه شد
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   :گیری هیجنت
شان ابزار سودمندی را برای درک مصرف کننـدگان فـراهم    الگوهای ارتباطی والدین در ارتباط با فرزندان      

با توجه به هدف اصلی تحقیق که به بررسی نقش الگوهای ارتباطی والدین بر درک کودکـان از                  . آورد  می
ج حاصله بیانگر آن است که تأثیر ادراک شده توسط کـودک از             تاثیرگذاریشان بر خرید پرداخته است، نتای     

باشد و    های خرید مصرفی با الگوی ارتباطی مفهومی محور والدین مرتبط می            نقش خود در تصمیم گیری    
همچنین اولویت بندی اثرگذاری الگوهای ارتباطی والدین       . با الگوی والدین اجتماعی محور مرتبط نیست      

ودکان با استفاده از مقدار میانگین هریک از الگوهای چهارگانه به این صورت زیر              بر سطح تأثیر ادراکی ک    
.  آزاد افراطی  -4) حامی( پشتیبان   -3) چندگانه( تکثرگرا   -2) مبتنی بر اجماع  ( توافقی   -1: بیان شده است  

بـه عنـوان    هایـشان     ها و شایستگی    های مفهوم گرا فرزندانشان را برای توسعه مهارت         که خانواده از آنجائی 
  .شود کنند این امر موجب تقاضای بیشتر از جانب کودکان می مصرف کننده تشویق می

 دلیل اصلی را برای افزایش تاثیر کودکان بر خرید خانوار که بیش از بـیش گـسترش          4) 1992(مک نیل   
  .کند یافته است، مطرح می

  .استوالدین فرزندان کمتری دارند در نتیجه نفوذ هر فرزند بیشتر شده  -1
 .ای داشته است های تک فرزند افزایش فزاینده تعداد خانواده -2
افزایش کار زنان و تاخیر در زایمان که به دلیل تمایل مادران به کسب درآمـد مـستقل بیـشتر                     -3

 .برای صرف پول بیشتر برای فرزندانشان است
  .دهد  کار کردن هر دو زوج مشارکت در کارهای خانه و استقلال را پرورش می -4

هاست که تحت عنـوان تئـوری الگوهـای ارتبـاطی              گونه از خانواده   4ترین نتیجه تحقیق رابطه بین        بجال
دهـد کـه در       ها نشان می    یافته. ی شده است   تاثیرشان بر خرید تعریف و شناسای      خانوار و ادراک کودکان از    

  . گیرنـد   ار مـی   الگـوی ارتبـاطی خـانواده قـر        4سطح شهر تهران والدین به نسبت مساوی در یکی از این            
هـای    یافتـه . 50/28% و مبتنی بـر توافـق      08/25% و تکثر گرا     91/24%  و پشتیبان    49/21% بی بند و بار   

% 20آزاد افراطـی،  % 27های  مطالعات مشابه در مالت نشان داده است که والدین مالتی به تناوب با درصد     
چنین نتیجـه مطالعـات در      هم. اند   گروه قرارگرفته  4توافقی در یکی از این      % 27تکثرگرا و   % 26پشتیبان،  

تکثرگـرا و   % 7/23پـشتیبان،   % 4/23والدین دارای الگوی آزاد افراطـی،       % 1/22دهد که     آمریکا نشان می  
% 9/5پـشتیبان،   % 9/40،  والـدین دارای الگـو    % 4/35در ژاپـن    . هـستند ) مبتنی بر اجماع  (توافقی  % 2/27

شود نتایج حاصـله در   طور که مشاهده می نهما). Rose et al., 1998(توافقی هستند % 7/17تکثرگرا و 
  . باشد ایران بیشتر شبیه الگوی آمریکا می

.  و پـژوهش وی خـواهیم داشـت        - اسـتاد هلنـدی مـردم شناسـی          -ای به هافستد      در همین راستا اشاره   
 شامل  ، است مینه سازمان و روانشناسی اجتماعی کارکنان و مدیران       پژوهش وی که بزرگترین تحقیق در ز      

تمامی افراد  .  کشور دنیا است   40 در   IBMنفر از کارکنان فروش و تعمیرات شعب مختلف شرکت          11600
برگزیده دارای تحصیلات و کار هماهنگ و شرایط استخدامی یکسان بودند و همگی تـابع یـک شـرکت                   

 را بـر    بر همین اساس هافستد کار خود     . های متفاوت بود    ها و ملیت    های آنها در فرهنگ     بوده و تنها تفاوت   
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 و مـرد    4و ابهام گریـزی    3 و نابرابری و اختلاف قدرت     2در مقابل جمع گرایی    1 شاخص فرد گرایی   4مبنای  
گرایی آغاز نمود که بر مبنای نتایج تحقیق وی وجود اختلاف بین دو کـشور را بایـد بـه حـساب تفـاوت                        

ویـت بنـدی الگوهـای      اول نتایج به دست آمده مبنی بـر تـشابه           با توجه به  . های ملی آنان گذاشت     گفرهن
 در ایران و آمریکا دلایـل و مـوارد تـشابه را بـر مبنـای تحقیـق                    در ارتباط با کودکانشان    ،ارتباطی والدین 

  . توان در فرد گرایی بالا و مرد گرایی و فرهنگ مرد سالارانه در هر دو کشور دانست هافستد می
هـای   محتوایی استفاده گردید و پرسـشنامه برای سنجش روایی پرسشنامه کودک و والدین از روش اعتبار    

  بـه منظـور سـنجش پایـایی تحقیـق، بـا اسـتفاده از بـسته                 . تحقیق به طور کلی مورد تأیید قـرار گرفـت         
. برای پرسشنامه کودک و والدین محاسـبه ارائـه شـده اسـت     5، ضریب آلفای کرونباخ SPSSافزاری  نرم

 بـرآورد شـده اسـت کـه نـشان           734/0ق حاضر برابـر     ضریب آلفای کرونباخ برای پایایی پرسشنامه تحقی      
اگـر ضـریب آلفـای       ) 1978( 6براساس مطالعـه نیونـالی    . دهد پایایی بالایی برای تحقیق حاضر است        می

  . باشد  باشد، بیانگر پایایی کامل تحقیق می70/0کرونباخ بالاتر از 
در ایـن   . تفاده شـده اسـت    های تحقیق از ضریب همبستگی پیرسـون اس ـ         جهت بررسی رابطه میان مؤلفه    

رابطه ضرایب همبستگی بین متغیرهای جمعیتی شامل سن کودکـان، سـن والـدین و تعـداد فرزنـدان در                   
گرا و همچنین مجمـوع       های الگوی ارتباطی والدین مفهوم گرا و والدین اجتماعی          خانواده، و مجموع مؤلفه   

و مثبتـی را    ) از لحـاظ آمـاری    (بطه معنادار  را 1جدول  . 7های ادراک کودکان مورد بررسی قرار گرفت        مؤلفه
میان والدین با الگوی مفهومی محور و والدین با الگوی اجتماعی محور و میـزان تـأثیر ادراکـی کودکـان                     

با ادراک کودکان نـسبت     ) 19/0(دهد اما شدّت همبستگی میان والدین با الگوی مفهومی محور             نشان می 
ها شـامل سـن کودکـان، سـن           در سایر مؤلفه  . باشد  بزرگتر می ) 17/0(به والدین با الگوی اجتماعی محور       

  ). 2ضمیمه (والدین و تعداد فرزندان همبستگی معنا داری با ادراک کودکان مشاهده نگردید 
بـه عنـوان   ) مجموع امتیـازات آنـان    (به منظور آزمون فرضیه اول و دوم، از رگرسیون الگوی ادراک کودکان             

و والـدین بـا الگـوی      ) مجموع امتیازات آنـان   (وضیحی، والدین با الگوی مفهومی      متغیر وابسته و متغیرهای ت    
  رگرسـیون بـرآورد شـده از حیـث آمـاری معنـادار             . 8اسـتفاده شـده اسـت     ) مجموع امتیازات آنـان   (اجتماعی  

(F = 7/119, P< 0/01) در بررسـی ضـرایب بـرآوردی مـشاهده     .  درصـد اسـت  4 و ضریب تعیین آن برابر
از ) pP   ، 346/3 t=   ، 151/0 = β1 01/0(ا ضریب متغیر والدین بـا الگـوی مفهـومی محـور             گردد، تنه   می

ضـریب متغیـر والـدین بـا الگـوی          . باشـد   می) ادراک کودکان (دار و مؤثر بر متغیر وابسته        لحاظ آماری معنی  

                                                 
1- Individualism 
2- Collectivism 
3- Power Distance 
4- Uncertainty Avoidance 
5- Cronbach’s Alpha Coefficient 
6- Nunnally (1978) 

بایست مستقل از واحـد و   های مذکور می گی مؤلفهاند، چرا که جهت مقایسه و همچنین بررسی همبست  لازم به ذکر است برخی از متغیرها استاندارد گردیده       -7
  .اند باشند، متغیرها استاندارد نشده در سایر موارد که هر دو متغیر کمّی می. مقیاس گردند

حـاظ بـالا    امـا بـه ل    . بایست فرض نرمال بودن متغیرها به حیث آزمون فرضیه مورد بررسی قرار گیـرد                لازم به ذکر است قبل از تخمین رگرسیون ابتدا می          -8
  .گردد  این فرض تأمین می)385(بودن حجم نمونه 
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به عبارت  . گیرد  یق مورد تأیید قرار می    بدین ترتیب فرضیه اول و دوم تحق      . باشد  دار نمی  اجتماعی محور معنی  
های خرید مـصرفی بـا الگـوی ارتبـاطی            دیگر تأثیر ادراک شده توسط کودک از نقش خود در تصمیم گیری           

جهت آزمون فرضـیه    . باشد و با الگوی والدین اجتماعی محور مرتبط نیست          مفهومی محور والدین مرتبط می    
در حقیقـت  . (Carlson et al., 1990; & Moschis et al., 1979)سوم، از معیار میانه استفاده شده اسـت  

 نوع الگوی ارتباطی    4قرار گرفتن دو الگوی ارتباطی مفهومی و اجتماعی محور در کنار هم، منجر به تشریح                
جهـت انجـام    .  شده اسـت    )توافقی(، تکثرگرا و مبتنی بر اجماع       )حامی(خانوار شامل آزادی افراطی، پشتیبان      

 آورده  3 استفاده شد که نتـایج حاصـله در ضـمیمه            1ه سوم از فرایند آنالیز واریانس عاملی ساده       آزمون فرضی 
نتایج حاکی از آن بود که فرضیه صفر مبنی برآن که الگوهای چهارگانه ارتباطات والـدین دارای        . 2شده است 

 بـه منظـور اولویـت       .های خرید است، رد گردید      بر ادراک کودکان در تصمیم گیری     ) یکسان(اثرات مشابهی   
بندی الگوهای ارتباطی از آزمون تفاضلی میانگین دو به دوی الگوهای چهارگانه ارتباطی والـدین بـر متغیـر             

ها بـرای الگوهـای چهارگانـه         جهت بررسی این امر ابتدا آزمون برابری واریانس       . ادراک کودکان استفاده شد   
 بـه   284/112اسـتفاده گردیـد کـه معـادل         3آماره لون   برای این منظور از     . ارتباطی مورد بررسی قرار گرفت    

هـای چهارگانـه ارتبـاطی والـدین          نتیجه آزمون حاکی از آن بود که واریانس بین هر یک از گروه            . دست آمد 
هـای آنـان بـر روی ادراک کودکـان و تعیـین        ای میـانگین    نبوده، لذا جهت بررسی اثر مقایسه     ) برابر(همگن  

هـای   های متناسب با این فـرض اسـتفاده نمـود کـه بـدین منظـور از آمـاره          آمارهبایست از     اولویت آنان، می  
Tamhane  ،Dunnet T3  ،Games Howell  4ضمیمه ( استفاده شد  (  

بـه عنـوان مثـال    . هـای بازاریـابی دارد    هـا و اسـترتژی      هـا کاربردهـای بـسیاری بـرای برنامـه           این یافتـه  
توانـد بـرای      تباطی والدین مورد استفاده قرار گرفـت مـی         گونه ار  4هایی که برای تشکیل الگوی        خصیصه

تـر و     بازاریابان باید در جهت جمع آوری اطلاعـات دقیـق         . هدف بخش بندی بازار مورد استفاده قرار گیرد       
سازد که مشتریان خـود را از طریـق           ها تلاش نمایند که آنها را قادر می         تری در ارتباط با خانواده      خصوصی

  .های بازاریابی مستقیم هدف قرار دهند ها و فعالیت رسانه
اند صـرفاً از      پاسخگویانی که انتخاب شده   . همانند هر تحقیق دیگری این تحقیق هم عاری از عیب نیست          
آوردند لذا با توجه به عدم پوشش کودکـانی   بین والدین و کودکانی بودند که فرزندان خود را به مدرسه می 

تن را ندارند، ممکن است نمونه انتخابی نماینده واقعی جامعه ایرانی           که به دلایل مختلف امکان مدرسه رف      
نباشد و از طرف دیگر با توجه به اینکه نمونه مورد نظر از کلان شهر سرتاسر ماشینی تهران انتخاب شده                    

چـک و   های کو    با توجه به اختلافات فرهنگی زیاد بین شهرها و استان          - لذا ممکن است این نمونه       ،است
با توجه به مـشاهده تکمیـل پرسـشنامه هـا           . های مختلف ایران نیز نباشد     ابل تعمیم به شهرستان    ق بزرگ

                                                 
1- Simple Factorial ANOVA 

ادراک کودکـان، هـر یـک از      (بایست ابتدا متغیرهای مورد بررسی       لازم به ذکر است جهت استفاده از فرایند آنالیز واریانس تک عاملی می            ) 2
فـرض نرمـال بـودن    ) 385( اما با توجه به بالا بودن حجـم نمونـه   . ن قرار گیرنداز حیث نرمال بودن مورد آزمو     ) الگوهای چهارگانه ارتباطی  

 .گردد متغیرها تأمین می
3- Leven  
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توسط تک تک والدین و کودکان و عدم رد درخواست تکمیل آن، ممکن والدین و کودکـان تحـت تـأثیر                     
  . دیگران اقدام به تکمیل پرسشنامه کرده و لذا پاسخ های آنان ممکن است غیر واقعی باشد

هـای    جموعه تحقیق متمرکز بر تاثیر ادراکی کودک بر تـصمیم گیـری خریـد در ارتبـاط بـا سـبک                    این م 
تواند بر بررسی توافق تأثیر ادراکـی کودکـان و والـدین متمرکـز                تحقیقات آینده می  . ارتباطی والدین است  
مـصرف کننـده را   تواند مورد بررسی قرار گیرد که آیا الگوهای ارتباطی خانواده، رفتار           گردد و همچنین می   

 از سوی   دهد یا نه ؟     ص تحت تأثیر قرار می    به عنوان عضوی از خانوار، برای یک محصول و یا خدمت خا           
تواند بر بررسی تأثیر کودکان بر خرید محصولاتی که در خانواده مـشترک اسـت                 دیگر تحقیقات آینده می   

رف خصوصی در نظـر گرفتـه       در برابر محصولاتی که مختص والدین است و یا محصولاتی که برای مص            
شوند در مقابل محصولاتی که مصرف عمومی دارد و یا محصولاتی که جنبه سرگرمی دارنـد در برابـر     می

  . محصولاتی که جنبه کاربردی دارند و یا محصولات بادوام و بی دوام تمرکز یابد
ات محصولات مـرتبط بـا     تواند برای تحقیق بر روی اثر بخشی تبلیغ         الگوهای ارتباطی خانوار همچنین می    

دارنـد و در دنیـای    ها دور نگـه مـی   کودک در رابطه با بسیاری از والدینی که فرزندانشان را از ابزارو رسانه            
  .  مورد استفاده قرار گیرد هستندکنونی بسیار
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  ضمیمه
  
  
  

 میانگین  1ضمیمه 
ف انحرا
 معیار

   های والدین با گرایش مفهوم محور مولفه 
P1-4/44  .گیریم  کجا گردش برویم کمک می کهگیری در مورد این  از فرزندم برای تصمیم    
P2-65/1  37/6  .پرسم  در هنگام خرید نظر فرزندم را هم می  
P3-11/2  88/4  .پرسم خرم نیز نظر فرزندم را می  درباره چیزهایی که برای خودم می  
P4-دهم که خودش تصمیم بگیرد که چه چیزی را باید بخرد و چه   به فرزندم اجازه می

  80/1  85/5  .چیزی را نباید بخرد
P5-90/1  6/6  .پرسم خرد سئوال می  از فرزندم در مورد چیزهایی که برای خودش می  
P6-97/1  51/5  .کنم  درباره خرید هر چیزی با فرزندم همفکری می  
P7-پرسم و در خرید  خواهم برای فرزندم چیزی بخرم، سلیقه و علاقه او را نیز می  می وقتی

  47/1  24/7  .گیرم در نظر می
      های والدین با گرایش اجتماعی  مولفه 

P8-80/1  60/6  .کنم توانیم بخریم صحبت می  با فرزندم در مورد چیزهای گوناگونی که می  
P9 -70/1  33/6  .رد محل تفریح خانواده و اینکه کجا برویم، تصمیم بگیرددهم که در مو  به فرزندم اجازه می  

P10-75/1  86/5  .گویم که چه چیزی را باید بخرد  معمولاً به فرزندم می  
P11-02/2  78/6  .خواهم بدانم که فرزندم با پولش چه کار کرده است  معمولاً می  
P12-کنم و  خرد، از او انتقاد می  میدانم برای خودش  وقتی فرزندم چیزی را که صلاح نمی

  67/1  08/7  . دهم دلایلم را برایش توضیح می
P13-82/1  82/6  .گویم برخی از چیزها را بدون اجازه من نخرد  به فرزندم می  
P14-80/1  09/7  .دهم گویم هیچ وقت نباید یک سری از چیزها را بخرد و به او هشدار می  به فرزندم می  

   های کودک  مولفه 
C1 -25/1  49/3  ...) پارک، شهربازی، سینما، . (گویم کجا برویم  موقع بیرون رفتن از خانه به مامان و بابام می  
C2–24/1  30/3  .پرسند که کجا برویم   بابا و مامان از من می  
C3-که من  بابام را با رفتار خوب مجبور کنم منو به آنجایی ببرند،/توانم مامان  می 
  41/1  98/2  . خواهم می
C4-21/1  76/3  .ای را برای من بخرد گویم که چه اسباب بازی بابام می/ به مامانم  
C5-21/1  76/3  .خرد که من دوست دارم هایی را برایم می بابام معمولاً اسباب بازی/ مامانم  
C6-31/1  97/2  .گویم که چه چیزهایی را برای خانواده بخریم بابام می/ به مامانم  
C7-01/1  44/3  .خرند خواهم، برایم می بابام معمولاً چیزهایی را که می/ مامانم  
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   2ضمیمه 
  

  6  5  4  3  2  1  1جدول 
            1   تأثیر ادراکی کودکان-1
          1  186/0 **   مفهومی محوری-2
        1  807/0 **  173/0**   اجتماعی محوری-3
      1  -018/0  025/0  040/0   سن کودکان-4
    1  335/0 **  -104/0 *  -055/0  -057/0   سن والدین-5
  1  465/0 **  339/0 **  -104/0  *  -055/0  -057/0   تعداد فرزندان در خانواده-6
  

     P< 0/5 ( TWO _ TAILED ) , = P < 0/1  :نکته
  

  : 3ضمیمه 
  آزمون آنالیز واریانس عاملی ساده برای بررسی تأثیر ادراکی کودکان 

  ات والدینبر مبنای الگوهای چهارگانه ارتباط
Family Communication Pattern Mean Standard Deviation 
   
Laissez–faire 38/26 4/78 
Protective 44/35 8/82 
Pluralistic 44/64 6/57 
Consensual 50/37 4/51 
   
Total 44/49 7/77 
Test of between - subjects effects 
Dependent variable: perceived influence of children 

 
 

Source Sum of Squares df Mean Square f Sig 
      
Correct model 7700/551a 51 150/991 1195 /311 0/0000 
Intercept 3911/010 3911/010 1  30961/23 0/0000 
Laissez – faire 2/733 9 0/304 2/404 0/012 
Protective 26/365 14 1/883 14/908 0/0000 
Plurastic 96.851 14 6.918 54.765 0.0000 
Consensual 10.953 7 1.565 12.386 0.0000 
Error 41.938 332 0.126   
Total 232880 384    
Corrected total 7742.490 383    

 
Note: a R- squared = 0.995 (adjusted R – squared = 0.994) 
 
 

  
  
  



 

  
33  

له 
مج

بی
ریا

ازا
ت ب

یری
مد

  
ان 

ریش
گذا

اثیر
از ت

ان 
ودک

ک ک
ر در

ن ب
الدی

ی و
باط

 ارت
ای

گوه
ش ال

ی نق
ررس

ب
د

رید
ر خ

 

  : 4ضمیمه 
  ی الگوهای چهارگانه ارتباطی والدین بر تأثیر ادراکی کودکانآزمون مقایسه اثرگذار

 
 (I) Factor 1 (J) Factor Mean Difference Std.Error Sig 

Tamhane 1 2 - 6.089* .512 .000 
  3 - 6.380* .415 .000 
  4 - 12.469* .335 .000 
      
 2 1 6.089* .512 .000 
  3 - .292 .562 .996 
  4 - 6.380* .506 .000 
      
 3 1 6.380* . 415 .000 
  2 .292 . 56 .996 
  4 - 6.089* . 407 .000 
      
 4 1 12.469* 335 .000 
  2 6.380* . 506 .000 
  3 6.089* . 407 . 000 
      

Dunnet T3 1 2 -  6.089* . 512 .000 
  3 -  6.380* . 415 .000 
  4 - 12.469* . 335 .000 
      
 2 1 6.089* . 512 . 000 
  3 -. 292 . 562 . 996 
  4 - 6.380* . 506 . 000 
      
 3 1 *  6.380 . 415 . 000 
  2 .292 . 562 . 996 
  4 - 6.089* .407 . 000 
      
 4 1 -12.469* . 335 . 000 
      
  2 6.380* . 506 . 000 
  3 6.089* . 407 . 000 
      

Games-Howell 1 2 -6.089* 512 . 000 
  3 -  6.380* . 415 . 000 
  4 - 12.469* 335 . 000 
      
 2  1 6.089* .512 .000 
  3 - .292 .562 .954 
  4 - 6.380 .506 .000 
      
 3 1 6.380* .415 .000 
  2 .292 .562 .954 
  4 - 6.089 .407 .000 
      
 4 1 12.469* .335 .000 
  2 6.380* .506 .000 
  3 6.089* .407 .000 
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Abstract 
Socialization by children is seen as taking place within a socio-cultural 
environment where family patterns of communication play a pivotal role.The 
socio-and concept-orientation are two predominant parental communication 
styles that are likely to affect the perceived influence that children believe 
they hold. This study focuses on the perceived influence of children resulting 
from the communication pattern adopted by parents. Research is conducted 
among a dyad consisting of parent and child . Results are reported , 
conclusions are drawn and recommendations for future research are made. 

This research that is about the role of parental communication patterns 
about children’s perception of their influence over purchase showed the 
positive relationship between a child’s perceived influence on consumption 
choice decision and the level of concept – orientation held by the parent and 
no relationship was found between level of socio- orientation held by the 
parent and child’s perception. It was also found that children of consensual 
family communication patterns exhibit the highest level of perceived 
influence on purchase and These will be followed by those from “Plurastic’, 
“Protective’ and “Laissez - Faire” families. 

 
 

 
 




