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 چكيده

 فكر طرز و راهبرد كي عنوان به اطلاعات يفناور عصر نيا در. است گرفته نام ييدانا اي و اطلاعات عصر عنوان به ،يكنون عصر
 يديشد طرز به كه هستند يينهادها و ميمفاه از زين هاسازمان و تاس داده قرار ريتاث تحت را بشر يزندگ ابعاد تمام د،يجد

 رممكنيغ آن يكاربر و اطلاعات يفناور بدون يامروز سازمان تصور كه ياگونه به اند،گرفته قرار اطلاعات يفناور ريتاث تحت
 نديفرآ و ريمس انتخاب يبرا ها،نسازما در اطلاعات يفناور يكاربر بر موثر عوامل ييشناسا ط،يشرا نيا با. رسديم نظر به

 ييشناسا و يبررس پژوهش نيا ياصل هدف. رسديم نظر به يضرور يامر اطلاعات يفناور توسعه و يريكارگه ب جهت مناسب
 رشيپذ مدل از يريگ بهره با تا است آن بر پژوهش نيا. باشديم هاشركت در خدمت عنوان به افزار نرم رشيپذ بر موثر عوامل
 پژوهش نيا انجام روش. كند يمعرف رانيا در خدمت، عنوان به افزار نرم رشيپذ يبرا را يمدل ،ينوآور انتشار يتئور و يفناور

 .باشديم يهمبستگ و يشيمايپ ،يفيتوص قاتيتحق نوع از روش، اساس بر و يكاربرد هدف، اساس بر
 ارشد و يانيم رانيمد از ينفر 370 يانمونه انيم فتهاي ساختار ياپرسشنامه عيتوز قيطر از پژوهش ازين مورد يهاداده

  
   e.hajiahmadi@gmail.com) (                               ، ايرانتهران ،قاتيتحق و علوم واحد ،ياسلام آزاد دانشگاه، يبازرگان تيريمد ارشد يكارشناس يدانشجو *

  ، تهران، ايرانيمركز تهران واحد ،ياسلام آزاد دانشگاهديار، استا **

  ياحمد يحاج الهام :مكاتبه طرف اي مسئول نويسنده
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. شد ليتحل SPSS و زرليل يافزارها نرم و يساختار معادلات يابيمدل كيتكن از استفاده با و ديگرد يآورجمع هاسازمان

 و رشيپذ جهت رانيمد استفاده قصد بر ياديز مثبت ريتاث شده، درك تفادهاس سهولت ريمتغ كه دهديم نشان پژوهش جينتا
 رشيپذ در زين هاشركت يابيبازار اقدامات و ياجتماع اثر همچون يعوامل علاوه به. دارد خدمت عنوان به افزار نرم يريكارگه ب
  .گذارنديم ريتاث خدمت نيا

  
  

 :كليدي واژگان
 يرفتار اتين ،ينوآور انتشار يتئور ،يفناور رشيپذ مدل ،يابر محاسبات
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مقدمه
 موضوع ماندن يرقابت همواره بازار، در بقا منظور به امروزه

 هاشركت ليدل نيهم به. باشديم هاسازمان مهمِ و ياتيح
 داشته يآگاه بازار در هاينوآور و يفناور نيآخر از ديبا

 يفناور كي به رياخ  دهه ود يط ،1اطلاعات يفناور. باشند
 يهايدگرگون و شده ليتبد كار و كسب عرصه در مهم

 دهديم نشان مطالعات يبرخ. است آورده وجود به را ياديز
 انجام يهايگذار هيسرما از يمين ،1980 دهه يابتدا از كه

 از. است بوده اطلاعات يفناور نهيزم در سازمان، در شده
 ژهيو به -  ينوآور كي از رسودآو يبردار بهره گريد يسو

 يبستگ جامعه يسو از آن رشيپذ به -  خدمات در ينوآور
 ناهمگن جامعه رشيپذ زانيم كه يزمان رو نيا از. دارد

 يبرا يريگميتصم هنگام به هاشركت است،) كنواختيريغ(
 كاربران لاتيتما يابيارز ازمندين د،يجد يفناور كي يمعرف
 .باشنديم ديجد خدمت اي و محصول ،يفناور از استفاده در

 يديكل عامل ،يمشتر رشيپذ كه دهديم نشان مطالعات
 محسوب خدمات ارائه يكيالكترون يساختارها توسعه در
 در ياطلاعات يهايفناور رشيپذ نهيزم در. شوديم

 مورد در اما. است شده انجام يگوناگون قاتيتحق هاسازمان
 در 2خدمت انعنو به افزار نرم يريكارگه ب و رشيپذ

 نيا. است نشده انجام يامطالعه تاكنون يرانيا يهاسازمان
 يهاپژوهش نهيشيپ از يريگبهره با تا است آن بر پژوهش

 خدمت، عنوان به افزار نرم رشيپذ يبرا را يمدل حوزه، نيا
  . كند يمعرف رانيا در
  
  پژوهش موضوع ضرورت و مسئله انيب

 رقابتي مزيت توانديم تاطلاعا يفناور از موثر استفاده
 عنوان به -  3يابر محاسبات. كند ايجاد هاسازمان براي
 موضوع به -يسنت وهيش به ياطلاعات يهاستميس نيگزيجا

 عملكرد بهبود جهت هاسازمان برانگيز چالش و علاقه مورد
 فيورليشت، تعريف طبق. است شده بدل اطلاعات يفناور

 و اطلاعات پردازش ت،اطلاعا ذخيره: شامل يابر محاسبات
  باشدمي اينترنت طريق از افزاري نرم خدمات ارائه

)Wu, 2011( .يابر محاسبات كه كندمي تاكيد سيسكو 

                                                            
1  - Information Technology: IT 
2  - Software as a Service: SaaS 
3  - Cloud Computing 

 پيچيدگي و هزينه با 4تقاضا اساس بر خدمات ارائه قابليت
 مارستون. )Cisco, 2009( دارد را تروسيع محدوده و كمتر

 مدل كي ،يابر محاسبات كه كننديم انيب گرانيد و
 شده پردازش خدمات آن در كه است اطلاعات يفناور

 و يمشتر يتقاضا به بسته) افزار سخت و افزار نرم از اعم(
 نيا به يدسترس. باشديم افتي در قابل شبكه قيطر از

 تبلت تاپ، لپ همراه، تلفن مانند يابزار هر لهيوسه ب خدمت
. )Marston et al., 2011( دارد وجود يمكان هر در و...  و

 10 صدر در يابر محاسبات گارتنر، شركت قيتحق طبق
 150 ،2014 سال تا و دارد قرار ايدن كياستراتژ يفناور

. داد خواهد اختصاص خود به را تجارت از دلار ارديليم
)Gartner, 2011(.  

 محاسبات از استفاده با خدمت ارائه عنوان به كلود، خدمات
 / ارائه جديد روش يك ،يابر محاسبات. شودمي تعريف يابر

 انواع 5كلود خدمات. است شده پردازش منابع تحويل
 تا اطلاعات پردازش و ذخيره از: شودمي شامل را مختلفي

 ايلحظه صورت به است ممكن خدمات اين. افزار نرم ارائه
  . )Wu, 2011( شود انجام تقاضا به بنا يا و

 اصلي تهدس 4 به كلود خدمات سيسكو، بندي طبقه طبق
  :شودمي تقسيم

 مشتركين به: 6خدمت عنوان به اطلاعات تكنولوژي) 1
. آورند دست به را شبكه اشتراك كه دهدمي اجازه خدمات

 به را خدمات مشتريان كه دارد را قابليت اين همچنين
  كنند؛ دريافت ايبسته يا و تكي صورت

 را امكان اين مشتركين به:  خدمت عنوان به افزار نرم) 2
 افزار نرم فروشنده يك از را كاربردي افزار نرم يك كه دهدمي
  كنند؛ دريافت وب طريق از و
 فضاي از استفاده امكان: 7خدمت عنوان به پايگاه) 3

 طريق از را اطلاعات اوليه پردازش و پايگاه در موجود
  كند؛مي فراهم كلود شبكه

                                                            
4  - Service on Demand 
5  - Cloud Services 
6  - IT as a Service: ITaaS 
7  - Platform as a Service: PaaS 
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 ساختار زير يك: 1خدمت عنوان به ساختار زير) 4
  مبناي بر پرداخت سيستم با را مجازي وتريكامپي

  .)Cisco, 2009( كندمي فراهم خدمت عنوان به 2استفاده
 مشخص كلود خدمات مورد در شده انجام تحقيقات مرور با

 در كمتري هزينه دارند تمايل هاسازمان - 1 كه شودمي
 انجام) افزار نرم و افزار سخت( اطلاعات يفناور بخش
 منابع كلود، خدمات از استفاده با نددار انتظار و دهند

  .باشند منعطف و دسترس در موجود، اطلاعات فناوري
 خدمات روش ترينجذاب خدمت عنوان به افزار نرم - 2

  .)Wu, 2011( شودمي محسوب كلود
 در ياطلاعات كلود، خدمات با مرتبط يهاپژوهش چه گر

 آن توسعه يروندها و يفناور نيا يفعل تيوضع مورد
 يهاجنبه نهيزم در يكم مطالعات اما دارد؛يم هعرض

 مدل. دارد وجود خدمت عنوان به افزار نرم استقرار مختلف
 يبررس يبرا آن شده اصلاح يهانسخه و 3يفناور رشيپذ

 مورد كاربران يسو از ديجد يفناور رشيپذ يچگونگ
 تيريمد نهيزم در تاكنون اما رد؛يگيم قرار استفاده
 نشده گرفته كار به  "خدمت عنوان به افزار نرم" از استفاده

 نيا يريكارگه ب خصوص در نيهمچن. )Wu, 2011( است
 آن شكست اي تيموفق و يرانيا يهاشركت در يفناور
  . است نشده انجام يقيتحق
 عوامل مدل، كي توسعه با تا گردديم يسع پژوهش نيا در

 در "خدمت عنوان به افزار نرم" از استفاده بر موثر مهم
 كه نيا به توجه با نيهمچن. گيرد قرار بررسي مورد  سازمان

 باشد،يم كار و كسب مدل كي "خدمت عنوان به افزار نرم"
 كي سازمان، در آن يساز ادهيپ مورد در يريگ ميتصم
 قابل سازمان تيريمد هيلا در و است كياستراتژ ميتصم
 نگرش قيتحق نيا در ليدل نيهم به. باشديم بحث
 رشيپذ مدل از استفاده با خدمت نيا به نسبت نرايمد

 يبررس مرتبط عواملِ گريد و ينوآور انتشار يتئور ،يفناور
  .شوديم
  
  
  

                                                            
1  - Infrastructure as a Service: IaaS 
2  - Pay-as-you-use Basis 
3  - Technology Acceptance Model: TAM 

  پژوهش اهداف
  پژوهش ياصل هدف
 موثر عوامل ييشناسا و يبررس حاضر، پژوهش ياصل هدف

 خدمت عنوان به افزار نرم يريكارگه ب اي استفاده قصد بر
 .باشد يم
  

  پژوهش يفرع اهداف
  :از عبارتند پژوهش نيا يفرع اهداف

 اثر بر 4بازاريابي اقدامات ريتاث ييشناسا و يبررس - 1
     5اجتماعي

 يايمزا بر بازاريابي اقدامات ريتاث ييشناسا و يبررس - 2
   6شده درك

 سودمندي بر بازاريابي اقدامات ريتاث ييشناسا و يبررس - 3
    7شده درك

 سكير بر بازاريابي اقدامات ريتاث ييشناسا و يبررس - 4
   8شده درك

 نسبت نگرش بر اجتماعي اثر ريتاث ييشناسا و يبررس - 5
  9يفناور هاي نوآوري به
 درك مزاياي بر اجتماعي اثر ريتاث ييشناسا و يبررس - 6

  شده
 سودمندي بر اجتماعي اثر ريتاث ييشناسا و يبررس - 7

  شده درك
 سهولت بر ياجتماع اثر ريتاث ييشناسا و يبررس - 8

   10شده درك استفاده
 درك سكير بر اجتماعي اثر ريتاث ييشناسا و يبررس - 9

   شده
 قصد بر شده درك مزاياي ريتاث ييشناسا و يبررس - 10

  11)يرفتار اتين( استفاده
 هاينوآوري به نسبت نگرش ريتاث ييشناسا و يبررس - 11

   شده درك يسودمند بر يفناور

                                                            
4  - Marketing Effort: ME 
5  - Social Influence: SI 
6  - Perceived Benefits: PB  
7  - Perceived Usefulness: PU 
8  - Perceived Risk: PR 
9  - Attitude Toward Technology Innovations: ATT 
10  - Perceived Ease of Use: PEOU 
11  - Behavioral Intention: BI 
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 هاينوآوري به نسبت نگرش ريتاث ييشناسا و يبررس - 12
 )يرفتار اتين( استفاده قصد بر يفناور

 قصد بر شده درك سكير ريتاث ييشناسا و يبررس - 13
 ) يرفتار اتين( استفاده

 شده درك استفاده سهولت ريتاث ييشناسا و يبررس - 14
  شده درك يسودمند بر

 شده درك استفاده سهولت ريتاث ييشناسا و يبررس - 15
  ) يرفتار اتين( فادهاست قصد بر

 قصد بر شده درك سودمندي ريتاث ييشناسا و يبررس - 16
  )يرفتار اتين( استفاده

  
  پژوهش سابقه و خچهيتار
 و علوم پژوهشگاه تيسا در محقق توسط كه يبررس با

 در موجود مجلات ،)داك رانيا( رانيا اطلاعات يفناور
 بانك در موجود مقالات ،يدانشگاه جهاد ياطلاعات گاهيپا

 ،يابيبازار تيريمد يپژوهش يعلم مجلات كا،يليويس مقالات
 ياسلام آزاد دانشگاه يمركز كتابخانه و يبازرگان تيريمد

 نهيزم در است؛ شده انجام تهران قاتيتحق و علوم واحد
  . است نگرفته صورت ايران در يپژوهش ق،يتحق نيا موضوع

  
  يخارج نهيشيپ

 از: خدمت عنوان به افزار نرم يابيارز" عنوان با يپژوهش
 "برخط يگذار اشتراك يِنوآور تا يشخص يهاپردازنده
 انجام 2005 سال در "همكاران و يجارو ساكس" توسط
 عنوان به افزار نرم كه كنديم انيب مطالعه نيا. است شده

 1كي - به – كي از را داريخر و فروشنده نيب ارتباط خدمت
 ارتباط نيا نيهمچن. دهنديم رييتغ 2چند -  به – كي به
 نيا در. باشديم نترنتيا از استفاده با و برخط صورت به

 از منتج يهاارزش ،3ارزش خلق مدل از استفاده با قيتحق
 اساس بر. رديگيم قرار يابيارز مورد خدمت عنوان به افزار نرم
 رساختاريز ديبا خدمت نيا يهافروشنده ق،يتحق نيا جينتا

 و جاديا به و آورند فراهم را بازار نيا توسعه جهت لازم
    . (Saaksjarvai et al., 2005)بپردازند برند يساز گاهيجا

                                                            
1  - One-to-One 
2  - One-to-Many 
3  - The Value Creation Model 

 عنوان به افزار نرم" عنوان با 2007 سال در يقيتحق
 انجام "ياقتصاد يابيارز ،يسپار برون روش كي: خدمت

 ييهاشركت كه دهديم نشان پژوهش نيا جينتا. است شده
 هستند، خدمت عنوان به افزار نرم يريكارگه ب دنبال به كه
 يهاتيفعال خواهنديم كه هستند ييهاشركت واقع در

 برون. كنند يسپار برون را خود اطلاعات يفناور با مرتبط
- نهيهز يتئور ليقب از ياقتصاد مختلف ليدلا يسپار

 رييتغ يتئور منابع، نهيبه صيتخص يتئور منفعت،
  ياقتصاد يايمزا. دارد...  و يرقابت يايمزا يتئور ،يسازمان

 روش كي عنوان به -  خدمت عنوان به افزار نرم از استفاده
 ها،نهيهز در ييجو صرفه: از عبارتند - يسپار برون
 اسيمق اطلاعات، به بهتر يدسترس منابع، نهيبه صيتخص
 يجهان يسپار برون به يابيدست امكان و يريپذ

  

)Chou & Chou, 2007.( 
  

 حريم و ريسك" عنوان با تحقيقي ككلار و اسوانتسون
. اندداده انجام  2010 سال در "يابر محاسبات در مشتري

 در مشتري كه هاييريسك بررسي به مطالعه اين در هاآن
. اندپرداخته است، مواجه آن با كلود خدمات از استفاده
: از عبارتند پژوهش اين در شده ذكر هايريسك ترينعمده

 كننده تامين هايشركت اختيار در دباي اطلاعاتي چه - 1
 كه اطلاعاتي امنيت - 2 گيرد؟ قرار يابر محاسبات خدمات
 خدمات كننده تامين اپراتورهاي اختيار در مشتري توسط
 محصولات با مرتبط قوانين - 3. گيردمي قرار كلود

 كردن نقض  -5. كلود خدمات قطع  - 4. يابر محاسبات
. كلود خدمات از تفادهاس با خصوصي حريم مربوط قوانين

 قراردادهاي در مشتري آتي نيازهاي نگرفتن نظر در - 6
 كننده تامين اپراتورهاي مطالعه، اين نتايج اساس بر. فعلي
 خصوصي حريم حفظ با مرتبط قوانين با بايد كلود ماتخد

 باشند داشته كافي آشنايي مشتريان
  

)Svantesson & Clarke, 2010.( 
  

 هايريسك و هافرصت" عنوان با ايلعهمطا در هس و بنليان
 يك هاييافته: خدمت عنوان به افزار نرم كارگيريه ب

 به ،2011 سال در "اطلاعات يفناور مديران از تحقيق
 صنايع در يفناور نيا كارگيريه ب معايب و مزايا بررسي
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 امنيت پژوهش، اين نتايج اساس بر. اندپرداخته آلمان
 ريسك عنوان به مديران كه است ليعام ترينمهم اطلاعات

 مزاياي و هاهزينه كاهش همچنين. اندكرده مطرح را آن
 كارگيريه ب فرصت ترينمهم عنوان به يفناور اين ايهزينه
 تامين هايشركت به مطالعه اين. است شده ذكر روش اين

 موثر مهم عوامل كه كندمي پيشنهاد كلود خدمات كننده
 مختلف مراحل در را هاسازمان در يفناور اين استقرار بر

 عوامل از امكان حد تا و دهند قرار نظر مد استقرار
   .)Benlian & Hess, 2011( نمايند جلوگيري بازدارنده

 مدل كي يجستجو" عنوان با 2011 سال در يقيتحق
 "خدمت عنوان به افزار نرم يريكارگه ب يبرا ياكتشاف
 بر محقق. است تهگرف صورت وانيتا كشور در "وو" توسط

 يريكارگه ب يبرا را يمدل ،يفناور رشيپذ مدل هيپا
 را ييهاياستراتژ نيهمچن. است نموده ارائه كلود خدمات

 به افزار نرم كننده نيتام يهاشركت جهت بازار به ورود
 پژوهش نيا جينتا اساس بر. است كرده انيب خدمت عنوان

 بر ياديز ريتاث فرد، توسط شده درك استفاده سهولت
 پژوهش نيا در. دارد خدمت عنوان به افزار نرم رشيپذ

 كيالكترون صورت به كه ينامهپرسش قيطر از اطلاعات
 نيهمچن. ديگرد يآور جمع شد، ارسال رانيمد يبرا

 يساختار معادلات يسازمدل روش از استفاده با هاهيفرض
 دييتا به هيفرض 18 يتمام كه گرفتند قرار ليتحل مورد
  ).(Wu, 2011 دنديرس

 
  پژوهش ينظر چارچوب

 ياطلاعات يهايفناور رشيپذ نهيزم در ياديز قاتيتحق
 مدل از هاپژوهش نيا از ياريبس. است گرفته صورت

 اندگرفته بهره آن ياصل يهانسخه و يفناور رشيپذ
(Lopez-Nicolas et al., 2008) .مدل ياصل نسخه 

 رساله در 1986 سال در 1سيويد را يفناور رشيپذ
 كرد انيب او. كرد يمعرف "2يت يآ ام" دانشگاه در شيدكترا

 كاربر زهيانگ توسط كه است يپاسخ ستميس از استفاده كه
 تحت زين كاربر زهيانگ. باشديم ينيب شيپ اي فيتوص قابل
. دارد قرار ستميس يهايژگيو مانند يرونيب عوامل ريتاث

 يبرا ييامبن ارائه ،يفناور رشيپذ مدل ياصل هدف
                                                            
1  - Davis 
2  - Massachusetts Institute of Technology: MIT 

 قصد و نگرش ،يدرون يباورها بر يرونيب عوامل اثر يريگيپ
 زهيانگ كنديم انيب سيويد مدل، نيا در. است استفاده

  : باشديم فيتوص قابل عامل سه لهيوسه ب كاربر
 است معتقد فرد كه يادرجه: شده درك يسودمند - 

 بهبود را يو يشغل عملكرد خاص ستميس كي از استفاده
  .بخشديم
 فرد كه است يادرجه: شده درك استفاده سهولت -  

 تلاش به ازين خاص ستميس كي از استفاده است معتقد
  .ندارد ياديز يذهن و يكيزيف
 زانيم از فرد يابيارز عنوان به: ستميس به نسبت نگرش - 

  . شوديم فيتعر كار انجام در ستميس بودن اثربخش
 كه است يعامل نيترمهم ستميس به نسبت فرد نگرش

 كرد خواهد استفاده ستميس از واقعا فرد سازديم مشخص
 باور دو ريتاث تحت ستميس به نسبت فرد نگرش. ريخ اي

 دارد شده درك استفاده سهولت و شده درك يسودمند
 و شده درك يسودمند باور دو هر نيهمچن). 1 شكل(

 ستميس يهايژگيو ريتاث تحت شده درك استفاده سهولت
 درك استفاده سهولت. دارد قرار...)  و 2 لعام ،1 عامل(

 گذارديم ريتاث شده درك يسودمند بر زين شده
.  

)Davis, 1986.( 
  

 رشيپذ هياول مدل توسعه يبرا1989 سال در سيويد
 مدل به را يرفتار اتين اي استفاده قصد ريمتغ ،يفناور
 يدانشجو 107 از سيويد منظور نيا يبرا). 2 شكل( افزود
 ياانهيرا ستميس با كار يبرا 3كار و كسب تيريدم وقت تمام

: بود مرحله دو شامل قيتحق. كرد استفاده كلمه پردازش
 ساعته كي آموزش از پس داده يآور جمع اول، مرحله در

 در. گرفت صورت ستم،يس با كار نحوه مورد در انيدانشجو
 14 يزمان بازه در ستميس با كار از پس هاداده دوم، مرحله
  كه داديم نشان قيتحق جينتا. ديگرد يآور معج هفته

 و ينيب شيپ به قادر ياملاحظه قابل طور به مدل نيا - 1
 باشد،يم ستميس از فرد) استفاده قصد( يرفتار اتين فيتوص

 و گذارديم ريتاث يرفتار اتين بر شده درك يسودمند - 2
 سهولت - 3 دارد،  را آن  زانيم ينيب شيپ  ييتوانا  مدل نيا
 اتين و شده درك يسودمند ريمتغ دو بر شده ركد

                                                            
3  - Master of Business Administration: MBA 
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 هر ينيب شيپ به قادر مدل نيا و گذارديم ريتاث يرفتار
  ).Lee et al., 2010( هاستآن يدو
 نيچن نيا را مدل نيا يرهايمتغ همكاران و سيويد

 فرد يدرون اعتقاد: شده درك يسودمند: دهنديم حيتوض
 يكاربرد ستميس كي از استفاده كه مسئله نيا به نسبت
 عملكرد شيافزا باعث يسازمان خاص طيمح كي در خاص
 باعث ستميس كي يسودمند يبالا سطح. گردديم فرد

  

 و باشند داشته آن به يمثبت نگرش كاربران كه شوديم
  سهولت. كنند استفاده آن از ندهيآ در رنديبگ ميتصم

 يفناور از استفاده يآسان سطح: شده درك استفاده
 كنند فكر كاربران اندازه هر. كاربران نظر حسب بر اطلاعات

 ريتاث اندازه، همان به است، آسان ستميس از استفاده كه
ه ب احتمال زين و ستميس به نسبت هاآن نگرش بر يمثبت
  .داشت خواهد ندهيآ در آن يريكارگ

  

  
 

 

 

 

 

 

 
 

   يفناور رشيپذ هياول مدل :1 شكل
 Davis, 1986, 24  :منبع

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  يفناور رشيپذ مدل شده اصلاح هياول نسخه :2 شكل
 Davis et al, 1989, 985  :منبع

 

 درك يسودمند
 شده

 استفاده سهولت
 شده درك

 به نسبت نگرش
استفاده

 يواقع استفاده

 1  عامل

 2 عامل

 3 عامل

 درك يسودمند
 شده

 استفاده لتوسه
 شده درك

بهنسبتنگرش
 استفاده

 يرهايمتغ يواقع استفاده
 يرونيب

 استفادهقصد
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 دو هر شده، درك استفاده سهولت و شده درك يسودمند
 تواننديم ،يرونيب عوامل. دارند قرار يرونيب عوامل ريتاث تحت
 يهايژگيو ،يسازمان عوامل ليقب از يعامل نوع هر شامل

 افزار، نرم و افزار سخت نوع مانند ياانهيرا يهاستميس
 از استفاده در گريد افراد يهاكمك و آموزش نحوه

 يذهن يهابرداشت يرو بر كه باشد ياانهيرا يهاستميس
 به اطلاعات يفناور از استفاده سهولت و بودن ديمف از افراد
 ستميس از يواقع استفاده و يرفتار اتين بر و ميمستق طور
 يسودمند نيهمچن. گذارديم ريتاث ميرمستقيغ صورت به

 بر يمثبت ريتاث شده درك استفاده سهولت و شده درك
. دارد يرفتار اتين و اطلاعات يفناور به نسبت فرد نگرش
 بر زين) ستميس از استفاده قصد( يرفتار اتين نيا بر علاوه

  گذارديم مثبت ريتاث ستميس از يواقع استفاده
)Davis et al., 1989( .  
 از ادراك انگريب ،يفناور رشيپذ مدل در كه يريمتغ هاتن

 شده درك استفاده سهولت سازه است، يرفتار كنترل
 يبرا ،)1989( سيويد پرسشنامه يهاسوال يبررس. است

 ر،يمتغ نيا كه دهديم نشان استفاده، سهولت سنجش
 مورد يهامهارت و انيپاسخگو يهاييتوانا تطابق انگريب
 بودن دارا چه اگر. است ستميس از دهاستفا يبرا ازين

 اما است، مهم) يدرون كنترل عوامل( لازم يهامهارت
 از استفاده بر زين يرونيب كنترل عوامل اوقات، يگاه
 مدل از هدف. )Lee et al., 2010( گذارنديم ريتاث ستميس

 ارائه ،1989 سال در همكاران و سيويد توسط شده ارائه
 يريكارگه ب فيتوص و ينيب شيپ يبرا يكل مدل كي
 كه معناست بدان نيا. باشد يم ياطلاعات يها ستميس

 حيتوض يبرا را ينظر چهارچوب كي ،يفناور رشيپذ مدل
 استفاده قصد و باور نگرش، بر يرونيب عوامل ريتاث يچگونگ

  .كنديم فراهم ياطلاعات يهاستميس از
 يكي. باشديم ييهاتيمحدود يدارا يفناور رشيپذ مدل

 جامعه در يفناور رشيپذ مدل ياصل مطالعات كه نيا
 اتكا قابل يااندازه تا و گرفته صورت انيدانشجو يآمار
 رشيپذ مدل كه نيا دوم. باشدينم يكار يهاطيمح يبرا

 يبرا كاربرد قابل ها،سازه تيمحدود جهت به يفناور
  قدرت كه نيا تاينها و ستين دهيچيپ و ديجد يهايفناور

  

 يهاطيمح در است ممكن يفناور رشيپذ دلم يليتحل
  باشد متفاوت گوناگون يهايفناور و يكار مختلف

)Wu, 2011( .همكاران و كلاسين - لوپز جهت نيهم به 
 يتئور و يفناور رشيپذ مدل بيترك با ،2008 سال در

 مدل نيا. نمودند ارائه را يديجد مدل 1ينوآور انتشار
 را رسانه ريتاث و شده كدر يايمزا ،ياجتماع اثر يرهايمتغ
 جهت نيا از رسانه ريتاث و ياجتماع عوامل. رديگيم بر در

 از ينوآور كي عرضه هياول مراحل در كه باشديم مهم
 يايمزا ريمتغ نيهمچن. رونديم شمار به يديكل عوامل
 يفناور كي يرعملكرديغ يهاتيمز به مربوط شده درك

  .)Lopez-Nicolas et al., 2008( شوديم
. عرضه كرد 1962راجرز، تئوري انتشار نوآوري را در سال 

ندي است كه نوآوري از ديدگاه راجرز، انتشار نوآوري، فرآي
هاي ارتباطي خاص و طي يك دوره زماني از طريق كانال

چهار عنصر . شوداعضاي يك نظام اجتماعي منتقل مي به
ن  ، زما2اين تعريف عبارت است از نوآوري، كانال ارتباطي

  نوآوري. )Rogers, 2003( 3مورد نياز و نظام اجتماعي
كه  شي تازه و بكري  باشد، يا اين تواند ايده، شيوه و يامي

به خلاف اسم ظاهري نوآوري، نيازي نيست . تازه جلوه كند
كه نوآوري يك ايده بسيار تازه باشد، بلكه كافي است كه 

پذيرند، مي ايده، شيوه يا شي از ديدگاه افرادي كه آن را
هاي يك نوآوري، تعيين كننده ويژگي. تازه و نو جلوه كند

يكي از . م اجتماعي استكارگيري آن در يك نظاه نرخ ب
مزيت نسبي، . است 4ها داشتن يك مزيت نسبياين ويژگي

هاي پيش است كه يك نوآوري نسبت به نوآورياي درجه
ه ست بمزيت نسبي، ممكن ا. از خود بهتر و برتر تصور شود

گيري شود؛ اما پرستيژ وسيله عوامل اقتصادي اندازه
اجتماعي، سهولت كاربرد و رضايت نيز عوامل مهمي 

. داشتن مزاياي قابل مشاهده اهميت زيادي ندارد. هستند
چه مهم است، اين است كه فرد تصور كند نوآوري  آن

هر اندازه مزاياي درك شده توسط . مزاياي زيادي دارد
. تر خواهد بودكارگيري نيز سريعه باشد، نرخ ب افراد بيشتر

هايي هستند كه پيام از طريق هاي ارتباطي، رسانهكانال

                                                            
1  - Innovation Diffusion Theory 
2  - Communication Channel 
3  - Social System 
4  - Relative Advantage 
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. شوداز يك شخص به شخص ديگري منتقل ميها آن
  :كندله اطلاعات دو كانال را معرفي ميراجرز براي مباد

از تبليغ نوآوري براي عده كثيري : 1هاي گروهيرسانه - 1
وري براي عده تبليغ نوآ :2هاي ميان فرديبكهش - 2افراد و 

، ارتباطات رو در رو را هاي ميان فرديشبكه. كمي از افراد
ان اجتماعي، گيرند و شامل روابط بين همتايدر بر مي

دو نوع دانش را بايد به نظام . شوندهمكاران و دوستان مي
 :3دانش آگاهي - 1: اجتماعي پذيرنده نوآوري منتقل كرد

  هاي آن واز وجود يك نوآوري و شناخت ويژگياطلاع 
داشتن اطلاعات لازم براي بهره گيري : 4دانش استفاده - 2

توان از بنابراين دانش اطلاع را مي. آوريمناسب از يك نو
  هاي گروهي و دانش استفاده را از طريقطريق رسانه

هاي ميان فردي به پذيرندگان نوآوري منتقل كرد شبكه
. نصر در فرآيند انتشار نوآوري زمان استزمان، سومين ع

: گذاردطريق در فرآيند انتشار تاثير مي عامل زمان به سه
و  6، بدعت پذيري5فرآيند تصميم گيري در مورد نوآوري

يك ايده  چهارمين عنصر فرايند انتشار. 7كارگيريه نرخ ب
ماعي، نظام اجت. باشدسيستم اجتماعي مي جديد،

اجتماعي به هم مرتبط است كه  اي از واحدهايمجموعه
و براي دستيابي به هدفي درگير مسئله مشترك هستند 

ام اجتماعي ممكن است اعضاي يك نظ. كوشندمشترك مي
 ترهاي كوچكها و يا سيستمهاي رسمي، سازمانافراد، گروه

ساختار يك سيستم اجتماعي ممكن است فرآيند . باشند
  . برعكس آن را كند سازدانتشار نوآوري را تسهيل كند و يا 

، به عنوان اثرات ساختار و يا مجموعه يك 8تاثير سيستم
يكي از . شودر رفتار اعضاي آن سيستم تعريف ميسيستم ب

. باشديك سيستم، هنجارهاي آن سيستم مي اجزاي
به معناي الگوهاي رفتاري تثبيت شده  9هنجارهاي سيستم

به عنوان  هنجار. براي اعضاي يك سيستم اجتماعي است
شود و به عنوان يك حدوده رفتاري قابل قبول تعريف ميم

                                                            
1  - Mass Media 
2  - Interpersonal Networks 
3  - Awareness Knowledge 
4  - How-to-Knowledge 
5  - The Innovation-Decision Process 
6  - Innovativeness 
7  - Rate of Adoption 
8  - System Effect 
9  - System Norms 

ي اعضاي يك سيستم اجتماعي معيار يا راهنماي رفتار برا
گويد كه هنجارهاي يك سيستم به افراد مي. كندعمل مي

هنجارهاي يك جامعه . ها چه رفتاري را انجام دهندآن
كن است هنجار مم. ممكن است مانعي در برابر تغيير باشند

ملي، مربوط به يك انجمن مذهبي، سازماني و يا مربوط به 
يكي ديگر از اجزاي . يك سيستم محلي مانند روستا باشد

گذارد، نظر ر فرآيند انتشار نوآوري تاثير ميسيستم كه ب
اي است كه يك ، درجه11رهبري عقيده. باشدمي 10رهبران

  ايوهر نگرش و رفتار افراد را به شيتوانايي تغيي فرد
رسمي به اين رهبري غير. باشدغيررسمي و مطلوب دارا مي

. دشورسمي يك شخص در سيستم مربوط نمي موقعيت
هاي فردي، مقبوليت رهبري عقيده به وسيله شايستگي

د با هنجارهاي اجتماعي به اجتماعي و سازگار بودن فر
ها، هم رهبران نوآور دارند ز سيستمبسياري ا. آيددست مي

 .كنندر مقابل هر گونه تغيير مقاومت ميهبراني كه دو هم ر
: ها هستندپيروان، رهبران داراي اين ويژگي در مقايسه با

 گذارندارتباطات اجتماعي را به نمايش ميها همه انواع آن) 1
و نسبت به ديگر افراد تمايل بيشتري به مسائل جهاني 

  .نداقتصادي و اجتماعي بالاتري دارموقعيت ) 2. دارند
ترين ويژگي رهبران، جايگاه ممتاز مهم. نوآورتر هستند) 3

ها در آن. باشدها در يك نظام اجتماعي ميو تاثيرگذار آن
يك شبكه . هستند 12هاي ارتباطي بين فرديمركز شبكه

، شامل افرادي است كه ارتباط تنگاتنگ با هم 13ارتباطي
 .شوده ميها مبادلدارند و جريان مشخصي از اطلاعات بين آن

آورد كه ي رهبران، اين امكان را فراهم ميشبكه ارتباط
رفتار نوآورانه آنان به صورت يك مدل اجتماعي ارائه شود 

اگر . و مورد تقليد ديگر اعضاي سيستم اجتماعي قرار گيرد
نظرات يك رهبر با هنجارهاي يك سيستم اجتماعي بسيار 

بر نزد افراد فاصله داشته باشد، ممكن است احترامي كه ره
رهبران، اعضاي يك سيستم اجتماعي . دارد، از بين برود

. )Rogers, 2003(گذارند هستند كه بر ديگر افراد تاثير مي
  كه بر يك نظام اجتماعي تاثير دسته ديگري از افراد

  . باشندمي 14گذارند، متخصصينمي
                                                            
10  - Opinion Leaders 
11  - Opinion Leadership 
12  - Interpersonal Communication Networks 
13  - Communication Network 
14  - Professionals 
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يرات بيروني را به هستند و تغي 1متخصصين، عامل تغيير
عامل تغيير فردي است كه بر فرآيند . كنندد ميسيستم وار
اين . گذاردي افراد در مورد نوآوري تاثير ميتصميم گير

هاي جديد كارگيري ايدهه افراد در جستجوي كسب و ب
هاي نامطلوب نيز ، اما ممكن است از انتشار نوآوريهستند

است از نظرات رهبران متخصصين ممكن . جلوگيري كنند
اين افراد داراي . نوآورانه خود استفاده كنند هايدر فعاليت

تحصيلات دانشگاهي در يك رشته فني هستند و به همين 
بنابراين ممكن است . دليل موقعيت اجتماعي بالايي دارند

در جهت انتشار . نظراتشان با نظرات پيروان يكسان نباشد
. گزينندهدف را بر مي نوآوري در سيستم، متخصصين يك

ا افراد ارتباط بيشتري تر است و بايحرفهاين هدف غير
كند و در فرآيند تصميم گيري افراد در مورد برقرار مي

همچنين سازگاري . گذاردمي نوآوري تاثير بيشتري
  .بيشتري با نظرات پيروان دارد

ذيرش از سوي ديگر يكي از عوامل بسيار مهم در زمينه پ
پيرسون موبري و . باشديك نوآوري، ريسك درك شده مي

 هاي كليدي در زمينهكنند كه يكي از بازدارندهبيان مي
كاربران در . باشدپذيرش خدمات كلود، عامل ريسك مي

زمينه امنيت و محرمانه بودن اطلاعات نگراني دارند 
)Mowbray & Pearson, 2009( . همچنين بنليان و هس

اند كه دو عاملِ مزيت درك شده و ريسك نمودهاظهار 
نرم افزار به نقش كليدي را در زمينه پذيرش  درك شده

. )Benlian & Hess, 2011(كنند عنوان خدمت بازي مي
علاوه بر اين در مرحله معرفي و جهت پيشبرد فروش يك 

لذا در . باشدمات بازاريابي از عوامل ضروري ميفناوري، اقدا
شود با تركيب مدل پذيرش فناوري، لاش مياين پژوهش ت
ر نوآوري و افزودن عواملي مانند ريسك درك تئوري انتشا

شده و اقدامات بازاريابي، چهارچوبي جهت بررسي عوامل 
  .موثر بر پذيرش نرم افزار به عنوان خدمت فراهم گردد

  
  اقدامات بازاريابي

اي است كه فرد معتقد است اقدامات بازاريابي، درجه
ر به هاي بازاريابي كه توسط تامين كنندگان نرم افزاتلاش

گيرد؛ طريق آميخته بازاريابي انجام مي عنوان خدمت و از

                                                            
1  - Change Agent 

هايي است كه اين اقدامات، تلاش. رسدكافي به نظر مي
استفاده از اين خدمت را جذاب، مقرون به صرفه و آسان 

نيكلاس و همكاران، در  - لوپز. )Wu, 2011(سازد مي
ز تئوري انتشار با استفاده ا 2008پژوهش خود در سال 

اند كه رسانه تاثير مثبت بر اجتماع دارد آوري بيان كردهنو
)Lopez-Nicolas et al., 2008 .(هاي گروهي كانال رسانه

بيشتر براي ايجاد شناخت و آگاهي در مردم نسبت به يك 
هاي ميان فردي اغلب وري مفيد و موثر است و كانالنوآ

در . براي تغيير نگرش درباره يك ايده جديد موثر است
نوآوري، نخست بايد از طريق يجاد زمينه براي پذيرش ا

ت ايجاد كرد و هاي گروهي در اذهان عمومي شناخرسانه
 )رو در مانند تبادل رو(هاي ميان فردي سپس به وسيله شبكه

زيرا در مراحل اوليه پذيرش . تغيير رفتار ايجاد كرد
، 2نوآوري، تعداد كمي از افراد تحت تاثير گفتمان شفاهي

بنابراين رسانه از طريق . اندوري جديد را به كار گرفتهفنا
  فشار بر هنجارها بر جامعه اثر دارد

)Lopez-Nicolas et al., 2008.(  اقدامات بازاريابي از
ممكن است مطلوبيت خريد را در ... قبيل آگهي، ترفيع و 

بر اساس مدل . مشتريان كاهش دهد و يا ارتقا بخشد
و ديگران، رفتار مصرف كننده  مطرح شده در تحقيق لين

به خصوص . باشدت تاثير عوامل دروني و بيروني ميتح
وقتي كه متخصصين بازاريابي عوامل تحريك كننده 

اين . برنددر فرآيند خريد مشتري به كار مي مختلفي را
عوامل تحريك كننده، هنگام پردازش اطلاعات در ذهن 

اين به معناي  .گيرندمشتري مورد توجه و قضاوت قرار مي
ات شركت را اين است كه مشتريان پس از خريد، ترفيع

عت كسب شده منف -  دهند و هزينهمورد ارزيابي قرار مي
اگر سود كسب شده بيش از . سنجنددر فرآيند خريد را مي

هزينه باشد، مشتري نسبت به خريد نگرش مثبتي خواهد 
  ). Lin et al., 2010( داشت 

  
  اثر اجتماعي

شود كه فرد تحت تاثير تماعي به درجه اي اطلاق مياثر اج
 ، استفاده از نرم افزاررسانه، نظر متخصصين و تبليغات شفاهي

نيكلاس  - لوپز. )Wu, 2011(پذيرد به عنوان خدمت را مي

                                                            
2   - Word-of-Mouth 



 11 خدمت عنوان به افزار نرم استقرار جهت مدل كي توسعه
   

اند كه تاثير اجتماعي يكي از چهار ن بيان كردهو همكارا
 عاملي است بر نيات رفتاري اثر دارد

  

)Lopez-Nicolas et al., 2008.( 
  

امعه يا هاي جر اجتماعي همچنين به عنوان هنجاراث
: شود كه شامل دو بخش استفشارهاي جامعه شناخته مي

عوامل . يكي عوامل بيروني و ديگري عوامل بين فردي
نظر متخصصين و ديگر  بيروني در برگيرنده تاثيرات رسانه،

 كه عوامل بين فردي در حالي. شخصي استاطلاعات غير
شامل تاثيرات گفتمان شفاهي بين فرد با دوستان، 

هنجارهاي جامعه بر . شودمي ...همكاران، سرپرستان و 
نگرش فرد نسبت به فناوري و قصد استفاده وي تاثير دارد 

)Bhattacherjee, 2000( . اثر اجتماعي، بر مبناي ميل به
. با نگرش فرد نسبت به فناوري ارتباط دارد 1نوآوري فردي

به نوآوري فردي، خصيصه ايست كه تمايل فرد براي  ميل
. دهدفناوري اطلاعاتي جديد را نشان ميامتحان يك 

درباره فوايد نوآوري همواره عدم اطمينان وجود دارد و 
ه افرادي كه در مورد ريسك و عدم اطمينان ناشي از ب

كارگيري يك نوآوري نگرانند، قبل از تصميم گيري، با 
و فوايد نوآوري  د در مورد مزايا، ريسكشبكه اجتماعي خو
به طور كلي، در مورد استفاده از . كنندتعامل و صحبت مي

كارگيري نوآوري، ه ب: نوآوري يك فرض عمومي وجود دارد
به صورت قابل توجهي تحت تاثير دوستان و همكاران قرار 

سهولت  چه گر. )Lopez-Nicolas et al., 2008(دارد 
هاي هاي فناوري و مهارتويژگي استفاده درك شده به

ر واضحي متاثر از نظر متخصصين كاربر بستگي دارد؛ به طو
كارگيري ه هاكر و همكاران، تاثيرات اجتماع بر ب. باشدمي

نتايج مطالعه آنان . فناوري تلفن همراه را بررسي كردند
از يك فناوري به طرز حاكي از اين است كه ادراكات فرد 

  ت تاثير اجتماع قرار دارداي تحقابل ملاحظه
)Haaker et al., 2007 .(  
  

  مزاياي درك شده
كند، استفاده از شود كه فرد تصور مياي اطلاق ميبه درجه

نرم افزار به عنوان خدمت باعث كاهش هزينه، بهبود 
 شودشركت مي 2عملكرد و تمركز بيشتر بر ارزش محوري

                                                            
1  - Personal Innovativeness 
2  - Core Competency 

)Benlian & Hess, 2011( .يكي از  كندراجرز بيان مي
عوامل مهم در پذيرش يك نوآوري، داشتن يك مزيت 

داشتن مزاياي قابل مشاهده اهميت زيادي . نسبي است
چه مهم است، اين است كه فرد تصور كند  آن. ندارد

هر اندازه مزاياي درك شده . نوآوري مزاياي زيادي دارد
تر كارگيري نيز سريعه توسط افراد بيشتر باشد، نرخ ب

مهرتنز و همكاران، مزاياي . )Rogers, 2003(خواهد بود 
  درك شده را يكي از عواملِ كليديِ موثر در پذيرش و

هاي كوچك و متوسط كارگيري اينترنت توسط شركته ب
فاده از اين محققين توضيح دادند كه است. برشمردند

هاي سنتي ارتباط از به جاي شيوه -  هااينترنت در شركت
بود ارتباطات شركت با به موجب - قبيل تلفن و فاكس

نترنت، شركت قادر خواهد وسيله ايه ب. شودمشتريان مي
تر به ابهامات و مشكلات مشتريان پاسخ دهد و بود سريع

كاتالوگ محصولات و يا خدمات فعلي را از طريق وب 
كارگيري ه همچنين ب. سايت، به مشتريان معرفي نمايد

به طور مثال  - اينترنت شيوه موثري جهت كسب اطلاعات 
. باشدمي - ا، مقررات دولت و تامين كنندگاندرباره رقب

علاوه بر اين اينترنت يك ابزار كسب و كار براي بهبود 
گردد ركت در سطح ملي و جهاني محسوب ميجايگاه ش

)Mehrtens et al., 2001( . ،طبق نظر كيم و همكاران
است  يكي از عوامل مهم موثر در خريد اينترنتي، مزايايي

يد اينترنتي، مزيت در خر. كه اين نوع خريد به همراه دارد
ه اي است كه فرد اعتقاد دارد خريد بدرك شده، درجه

شخص بهتر از خريد وسيله اينترنت و از يك وب سايت م
مزايايي كه خريد الكترونيكي در . باشدبه طرز سنتي مي

گي راحتي و آسود: مقايسه با خريد سنتي دارد، عبارتند از
بيشتر، صرفه جويي در زمان، صرفه جويي در هزينه و تنوع 

هر چه مزاياي درك شده فرد بيشتر . بيشترِ محصولات
يابد به خريد اينترنتي نيز افزايش مي باشد، تمايل وي

)Kim et al., 2008.(  
  

  هاي فناوريبت به نوآورينگرش نس
  شود كه در آن افراد ازاي اطلاق ميهمچنين به درجه

 برندگيري فناوري و خدمات جديد لذت ميكاره ب
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)Lopez-Nicolas et al., 2008( .كند راجرز بيان مي
افرادي كه نگرش مثبتي نسبتي به فناوري دارند، زودتر از 

ي، يك ايده جديد يا ستم اجتماعديگر اعضاي يك سي
 1به عقيده وي، ميزان بدعت پذيري. پذيرندنوآوري را مي

  .)Rogers, 2003(اين افراد بالاست 
دهد كه فراهم اي تحقيق دليزا و ديگران نشان ميهافتهي

فشار يا (آوردن اطلاعات كافي در مورد فناوري ارائه شده 
گرش مثبت وي براي مشتري، در ارتقا ن) تاثير اجتماعي

باشد حصول و در نتيجه خريد آن مفيد مينسبت به م
)Deliza et al., 2003 .(كنند كه بوومن و ديگران بيان مي

مثبت بر قصد  مثبت فرد نسبت به نوآوري، تاثيرنگرشِ 
ه استفاده و نگرش منفي تاثير معكوس بر قصد استفاده و ب

دارد كارگيري خدمات پيشرفته تلفن همراه توسط فرد 
)Bouwman et al., 2007( . طبق نظر پاولو و شاي، نگرش

كارگيري ه فرد نسبت به تجارت الكترونيك در پذيرش و ب
همچنين نگرش فرد متاثر از اعتماد . اين فناوري تاثير دارد

 باشدنيك ميو اطمينان وي به تجارت الكترو

)Pavlou & Chai, 2002 .(  
رش فرد در پذيرش كنند كه نگليائو و چيونگ بيان مي

ها رابطه آن. باشدت مبتني بر نوآوري بسيار موثر ميتغييرا
را بررسي نموده و  بين بانكداري اينترنتي و نگرش مشتري

اينترنت،  كنند كه عوامل دقت، سرعتنتيجه گيري مي
تجربه، امنيت، كاربر پسند بودن و اعتماد بر نگرش فرد 

. گذارندتاثير مي )نوآوري(داري اينترنتي نسبت به بانك
نگرش نيز ميزان سودمندي درك شده و از طريق آن قصد 

دهد فرد را تحت تاثير قرار مي) فتارينيات ر(استفاده 
)Liao & Cheung, 2002(.  
  
  شده درك سكير

اي است كه فرد معتقد است استفاده از نرم افزار به درجه
اعتماد نيست و بيان كننده عنوان خدمت امن و قابل 

هاي وي در مورد امنيت اطلاعات، پايايي خدمات و رانينگ
  باشدكارگيري نرم افزار ميه عواقب ب

)Benlian & Hess, 2011( .يده پاولو ريسك درك به عق
انتظارات ذهني فرد در مورد درد و رنج  شده به معناي

                                                            
1  - Innovativeness 

باشد دستيابي به نتايج مورد انتظار ميناشي از عدم 
)Pavlou, 2001( .كند كه فرد درجات مي نني يي بيا

ك محصول مشخصي از عدم اطمينان را در هنگام خريد ي
همچنين انتظار فرد در . كنديا يك برند خاص تجربه مي

ك كالا را به عنوان ريسك تلقي مورد زيان ناشي از خريد ي
ورد خريد وي ابعاد ريسك درك شده فرد در م. نمايدمي

مالي، ريسك ريسك : شمارداينترنتي را چنين بر مي
اطلاعات نامناسب، ريسك تحويل، ريسك عملكرد محصول 

كيم و ديگران، ريسك . )Naiyi, 2004(و ريسك امنيت 
هت پذيرش خريد الكترونيكي درك شده را مانع مهمي ج

اي هرد در مورد زيانريسك درك شده، اعتقاد ف. انددانسته
به عقيده اين . باشدبالقوه يك خريد الكترونيكي مي

وهشگران ريسك تاثير مستقيم و منفي بر قصد خريد پژ
  .)Kim et al., 2008(الكترونيكي فرد دارد 

  
  شده درك استفاده سهولت
شود كه فرد معتقد است يادگيري اي اطلاق ميبه درجه

نحوه استفاده، دسترسي و كار كردن با نرم افزار به عنوان 
سهولت استفاده درك . )Wu, 2011(خدمت آسان است 

ده، يك ارزيابي فردي از اين موضوع است كه كار با يك ش
ا چه ميزان سيستم اطلاعاتي مشخص و يا يك فناوري، ت

اين عامل يكي از باورهاي . باشدفارغ از تلاش ذهني مي
ناوري را مهم رفتاري است كه قصد فرد براي پذيرش ف

هاي مختلف مدل دهد و در نسخهتحت تاثير قرار مي
دو شيوه بر اين متغير به . ارائه شده استپذيرش فناوري 

يكي از طريق اثر مستقيم بر : گذاردنيات رفتاري تاثير مي
قصد استفاده يا نيات رفتاري فرد و ديگري از طريق تاثير 

مستقيم ر سودمندي درك شده و به صورت غيربر متغي
)Lu et al., 2005.( كنند متغير آگروال و كراهانا بيان مي

پذيرش  سهولت استفاده درك شده، عامل بسيار مهمي در
  هاي كوچك محسوبكامپيوترهاي شخصي در شركت

اور بيشتر از سودمندي همچنين اهميت اين ب. گرددمي
  سهولت استفاده درك شده در مراحل. باشددرك شده مي

 .باشدي از اهميت به سزايي برخوردار مياوليه پذيرش فناور
 سهولت استفاده درك شده توسط  فرد بيشتر باشد، چههر 
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كارگيري فناوري بيشتر ه قصد استفاده يا تمايل فرد براي ب
پژوهش وان شايك و . )Igbaria et al., 1997(خواهد بود 

  پذيرش فناوري نوين پزشكي نشان ديگران در زمينه 
دهد كه متغير سهولت استفاده درك شده پيش بيني مي

كارگيري ه راي قصد استفاده فرد جهت بكننده خوبي ب
همچنين باور سهولت . هاي جديد پزشكي مي باشدسيستم

سودمندي درك شده تاثير استفاده درك شده بر باور 
  .)Van Schaik et al., 2002(گذارد مستقيم مي

  
  شده درك يسودمند
كند استفاده ه فرد تصور مياي اطلاق مي شود كبه درجه

تر كار عنوان خدمت به انجام بهتر و سريعاز نرم افزار به 
اين باور يكي . )Wu, 2011(كند سازد مورد نظر كمك مي

طبق . باشديرهاي اصليِ مدل پذيرش فناوري مياز متغ
مدل پذيرش فناوري، باور سودمندي درك شده تاثير 

افراد . گذاردفتاري ميمستقيمي بر قصد استفاده يا نيات ر
استفاده از معيارِ سودمندي درك شده  نتايج يك رفتار را با

سودمندي  كنند و بر اساس ميزان مطلوبيتميارزيابي 
 زننددرك شده، دست به انتخاب رفتار مي

  

)Lu et al., 2005 .( 
  

كنند بيان مي) 1994( 1گاردنر و آمورسو به نقل از اسزاجنا
سودمندي درك شده و سهولت استفاده درك  كه دو متغير

و پايايي لازم جهت پيش بيني قصد استفاده شده از روايي 
ستفاده و انتخاب فرد ، نگرش نسبت به ا)نيات رفتاري(

برخي . )Gardner & Amorso, 2004(باشند برخوردار مي
 كنند باور سودمندي درك شده تاثيراز محققين بيان مي

  مستقيمي بر قصد استفاده يا نيات رفتاري دارد
)Davis et al., 1989; Taylor & Todd, 1995a(.  
  

  )يرفتار اتين( استفاده قصد
 انجام براي فردي اراده و نيت شدت بيانگر نيات رفتاري،

ريزي شده  آجزن در مدل رفتار برنامه .است هدف رفتار
ثيرات انگيزشي بر اخود معتقد است كه مقاصد رفتاري ت

 رفتار با رفتاري قصد يرابطه. )Azjen, 1991(رفتار دارند 

 شوند درگير رفتارهايي در دارند تمايل دهد افرادمي نشان

                                                            
1  - Szajna 

 از بعد هميشه رفتار بنابراين. دارند را هاآن انجام قصد كه

يعقوبي و شاكري، (است  آن به متصل و رفتاري قصد
طبق نظريه عمل منطقي، عامل تعيين كننده ). 1387

رفتار فرد، قصد او براي انجام يا عدم انجام يك رفتار خاص 
هميشگي  جه به مشكلات ناشي از پنهان بودنبا تو. است

نيات يك فرد، نظريه عمل منطقي دو عامل مفهومي 
شريح و وابسته را كه با يكديگر در تعامل هستند براي ت

اين دو عامل، طرز نگرش . گيردبيان مقاصد فرد در نظر مي
باشند نجارهاي ذهني ميفرد نسبت به رفتار و ه

)Fishben & Azjen, 1975( . بر اساس تئوري رفتار  
برنامه ريزي شده، رفتار استفاده از يك فناوري اطلاعاتي 

شود ستفاده از آن سيستم خاص تعيين ميبه وسيله قصد ا
و قصد استفاده نيز به نوبه خود تحت تاثيرِ نگرش فرد 
نسبت به فناوري، هنجار ذهني و كنترل رفتاري درك شده 

ويس در مدل دي. )Taylor & Todd, 1995a(قرار دارد 
  يك از استفاده كند كه رفتارپذيرش فناوري بيان مي

  از )نيات رفتاري(قصد استفاده  وسيله به اطلاعاتي فناوري
  نوبه به نيز استفاده قصد .شودمي تعيين خاص سيستم آن

  مورد فناوري ةميزان سودمنديِ درك شد وسيله به خود
  درك استفاده ولتنيز سه و كننده استفاده ديدگاه از نظر

راين نيات رفتاري به بناب .باشدشده قابل اندازه گيري مي
گردند ي رفتار تلقي ميبيني كنندهپيش ترينعنوان نزديك

)Davis, 1986(.  
  

  پژوهش يمفهوم مدل و هاهيفرض
 مدل و هاهيفرض پژوهش ينظر چارچوب به توجه با

  :باشنديم ريز صورت به پژوهش يمفهوم
 مثبت ريتاث اجتماعي اثر بر بازاريابي اقدامات :لاو هيفرض
  .دارد
 ريتاث شده درك يايمزا بر بازاريابي اقدامات :دوم هيفرض

  .دارد مثبت
 شده درك سودمندي بر بازاريابي اقدامات :سوم هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث

 ريتاث شده درك سكير بر بازاريابي اقدامات :چهارم هيفرض
  .دارد معكوس
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 هاي نوآوري به نسبت نگرش بر اجتماعي اثر :مپنج هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث يفناور
 ريتاث شده درك يايمزا بر اجتماعي اثر :ششم هيفرض

  .دارد مثبت
 ريتاث شده درك سودمندي بر اجتماعي اثر :هفتم هيفرض

  .دارد مثبت
 شده درك استفاده سهولت بر اجتماعي اثر :هشتم هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث

 معكوس ريتاث شده درك سكير بر اجتماعي اثر :نهم هيفرض
  .دارد
  مثبت ريتاث يرفتار اتين بر شده درك مزاياي :دهم هيفرض
  .دارد

 بر يفناور هاينوآوري به نسبت نگرش :ازدهمي هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث شده درك يسودمند

 بر يفناور هاينوآوري به نسبت نگرش :دوازدهم هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث يرفتار اتين

 ريتاث يرفتار اتين بر شده درك سكير :زدهميس هيفرض
  .دارد معكوس

 يسودمند بر شده درك استفاده سهولت :چهاردهم هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث شده درك
 اتين بر شده درك استفاده سهولت :پانزدهم هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث يرفتار
 يتاررف اتين بر شده درك سودمندي :شانزدهم هيفرض
  .دارد مثبت ريتاث

 
 

 پژوهش يمفهوم مدل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 پژوهش يمفهوم مدل: 1 نمودار 

(… ;Wu, 2011, 15057-15064; Benlian & Hess, 2011, 232-246; Lopez-Nicolas et al., 2008, 359-364 )  :منبع

  

H8 

H7 

H9 

H16 

H14 

H10 

H13 

H4 

H3 
H2 

H1 

H6 

H5 

شدهدركيايمزا

شدهدركاستفادهسهولت  

شدهدركيودمندس  

 يفناوريهاينوآوربهنسبتنگرش

ياجتماع اثر  

يابيبازار اقدامات  

يرفتار اتين  

)استفاده قصد(

شدهدرك سكير  

H11 

H12 

H15
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 پژوهش روش

 حسب بر و يكاربرد نوع از هدف، به توجه با حاضر پژوهش
 در نيهمچن. است همبستگي و پيمايشي توصيفي، ش،رو
 با يفيتوص آمار از هاداده فيتوص منظور به پژوهش نيا

 و هاداده ليتحل منظور به و SPSS افزار نرم از استفاده
 روش از و ياستنباط آمار از قيتحق يهاهيفرض آزمون

 هيتجز ابزار. شوديم استفاده 1يساختار معادلات يابي مدل
 .باشديم  LISREL افزار نرم زين هاداده ليتحل

  
  پژوهش يزمان و يمكان قلمرو

هاي يا جامعه آماري پژوهش، شامل شركتقلمرو مكاني 
 هايدر بخش فعال( اطلاعاتفناوري  ماتخداستفاده كننده از 

. باشد، مستقر در تهران مي)اني و خدماتصنعت، بازرگ
ازرگاني، صنايع و بيكي از مراجع معتبر در اين زمينه، اتاق 

عه آماري در اين تحقيق، لذا جام. باشدمعادن تهران مي
بازرگاني، صنايع و هاي ثبت شده در سايت اتاق شركت

قلمرو زماني . است) شركت 7716شامل (معادن تهران 
تا شهريور  90ك دوره هشت ماهه از بهمن سال يپژوهش، 

  .بوده است 91سال 

 

  نمونه دازهان نييتع و يريگنمونه روش
 انجام. باشدمي ساده يتصادف صورت به يريگ نمونه روش
 همين به باشدمي زمان و هزينه صرف مستلزم تحقيقي هر

 وجود آماري جامعه يا و جمعيت همه بررسي امكان دليل
  بر صدد در واقعيتي چنين به توجه با محققي هر لذا. ندارد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1  - Structural equation Model: SEM 

  با را احتمالي اتاطلاع گيري، نمونه طريق از آيدمي
ه ب نمونه پيرامون آمده دسته ب هايداده تحليل از استفاده
 به را اطلاعات اين تعميم، طريق از نهايت در و آورده دست
 با نمونه حجم نييتع يبرا. نمايد منتسب نظر مورد جامعه
 اتاق تيسا در شده ثبت يهاشركت تعداد كه نيا به توجه
 با است، شركت 7716 ان،تهر معادن و عيصنا ،يبازرگان
 جامعه به توجه با نمونه حجم نييتع جدول به استناد

 به است؛ شده ارائه 2مورگان و يكرجس توسط كه مفروض
 .ميرسيم 367 عدد
 

   اطلاعات يگرداور ابزار و روش
 روش از پژوهش اتيادب يگرداور يبرا پژوهش نيا در

 يرمعتب مجلات مقالات، كتاب، يبررس به ياكتابخانه
 استفاده با يدانيم روش از و ميپرداخت رهيغ و يكيالكترون

 كه كرتيل ييانهيگز 5 اسيمق با استاندارد پرسشنامه از
 و لاوشه شده ارائه فرمول قيطر از آن يمحتوا ييروا مقدار
 محاسبه كرونباخيآلفا روش از استفاده با ييايپا مقدار
 دييتا به ،)استشده ارائه ريز جدول در آن جينتا كه( ديگرد
 )1( جدول. شد پرداخته يآمار يهاداده يگرداور به ديرس
 ييمحتوا ييروا شده محاسبه مقدار و پژوهش يرهايمتغ
  .دهديم نشان را ريمتغ هر
 همه در شده محاسبه لاوشه بيضر كه نيا به توجه با

 از پژوهش پرسشنامه لذا باشد،يم 56/0 از شيب رهايمتغ
  .باشديم برخوردار زملا يمحتوا ييروا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
2  - Krejcie & Morgan 

  )CVR( ييمحتوا ييروا محاسبه جدول: 1 جدول

 CVR  بيضر متغيرها

 81/0 يفناور يها ينوآور به نسبت نگرش

 83/0 ياجتماع اثر
 69/0 يابيبازاراقدامات

 79/0 شده درك يايمزا
 85/0 شده درك سكير

 73/0 شده درك يسودمند
 77/0 شده درك استفاده سهولت

 86/0 )استفاده قصد( يرفتار اتين



1393 بهار/ 22 شماره/ يابيبازار تيريمد مجله   16 
 

  
  نمونه كل و آزمونشيپ نمونه كرونباخيآلفا جدول: 2جدول

 شده محاسبه بيضر  سوالات تعداد  انيگو پاسخ تعداد  بيضر نوع

786/0  27  30   )آزمونشيپ( كرونباخيآلفا

828/0  27  370   )نمونه كل( كرونباخيآلفا

  
  

دست آمد كه نشان  به 7/0مقدار آلفاي كرونباخ بالاي 
  .نامه استشدهنده قابليت اطمينان بالاي پرس

  
  جينتا و هاداده ليتحل روش

 ياستنباط و يفيتوص آمار مباحث از پرسشنامه ليتحل در
 يفراوان يهاجدول شامل يفيتوص آمار. است شده استفاده

 معادلات يسازمدل روش از زين ياستنباط آمار نهيزم در و

 به ريمس ليتحل و يدييتا يعامل ليتحل ملشا ساختاري
 يافزارهانرم. است شده استفاده يهاهيفرض آزمون منظور
 اساسيپاس يافزارنرم بسته پژوهش نيا در استفاده مورد
  7/8 ينسخه زرليل يافزار نرم بسته و 18 ينسخه

  .باشنديم
  هاداده بودن مناسب تشخيص و نمونه تيكفا آزمون يبرا

 و ديگرد استفاده 1كا ام او ضريب از عاملي حليلت براي
 يبرا هاداده كه دهديم نشان بيضر نيا 729/0 مقدار
  .هستند مناسب يعامل ليتحل
  

  )يريگاندازه مدل( يدييات يعامل ليتحل
 ساكن به ابتدا ساختاري، معادلات مدل شناسي روش در

 و نهفته يرهايمتغ نيب روابط يبررس به محقق تا است لازم
 نييتع هدف جا نيا در. بپردازد مدل آشكار يرهايمتغ

 مورد يهايريگاندازه ييايپا اي اعتماد و روايي اي اعتبار
 مطرح مسئله نيا ييروا اي اعتبار بحث در. است استفاده

 را يزيچ همان آشكار يرهايمتغ اي هاشاخص ايآ كه است
 يگريد زيچ اي است محقق مدنظر كه كننديم يريگاندازه

 سروكار موضوع نيا با ييايپا اي اعتماد مسئله مقابل، در. را
 موضوع يدقت چه با استفاده مورد يهاشاخص كه دارد

                                                            
1  - Kaiser Meyer Olkin (KMO) 

 نوع هر از قبل نيبنابرا. كننديم يريگ اندازه را نظر مورد
 نانياطم يريگاندازه تيفيك از ديبا محقق ،يريگاندازه

 بر مقدم ديبا مدل يريگاندازه بخش يابيارز و كند دايپ
 اعتبار يبررس يبرا. باشد مدل يساختار بخش يابيارز

 نيب رهايمس يداريمعن سطح و زانيم يبررس به ديبا مدل،
 آن به مربوط يهاشاخص با نهفته يرهايمتغ از كي هر

  .پرداخت
 شيابيارز ايبر دعتماا قابل روش يك يتاييد عاملي تحليل

 مطلب ينا سيربر به و ميكند عرضه هشگروپژ زهسا ييروا
 تشد به رساختا با دموجو يهاداده ياآ كه دازدميپر
 آوردبر را يهمانند يطاشر كه تجربي پيش هشد ودمحد
  .نه يا دارد ازشبر زد،ميسا

 هايسازه يك هر كه اين بررسي جهت حاضر پژوهش در
 جهت شده انتخاب نشانگرهاي با حد چه تا پژوهش
 يگيراندازه مدل از اندبوده همسويي داراي هاآن سنجش

 مطالعه مورد ابعاد تفكيك به يدييتا عاملي تحليل همان يا
 شده ارائه )3( جدول در آن نتايج كه است شده استفاده

  .است
 يرهايمتغ يتمام يدييات يعامل ليتحل جينتا به توجه با

 و سازه گيري اندازه براي لازم دقت از پژوهش يبرونزا
  .شدبايم برخوردار خود پنهان صفت
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  پژوهش يبرونزا يرهايمتغ يدييات يعامل ليتحل جينتا: 3جدول

 t آماره يعامل بار زانبرو يرهايمتغ

   ):ATT( يفناور يهاينوآور به نسبت نگرش

ATT1 **56/0 45/9 
ATT2 **56/0 53/9 
ATT3 **75/0 18/12 

   ):SI( ياجتماع اثر

SI1 **58/0 73/10 

SI2 **64/0 04/12 

SI3 **54/0 80/9 
   ):ME( يابيبازر اقدامات

ME1 **68/0 40/13 

ME2 **76/0 56/15 

ME3 **63/0 33/12 

ME4 **60/0 42/11 

   ):PB( شده درك يايمزا

PB1 **63/0 93/11 

PB2 **71/0 71/13 

PB3 **67/0 67/12 

   ):PR( شده درك سكير

PR1 **33/0 52/5 
PR2 **73/0 83/12 

PR3 **71/0 62/12 

   ):PEOU( شده درك استفاده سهولت

PEOU1 **85/0 00/20 

PEOU2 **95/0 89/23 

PEOU3 **87/0 53/20 

   ):PU( شده درك يسودمند

PU1 **69/0 74/13 

PU2 **68/0 48/13 

PU3 **70/0 10/14 

PU4 **77/0 81/15 

PU5 **61/0 75/11 

   ):BI( يرفتار اتين

BI1 **05/1 03/10 

BI2 **47/0 09/7 
                           **P<0.01 and *P<0.05 
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  پژوهش اتيفرض آزمون
 با و نمونه از حاصل يهاداده به توجه با بخش ينا در
 تفرضيا نموآز به ريساختا تلادمعا لمد از دهستفاا

 اتثرا مقايسه رمنظو به. ستا هشد ختهداپر تحقيق
  لمد اردستاندا يبارض از لمد در دموجو يمتغيرها

 و يباضر تمامي ،جيوخر ينا در .دميشو دهستفاا
 مقايسه و هانموآز. ستا هشد اردستاندا ل،مد يمترهاراپا

  ممستلز هاآن نمايش همچنين و مترهاراپا تخمين
 ينا در ليلد همين به .ستا هشد اردستاندا يهاخمينت

 سمقيا به عمدتا كه را اردستانداغير يهاتخمين مرحله
  كه ايهشد اردستاندا يتخمينها به را هستند بستهوا دوخ
 ركا ينا و ميكنيم تبديل نيستند دخو سمقيا به بستهوا 
 تاثير تحت را لمد يمترهاراپا برخي و ازشبر وديحد تا
 دنكر اردستاندا شبيه قيقاد مرحله ينا .هددمي ارقر
 و لمد نبيا از بعد. ميباشد) اردستاندا( نگرسيور يباضر

 با بطروا از ايمجموعه با لمد تخمين ،هاداده وريآجمع
 يمتغيرها بين هشد شناخته بطروا از ايمجموعه

 دارنمو جيوخر در. دميشو وعشر هشد يگيرازهندا
 ارقر نموآز ردمو لمد يمترهاراپا و يباضر كليه داريمعنا

 استاندارد ريمقاد جينتا بيترت به 3 و 2 نمودار در. دميگير
  .است شده ارائه آن به ربوطم t ريمقاد و شده

  
  پژوهش يهاهيفرض مورد در قضاوت
 بر يابيبازار اقدامات كه داردمي بيان پژوهش اول فرضيه

  . دارد مثبت تاثير ياجتماع اثر
 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 داراي ياجتماع اثر بر بازاريابي اقدامات مسير ضريب كه

 t مطلق قدر مقدار و است 73/0 مثبت يرمس ضريب مقدار
 96/1 از شتريب كه است 68/8 آن براي شده محاسبه
 اطمينان با و شودمي رد صفر فرض لذا. است شده محاسبه

 اثر بر بازاريابي اقدامات كه گفت توانمي درصد 99
  . دارد مثبت ريتاث ياجتماع

  

 بر يابيبازار اقدامات كه داردمي بيان پژوهش دوم فرضيه
  . دارد مثبت تاثير شده درك يايمزا
  شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
  

 شده درك يايمزا بر يابيبازار اقدامات مسير ضريب كه
 t مطلق قدر مقدار كه است 41/0 مسير ضريب مقدار داراي

 96/1 از بيشتر كه است 75/3 آن براي شده محاسبه
 اطمينان با و شودمي رد صفر ضفر لذا. است شده محاسبه

 يايمزا بر يابيبازار اقدامات كه گفت توانمي درصد 99
  .دارد مثبت تاثير شده درك

  
 بر يابيبازار اقدامات كه داردمي بيان پژوهش سوم فرضيه

   .دارد مثبت تاثير شده درك يسودمند
 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 شده درك يسودمند بر يابيبازار اقدامات مسير ضريب كه

 t مطلق قدر مقدار كه است 43/0 مسير ضريب مقدار داراي
 96/1 از كمتر كه است 11/1 آن براي شده محاسبه
 با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه
 بر يابيبازار اقدامات گفت توانمي درصد 99 اطمينان
  .ندارد تاثير شده درك يسودمند

  
 يابيبازار اقدامات كه داردمي بيان پژوهش چهارم فرضيه

   .دارد معكوس تاثير شده درك سكير بر
 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 شده درك سكير بر يابيبازار اقدامات  مسير ضريب كه

 t مطلق قدر مقدار كه است - 09/0 مسير ضريب مقدار داراي
 96/1 از كمتر كه است 65/0 آن براي شده محاسبه
 با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه
 بر يابيبازار اقدامات كه گفت توانمي درصد 99 اطمينان

  . ندارد تاثير شده درك سكير
  

 بر ياجتماع اثر كه داردمي بيان پژوهش پنجم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير يفناور يهاينوآور به نسبت نگرش

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 يهاينوآور به نسبت نگرش بر ياجتماع اثر مسير ضريب كه

 قدر مقدار كه است 42/0 ريمس بيضر مقدار يدارا يفناور
 از شتريب كه باشدمي 87/4 آن يبرا شده محاسبه t مطلق

 95 نانياطم با و شودمي رد صفر فرض لذا است 96/1
 به نسبت نگرش بر ياجتماع اثر كه گفت وانتيم درصد
  .دارد مثبت تاثير يفناور يها ينوآور
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 شده استاندار ريمقاد حاصل جينتا: 2نمودار

  
  

  
 

  يساختار معادلات مدل t از حاصل ريمقاد: 3نمودار
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  )فرضيات آزمون(گريكدي يرو بر پژوهش يهاسازه اثر يداريمعن و ريمس بيضرا: 4 جدول

 فرضيه  سازه اثر  سازه به  )β(ريمس بيضر  t آماره

H1 يابيبازار اقدامات   ياجتماع اثر 73/0  68/8 

H2 يابيبازار اقدامات   شده درك يايمزا 41/0  75/3 

H3 يابيبازار اقدامات   شده درك يسودمند 13/0-  11/1- 

H4 يابيبازار اقدامات   شده درك سكير 09/0-  65/0- 

H5 ياجتماع اثر   يفناور يهايوآورن به نسبت نگرش 42/0  87/4 

H6 ياجتماع اثر   شده درك يايمزا 41/0  52/3 

H7 ياجتماع اثر   شده درك يسودمند 09/0  67/0 

H8 ياجتماع اثر   شده درك استفاده سهولت 03/0-  44/0- 

H9 ياجتماع اثر   شده درك سكير 16/0  17/1 

H10 شده درك يايمزا   يرفتار اتين 02/0-  37/0- 

H11 يفناور يهاينوآور به تنسب نگرش   شده درك يسودمند 05/0  65/0 

H12 يفناور يهاينوآور به نسبت نگرش   يرفتار اتين 08/0  19/1 

H13 شده درك سكير   يرفتار اتين 02/0  34/0 

H14 شده درك استفاده سهولت   شده درك يسودمند 12/0-  99/1- 

H15 شده درك استفاده سهولت   يرفتار اتين 51/0  67/9 

H16 شده درك يسودمند   يرفتار اتين 02/0  39/0 

  

 بر ياجتماع اثر كه داردمي بيان پژوهش ششم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير شده درك يايمزا
 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 مقدار شده درك يايمزا بر ياجتماع اثر مسير ضريب كه

 محاسبه t لقمط قدر مقدار كه است 41/0 مسير ضرايب
 شده محاسبه 96/1 از شتريب كه است 52/3 آن براي شده
 درصد 95 اطمينان با و شودمي رد صفر فرض لذا. است
 تاثير شده درك يايمزا بر ياجتماع اثر كه گفت توانمي

  .دارد مثبت
  

 بر ياجتماع اثر كه داردمي بيان پژوهش هفتم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير شده درك يسودمند

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 شده درك يسودمند بر ياجتماع اثر مسير ضريب كه

 t مطلق قدر مقدار كه است 09/0 مسير ضرايب مقدار
 96/1 از كمتر كه است 67/0 آن براي شده محاسبه
 با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه
 بر ياجتماع اثر كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان
  .ندارد تاثير شده درك يسودمند

  
 بر ياجتماع اثر كه داردمي بيان پژوهش هشتم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير شده درك استفاده سهولت

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 درك استفاده سهولت بر ياجتماع اثر مسير ضريب كه
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 t مطلق قدر مقدار كه است  - 03/0 مسير ضرايب مقدار شده
 96/1 از كمتر كه است 44/0 آن براي شده محاسبه
 با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه
 بر ياجتماع اثر كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان
  .ندارد تاثير شده درك استفاده سهولت

  
 بر ياجتماع اثر كه داردمي بيان پژوهش نهم فرضيه

   .دارد معكوس تاثير شده كدر سكير
 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 شده درك يسودمند بر ياجتماع اثر مسير ضريب كه

 t مطلق قدر مقدار كه است 16/0 مسير ضرايب مقدار
 96/1 از كمتر كه است 17/1 آن براي شده محاسبه
 با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه
 بر ياجتماع اثر كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان

  .ندارد تاثير شده درك سكير
  

 بر شده درك يايمزا كه داردمي بيان پژوهش دهم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير يرفتار اتين
 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 مقدار يرفتار اتين بر شده درك يايمزا مسير ضريب كه
  محاسبه t مطلق قدر مقدار كه است - 02/0 مسير يبضرا
 شده  محاسبه 96/1  از كمتر كه است 37/0 آن براي شده
 درصد 95 اطمينان با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است
 تاثير يرفتار اتين بر شده درك يايمزا كه گفت توانمي

  .ندارد
  

 به نسبت نگرش كه داردمي بيان پژوهش ازدهمي فرضيه
 مثبت تاثير شده درك يسودمند بر يفناور يهايآورنو

   .دارد
 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 بر يفناور يهاينوآور به نسبت نگرش مسير ضريب كه

 كه است 05/0 مسير ضرايب مقدار شده درك يسودمند
 كه است 65/0 آن براي شده محاسبه t مطلق قدر مقدار
  دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه 96/1 از كمتر
 نگرش كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان با و شودمي

 شده درك يسودمند بر يفناور يها ينوآور به نسبت
  .ندارد تاثير

 به نسبت نگرش كه داردمي بيان پژوهش دوازدهم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير يرفتار اتين بر يفناور يها ينوآور

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه اب :آزمون جهينت
 بر يفناور يهاينوآور به نسبت نگرش مسير ضريب كه
 قدر مقدار كه است 08/0 مسير ضرايب مقدار يرفتار اتين

 از كمتر كه است 19/1 آن براي شده محاسبه t مطلق
 با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه 96/1

 به نسبت نگرش كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان
  .ندارد تاثير يرفتار اتين بر يفناور يها ينوآور

  
 درك سكير كه داردمي بيان پژوهش زدهميس فرضيه
   .دارد معكوس تاثير يرفتار اتين بر شده

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 مقدار يرفتار اتين بر شده درك سكير مسير ضريب كه

 محاسبه t مطلق قدر مقدار كه است 02/0 رمسي ضرايب
 شده محاسبه 96/1 از كمتر كه است 34/0 آن براي شده
 درصد 95 اطمينان با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است
 تاثير يرفتار اتين بر شده درك سكير كه گفت توانمي

  .ندارد
  

 استفاده سهولت كه داردمي بيان پژوهش چهاردهم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير شده درك يودمندس بر شده درك

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 يسودمند بر شده درك استفاده سهولت مسير ضريب كه

 قدر مقدار كه است  - 12/0 مسير ضرايب مقدار شده درك
 از كمتر كه است 99/1 آن براي شده محاسبه t مطلق

 با و شودمي دييتا رصف فرض لذا. است شده محاسبه 96/1
 درك استفاده سهولت كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان

  .ندارد تاثير شده درك يسودمند بر شده
  

 استفاده سهولت كه داردمي بيان پژوهش پانزدهم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير يرفتار اتين بر شده درك

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 اتين بر شده درك استفاده سهولت مسير ضريب كه

 قدر مقدار كه است 51/0 مسير ضرايب مقدار يرفتار
 از كمتر كه است 67/9 آن براي شده محاسبه t مطلق

 با و شودمي رد صفر فرض لذا. است شده محاسبه 96/1
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 درك استفاده سهولت كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان
  .رددا مثبت تاثير يرفتار اتين بر شده

  
 درك يسودمند كه داردمي بيان پژوهش شانزدهم فرضيه
   .دارد مثبت تاثير يرفتار اتين بر شده

 شودمي مشخص )4( جدول نتايج به توجه با :آزمون جهينت
 يرفتار اتين بر شده درك يسودمند مسير ضريب كه

 t مطلق قدر مقدار كه است 02/0 مسير ضرايب مقدار
 96/1 از كمتر كه ستا 39/0 آن براي شده محاسبه
 با و شودمي دييتا صفر فرض لذا. است شده محاسبه
 شده درك يسودمند كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان

  .ندارد تاثير يرفتار اتين بر
  
  
  
  
  
  

  مدل برازش يها شاخص
 السو ليناو آن، يمترهاراپا تخمين و زيسا لمد از بعد

 ي،گيرازهندا لمد ياآ كه ستا ينا دميشو حمطر كه ساسيا
 ينا به پاسخ. خير يا ميباشد مناسبي يگيرازهندا لمد
 رمنظو. ستا پذير نمكاا ازشبر سيربر طريق از تنها السو
 يهاداده با لمد يك حد چه تا كه ستا ينا لمد ازشبر از

 معادلات سازي مدل براي. دارد فقاتو و ريگازسا مربوطه
 اما است شده ارائه متعددي برازندگي هايآزمون ساختاري

 تنهايي به مدل براي آمده دسته ب هايشاخص از يك هر
 بلكه نيستند، آن برازندگي عدم يا مدل برازندگي دليل
 تفسير هم با و يكديگر كنار در هاشاخص اين است لازم
 مدل براي ،5 جدول در شده ارائه جينتا به توجه با .شود
 و دارد قرار مجاز مقدار در هاشاخص يتمام آزمون مورد
   برخوردار يقبول قابل برازش از مدل كه دهديم نشان

  .ستين مدل اصلاح به يازين و باشديم
  
  

   مدل برازش يهاشاخص: 5 جدول

  
  
  
  
    

 مجاز مقدار شده محاسبه  مقدار شاخص نام

 3 از كمتر 16/2 )يآزاد درجه بر دو يكا(            

RMSEA )1/0 از كمتر 056/0 )بيتقر يخطا انسيوار برآورد جذر 

SRMR )1/0 از كمتر 078/0 )ماندها پس مجذور نيانگيم استاندارد شهير 

GFI )9/0 بالاتراز 92/0 )يقيتطب برازندگي 

IFI )9/0 بالاتراز 92/0 )ندهيفزا يبرازندگ 

NNFI )9/0 بالاتراز 93/0 )نشده نرم يبرازندگ 

AGFI )9/0 از بالاتر 96/0 )شده ليتعد برازش ييكوين 

2

df


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  پژوهش يهاتيدمحدو
 و يابر محاسبات ميمفاه با دهندگان پاسخ ييآشنا عدم
 رانيمد وقت كمبود نيهمچن و خدمت عنوان به افزار نرم
  .باشديم حاضر قيتحق يهاتيمحدود جمله از
  
  شنهاداتيپ و يريگجهينت
 يفناور رشيپذ بر موثر عوامل يبررس به تحقيق، اين در
 معادلات مدل از تفادهاس با خدمت عنوان به افزار نرم

  يديمف يهاييراهنما پژوهش نيا. شد پرداخته ساختاري
. دهديم ارائه خدمت عنوان به افزار نرم فروشندگان به را

 در فروشندگان كه كنديم انيب را مسئله نيا نيهمچن
 چه از و توجه ينكات چه به خدمت نيا عرضه هنگام
  . ندينما اجتناب يموارد

 ياجتماع اثر بر هاشركت يابيبازار قداماتا كه ييجا آن از
 افزار نرم كه نيا به توجه با نيهمچن و گذارد،يم مثبت ريتاث
 هيتوص باشد،يم نينو يخدمت رانيا در خدمت عنوان به
...  و ناريسم ،يآگه ليقب از يابيبازار يهاتيفعال گردديم

 كه يرانيمد. شود استفاده انيمشتر به يرسان اطلاع جهت
 يافراد دارند؛ يفناور يهاينوآور به نسبت مثبت رشنگ

 محصولات كردن امتحان به يشتريب شيگرا كه هستند
 شهيهم كه هستند يافراد از احتمالا و دارند نو و ديجد
 يمعرف ييابتدا مراحل در يحت را محصولات نياول

 را خود اوقات اغلب افراد نيا. كننديم يداريخر محصولات
  شنهاديپ لذا دهند،يم قيتطب روز يهايفناور نيآخر با
 نظر، مورد هدف بازار در افراد نيا ييشناسا با شوديم

 و برآمده هاآن به خدمت عنوان به افزار نرم يمعرف درصدد
 دهان غاتيتبل شيافزا يبرا را يراه ها،آن تيرضا نيتام با
  .ميكن باز رانيمد گريد به هاآن توسط دهان به

 و ارتباطات صنعت در فعال يهاشركت يبرا نيهمچن
 يحدود تا خدمت نيا تيماه با كه اطلاعات يفناور
 اطلاعات ارائه به ديبا يغاتيتبل يهااميپ در دارند، ييآشنا

 با رابطه در اطلاعات( ييجز يحت و يواقع ،يعملكرد
. پرداخت خدمت عنوان به افزار نرم درباره) ينيع شناخت

 بخش در فعال يهاشركت مانند هاشركت گريد مورد در
 يايمزا بر ديبا يغاتيتبل يهااميپ در...  و يديتول ،يبازرگان

 ديخر به ازين عدم ليقب از خدمت عنوان به افزار نرم نهيهز

 به يابيدست ن،يمتخصص به يدسترس زات،يتجه ينگهدار و
  .گردد ديتاك...  و دلخواه افزار نرم يهانسخه نيآخر
  :شوديم ارائه ليذ شنهاداتيپ زين يآت مطالعات يبرا

 از كننده استفاده هايشركت قيتحق نيا يآمار جامعه
 و صنعت يهابخش در فعال( اطلاعات فناوري خدمات
 شوديم شنهاديپ. باشديم تهران در مستقر ،)خدمات

 يهاشركت ريسا در جمله از و جوامع ريسا در يآت قاتيتحق
 مختلف يهاگفرهن با و گريد يشهرها در واقع يرانيا

  . شود انجام يكار
 و يفناور رشيپذ مدل رندهيبرگ در تحقيق اين مدل
 باشد،يم مرتبط عوامل گريد و ينوآور انتشار يتئور

 صورت به مذكور يهامدل از كدام هر شوديم شنهاديپ
  .گردد يبررس يآت مطالعات در جداگانه

 ،نهم هشتم، هفتم، چهارم، سوم، يهاهيفرض رد به توجه با
 شانزدهم، و چهاردهم زدهم،يس دوازدهم، ازدهم،ي دهم،

 يبررس مورد هاهيفرض نيا رد ليدلا كه شوديم شنهاديپ
  .رديگ قرار

 به افزار نرم رشيپذ بر موثر عوامل يبررس به حاضر پژوهش
 كه يدرصورت. پردازديم هاسازمان همه در خدمت عنوان

 محدود هاتشرك از گروه كي به را يآمار جامعه توانيم
  .پرداخت مطالعه به ترييجز صورت به و نمود

 ها،شركت درآمد ليقب از يگريد عوامل ريتاث توانيم
 زانيم بر را...  و هاشركت بودن يخصوص اي و يدولت
  .ديسنج خدمت عنوان به افزار نرم رشيپذ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  

  



1393 بهار/ 22 شماره/ يابيبازار تيريمد مجله   24 
 

  
  منابع و مĤخذ

  
 فصلنامه ،"ينترنتيا يبانكدار رشيپذ بر ديكات با يفناور رشيپذ يهامدل يليتحل سهيامق" ).1387. (ر ،يشاكر و. ن ،يعقوبي

   .44- 21 .صص ،87 زييپا ،11شماره ران،يا تيريمد علوم
  

Ajzen, I. (1991). “The theory of planned behavior”, Organizational Behavior and Human Decision 
Processes, 50 (2), pp. 179-211. 
 
Benlian, A. & Hess, T. (2011). “Opportunities and risks of software-as-a-service: Findings from a 
survey of IT executives”, Decision Support Systems, 52 (1), pp. 232-246. 
 
Bhattacherjee, A. (2000). “Acceptance of e-commerce services: The case of electronic brokerages”, 
IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics 30 (4), pp. 411–420. 
 
Bouwman, H., Carlsson, C., Molina-Castillo, F. J. & Walden, P. (2007). “Barriers and drivers in the 
adoption of current and future mobile services in Finland”, Telematics and Informatics, 24 (2),         
pp. 145–160.  
 
Chou, D. C. & Chou, A. Y. (2007). “Software as a service (SaaS) as an outsourcing model: An 
economic analysis”, International Journal of Information Systems and Change Management, 2 (4),    
pp. 392-405. 
 
Cisco, (2009). “The Cisco powered network cloud: An exciting managed services opportunity”, White 
Paper, Cisco Systems. 
 
Davis, F. D. (1986). “A technology acceptance model for empirically testing new end-user 
information systems: Theory and results”. Doctoral dissertation, Sloan School of Management, 
Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, MA. 
 
Davis, F. D., Bagozzi, R. P. & Warshaw, P. R. (1989). “User acceptance of computer technology: A 
comparison of two theoretical models”, Management Science, 5 (8), pp. 982–1003. 
 
Deliza, R., Rosenthal, A. & Silva, A. L. S. (2003). “Consumer attitude towards information on non 
conventional technology”, Trends in Food Science and Technology, 14 (1-2), pp. 43–49. 
 
Fishbein, M. & Ajzen, I. (1975). “Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory 
and research reading”. MA: Addison-Wesley. 
 
Gardner, C. & Amoroso, D. L. (2004). “Development of an Instrument to measure the acceptance of 
internet , Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences. 
 
Haaker, T., De Vos, H. & Bouwman, H. (2007). “Mobile service bundles: The example of navigation 
services”, Electronic Markets, 17 (1), pp. 28–38. 
 
Igbaria, M., Zinatelli, N., Cragg, P. & Cavaye, A. L. M. (1997). “Personal computing acceptance 
factors in small firms: A structural equation model”, MIS Quarteriy/September, pp. 279-305. 
 
 



 25 خدمت عنوان به افزار نرم استقرار جهت مدل كي توسعه
   

 
Kim, D. J., Ferrin, D. L. & Raghav, R. H. (2008). “A trust-based consumer decision-making model in 
electronic commerce: The role of trust, perceived risk and their antecedents”, Decision Support 
Systems, 44 (2), pp. 544–564. 
 
Lee, Y., Li, M., Yen, T. & Huang, T. (2010), “Analysis of adopting an integrated decision making trial 
and evaluation laboratory on a technology acceptance model”, Expert Systems with Applications,      
37 (2), pp. 1745–1754. 
 
Liao, Z. & Cheung, M. T. (2002). “Internet-based e-banking and consumer attitudes: An empirical 
study”, Information and Management, 39 (4), pp. 283–295. 
 
Lin, W. B., Wang, M. K. & Hwang, K. P. (2010). “The combined model of influencing on-line 
consumer behavior”, Expert Systems with Applications, 37 (4), pp. 3236–3247. 
 
Lopez-Nicolas, C., Molina-Castillo, F. J. & Bouwman, H. (2008). “An assessment of advanced mobile 
services acceptance: Contributions from TAM and diffusion theory models”, Information and 
Management, 45 (6), pp. 359–364. 
 
Lu, J., Yao, J. E. & Yu, C. S. (2005). “Personal innovativeness, social influences and adoption of 
wireless internet services via mobile technology”, Journal of Strategic Information Systems, 14 (3),       
pp. 245-268. 
 
Mehrtens, J., Cragg, P. B. & Mills, A. N. (2001). “A model of internet adoption by SMEs”,  
Information and Management, 39 (3),  pp. 165-176. 
 
Marston, S., Li, Z., Bandyopadhyay, S., Zhang, J. & Ghalsasi, A. (2011). “Cloud computing: The 
business perspective”, Decision Support Systems, 51 (1), pp 176-189. 
 
Naiyi, Y. (2004). “Dimensions of consumer’s perceived risk in online shopping”, Journal of Electronic 
Science and Technology of China, 2 (3), pp. 177-182. 
 
Pavlou, P. A. (2001). “What Drives Electronic Commerce? A theory of planned behavior perspective”, 
Available: http://www-scf.usc.edu/_pavlou/14794.pdf. 
 
Pavlou, P. A. & Chai, L. (2002). “What drives electronic commerce across cultures? A cross-cultural 
empirical investigation of the theory of planned behavior”, Journal of Electronic Commerce Research, 
3 (4), pp. 240-253. 
 
Peres, R., Muller, E. & Mahajan, V. (2010). “Innovation diffusion and new product growth models: A 
critical review and research directions”, International Journal of Research in Marketing, 27 (2),         
pp. 91-106. 
 
Pettey, C. (2011). “Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technologies for 2011”, Available: 
http://www.gartner.com/it/page.jsp? id=4968862006(December 8, 2011). 
 
Ramayah, T. & Ignatius, J. (2010). “Intention to shop online: The mediating role of perceived ease of 
use”, Middle-East Journal of Scientific Research, 5 (3), pp. 152-156. 
 
Rogers, E. M. (2003). The diffusion of innovation, Free Press, 5th ed. pp. 12, 14, 18, 23, 27, 28. 
 



1393 بهار/ 22 شماره/ يابيبازار تيريمد مجله   26 
 

 
Sääksjärvi, M., Lassila, A. & Nordström, H. (2005). “Evaluating the Software as a Service Business 
Model: From CPU time-sharing to online innovation sharing”. Proceedings of the IADIS International  
Conference e-Society 2005, Qawra, Malta, pp. 177-186. 
 
Svantesson, D. & Clarke, R. (2010). “Privacy and consumer risks in cloud computing”, Computer Law 
and Security Review, 26 (4), pp. 391-397. 
 
Taylor, S. & Todd, P. A. (1995a). “Understanding information technology usage: A test of competing 
models”, Information Systems Research, 6 (2), pp. 144-174. 
 
Van Schaik, P., Bettany-Saltikov, J. A. & Warren, J. G. (2002).  “Clinical acceptance of a low-cost 
portable system for postural assessment”, Behavior and Information Technology, 21 (1), pp. 47-57. 
 
Wu, W-W. (2011). “Developing an explorative model for SaaS adoption”, Expert Systems with 
Applications, 38 (12), pp. 15057–15064. 

  

  

  

  

  



JOURNAL OF MARKETING MANAGEMEMT 1 
 

 
 

 
Developing a Model for Software-as-a-Service Adoption 

 
 
                                        
                                     
* E. Haji Ahmadi 

   B. Kheiry, Ph.D. 
 

 
 

  
Abstract 
 
Purpose: The goal of this paper is to investigate the effective factors on managers’ behavioral 
intention for software as a service adoption. 
 
Methodology: The factors identified from Technology Acceptance Model, Innovation Diffusion 
Theory and the study of Benlian & Hess (2011).The data were collected on top and middle managers 
using a structured questionnaire. A total of 370 questionnaires were completed. Results are analyzed 
by structural equation modeling, a path diagram generated and sixteen hypotheses tested using 
LISREL and SPSS software. 
 
Findings: five of the hypotheses were accepted. The results reveal that consumer behavioral intention 
for saas adoption affected by perceived consumer ease of use, marketing efforts and social influence. 
 
Research limitation: Other factors might have been identified and added to the conceptual 
framework. The timeframe of data collection was very specific. The large sample size and its apparent 
representativeness encourage confident generalization of the findings. 
 
Managerial Implications: marketers now have clear evidence that perceived consumer ease of use, 
marketing efforts and social influence are important factors that affecting consumer behavioral 
intention, and should plan their intelligence gathering and campaign strategy accordingly. 
 
 
Keywords:  
Cloud computing, Software as a service, Technology acceptance model, Innovation diffusion theory, 
Behavioral intention 
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