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 دهیچک

 بر خاص طور به حاضر مطالعه است. ریانکارناپذ نقشی ،یامروز گسترش به رو یبازارها در شرکت محصول ییشناسا در برندها نقش

 یاریسب و نشده گرفته یجد چندان صنعت نیا در برند تیریمد مسأله .باشدیم متمرکز مراکز نیا به مربوط یبرندها و درمانی مراکز

 برند در موجود هایتیمز از استفاده بر متمرکز دیبا که آنچنان هدف، انیمشتر انیم در محبوب یندهابر یدارا و خوشنام مراکز از

 رحاض پژوهش هدف مراکز. نیا یبرندها نه و هستند (پزشکان) یانسان منابع است، نآفری تیمز یبازار نیچن در که آنچه و نبوده

 قیحقت روش اتخاذ با گرپژوهش رو نیا از .باشدیم درمان و بهداشت صنعت در برند اصالت یامدهایپ و دهکنننییتع عوامل ییشناسا

 ستا داشته تلاش گرید یسو از و بوده یمطالعات طیمح در ملموس ایمسأله رفع جهت در ییراهکارها ارائه دنبال به سو کی از یفیک

 نهیمز در موجود یبوم یامدهایپ و ندهایشایپ ییساشنا قیطر از را رانیا در برند تیریمد بخش در یپژوهش و یمطالعات هایشکاف تا

 فادهاست هاداده یگردآور یراستا در یفیک بخش در (افتهیساختار مهین) مصاحبه ابزار از حاضر پژوهش در بخشد. کاهش برند، اصالت

 استفاده خبرگان پنل از ر،کشو سلامت و درمان حوزه در برند اصالت حوزه خبرگان از یفیک هایداده یگردآور راستای در .است شده

 یبرا شده ییشناسا عوامل .دندیگرد نشیگز یبرف گلوله یرگینمونه ردیک ور از استفاده با خبرگان پنل ءاعضاء پژوهش نیا در .دیگرد

 تخدما ،یمشتر به مربوط عوامل برند، یاستراتژ) عامل 6 برند اصالت یندهایشایپ یبرا شده ییشناسا عوامل عامل، 2 برند اصالت

 یامدهایپ) عامل 0 برند اصالت یامدهایپ یبرا شده ییشناسا عوامل و (کننده زیمتما اقدامات برند، ارتباطات ن،یادیبن عوامل برند،

 با رماند و بهداشت حوزه یبرندها صاحبان گرددیم شنهادیپ .باشدیم (یرفتار یامدهایپ ،یعاطف - ینگرش یامدهایپ برند، به مربوط

 .کنند فراهم آن از حاصل یامدهایپ یارتقا یبرا را نهیزم برند اصالت یندهایشایپ از کیهر به مربوط یهااستراتژی بکاربستن
 

 .برند با یذهن یریدرگ برند، به عشق برند، اصالت سلامت، یابیبازار :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 علامت، عبارت، نام، عنوان به توانیم را برند 1کاتلر دهیعق به

 راستای در که گرفت نظر در هاآن از یبیترک یا و طرح نماد،

 رسای از فروشنده یک خدمات و کالاها شدن زیمتما و تعریف

 فتعری شودیم رقبا سایر از هاآن زیتم سبب که هافروشنده

 یبازارها در شرکت محصول شناسایی در برندها نقش کرد.

 کی ساخت است. انکارناپذیر نقشی ،یامروز گسترش به ور

 امروزه، .هاستسازمان از یبسیار نهایی هدف یقو برند

 هستند. ارزشمند شرکت یهاییدارا همه از بیش برندها

 مالکانشان استراتژیک و یاقتصاد ارزش افزاینده برندها

 بالای بسیار تعداد امروز، بازار معضلات از یکی باشند.می

 این میان در مشتریان سردرگمی و بازار در موجود برندهای

 لدلی همین به باشد.می جعلی و قانونی برندهای انبوه حجم

 قانونی و اصل مناسب، که هستند برندهایی دنبال به مشتریان

 دنبال هب مشتریان برندها، بازار آشفته در دیگر بیان به باشند.

 (2005 ،0بورلند) .باشندمی برندها در 2اصالت

 تیبهداش و درمانی مراکز توجه و برند اصالت موضوع بنابراین

 را زمراک این برند اصالت پیامدهای و کنندهنییتع عوامل به

 گانکنندمصرف رفتارهای بر برند اثرگذاری تقویت زمینه در

 مدل ارائه نهیزم در حاضر پژوهش رساند. خواهد یاری

 متسلا و درمان صنعت در برند اصالت یامدهایپ و ندهایشایپ

 .باشدیم

 

 مسأله بیان

 رد بازاریابی از دیگر نوعی درمان، حوزه در برندها ازاریابیب

 و غیرانتفاعی مراکز و درمانی - خدماتی هایسازمان حیطه

 با جانبه همه عملکردی ،درمان بازاریابی است. غیرتجاری

 که حالی در دارد، مشتریان نیازهای ساختن برطرف هدف

 یدد بازاریابی، مقوله به نسبت بودن آشنا نا علت به برخی

 اب مساوی را بازاریابی نوع این و ندارند آن به نسبت خوبی

 .است بزرگ اشتباهی این که گیرند،می نظر در تبلیغات

 غیبلت نیبهتر دهان به دهان غیتبل و ،یدرمان خدمات تیفکی

 سراسر رد پزشکان یشخص برند خلق و یپزشک یابیبازار یبرا

 و باشد ماریب ازین براساس که مارمحوریب خدمات .است ایدن

 انیاطراف و دوستان ریسا به او که شودمی باعث ماریب تیرضا
                                                           

1. Kotler 
2. Authenticity 

 یفاکتورها البته .دیبگو خوب خدمات و تیفیک نیا از خود

 دماتخ از ماریب تیرضا به تینها در یهمگ که یگرید اریبس

 لامتس یابیبازار و یپزشک برندسازی در رسدیم تیفیک و

 (10۳2 ،فرآریان و کریزی عربشاهی) .دارد تأثیر

 اساساً هک اندداشته تأکید نکته این بر مطالعات زمینه، این در

 در برندها زمینه در مشتریان خواهیاصالت و جوییاصالت

 و هابحران یا و بزرگ تغییرات با شانمواجهه زمانی هایبازه

 است. گذشته از بیش عمومی بزرگ اعتمادهای سلب یا

 خود این و نبوده کم چندان امروز ایران در شرایطی چنین

 پدیده توسط تواندمی که است مهمی جایگاه دهندهنشان

 ،رقابتی شرایط و بازار سهم ارتقاء منظور به و برند اصالت

 و کنندگانمصرف و مشتریان ادراکات اما شود. بازی

 /محصولات به نسبت ایشان ذهنی هایقضاوت و هابرداشت

 ایعمده سهم هاآن کیفی و عاطفی جایگاه و برندها و خدمات

 زهامرو دارد؛ برندها خود بلکه برند اصالت فقط نه توسعه در

 هتوسع زمینه در بالایی تلاش تجاری هایسازمان و هاشرکت

 مصرفی تصمیمات و رفتارها زمینه در خود برندهای نقش

 ندبر جایگاه تا کنندمی تلاش و داده نشان خود از مشتریان

 ارتقاء اثرگذارتر عاملی عنوان به خود مشتریان اذهان در را

 مجموعه در مهم یارتباط یابزارها از یکی برند، زیرا بخشند.

 هب تواندمی که گردد،می محسوب یمشتر با ارتباط تیریمد

 کی زین و یفعل انیمشتر حفظ یبرا یتدافع ابزار کی عنوان

 دیجد انیمشتر آوردن دست به یبرا یابیبازار یتهاجم ابزار

 (2012 ،4همکاران و فریتز) .کند عمل

 تمرکز است اهمیت حائز حاضر مطالعه در آنچه میان، این در

 برند، یک اصالت یعنی برند هایدارایی از یکی روی بر

 و نآ توسعه از ناشی پیامدهای و آن بر اثرگذار پیشایندهای

 خاص صورتی به گرپژوهش مطالعه این در باشد.می آن نقش

 خاص ساختارهای از منبعث و بومی عوامل و علل بر

 بدین و شده متمرکز نیز ایران بازاریابی و فرهنگی اقتصادی،

 ینا در موجود تحقیقاتی شکاف است داشته تلاش ترتیب

 یپیامدها و پیشایندها زمینه در مدلی ارائه طریق از را زمینه

 رب متمرکز پژوهش اینکه خصوص به نماید. رفع برند اصالت

 حوزه در عملاً و درمانی بهداشتی خدمات کنندهارائه برندهای

 است. بوده خدماتی برندهای

0. Beverland 
4. Fritz et al 



 22 یفیک ردو یکو ابعاد با ر امدهایو پ ندهایشایپ یاصالت برند در صنعت درمان و سلامت: واکاو

 

 روند از ناشی تغییرات میان در سلامت و بهداشت صنعت

 حاضر حال در است. بوده قوانین و فروشی عمده صنعت

 نقش بیماران زیرا است، کنندهمصرف تجربه روی تمرکز

 یانب به کنند.می بازی خود سلامتی مدیریت بر روزافزونی

 ارزش ارزیابی به هاسازمان اینگونه عملکرد معیارهای دیگر،

 روی حاضر حال در و یافته تغییر بیمار رضایت مانند محور

 برندهای امروزه .شودمی کیدأت درمان جای به پیشگیری

 به تبدیل درمانی هاییارگان از سلامت و بهداشتی

 تبدیل درمانی و درمان از کننده گیریپیش هایسازمان

 این برای جدیدی بازار ایجاد به منجر خود این که اندشده

 ریانمشت دوش بر که عظیمی بار به توجه با است. شده برندها

 هایسازمان در برند -مشتری میان ارتباط ایجاد زمینه در

 با حاضر مطالعه جهت بدین دارد، وجود سلامت و بهداشتی

 یعنی برند در موجود هایدارایی ترینمهم از یکی بر تمرکز

 وابطر توسعه شرایط کننده فراهم است یعامل که برند اصالت

 رپذیراث و اثرگذار عوامل بررسی دنبال به مشتری، و برند میان

 حیطه گرپژوهش زمینه این در است. بوده پدیده این از

 نکلا سطح در یپزشکدندان هایکلینیک را خود مطالعاتی

 به بییادست گزینشی، چنین علت است. برگزیده تهران شهر

 و درمان حیطه برندهای به نسبت تردقیق و ترجزئی درکی

 دهش ارائه پزشکی خدمات تنوع به توجه با باشد.می سلامت

 نآ بهتر پزشکی، مراکز و هابیمارستان ها،کلینیک سوی از

 ودش تکیه و تأکید معین و خاص بخش یک روی بر که است

 ابلق دقیقاً مطالعه از آمده دست به نتایج ترتیب بدین تا

 ونهگهمان زمینه این در باشند. حیطه و بخش یک به استناد

 هایکلینیک روی بر تمرکز شد، بیان ترپیش که

 اصلی سؤال توانمی جهت بدین است. بوده یپزشکدندان

 نمود: مطرح زیر شکل به را پژوهش

 و درمان صنعت در برند اصالت مهم پیامدهای و پیشایندها

 چیست؟ یپزشکدندان بخش خاص طور به و سلامت

 

 نظری مبانی

 مدیریت مجموعه در مهم ارتباطی ابزارهای از یکی برند،

 برای لیدل دو به و گرددمی محسوب مشتری با ارتباط

 ار کنندهمصرف ریسک اینکه اول است: ارزشمند مشتریان

 ییجوصرفه یریگمیتصم یهانهیهز در دوم و دهدیم کاهش

 دباشیم بازار در مؤثر علائم از یکی برند همچنین .دینمایم

 ارک به را آن بازار در اطلاعات تقارن عدم لیدل به شرکت که

 (2014 همکاران، و 1مورهارت) .بردیم

 مشتری است ممکن مشتریان میان در اطلاعات تقارن عدم

 برای شرکت رواین از .دهد قرار زیان و ضرر معرض در را

 برآورده را او یهاخواسته مشتری، اطمینان عدم از جلوگیری

 و محصولات با رابطه در مشتری به که تعهداتی به و نموده

 مشتریان اگر .دینمایم عمل داده خود برند قالب در خدماتش

 یهایگذارهیسرما تمام شوند، ناامید و وسیمأ برند یک از

 .رندیگیم قرار خطر معرض در آن آینده سودهای و شرکت

 (2014 همکاران، و 2ناپولی)

 تشویق را شرکت و کرده عمل اهرم یک همانند برند پس

 انمی در نماید. عمل تعهداتش به مناسب طور به تا دینمایم

 رندب اصالت صفت برند، به شده داده نسبت گوناگون صفات

 شباهت و صداقت تعهد، اعتبار، پذیرش شاخصه عنوان به)

 که است هاییمشخصه از یکی (فردی خصوصیات با برند

 یحت یا و همسان) سازمان برای مثبت پیامدهایی تواندمی

 رد.آو فراهم هاشرکت برای (برند به نسبت وفاداری از بالاتر

 برخوردارند خوبی و طولانی سابقه از که برندهایی واقع به

 یمزیت برند خصیصه این از استفاده با تا بود خواهند قادر

 ودب خواهند قادر نیز نوپا یهاشرکت و نمایند کسب رقابتی

 از رغی به برند اصالت بر اثرگذار عوامل دیگر به توجه با تا

 نماید. فراهم رقابتی مزایای خود برای طولانی، سابقه

 پیامدهای و هامؤلفه پیشایندها، دربردارنده پژوهش مدل

 این از هدف است. پزشکی و درمان حوزه در برند اصالت

 در برند اصالت پیامدهای و پیشایندها مدل ارائه پژوهش

 انگرپژوهش منظور بدین باشد.می سلامت و درمان صنعت

 ارشد مدیران از اینمونه از را خود نیاز مورد هایداده

 بازرگانان اتحادیه ایران، داروسازان انجمن چون هاییارگان

 یهاارگان دیگر و عمومی پزشکان انجمن پزشکی، تجهیزات

 نمودند. گردآوری درمان و بهداشت صنعت با مرتبط

 

 

                                                           
1. Morhart 2. Napoli 
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 مدل اجزاء به مربوط منابع :1 شماره جدول

 منبع متغیر متغیر نوع

 (پیشایندها) مستقل

 برند میراث

 (2012 ،همکاران و فریتز)

 برند نوستالژی

 برند سازی تجاری

 برند شفافیت

 برند اجتماعی تعهد

 برند مشروعیت

 حقیقی خودتجانسی

 آلایده خودتجانسی

 کارکنان بالای اشتیاق

 برند فردیت

 برند ثبات (2014 ،همکاران و شالهن)

 استمراربرند

  (پیامدها) وابسته

 (2016 ،همکاران و مولارد) انتظار مورد خدمات

 (2015 ،همکاران و مالار) شفاهی تبلیغات

 (2018 ،همکاران و فریتز) برند با رابطه کیفیت

 (2015 ،همکاران و مالار) ،(2015 ،همکاران و آسیوراس) برند به عاطفی وابستگی

 (2016 ،همکاران و مولارد) ،(2014 ،همکاران و شالهن) برند به اعتماد

 برند از آگاهی

 برند تصویر (2015 ،همکاران و لو)

 برند انتظار مورد خدمات کیفیت

  (2018 ،همکاران و ماندو) برند به نسبت عشق

 

 پژوهش هایپیشینه

 مؤثر بیمار جذب در یقدر به درمانی، مرکز یک برند و نام

 و بسته چشم بیماران، برخی گاهی گفت توانیم که است

 درمانی مرکز یک در درمانشان مراحل حاضرند تحقیق بدون

 هم خارجی گردشگران برای ماجرا، همین شود. انجام برند

 تاس حدی به درمانی مراکز برندسازی تأثیر .کندیم صدق

 ریبیشت یهاتعرفه که حاضرند گردشگران این از خیلی که

 .شوند درمان مشهور درمانی مرکز یک در اما کنند، پرداخت

 که است مهم یقدر به درمانی، مراکز برندسازی همیتا

 زمرک آن درمانی، مرکز یک شدن مشهور از بعد گفت توانیم

 درمانی مراکز اگر حتی خورد. خواهد را شهرتش نان دیگر

 هک دهندیم ترجیح بیماران اما باشد، داشته وجود هم بهتری

 که بسپارند مراکزی دست به را روانشان و جسم سلامت

 .انددهیشن بیشتر را نامش

 هایسایت از خارجی و داخلی مطالعات از برگرفته پژوهش این

 و (... و دانشگاهی جهاد و ایرانداک ،SID) فارسی معتبر

 این خلاصه زیر جدول در که باشدیم 1انگلیسی هایسایت

 .است شده فهرست مقالات جدیدترین از ترتیب به مطالعات

 

 

                                                           
1. Springer ،Emerald ،Sciencedirect ،Sagepub ،Scholar 
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 داخلی مطالعات خلاصه :2 شماره جدول

 مختصر شرح گیریاندازه ابزار کشور سال و محقق نام ردیف

1 
 و اسدالهی پور)

 (10۳8 ،همکاران
 مطالعه و مصاحبه ایران

 اب کمیابی بازاریابی مفهوم بر اثرگذار عوامل شناسایی پژوهش این در محقق هدف

 ان،اطمین قابلیت که دهدمی نشان نتایج باشد.می برند اصالت نقش بر تأکید

 از هاییجنبه بودن طبیعی و کیفیت با کالاهای ساخت در رویه تداوم صداقت،

 دخری در برند با مشتری روابط شده ادراک کیفیت بر که هستند برند اصالت

 یزن مونر و چیرانجی راجنش، هایپژوهش در موضوع این که گذاردمی اثر اینترنتی

 .است شده تأیید

2 
 و پورحمیدیان)

 (10۳2 ،ایزدی
 نامهپرسش ایران

 هایفعالیت به نسبت کنندگانمصرف ادراک تأثیر بررسی پژوهش این از هدف

 است. کالادیجی اینترنتی فروشگاه برند ویژه ارزش بر آنلاین فروشیخرده اخلاقی

 معد (،ندبو متعهد) ندبو اعتمادقابل ت،یامن هک دهدمی نشان قیتحق جینتا

 هایفعالیت ندبو یاخلاق از کنندگانمصرف مثبت راکدا طورکلی به و یکاریبفر

 رتأثی .دارد فروشگاه ینا برند ویژه ارزش بر یاردمعنا و مثبت تأثیر کالادیجی

 .نگرفت قرار تأیید دمور همطالع ینا رد برند ویژه ارزش بر یخصوص حریم ریمتغ

 نامهپرسش ایران (10۳2 ،ایزدی) 0

 کنندگانمصرف انتخاب بر اثرگذار عوامل بررسی حاضر، تحقیق اجرای از هدف

 نتایج .باشدمی شیراز شهر خودرو خریداران بین در خارجی و داخلی برندهای بین

 برندهای بین کنندگانمصرف انتخاب بر فردی هایویژگی که بود این از حاکی

 بر برند خاص متغیر اما دارد، معناداری و مثبت تأثیر خودرو خارجی و داخلی

 .ندارد یتأثیر کنندگانمصرف انتخاب

 نامهپرسش ایران (10۳6 ،بخشنده) 4

 دخری از مشتریان قصد بر مؤثر عوامل تبیین و شناسایی هدف با حاضر پژوهش

 نتایج .شده انجام 10۳6 سال در دیواری هایپکیج مورد در خارجی برند کالاهای

 ادراک ارزش و هنجاری بعد احساسی، بعد عوامل که دارد آن از نشان پژوهش

 اثرات شناختی بعد عوامل همچنین دارند، خرید از قصد با معکوس رابطه شده،

 و برند با آشنایی (،مناسب فروش از پس خدمات) شده ادراک ریسک مبدأ، کشور

 .دارند خرید قصد با مستقیم رابطه برند، به اعتماد

5 
 ،صفت سلطانی)

10۳5) 
 ایران

 نامهپرسش

 استاندارد

 در را برند اصالت یامدهایپ و ندهایآ شیپ آزمون و یبررس زمینه در مطالعه این

 و یریتصو یهانشانه که داد نشان جینتا رسید. انجام به گلستان برند حیطه

 زین دبرن اصالت و بوده برند اصالت بر یمثبت و معنادار اتتأثیر یدارا برند یوجود

 غاتیتبل و کنندهمصرف یجانیه یوابستگ بر یمثبت و معنادار اتتأثیر یدارا

 باشد.یم کنندهمصرف یشفاه

 ایران (10۳5 ،رحمتی) 6
 نامهپرسش

 استاندارد

 ودشیفتگی،خ برند، به نسبت رفتار و نگرش برند، تصویر که داد نشان تحقیق نتایج

 یشتر،ب پرداخت به تمایل شفاهی، تبلیغات برند، به اعتماد وفاداری، برند، به تعهد

 توانایی ودنب فردمنحصربه به نیاز کنار در برند هویت و برند شایستگی برند، اعتبار

 یهارشته ورزشکاران میان در تجاری هاینام به شیفتگی میزان بر یگذارتأثیر

 نمشتریا مطلوب رفتارهای بر تواندمی خوبی به و بوده دارا را قزوین شهر منتخب

 باشد. اثرگذار

2 
 و خانی قلیچ)

 (10۳5 ،مشبکی
 نامهپرسش ایران

 به جوان کنندگانمصرف نگرش بر مؤثر عوامل بررسی زمینه در تحقیق این

 که است آن از حاکی پژوهش نتایج باشد.می ایران در خارجی کالاهای از استفاده

 ررفتا با کنندگانمصرف نگرش به مربوط مؤلفه ۳ از مؤلفه 4 بین همبستگی رابطه

 :از عبارتند مؤلفه چهار این .دارد وجود کنندگانمصرف خارجی کالاهای خرید

 به تمایل خرید، تمایل با عمومی خصومت محصول، قضاوت با عمومی خصومت

 .خرید به تمایل با ملی عرق و محصول قضاوت با المللبین جامعه
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8 
 ،گودرزی و آزاد)

10۳5) 
 نامهپرسش ایران

 شورک تأثیر واسطه به شهرت شفاهی، تبلیغات تأثیر مطالعه پژوهش این از هدف

 بوده خارجی محصولات به نسبت کنندهمصرف برنگرش مداری قوم و سازنده

 شنگر و دهانی تبلیغات بین مثبتی ارتباط که است داده نشان هایافته .است

 تأثیر طریق از شرکت یک خوب شهرت و دارد وجود خارجی محصولات به نسبت

 باطارت شرکت آن به نسبت مشتریان اعتماد با مثبتی صورت به سازنده، کشور

 هب نسبت نگرش و شرکت یک به اعتماد بین مثبتی همبستگی همچنین .دارد

 المللیبین و مداری قوم بین منفی همبستگی همچنین .دارد وجود محصولات

 خارجی محصولات به نسبت نگرش و مداری قوم بین اما ندارد؛ وجود بودن

 .دارد وجود منفی همبستگی

۳ 
 و پورسلیمی)

 (10۳5 ،همکاران
 نامهپرسش ایران

 محصولات به کنندگانمصرف نگرش پذیریتأثیر بررسی دنبال به مطالعه این در

 گراییملی و گراییوطن جهان جمله از هویتی، عوامل برخی اساس بر داخلی،

 کنندگانمصرف گراییوطن جهان داد نشان آمدهدست به نتایج .است کنندهمصرف

 رب گراییملی و گذاردمی معناداری و منفی تأثیر هاآن مصرفی گراییملی بر مشهد

 گراییوطن جهان اما دارد، معنادار و مثبت اثر داخلی محصول به نسبت هاآن نگرش

 .ندارد یداخل محصول به نسبت هاآن نگرش بر یتأثیر مستقیم طور به کنندگانمصرف

10 
 و حسینی خداداد)

 (10۳5 ،همکاران
 نامهپرسش ایران

 نعتص در برند سفیران عنوان به کارمندان رفتار بر مؤثر عوامل درباره تحقیق این

 و شده درک دانش بین معنادار ارتباط از حاکی پژوهش نتایج باشد.می داریهتل

 از برند شایستگی همچنین و تعهد با برند از کارمندان شده درک ارتباطی نقش

 .است کارمندان دید

11 
 ،همکاران و آنت)

10۳4) 
 ایران

 نامهپرسش

 استاندارد

 در ییگراجهان و یپرستوطن با آن رابطه و مصرفی ییگرایمل زمینه در تحقیق این

 هاییافته باشد.می دانشجویان میان در را خارجی و داخلی ورزشی کالاهای ارزیابی

 لیدرحا ندارد. وجود ایرابطه یپرستوطن و گراییملی بین که دهدمی نشان تحقیق

 دید.گرشناسایی دانشجویان مصرفی گراییملی و ییگراجهان بین منفی ایرابطه که

 محصولات از ارزیابی و ییگراجهان مصرفی، ییگرایمل متغیرهای در همچنین

 دارد. وجود تفاوت پسران و دختران بین داخلی ورزشی

12 
 و شیرزادی)

 (10۳4 ،قوچانی
 ایران

 نامهپرسش

 استاندارد

 تایجن باشد.می برند به اعتماد بر برند اصالت تأثیر بررسی زمینه در مطالعه این

 و ککوچ یهاشرکت در برند به اعتماد و برند اصالت بین که داشتند آن بر دلالت

 دارد. وجود معناداری و مثبت رابطه متوسط

10 
 و حسینی خداداد)

 (10۳4 ،همکاران
 نامهپرسش ایران

 ولاتمحص به نسبت نگرش بر یمل عرق ابعاد تأثیر یبررس زمینه در تحقیق این

 جینتا باشد.می شده ادراک یاقتصاد دیتهد یگرلیتعد با (یخارج و یداخل)

 ییراگتیمل و یمل تیهو ،یقوم یوابستگ تأثیر که داد نشان مطالعه این از حاصل

 عرق بر یفرهنگ یگشودگ تأثیر یول شد؛ تأیید کنندهمصرف یمل عرق بر تعصب و

 بر هکنندمصرف یمل عرق تأثیر نیهمچن نشد. واقع تأیید مورد کنندهمصرف یمل

 شد. تأیید یخارج و یداخل محصولات به نسبت نگرش

 

 خارجی مطالعات خلاصه :3 شماره جدول

 مختصر شرح گیریاندازه ابزار کشور سال و محقق نام ردیف

1 
 ،همکاران و ماجروا)

2020) 
 نامهپرسش رومانی

 محصول ماندگاری بر برند مدیریت استمرار بررسی پژوهش این انجام از هدف

 مقایسه با برند ارزش منابع جزای پژوهش، از حاصل نتایج طبق بر باشد.می

 مناسب این، براساس .باشد نداشته چندانی تفاوت وفادار مشتریان و برندها

 محصولات از کالا پایدار مدیریت عملکرد و تئوری برای هاییتوصیه

alimentary اندشده فرموله. 
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2 
 ،لبوف و ینلیس)

201۳) 
 نامهپرسش آمریکا

 عواطف بر شده درک برند اصالت تأثیر بررسی پژوهش این انجام از هدف

 اعتبار ادراکات که دهندمی نشان هایافته باشد.می تولیدشده محصول

 آن طریق از که مکانیسمی .کنندمی روشن را نور هاآن و هستند، پذیرانعطاف

 از رندب محصولات که کنند بینیپیش تا داردمی آن بر را مشتریان برند اعتبار

 ند.باش بالاتر کیفیت در

0 
 ،همکاران و چهابرا)

2018) 
 نامهپرسش آمریکا

 قطب بر است. پرداخته میراث هایجشنواره برند اصالت بررسی به تحقیق این

 رار،استم دادن نشان با برگزارکنندگان که شد داده نشان ها،داده از حاصل نتایج

 رقص اجراهای طریق از اشیاء، اصالت و برند اصالت به نمادگرایی، و اصالت

 و التاص درک زمینه در ویژه به مختلفی هایپویایی سنتی و موسیقی فرهنگی،

 نمودند. ثابت را فشار هایانگیزه بر گذاریتأثیر نحوه

4 
 ،همکاران و مانتو)

2018) 
 فرانسه

 نامهپرسش

 استاندارد

 نتایج پردازد.می برند به عشق ایجاد بر برند اصالت تأثیر بررسی به مطالعه این

 حافظه، در گذارینشانه از کلیدی پیشایندی برند، اصالت که دادند نشان

 به نیاز اینکه خصوص به باشد.می برند به عشق و زندگی سبک همخوانی

 گردید.ن شناسایی رابطه سه این بر گریتعدیل تأثیر دارای بودن فردمنحصربه

5 
 ،همکاران و فریتز)

2012) 
 آلمان

 نامهپرسش

 استاندارد

 اشد.بمی برند اصالت مهم پیامدهای و پیشایندها شناسایی زمینه در مطالعه این

 ند،بر یسازیتجار برند، نوستالژی برند، میراث که دادند نشان حاصله نتایج

 رندب واقعی تجانسی خود برند، مشروعیت برند، اجتماعی تعهدات برند، شفافیت

 اصالت نیا و داشته برند اصالت بر معنادار اتیتأثیر برند کارکنان بالای اشتیاق و

 نمیا روابط کیفیت بر معناداری تأثیر دارای نیز مشتریان سوی از شده درک

 باشد.می برند و مشتری

6 
 ،دمیر و ییلدیز)

2012) 
 ترکیه

 نامهپرسش

 استاندارد

 فاهیش تبلیغات بر برند اصالت ابعاد اتتأثیر گیریاندازه راستای در مطالعه این

 ادندد نشان نتایج باشد.می مشتریان ذهن در مثبت ذهنی تصویر ایجاد طریق از

 ذاتی و بودن اعتماد قابل بودن، اصل استمرار، یعنی برند اصالت بعد چهار که

 تصویر قطری از شفاهی تبلیغات بر غیرمستقیمی و مستقیم اتتأثیر دارای بودن

 باشند.می مثبت ذهنی

2 
 ،باریو و پرادوس)

2012) 
 نامهپرسش فرانسه

 مورد :تجاری نام به نگرش در اصالت و تناسب تأثیر زمینه در مطالعه این

 که ددهمی نشان گیرینتیجه نتایج است. بوده جنرالیف و الهامرا یادبود مجتمع

 و دارد وجود برند تجاری نام به MCAG والدین تجاری نام از مثبتی انتقال

 باشد، بیشتر MonumentalComplex به نسبت افزونه صحت میزان هرچه

 .است ترقوی انتقال این

8 
 و کارسانا)

 (2012 ،جولیبرت
 نامهپرسش فرانسه

 درک بر مارک طرحواره و ایهنمای ،نمادین علائم تأثیر زمینه در مطالعه این

 همچنین نتایج باشد.می خصوصی برچسب دارای برندهای اصالت ابعاد شده،

 اعتبار ابعاد و یکپارچگی روی گذاریتأثیر با مارک، طرحواره که دهدمی نشان

 دهد.می افزایش را تمایل ،PLB شده درک صحت

۳ 
 ،همکاران و لو)

2015) 
 چین

 نامهپرسش

 استاندارد

 زهحو در برند انتخاب قصد و برند وضوح اصالت، از ادراکات زمینه در مطالعه این

 برند اصالت از درک که دادند نشان هایافته باشد.می گرااخلاق هایرستوران

 یتأثیر دارای برند وضوح و برند وضوح زمینه در حیاتی کنندهتعیین عامل

 دارد. مشتری سوی از برند گزینش به تمایل بهتر درک بر معنادار

10 
 و آسیوراس)

 (2015 ،همکاران
 یونان

 نامهپرسش

 استاندارد

 به سبتن مشتریان عاطفی وابستگی بر برند اصالت اتتأثیر زمینه در مطالعه این

 انمشتری ادراکات که دادند نشان حاصله نتایج باشد.می غذایی صنایع در برند

 هایوابستگی بر معناداری و مثبت اتتأثیر دارای برند یک اصالت زمینه در

 رب اثرگذار خود عاطفی وابستگی این و بوده برند به نسبت مشتری عاطفی

 برای بالاتر مبالغ پرداخت به تمایل برند، از خرید به نسبت مشتریان تمایلات

 باشد.می دیگران به برند توصیه و معرفی نیز و برند
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11 
 ،همکاران و مولارد)

2015) 
 آمریکا

 نامهپرسش

 استاندارد

 ندبر اصالت از ناشی پیامدهای و پیشایندها نمودن آزمون دنبال به مطالعه این

 بودن دفر منحصربه و پایداری که داد نشان بررسی نتایج باشد.می مشتریان نزد

 تاصال این ولیکن است برند اصالت بر معناداری و مثبت اتتأثیر دارای برند

 به بتنس اعتماد بر صرفاً و نداشته محصول از کیفی انتظارات بر معناداری تأثیر

 است. اثرگذار سازمان

12 
 و مورهارت)

 (2014 ،همکاران
 سوئیس

 و مصاحبه

 محقق نامهپرسش

 ساخته

 اصالت گیریاندازه هایمقیاس و یکپارچه چهارچوبی ارائه زمینه در پژوهش این

 از أثرمت برند اصالت درک که دادند نشان پژوهش این نتایج رسید. انجام به برند

 از برخی آن، موجب به که باشدمی تصویری و وجودی اشاری، هاینشانه

 تعدیل کنندگانمصرف بازاریابانه گراییشک توسط هانشانه این اتتأثیر

 گردد.می

10 
 ،همکاران و شالهن)

2014) 
 آلمان

 نامهپرسش

 استاندارد

 و پیشایندها تحلیل و برند اصالت از مدلی توسعه راستای در مطالعه این

 رتص به برند اصالت که دادند نشان حاصله نتایج رسید. انجام به آن پیامدهای

 دلم کلیدی پیشایندهای علاوه، به باشد.می مشتری اعتماد بر اثرگذار مثبتی

 ایجاد رب معناداری اتتأثیر دارای برند فردیت و برند استمرار برند، پایداری یعنی

 باشند.می برند اصالت زمینه در ادراکات

14 
 ،همکاران و چوی)

2014) 

 کره

 جنوبی

 محقق نامهپرسش

 ساخته

 آن گوناگون ابعاد و مد صنعت در برند اصالت نقش بررسی دنبال به مطالعه این

 ورتص بدین البسه زمینه در برند اصالت ابعاد که دادند نشان نتایج باشد.می

 و بودن اصل ثبات، خواهی، نوآوری پایداری، بودن، روز به استقلال، است:

 اثرات برند به تعهد و برند به بستگیدل بر عوامل تمامی همچنین میراث.

 هب وفاداری بر معناداری اتتأثیر دارای پایداری و ثبات فقط اما دارند معناداری

 باشند.می برند

15 
 ،همکاران و ناپولی)

2014) 
 مصاحبه ایتالیا

 بر مبتنی باشد.می مشتری مبنای بر برند اصالت گیریازهاند هزمین در پژوهش

 راثمی و برند راستی و صداقت برند، کیفی تعهد هایشاخص شده حاصل نتایج

 انمشتری توسط برند از شده درک اصالت زمینه در معناداری اتتأثیر دارای برند

 گسترش رب تأثیر بیشترین دارای برند راستی و صداقت نتایج، بر مبتنی دارند.

 باشد.می برند اصالت به نسبت مشتریان ادراکات

16 
 ،همکاران و ایگرز)

2010) 
 آلمان

 نامهپرسش

 استاندارد

 بر انمشتری نزد برند اصالت مختلف ابعاد اتتأثیر بررسی دنبال به مطالعه این

 این رشد در اعتماد این نقش و متوسط و کوچک یهاشرکت به اعتماد

 رند،ب پایداری یعنی برند اصالت بعد سه که داد نشان نتایج باشد.می هاشرکت

 نمیزا بر معنادار و مثبت اتیتأثیر دارای برند تجانس و برند گراییمشتری

 باشد.می برند به مشتریان اعتماد

 

 پژوهش شناسیروش

 پیامدهای و پیشایندها مدل ارائه منظور به حاضر پژوهش در

 و کیفی ردیک ور از سلامت و درمان صنعت در برند اصالت

 زا همچنین گردید. استفاده مصاحبه ابزار و تم تحلیل روش

 تایراس در کیفی بخش در (ساختاریافته نیمه) مصاحبه ابزار

 مطالعه این در واقع به است. شده استفاده هاداده گردآوری

 ابعاد شناسایی جهت در یافته ساختار نیمه مصاحبه از

 ابعاد خصوص به و سلامت و درمان در برند اصالت مختلف

 همصاحب گردید. استفاده کشور در صنعت این خاص و بومی

 تاس مصاحبه انواع ترینمعمول از یکی یافته ساختار نیمه

 ود.شمی واقع استفاده مورد اجتماعی کیفی تحقیقات در که

 ارساخت بدون و ساختاریافته نهایی حد دو بین مصاحبه این

 گویندمی هم عمیق مصاحبه آن به گاهی که گیردمی قرار

 پرسیده مشابهی هایالؤس گوهاپاسخ تمام از آن در که

 که طریقی هر به را خود پاسخ که آزادند هاآن اما شود،می

 خبرگان از حاضر پژوهش در زمینه این در .دهند ارائه مایلند

 است: شده پرسیده زیر کلیدی سؤالات مصاحبه، در حاضر

 درمان صنعت در برند اصالت بر اثرگذار عوامل و متغیرها -1

 باشند؟می چه صنعت این مشتریان دید از سلامت و
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 سلامت و درمان صنعت در برند اصالت هایشاخص و ابعاد -2

 باشند؟می چه صنعت این مشتریان دید از

 درمان صنعت در برند اصالت ادراکات از ناشی پیامدهای -0

 باشند؟می چه صنعت این مشتریان دید از سلامت و

 درکی ایجاد زمینه در پژوهش این در شده ارائه مدل نقش -4

 خدمات صنعت در خاص طور به برند، اصالت جایگاه از نو

  چیست؟ یپزشکدندان

 ابیدستی تحقق راستای در مطلوب رقابتی یهااستراتژی -5

 باشند؟می چه مشتریان نزد برند اصالت ادراکات به

 هایداده گردآوری زمینه در گرپژوهش مدنظر آماری جامعه

 چون هاییارگان ارشد مدیران بر مشتمل پژوهش، کیفی

 ،پزشکی تجهیزات بازرگانان اتحادیه ایران، داروسازان انجمن

 صنعت با مرتبط هایارگان دیگر و عمومی پزشکان انجمن

 آماری جامعه این انتخاب علت باشد.می درمان و بهداشت

 و رندب اصالت کلیدی موضوع بر افراد این تسلط و یتوانمند

 با ایشان آشنایی و سلامت و درمان حوزه در آن ابعاد

 صنعت متنوع هایمحیط در پدیده این مختلف هایجنبه

 تداش تلاش گرپژوهش زمینه این در باشد.می یپزشکدندان

 در .شود داده مصاحبه انجام ترتیب افراد این ترینخبره با تا

 قرار توجه مورد گرپژوهش سوی از کلی معیار دو زمینه این

 فرادا عملیاتی سوابق و کاری تجربیات سطح نخست گرفت؛

 انمی تناسب خصوص به ایشان تحصیلات میزان دیگری و

 و فکری سرمایه همان که پژوهش کلی حوزه و تحصیلات

 باشد.می سازمانی ملموس و ناملموس هایدارایی

 ردیک ور از استفاده با خبرگان پنل ءاعضاء پژوهش این در

 روش این در گردیدند؛ گزینش برفی گلوله گیرینمونه

 نمونه سابق یاعضاء معرفی طریق از نمونه آینده یاعضاء

 و بزرگ برفی گلوله یک مانند نمونه و شوندمی انتخاب

 روش با کیفی پژوهش یک در رو این از .شودمی تربزرگ

 شودمی پرسیده افراد از (،حاضر پژوهش همچون) مصاحبه

 و کنندمی پیشنهاد مصاحبه برای را دیگری فرد آیا که

 هزمین این در .شد خواهد تربزرگ و بزرگ هاآن نمونه اینگونه

 ورمنظ به را پنل دیگر ءاعضاء خبرگان، نظرات با گرپژوهش

 خبرگان میان از ترتیب، بدین برگزید. مصاحبه انجام

 در اشباع اصل به رسیدن تا خبره 6 مجموع در پیشنهادی

 حضور مصاحبه طریق از کیفی هایداده گردآوری فرایندهای

 هایروش از پژوهش کیفی ابزار اعتبار سنجش برای یافتند.

 یفیتوص اعتبار و تفسیری اعتبار درونی، اعتبار سازه، اعتبار

 گرفت. قرار استفاده مورد

 روش از اعتماد، قابلیت یا پایایی بررسی برای مطالعه این در

 گردی مطلع فرد توسط بررسی و کدگذاری زمان در بازبینی

 د.شو حاصل اطمینان کدگذاری صحت از تا گرددمی استفاده

 یک از مصاحبه چند شد داده توضیح که طورهمان همچنین

 هاستفاد موازی صورت به دوم گرمصاحبه عنوان به دیگر فرد

 یپایای راهکار دو این براساس و شد مقایسه هم با هاداده و شد

 ت.گرف قرار تأیید مورد کیفی مطالعه در شده استفاده ابزار

 زمینه در را خود عقاید و نظرات پژوهش در حاضر خبرگان

 رتقاءا چگونگی و برند اصالت چیستی خصوص در فوق سؤالات

 قالب در نظرات این و داشته بیان سلامت و درمان حوزه در آن

 تم ای مضمون تحلیل ردیک ور از استفاده با کیفی، ایمصاحبه

 قرار تحلیل مورد MAXQDA افزارنرم از استفاده با و

 رندب اصالت ابعاد حیطه در پژوهش مدل هایبنیان تا گیرندمی

 ورکش یپزشکدندان صنعت خاص (،خبرگان نطرات از برآمده)

 نظرات از پژوهش این در که است ذکر به لازم شود. نهاده بنا

 به) درمان و سلامت حوزه در برند اصالت موضوع خبرگان

 گردید. استفاده کیفی بخش در (خبره 6 تعداد

 

 پژوهش هاییافته

 رحاض پژوهش کیفی خروجی شده، معرفی هایگام بر مبتنی

 با و پژوهش خبره 6 با گرفته صورت هایمصاحبه براساس

 آن لتحلی و مضامین شبکه و باز کدگذاری ردیک ور از استفاده

 هگرفت صورت هایمصاحبه نخست زمینه این در آمد. دست هب

 یعنی پژوهش مدل اصلی ساختارهای حیطه در خصوص به

 رب مبتنی برند اصالت پیامدهای و پیشایندها مدل تبیین

 رارق تحلیل مورد باز کدگذاری ردیک ور و کیودا مکس افزارنرم

 عوامل نهایتاً و مربوطه کدهای و هاتم یا مضامین تا گرفت

 مگا در شوند. شناسایی پارادایمی مدل از بخش هر به مربوط

 کدهای با آن در موجود مطالب بر مبتنی هامصاحبه متن اول

 زا قطعاتی دهندهنشان کدها این گردید. هایلایت متناسبی

 در کد 201 گام این در باشند.می مناسب عنوان یک با متن

 گردید. تعیین و شناسایی متون مختلف هایبخش
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 برند اصالت پیشایندهای به مربوط باز کدهای :4 شماره جدول

 بخش کد سند نام

 یمیکر ترایم دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار یگذارهدف /برند

 است تقاضا بخش بازاریابی جست بهره آن از توانمی که ییراهبردها از یکی

 ییشناسا یبرا دیبا شود گرفته نظر در دیبا مارانیب یتقاضا نکهیا یعنی

 یپزشکدندان کینیکل به کنندهمراجعه مارانیب یآت یهانیاز و هاخواسته

 یتوک دیمج دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار یگذارهدف /برند

 نیا در (یپزشکدندان) درمان صنعت در مطرح و دارریشه مارستانیب کی

 دیبا هدف بازار اعضاء از یکی سمت به شده گیریهدف ارتباطات تمام مؤسسه

 باشد داشته یهماهنگ

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار یگذارهدف /برند

 همه حال شامل یدرمان تیفعال ایآ نکهیا خصوص در هدف بازار گرفتن نظر در

 به چنانچه - .ردیگمی بر در را یخاص فیط ای است یعموم و شودیم مارانیب

 دهدمی انجام را کودکان ای ییبایز یهادرمان یتخصص صورت به مثال طور

 میمتص ابتدا کند نهیهز مردم یعموم تیجمع غاتیتبل یبرا که ستین یازین

 .میینما عمل سپس دیکن جذب دیخواهمی را یمارانیب چه که ردیبگ

 یتراب دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار یگذارهدف /برند

 که انیمشتر از یقسمت به تمرکز و انیمشتر به نسبت بلندمدت دید و راهبرد

 اروککسب ینیع یهاهدف به یابیدست یبرا را خود محدود منابع چگونه نکهیا

 ارتباطات تمام اینکه و یمشتر ارتباطات یسازکپارچهی - .شود داده صیتخص

 .باشد داشته یهماهنگ دیبا هدف بازار یاعضا از یکی سمت به شده گیریهدف

 مشغول یپزشکدندان حوزه در بیماران کدام با میبدان دیبا یزیچ هر از قبل -

 ینوعمص دندان ،بزگسالان مپلنتیا ،کودکان یپزشکدندان – .میهست تیفعال

 شده ارائه خدمات و میینما تمرکز هدف کی یرو باید و کهنسال افراد یبرا

 .شود گرفته نظر در (مارانیب) انیمشتر از یخاص گروه یبرا

 یمیکر ترایم دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 زیتما یاستراتژ کارگیریبه /برند

 ائهار یدرمان یهاکینیکل گرید که میینما ارائه یخدمات نکهیا یمعنا به زیما

 .است شده پرداخته آن به کمتر یا و اندهننمود

 یمحمد ساناز دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 زیتما یاستراتژ کارگیریبه /برند

 لیدل بپردازد تیفعا به قبل یهاسال از بهتر نکهیا بدون کینیکل نیا وجود

 رائها بهتر تیفیک با بهتر خدمات که گرددمی جادیا یزمان زیتما ندارد یاقتصاد

 .دباشن یراض مؤسسه آن درمان ارائه به نسبت (مارانیب) کنندگانمراجعه و گردد

 یمیکر ترایم دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 تمرکز یاستراتژ کارگیریبه /برند

 زاریابیبا و ینوآور است فهیوظ دو یدرا فقط وکارکسب کی دراکر تریپ گفته به

 دیلک هستند نهیهز یکل طور به بقی ما که کندیم دیتول را یجینتا نوآوری و

 هب تمرکز - .است تمایز و سازیجایگاه تمرکز کیاستراتژ بازاریابی تیموفق

 هک اطفال یتخصص گاهدرمان :مثال عنوان به درمان بخش کی در تمرکز یمعنا

 هارائ یچگونگ و اطفال خصوص در گراییتخصص به درمانگاه ریمد تمرکز همه

 از یخاص قشر به بهتر خدمات جهینت در - .است جامعه از بخش نیا به خدمات

 دماتخ نیبهتر و تیفیک نیشتریب یا و دیگرد خواهد منابع تمرکز باعث جامعه

 .نمود ارائه توانمی را

 یتوک دیمج دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 تمرکز یاستراتژ کارگیریبه /برند

 یدرمان مؤسسات توان از که هابخش همه نه یدرمان یهابخش از یکی به تمرکز

 اندازه همان به - .باشد داشته تمرکز دیبا بازاریابی یراهبردها است. خارج

 یبرا یدرمان مؤسسه یهاییتوانا قدرت زانیم و شهروندان یابیارزش متضمن

 .باشدمی درمان امور از خصوص به بخش آن در تیموفق

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 تمرکز یاستراتژ کارگیریبه /برند

 همه حال شامل یدرمان تیفعال ایآ نکهیا خصوص در هدف بازار گرفتن نظر در

 به چنانچه - .ردیگمی بر در را یخاص فیط ای است یعموم و شودیم مارانیب

 دهدمی انجام را کودکان ای ییبایز یهادرمان یتخصص صورت به مثال طور

 میمتص ابتدا کند نهیهز مردم یعموم تیجمع غاتیتبل یبرا که ستین یازین

 .میینما عمل سپس دیکن جذب دیخواهمی را یمارانیب چه که ردیبگ
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 یتراب دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 تمرکز یاستراتژ کارگیریبه /برند

 که انیمشتر از یقسمت به تمرکز و انیمشتر به نسبت بلندمدت دید و راهبرد

 وکارکسب ینیع یهاهدف به یابیدست یبرا را خود محدود منابع چگونه نکهیا

 حوزه در بیماران کدام با میبدان دیبا یزیچ هر از قبل - .شود داده صیتخص

 ،گسالانبز مپلنتیا ،کودکان یپزشکنداند /میهست تیفعال مشغول یپزشکدندان

 خدمات و میینما تمرکز هدف کی یرو باید و کهنسال افراد یبرا یمصنوع دندان

 .شود گرفته نظر در (مارانیب) انیمشتر از یخاص گروه یبرا شده ارائه

 یمیکر ترایم دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 برند سازیجایگاه /برند

 نوآوری و بازاریابی و ینوآور است فهیوظ دو یدرا فقط وکارکسب کی دراکر تریپ گفته به

 ازاریابیب تیموفق دیکل هستند نهیهز یکل طور به بقی ما که کندیم دیتول را یجینتا

 با ابترق در نکهیا یمعنا به سازیجایگاه - .است تمایز و سازیجایگاه تمرکز کیاستراتژ

 .دیمان توجه ییبازارگرا سمت به و باشد داشته گفتن یبرا را یحرف بتواند رقبا ریسا

 یتراب دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 برند سازیجایگاه /برند

 ادراک رب یگذارتأثیر یبرا خاص بازاریابی ختهیآم کی نیتدو مستلزم یابیجایگاه

 کینیکل) مارستانیب کی گاهیجا و است سازمان ای یتجار نام به نسبت انیمشتر

 قوهبال انیمشتر افکار در رقبا یشنهادهایپ با سهیمقا در یپزشکدندان (یدرمان

 الاهاک بالقوه انیمشتر که دهدمی قرار نیا بر را رضف یابیجایگاه - .کندیم اشغال

 مهم گام نیاول یابیجایگاه اصل انتخاب کنند سهیمقا مهم یهاجنبه به توجه با را

 .است یاندرم واحد کی یبرا یابیجایگاه یاستراتژ کی توسعه در

 یمحمد ساناز دکتر
 یهااستراتژی /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار در نفوذ یاستراتژ /برند

 در ار خود سهم کندیم تلاش یدرمان کینیکل مؤسسه :بازار در نفوذ یاستراتژ

 یهازاراب از استفاده و هافیتخف اعطا گسترده غاتیتبل با دهد شیافزا یفعل بازار

 .دینمامی استفاده بازار در نفوذ یتراتژاس از یدرمان تیفیک بهبود گرید

 یتوک دیمج دکتر
 مربوط عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 برند از یآگاه /یمشتر به

 خدمات درباره اطلاعات ارائه با .کندیم دایپ یآگاه یدرمان مؤسسه یتجار نام از

 .دهدمی انتقال گرانید به و دهدمی انتقال را دانش شده ارائه

 صابردیس دکتر

 زادهتقی

 مربوط عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 برند از یآگاه /یمشتر به

 صیتشخ ییتوانا همان که است برند یآگاه من نظر به موارد ترینمهم از یکی

 دبرن ییشناسا توان کنندهمنعکس برند یآگاه - .است برند آوردن ادی به ای

 ترینمهم از کیفیت و متیق است زمان تیمحدود و دهیچیپ طیشرا تحت

 .است یتجارت بنگاه کی تیموفق عامل و برند کنندهتداعی عوامل

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 مربوط عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 برند شده درک ارزش /یمشتر به

 ذهن در که ابزار ترینمهم از یکی جامعه در موجود یاقتصاد طیشرا به توجه با

 از یکی - .است مطلوب تیفیک همراه به مناسب متیق ماندمی یباق انیمشتر

 نیب ارتباط قیطر از تیفیک با روابط جادیا نهیزم نیا در شده مطرح یهاوهیش

 انیمشتر نزد مثبت ادراکات تیرعا عدم و است یپزشکدندان مراکز با انیمشتر

 .گردد منجر یدرمان کینیلک ورشکستگی به تواندمی

 یتراب دکتر
 مربوط عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 برند شده درک ارزش /یمشتر به

 عملاً که یارزش نه و کنندیم افتیدر که یارزش از اتشانادراک بربنا انیمشتر

 تاس ییبها حداکثر شده ادراک ارزش قتیحق در کنندیم رفتار کنندیم افتیدر

 .بپردازد یدرمان مؤسسه به خدمت ای محصول یبرا است لیما یمشتر کی که

 صابردیس دکتر

 زادهتقی

 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 خدمات بودن فرد منحصربه

 معرفی / ت.گرف بهره برند ارتباطات کردن مندهدف و سازییکپارچه جهت در

 هیکل گرفتن نظر در باشد یطیمح طیشرا با متناسب دیبا یدرمان کینیکل

 هب منحصر و نباشد گرانید یدرمان هایکینیکل از برداریکپی طیمح یهابخش

 .دنباش گرانید یدرمان مؤسسات کنندهتداعی و باشد خودمان یدرمان مؤسسه فرد

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 خدمات بودن فرد منحصربه

 امر نیا به (مارانیب) انیمشتر که است ییهایتوانمند ارزش دارای دارریشه مارستانیب کی

 هک کندیم نییتع مؤسسه آن یهایتوانمند دارند انتخاب حق انیمشتر و هستند واقف

 هامهارت شامل که یتوانمند - .میده انجام بومطل نحو به را یپزشکدندان یتخصص خدمات

 یمال منابع ،یانسان منابع ار،یاخت در منابع خاص یموضوع نهیزم در مؤسسه کی تخصص

 رندندا رقبا ریاس که یژگیو یک و یتیخصوص کی که رقبا ریسا به نسبت مؤسسه کی یژگیو

 مراکز زامرو وکارکسب طیمح یرقابت شدیداً تیماه طیشرا به جهوت با - .است فرد به منحصر

 .هستند انیمشتر جذب ابزار نیترمؤثر و نیترخلاقانه افتنی یپ در یپزشکدندان
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 یمحمد ساناز دکتر
 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 خدمات بودن فرد منحصربه

 ازدبپرد تیفعا به قبل یهاسال از بهتر نکهیا بدون کینیکل نیا وجود گرچه

 بهتر تیفیک با بهتر خدمات که گرددمی جادیا یزمان زیتما ندارد یاقتصاد لیدل

 یراض مؤسسه آن درمان ارائه به بتنس (مارانیب) کنندگانمراجعه و گردد ارائه

 .باشند

 یتراب دکتر
 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 خدمات بودن فرد منحصربه

 یبرا ممتاز خدمات ارائه است مهم (مارانیب) انیمشتر یبرا جزئیات

 یشتریب نهیهز بودن ممتاز بابت هستند حاضر است مهم کنندگانمراجعه

 اتخدم یبالا تیفیک است مهم یلیخ یمارستانیب برند و نام نیهمچن بدهند

 .گرددمی کامل نانیاطم موجب شده ارائه

 صابردیس دکتر

 زادهتقی

 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تنوع

 شبخ ،متمرکز صورت به یتخصص یپزشکدندان یتخصص خدمات هیکل ارائه

 کنترل تیریمد واحد ،صورت و فک دهان یهایماریب صیتشخ یتخصص

 کینیکل با داد قرار طرف نیمراجع نیآنلا رشیپذ ،ندهایفرا بر نظارت و تیفیک

 بهره برند ارتباطات کردن هدفمند و سازییکپارچه جهت در - .یپزشکدندان

 نظر رد باشد یطیمح طیشرا با متناسب دیبا یدرمان کینیکل معرفی / گرفت

 شدبان گرانید یدرمان هایکینیکل از برداریکپی طیمح یهابخش هیکل گرفتن

 یدرمان مؤسسات کنندهتداعی و باشد خودمان یدرمان مؤسسه فرد به منحصر و

 .نباشد گرانید

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تنوع

 خاص یموضوع نهیزم در مؤسسه کی تخصص هامهارت شامل که یتوانمند

 ریسا به نسبت مؤسسه کی یژگیو یمال منابع ،یانسان منابع ار،یاخت در منابع

 .است دفر به رمنحص ندارند رقبا ریسا که یژگیو یک و یتیخصوص کی که رقبا

 انکودک یپزشکدندان لیقب از مطلوب تیفیک کنار در متنوع امکانات وجود -

 ثابت پروتز ،بزرگسالان یپزشکدندان اطفال روکش یریش دندان میترم

 - .ییبایز یپزشکدندان دندان، کردن پر دندان، دنیکش ،کشیعصب ،متحرک

 ایند روز امکانات کارگیریبه و بازار در موجود زاتیتجه نیبهتر با دندان کاشت

 یوفادار حال نیع در و یپزشکدندان کینیکل کی بودن وفادار تواندمی

 یپزشکدندان یعبارت به دارریشه یپزشکدندان - .دینما جادیا را انیمشتر

 مکان نظر از جاییجابه بدون که سال10 حداقل نهیشیپ داشتن با یتخصص

 پزشکیدندان لیقب از یتخصص گوناگون یدرمان تنوع داشتن و ییایجغراف

 /داندن نامنظمی اصلاح /یارتودنس دندان تینیمیل /دندان شهیر ندرما /کودکان

 خدمات از استفاده - .یدندان یپروتزها /دندان جراحی /دندان مپلنتای

 از مختصر ییرایپذ ای ماریب همراه کودکان به دادن هیهد لیقب از خرسندساز

 مورد ورود بدو در انبیمار و باشد دسترس در که قهوه ای یچا دادن مارانیب

 رفتنیپذ و ماریب به معقول فیتخف دادن معالجه انیپا در و رندیقرارگ ییرایپذ

 .دارمدت چک اخذ درمان یهانهیهز اقساط

 یتراب دکتر
 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تنوع

 یبرا ممتاز خدمات ارائه است مهم (مارانیب) انیمشتر یبرا جزئیات

 یشتریب نهیهز بودن ممتاز بابت هستند حاضر است مهم کنندگانمراجعه

 اتخدم یبالا تیفیک است مهم یلیخ یمارستانیب برند و نام نیهمچن بدهند

 گرددمی کامل نانیاطم موجب هشد ارائه

 یمیکر ترایم دکتر
 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تیفیک

 رد ینوآور است ینوآور و بهتر خدمات ارائه یپزشکدندان کینیکل یبقا شرط

 مندیرضایت شیافزا گرددمی سبب یپزشکدندان خصوصاً درمان صنعت

 .شد خواهد (مارانیب) انیمشتر

 یتوک دیمج دکتر
 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تیفیک

 (مارانیب) انیمشتر که است یهایتوانمند ارزش دارای دارریشه مارستانیب کی

 آن یهایتوانمند و دارند انتخاب حق انیمشتر و هستند واقف امر نیا به

 وبمطل نحو به را یپزشکدندان یتخصص خدمات که کندیم نییتع مؤسسه

 .میده انجام



 02 یفیک ردو یکو ابعاد با ر امدهایو پ ندهایشایپ یاصالت برند در صنعت درمان و سلامت: واکاو

 

 صابردیس دکتر

 زادهتقی

 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تیفیک

 از عاری و مطلوب یطیمح داشتن و یپزشکدندان کامل زاتیتجه داشتن

 یهایژگیو از درمان و بهداشت وزارت یابلاغ یهاپروتکل به توجه و استرس

 جهت یضرور زاتیتجه وجود - .است مطلوب یپزشکدندان کینیکل کی

 رکمپرسو و نسرومنتیا استاندارد تیونی :لیقب از یپزشکدندان کینیکل

 یداروها ،ایاح ست و ژنیاکس کپسول و لگاماتور اما اتوکلاو و هانتیکاب

 .مصرف خیتار یدارا اورژانس یپزشکدندان

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تیفیک

 انیمشتر که است ییهایتوانمند ارزش دارای دارریشه مارستانیب کی

 یهایتوانمند دارند انتخاب حق انیمشتر و هستند واقف امر نیا به (مارانیب)

 وبمطل نحو هب را یپزشکدندان یتخصص خدمات که کندیم نییتع مؤسسه آن

 ردیگ قرار توجه مورد دیبا شهیهم که یموارد ترینمهم از یکی - .میده انجام

 کنندهمراجعه ماریب به که یطیمح است خدمات ارائه جهت مطلوب طیمح بحث

 - .دینما جادیا تبادل گرفته قرار طیمح با یراحت به و دهد آرامش احساس

 /دارد یمشتر وفاداری بر یمعنادار و مثبت تأثیر پزشکیدندان خدمات سطح

 رودمی فراتر آن از ای آورده بر یمشتر انتظارات خدمات ارائه قیطر از نهمچنی

 نداند کاشت - .بخشد بهبود را دندان از مراقبت خدمات تیفیک سطح بتواند تا

 فادارو تواندمی ایدن روز امکانات کارگیریبه و بازار در موجود زاتیتجه نیبهتر با

 جادیا را انیمشتر یوفادار حال نیع در و یپزشکدندان کینیکل کی بودن

 تنداش با یتخصص یپزشکدندان یعبارت به دارریشه یپزشکدندان - .دینما

 داشتن و ییایجغراف مکان نظر از جاییجابه بدون که سال10 حداقل نهیشیپ

 هشیر اندرم /کودکان پزشکیدندان لیقب از یتخصص گوناگون یدرمان تنوع

 /دندان مپلنتای /دندان نامنظمی اصلاح /یارتودنس دندان تینیمیل /دندان

 .یدندان یپروتزها /دندان جراحی

 یمحمد ساناز دکتر
 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تیفیک

 یهماهنگ و روهاین همه شرکت بازاریابی یاستراتژ یواجرا میتنظ تیموفق لازمه

 رد لازم یهاتخصص داشتن و است یدرمان کینیکل درون روهاین تمام نیب لازم

 کزمرا ریسا به نسبت یبرتر - .متعدد یهاتخصص یپزشکدندان خدمات بخش

 بتنس یبرتر انیمشتر یهاازین به توجه و یمدارمشتری لحاظ از یبرتر یدرمان

 رنظ از یبرتر آنان یهاخواسته و مارانیب به توجه نظر از یدرمان مراکز ریسا به

 .مارانیب ازین دمور امکانات و لیوسا

 یتراب دکتر
 /دبرن خدمات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات تیفیک

 یبرا ممتاز خدمات ارائه است مهم (مارانیب) انیمشتر یبرا اتیئجز

 یشتریب نهیهز بودن ممتاز بابت هستند حاضر است مهم کنندگانمراجعه

 اتخدم یبالا تیفیک است مهم یلیخ یمارستانیب برند و نام نیهمچن بدهند

 واحد عملکرد از انیمشتر نانیاطم - .گرددمی کامل نانیاطم موجب دهش ارائه

 هدف جامعه یبرا تواندمی یدرمان واحد اینکه و گرددمی موجب یدرمان

 محل ییایجغراف تیموقع به توجه با یدرمان واحد که خصوص به انیمشتر

 اگر است مهم یدرمان واحد عملکرد - .انیمشتر درآمدی تیوضع و یزندگ

 در هک باشد داشته وجود رقیبی و نسازد برآورده را انیمشتر انتظارات ما عملکرد

 .باشد موفق هاآن انتظارات ساختن برآورده

 یمحمد ساناز دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 برند سابقه و تجربه /نیادیبن

 تیعالف انجام مشغول کینیکل نیا که ییهاسال تعداد دارریشه یدرمان کینیکل کی

 بخش از حوزه نیا در یمتماد انیسال نکهیا و قدمت به توجه با چون است مهم است

 .دارد خدمات بهتر ارائه در یسع کندیم تیفعال (یپزشکدندان) درمان

 یمیکر ترایم دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار قاتیتحق /نیادیبن

 یپزشکدندان کینیکل به کنندهمراجعه مارانیب یآت یهانیاز و هاخواسته ییشناسا

 گردد قیتحق دیبا است چگونه انیمشتر مارانیب دیدگاه از آلایده طیشرا اینکه و

 و تیفیک به توجه بدون است رماند امور به دنیبخش سرعت انیمشتر یازهاین ایآ

 .است نهیهز صیتخص مستلزم تیفیک با یدرمان خدمات نکهیا
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 یتوک دیمج دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار قاتیتحق /نیادیبن

 قیقتح بدون مؤسسه است مطلوب اتیتداع مهم ارکان از یکی بازاریابی تحقیق

 به خدمت کی خصوص در است ممکن که چرا باشد موفق تواندمی بازاریابی

 یدرمان مؤسسه ایهشد نیتضم تیموفق اگر - .باشد گذارتأثیر یشانس طور

 دایپ ازین بازار باره در قیدق و ثبات با اطلاعات به مدت دراز در خواهدمی

 ندارد هنگفت و میعظ بودجه به ازین بخش اثر بازاریابی قیتحق کندیم

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 بازار قاتیتحق /نیادیبن

 همواره و شود توجه مارانیب حق بر یهاخواسته به امکان حد تا گردد تلاش

 ایآ میدار قرار کجا در که شود توجه و ردیگ قرار یکم قرار شیپا مورد هانظرسنجی

 به درمانگاه هایمشیخط هاروش تاس ازین ای است حیصح شده استفاده یهاروش

 مارانیب یحداکثر جذب و تیفیک شیافزا جهت در شود داده رییتغ یکل طور

 یمیکر ترایم دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 یانسان یگذارسرمایه /نیادیبن

 یگذارسرمایه و یمال یگذارسرمایه مستلزم دارریشه برند کی توسعه و جادیا

 کی توسعه و جادیا - .باشد داشته تداوم دیبا گذارسرمایه نیا که است یانسان

 نیا که است یانسان یگذارسرمایه و یمال یگذارسرمایه مستلزم دارریشه برند

 .باشد داشته تداوم دیبا گذارسرمایه

 یمیکر ترایم دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 ییبازارگرا /نیادیبن

 رد خود داردکه اشاره یکسان همه به ییبازارگرا دینما توجه ییبازارگرا سمت به و

 تعهدات انجام با کنندیم تلاش همواره و دارند تعهد یمشتر به نسبت سازمان

 ییشناسا - .کنند حرکت یمشتر رییتغ حال در یهاازین کردن آورده بر یبرا لازم

 ینکها و یپزشکدندان کینیکل به کنندهمراجعه مارانیب یآت یهانیاز و هاخواسته

 ایآ گردد قیتحق دیبا است چگونه انیمشتر مارانیب دیدگاه از آلایده طیشرا

 و تیفیک به توجه بدون است ندرما امور به دنیبخش سرعت انیمشتر یازهاین

 یهاازین به توجه - .است نهیهز صیتخص مستلزم تیفیک با یدرمان خدمات نکهیا

 که درمان تیفیک به توجه و انیمشتر یازهاین رفع جهت در تلاش و انیمشتر

 ترینمهم از - ی.درمان کینیکل وریبهره و رشد جهت است غیتبل ینوع خود

 و رشد جهت در تلاش باشد دیبا مطلوب یدرمان مؤسسه کی اهداف و هامأموریت

 (مارانیب) انیمشتر یهاازین به توجه و یدرمان واحد شتریب ییشکوفا

 یتوک دیمج دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 ییبازارگرا /نیادیبن

 در درمان نهیهز خصوص در :مثال عنوان به دارند ازین یخدمات چه شویم متوجه

 ائلق فیتخف دائمی و حساب خوش انیمشتر برای و میشو قائل فیتخف امکان حد

 ... و دندان ریخم ،یمارستانیب برند نام درج با ییایهدا :مثال عنوان به میشو

 زادهتقیصابردیس دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 ییبازارگرا /نیادیبن

 دیبا که یساختار و شتیمع بهبود جهت در برکمک علاوه دارریشه درمانگاه

 دکنیم رصد مستمر طور به مارانیب یهاازین به توجه ردیگ قرار توجه مورد همواره

 زا استفاده با - .گیردمی را رقبا یطلب فرصت یجلو و نماند عقب قافله از که

 تاس یکنون عرصه در مهم یهاابزار از یکی نگیبرند تالیجدی /تالیجید یفناور

 گیرد. قرار توجه مورد انیمشتر به یمعرف جهت یانیشا کمک تواندمی که

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 ییبازارگرا /نیادیبن

 همواره و شود توجه مارانیب حق بر یهاخواسته به امکان حد تا گردد تلاش

 ایآ میدار قرار کجا در که شود توجه و ردیگ قرار یکم قرار شیپا مورد هانظرسنجی

 به درمانگاه هایمشیخط هاوشر است ازین ای است حیصح شده استفاده یهاروش

 .مارانیب یحداکثر جذب و تیفیک شیافزا جهت در شود داده رییتغ یکل طور

 یمحمد ساناز دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 ییبازارگرا /نیادیبن

 زملا یهماهنگ و روهاین همه شرکت بازاریابی یاستراتژ یواجرا میتنظ تیموفق لازمه

 بخش در لازم یهاتخصص داشتن و است یدرمان کینیکل درون روهاین تمام نیب

 که ندینما حرکت مستمر بهبود جهت در - .متعدد یهاتخصص یپزشکدندان خدمات

 دیگرد خواهد سریم آنان یهایازمندین و مارانیب به توجه و یمدارمشتری با امر نیا

 یتخصص حثب فاقد که است ییهاکینیکل شامل (یدرمان کینیکل) ریشهبی مارستانیب

 رکد یعنی شودیم شروع انیمشتر از مندرابطه بازاریابی - .هستند (یپزشکدندان)

 هشد ارائه خدمات انیمشتر آنان ترجیحات و الزامات ارضا یچگونگ و هاخواسته و ازهاین

 .کنندیم سهیمقا یدرمان مراکز گرید با شده ارائه خدمات با را کینیکل توسط



 0۳ یفیک ردو یکو ابعاد با ر امدهایو پ ندهایشایپ یاصالت برند در صنعت درمان و سلامت: واکاو

 

 یتراب دکتر
 عوامل /برند اصالت یندهایشایپ

 ییبازارگرا /نیادیبن

 زمرک در یمشتر دیبا درآید کار از موفق باشد قرار اگر بازاریابی راهبرد کی در

 مسأله یدرمان مؤسسات از یاریبس یبرا اینکه و یمدارمشتری گیرد قرار امور

 کی برند و دارند نگه را انیمشتر که - .است یفعل انیمشتر حفظ یاصل

 یگچگون و دارد یمدارمشتری با میمستق رابطه من نظر به دارریشه مارستانیب

 .یدرمان مؤسسه اهداف شبردیپ جهت در انیمشتر حفظ

 یتوک دیمج دکتر
 ارتباطات /برند اصالت یندهایشایپ

 یمشتر با ارتباط تیفیک /برند

 رب گام مستمر بهبود جهت در که خورد باز ندیفرا به ییگوپاسخ عدم صورت در

 تیفعال و سایتوب کی جادیا .داشت یموفق یدرمان مؤسسه توانمین داردمی

 دست یارتباط و بازاریابی ینیع یهاهدف به تا کندیم کمک یمجاز یفضا در

 ککم تواندمی آن کردن بهتر جهت در تلاش و سایتوب به توجه - .میکن دایپ

 یدرمان مؤسسات الخصوصعلی سلامت درمان صنعت به یتوجه قابل خدمات و

 .دینما یخصوص

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 ارتباطات /برند اصالت یندهایشایپ

 یمشتر با ارتباط تیفیک /برند

 قیطر از تیفیک با روابط جادیا نهیزم نیا در شده مطزح یهاوهیش از یکی

 تمثب ادراکات تیرعا عدم و است یپزشکدندان مراکز با انیمشتر نیب ارتباط

 - .گردد منجر یدرمان کینیکل ورشکستگی به تواندمی انیمشتر نزد

 ونهچگ نکهیا لیقب از است ییهاشاخص یدارا یپزشکدندان برند بودندارریشه

 و تیفیک آن تیمعروف و یپزشکدندان واحد قدمت و میینما رفتار مارانیب با

 درکا از استفاده یپزشکدندان لیاوس بودن روز به یپزشکدندان خدمات تنوع

 مراجعه با ما که دهدمی رخ یزمان مطلوب اتیتداع - .درمان ایهحرف و مجرب

 دمور است کنندهتعیین کینیکل در برخوردها نیاول یپزشکدندان مطب به

 اهدرمانگ در مستقر یدرمان کادر خوب برخورد گیریممی قرار مارانیب قضاوت

 .گرددمی ماریب یحداکثر جذب موجب

 یمحمد ساناز دکتر
 ارتباطات /برند اصالت یندهایشایپ

 یمشتر با ارتباط تیفیک /برند

 و هاخواسته و ازهاین درک یعنی شودیم شروع انیمشتر از مندرابطه بازاریابی

 توسط شده ارائه خدمات انیمشتر آنان ترجیحات و الزامات ارضا یچگونگ

 جادیا - .کنندیم سهیمقا یرماند مراکز گرید با شده ارائه خدمات با را کینیکل

 اکزمر به یدرمان مراکز به کنندهمراجعه مارانیب و یدرمان کینیکل نیب روابط

 گردد جادیا مطلوب نحو به یدرمان مراکز توسط خدمت ارائه که یزمان یدرمان

 یاندرم مرکز توسط شده نییتع دافاه به نسبت بلندمدت یذهن پوشش موجب

 .دیگرد خواهد

 یتراب دکتر
 ارتباطات /برند اصالت یندهایشایپ

 یمشتر با ارتباط تیفیک /برند

 .هدف یبررو میباش داشته تمرکز -2 .میباش هماهنگ دیبا -1 :بلندمدت اهداف

 هر - .کنندهمراجعه مارانیب و یدرمان مؤسسه نیب نماییم برقرار ارتباط -0

 زا استفاده با شود داده حیتوض"کاملا یمشتر یبرا گرددمی ارائه که یخدمت

 ارتباطات تمام اینکه و یمشتر ارتباطات سازییکپارچه - .یمجاز یفضا

 .دباش داشته یهماهنگ دیبا هدف بازار یاعضاء از یکی سمت به شده گیریهدف

 یمیکر ترایم دکتر
 ارتباطات /برند اصالت یندهایشایپ

 یمشتر با برند پرسنل تعامل /برند

 پرسنل خوب برخورد با و کنندیم مراجعه درمانگاه به مارانیب که یزمان

 ماریب به و ندیآمی هاآن استقبال به روییگشاده با که گردندمی مواجه درمانگاه

 ماریب با درمان نهیهز خصوص در نیهمچن کنندیم توجه ماریب احتیاجات و

 .کنندیم ملاحظه

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 ارتباطات /برند اصالت یندهایشایپ

 یمشتر با برند پرسنل تعامل /برند

 ونهچگ نکهیا لیقب از است ییهاشاخص یدارا یپزشکدندان برند بودندارریشه

 و تیفیک آن تیمعروف و یپزشکدندان واحد قدمت و میینما رفتار مارانیب با

 درکا از استفاده یپزشکدندان لیوسا بودن روز به یپزشکدندان خدمات تنوع

 مراجعه با ما که دهدمی رخ یزمان مطلوب اتیتداع - .درمان ایهحرف و مجرب

 دمور است کنندهتعیین کینیکل در برخوردها نیاول یپزشکدندان مطب به

 رمانگاهد در مستقر یدرمان کادر خوب برخورد گیریممی قرار مارانیب قضاوت

 .گرددمی ماریب یحداکثر جذب موجب
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 یمحمد ساناز دکتر
 ارتباطات /برند اصالت یندهایشایپ

 مندرابطه یابیبازار /برند

 و هاخواسته و ازهاین درک یعنی شودیم شروع انیمشتر از مندرابطه بازاریابی

 توسط شده ارائه خدمات انیمشتر آنان ترجیحات و الزامات ارضا یچگونگ

 .کنندیم سهیمقا یاندرم مراکز گرید با شده ارائه خدمات با را کینیکل

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 غاتیتبل /زکنندهیمتما

 طبق دیده حیترج کنندهگیج رکانهیز یغاهایتبل به را روشن و حیصر غاتیتبل

 حال در افراد و سفید و یآب رنگ از انپزشکدندان از %50 گرفته صورت پژوهش

 یشکپزدندان پرسنل .کنندیم استفاده پررنگ و بزرگ یترهایت با زدن لبخند

 یرقابت شدیداً تیماه طیشرا به توجه با - .شود داده نشان غاتیتبل انجام در

 و ترینخلاقانه افتنی یپ در یپزشکدندان مراکز امروز وکارکسب طیمح

 .هستند انیمشتر جذب ابزار نیترمؤثر

 یتوک دیمج دکتر

 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 یبرا ینیآفر ارزش /زکنندهیمتما

 انیمشتر

 یپزشکدندان یهایازمندین رفع درجهت کمک و انیمشتر یبرا ارزش جادیا

 .یدرمان مؤسسه در انضباط و نظم جادیا و زمان یط در وقفه یب تلاش

 یتراب دکتر

 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 یبرا ینیآفر ارزش /زکنندهیمتما

 انیمشتر

 هب بیماران که شد متوجه دیبا یمدارمشتری یبرا :یمشتر به برتر ارزش ارائه

 ندینما محقق را خود اهداف که میکن کمک هاآن به تا هستند ییهاارزش دنبال

 قرار یدرمان کینیکل نام هاییژگیو و هاجنبه تأثیر تحت انیمشتر ماتیتصم

 گیرد.می

 یتوک دیمج دکتر
 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 فروش عاتیترف /زکنندهیمتما

 نظر مد یخصوص یپزشکدندان خدمات نکهیا به توجه با یدرمان مؤسسات در

 تواندمی یقیتشو یهابسته ارائه لهیوس به انیمشتر شیافزا جهت تلاش است

 اتخدم ارائه متیق در - .انیمشتر یبندمیتقس به توجه با باشد دهیفا دیمف

 (معلائ و آرم شده حک) بود ادی رسم به ییایهدا یا و میشو قائل فیتخف یدرمان

 ... و هیهد یرو یدرمان مؤسسه

 صابردیس دکتر

 زادهتقی

 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 فروش عاتیترف /زکنندهیمتما

 در مهم یهاابزار از یکی نگیبرند تالیجدی /تالیجید یفناور از استفاده با

 مورد انیمشتر به یمعرف جهت یانیشا کمک تواندمی که است یکنون عرصه

 گیرد. قرار توجه

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 فروش عاتیترف /زکنندهیمتما

 دیده حیترج کنندهگیج یزیرکانه یغاهایتبل به را روشن و حیصر غاتیلیتب

 افراد و سفید و یآب رنگ از انپزشکدندان از %50 گرفته صورت پژوهش طبق

 پرسنل .کنندیم ادهاستف پررنگ و بزرگ یترهایت با زدن لبخند حال در

 خدمات از استفاده - .شود داده نشان غاتیتبل انجام در یپزشکدندان

 از مختصر ییرایپذ ای ماریب همراه کودکان به دادن هیهد لیقب از خرسندساز

 مورد ورود بدو در انبیمار و باشد دسترس در که قهوه ای یچا دادن مارانیب

 رفتنیپذ و ماریب به معقول فیتخف دادن معالجه انیپا در و رندیقرارگ ییرایپذ

 .دارمدت چک اخذ درمان یهانهیهز اقساط

 یمحمد ساناز دکتر
 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 فروش عاتیترف /زکنندهیمتما

 در درمان نهیهز خصوص در :مثال عنوان به دارند ازین یخدمات چه شویم متوجه

 فیتخف دائمی و حساب خوش انیمشتر برای و میشو قائل فیتخف امکان حد

 و اندند ریخم ،یمارستانیب برند نام درج با ییایهدا :مثال عنوان به میشو قائل

 ... و میبده هیهد مسواک

 یتوک دیمج دکتر
 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 یرقابت یهاتیمز /زکنندهیمتما

 خاص موضوعی نهیزم در مؤسسه کی تخصص هامهارت شامل که هایتوانمند

 سهمؤس کی یهایژگیو ... و یانسان منابع ،یمال منابع لیقب از اریاخت در منابع

 و ارندند رقبا گرید که یژگیو کی و یتیخصوص کی که رقبا ریسا به نسبت

 است یهایتوانمند ارزش یدارا دارریشه مارستانیب کی - .است فرد به منحصر

 و دارند انتخاب حق انیمشتر و هستند واقف امر نیا به (مارانیب) انیمشتر که

 را یپزشکدندان یتخصص خدمات که کندیم نییتع مؤسسه آن یهایتوانمند

 ام به که باشد ییهایتوانمند کنندهتداعی دیبا - .میده انجام مطلوب نحو به

 یدرمان مؤسسات ریسا که میآور فراهم انیمشتر یبرا ییهادهیفا دهدمی امکان
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 انیمشتر یبرا قتیحق در - .ندینما فراهم را آن مانند توانندمین (رقبا)

 گردد حاصل یمشتر ذهن در دیام این و میباش یرقابت تیمز یدارا (مارانیب)

 لیقب از شده ارائه خدمات - .باشد دوام قابل معقول یرمان طول در که

 یدارا مؤسسه یرقابت تیمز بدون (... و دندان مرمت و کردن پر ،مپلنتیا)

 شود گرفته نظر در مؤسسات ریسا خدمات با باشد قرار اگر که است یخدمات

 ییتوانا - .باشد داشته وجود رقابت امکان که باشد کمتر نهیهز یدارارا دیبا

 یدرمان مرکز به کنندگانمراجعه یهاخواسته به (یپزشکدندان) یدرمان مؤسسه

 - .ستا یشتریب تیقابل یدارا یپزشکدندان مؤسسات ریسا به نسبت اینکه و

 که باشد ییهادهیفا از مرکب دیبا شده ارائه خدمات و یدرمان مرکز تیموقع

 یدرمان مؤسسه نکهیا و است برخوردار ییبالا تیاولو از (هدف) یمشتر یبرا

 دیبا یدرمان مؤسسه تیموقع آورد فراهم رقبا تمام از بهتر را آن تواندمی

 هب توجه با یدرمان مؤسسات در - .باشد مارانیب یبرا دهیفا یمعدود از مرکب

 شیافزا جهت تلاش است نظر مد یخصوص یپزشکدندان خدمات نکهیا

 توجه با باشد دهیفا دیمف تواندمی یقیتشو یهابسته ارائه لهیوس به انیمشتر

 .انیمشتر بندیتقسیم به

 صابردیس دکتر

 زادهتقی

 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 یرقابت یهاتیمز /زکنندهیمتما

 از مندیبهره مثلاً رقبا ریسا به نسبت زیتما وجوه چون یمیمفاه کنندهتداعی

 کردن هدفمند و سازییکپارچه جهت در - .دیاسات نیترحاذق و نیترمجرب

 طیشرا با متناسب دیبا یدرمان کینیکل معرفی /گرفت بهره برند ارتباطات

 هایکینیکل از برداریکپی طیمح یهابخش هیکل گرفتن نظر در باشد یطیمح

 و باشد خودمان یدرمان مؤسسه فرد به منحصر و نباشد گرانید یدرمان

 .نباشد گرانید یدرمان مؤسسات کنندهتداعی

 رضادیسع دکتر

 پورغدیری

 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 یرقابت یهاتیمز /زکنندهیمتما

 خاص یموضوع نهیزم در مؤسسه کی تخصص هامهارت شامل که یتوانمند

 هب نسبت مؤسسه کی یژگیو یمال منابع ،یانسان منابع ار،یاخت در منابع

 به رمنحص ارندند رقبا ریسا که یژگیو یک و یتیخصوص کی که رقبا ریسا

 مروزا وکارکسب طیمح یرقابت شدیداً تیماه طیشرا به توجه با - .است فرد

 جذب ابزار نیترمؤثر و نیترخلاقانه افتنی یپ در یپزشکدندان مراکز

 .هستند انیمشتر

 یمحمد ساناز دکتر
 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 یرقابت یهاتیمز /زکنندهیمتما

 هب توجه و یمدارمشتری لحاظ از یبرتر یدرمان مراکز ریسا به نسبت یبرتر

 مارانیب به توجه نظر از یدرمان مراکز ریسا به نسبت یبرتر انیمشتر یهاازین

 گرچه - .مارانیب ازین مورد اناتامک و لیوسا نظر از یبرتر آنان یهاخواسته و

 لیلد بپردازد تیفعا به قبل یهاسال از بهتر نکهیا بدون کینیکل نیا وجود

 ربهت تیفیک با بهتر خدمات که گرددمی جادیا یزمان زیتما ندارد یاقتصاد

 مؤسسه آن درمان ارائه به نسبت (مارانیب) کنندگانمراجعه و گردد ارائه

 .باشند یراض

 یتراب دکتر
 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 یرقابت یهاتیمز /زکنندهیمتما

 و دارند یدرمان مؤسسه از یانتظار چه بیماران و گردد تقبل دیبا ایهنیهز چه

 یندرما واحد نیا در یلیپتانس چه رقبا و مؤسسات ریسا با یدرمان واحد مقایسه

 نقاط و یدرمان واحد یرقبا - .گرددمی ارائه یدرمان مؤسسات ریسا به نسبت

 یدرمان مؤسسه توسط شده ارائه خدمات ،گرشناسایی حتماً رقبا وضعف قوت

 .رقبا ریسا به نسبت گردد فهرست

 یمیکر ترایم دکتر
 اقدامات /برند اصالت یندهایشایپ

 برند خدمات ینوآور /زکنندهیمتما

 دیجد (یپزشکدندان) درمان صنعت در دیجد یهاینوآور عنوان به که یخدمات

 ثابت تجربه دارند، یرقابت مزست حفظ در یاساس نقش دو هر گرددمی یتلق

 .شد خواهد نجبرا مطلوب نحو به ینوآور یهانهیهز که است نموده
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 برند اصالت پیامدهای به مربوط باز کدهای :5 شماره جدول

 بخش کد سند نام

 رصابدیس دکتر

 زادهتقی

 به مربوط یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یسودآور شیافزا /برند

 توسط برند به اعتماد و یدرمان یهاکینیکل شده نیتضم سود به یابیدست

 بحث و کرد خواهند دایپ دست نظر مورد اهداف به طرف دو و کنندگانمراجعه

 .سلامت و درمان صنعت در رقبا سایر به نسبت زیتما

 یتراب دکتر
 به مربوط یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یسودآور شیافزا /برند

 درمان صنعت ییشکوفا و رشد باعث نگرش نیا :یخدمات مؤسسه یبرا جینتا

 .گرددمی مندبهره آن از حاصل سود از یدرمان مؤسسه و گرددمی

 ترایم دکتر

 یمیکر

 به مربوط یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 دیجد انیمشتر جذب /برند

 از ییبالا سطح یگروه یهمکار قیطر از انیمشتر ذهن در میمفاه یتداع از هدف

 یدرمان مؤسسه ای درمانگاه اینکه و آورد وجود به انیمشتر مندیرضایت

 .داده شیاافز انیمشتر جلب یبرا را خود توان (یپزشکدندان)

 دیمج دکتر

 یتوک

 به مربوط یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 دیجد انیمشتر جذب /برند

 یدرمان مؤسسه انتخاب از دیبا آنان است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم

 رانیمد) یدرمان مؤسسه که است نیا آن یمعنا قتیحق در باشند خوشحال

 یزمان شده گفته مطالب به توجه با - .دهند گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه(

 مشتری جذب در که گرفت نظر در را دارریشه مارستانیب کی برند توانمی

 .باشد داشته را بیماران جذب ییتوانا و باشد شرویپ آن تعداد شیافزا

 ساناز دکتر

 یمحمد

 به مربوط یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 دیجد انیمشتر جذب /برند

 یدرمان مؤسسه انتخاب از دیبا آنان است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم

 رانیمد) یدرمان مؤسسه که است نیا آن یمعنا قتیحق در باشند خوشحال

 .دهند گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه(

 یتراب دکتر
 به مربوط یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 برند توسعه و رشد /برند

 درمان صنعت ییشکوفا و رشد باعث نگرش نیا :یخدمات مؤسسه یبرا جینتا

 .گرددمی مندبهره آن از حاصل سود از یدرمان مؤسسه و گرددمی

 ساناز دکتر

 یمحمد

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 مطلوب نگرش /یمشتر به مربوط یعاطف

 برند به نسبت

 (مارانیب) انیمشتر درذهن یمطلوب نگرش است دهیگرد موجب درست صیتشخ

 از آشنایان و دوستان ریسا به انیمشتر که است غیتبل ینوع خود و گردد یتداع

 .گرددمی یدرمان واحد انیمشتر شیافزا موجب یدرمان واحد صیتشخ و عملکرد

 یتراب دکتر

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 مطلوب نگرش /یمشتر به مربوط یعاطف

 برند به نسبت

 عملاً که یارزش نه و کنندیم افتیدر که یارزش از شانادراکات بربنا انیمشتر

 تاس ییبها حداکثر شده ادراک ارزش قتیحق در کنندیم رفتار کنندیم افتیدر

 .بپردازد یدرمان مؤسسه به خدمت ای محصول یبرا است لیما یمشتر کی که

 دیمج دکتر

 یتوک

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 ادراکات جادیا /یمشتر به مربوط یعاطف

 یمشتر در بلندمدت و مثبت

 انیمشتر که است نیا آن لیدل دهیفا سه الاًحتما و دو یک، یآرمان طور به

 ادراک جادیا یبرا بسپارند خاطر به را هادهیفا از لیطو یفهرست توانندمین

 .انیمشتر بلندمدت و مثبت

 یتراب دکتر

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 ادراکات جادیا /یمشتر به مربوط یعاطف

 یمشتر در بلندمدت و مثبت

 دیبا که است یمهم میمفاه از یکی انیمشر نزد انیمشتر نزد شده ادراک ارزش

 گذشت با کیتاکت هم و است راهبرد هم بازاریابی قتیحق در شود کار آن یرو

 و یراهبرد یهایگیرتصمیم سوی و سمت به یکیتاکت یهایگیرتصمیم از زمان

 افتیدر که یارزش از شانادراکات بربنا انیمشتر - .کندیم حرکت یکیتاکت

 ارزش قتیحق در کنندیم رفتار کنندیم افتیدر عملاً که یارزش نه و کنندیم

 ای محصول یبرا است لیما یمشتر کی که است ییبها حداکثر شده ادراک

 .بپردازد یدرمان مؤسسه به خدمت

 ترایم دکتر

 یمیکر

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 رندب ریتصو بهبود /یمشتر به مربوط یعاطف

 انشیا یبرا کنندیم یسع درمانگاه به کنندهمراجعه شخص یمال طیشرا به توجه

 و است تیاهم حائز که شده انجام کار کیفیت و امکان حد در شوند قائل فیتخف

 .دینما جلوه یمطلوب نحو به یمشتر ادراکات و انیمشتر ذهن در گرددمی موجب

 ترایم دکتر

 یمیکر

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر اعتماد /یمشتر به مربوط یعاطف

 اب اگر خود یغیتبل ادعاهای هامشیخط خصوص در یدرمان کینیکل بودن وفادار

 یدرمان واحد به کنندهمراجعه یهاضیمر اعتماد موجب باشد همراه تیواقع

 یبرا نهیهز نیکمتر با گرددمی اعتماد موجب و یدرمان واحد به نسبت - .گرددمی

 .کنندیم یدرمان واحد غیتبل به اقدام کنندگانمراجعه خود غیتبل
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 دیمج دکتر

 یتوک

-ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر اعتماد /یمشتر به مربوط یعاطف

 به اعتماد حس گرددمی موجب میساز برآورده را انیمشتر یهاازین چگونه نکهیا

 نیا که کند دایپ شیافزا انیمشتر نیب در یاخلاق تعهد ایجاد و یدرمان مؤسسه

 .است غیتبل ینوع خود

 رصابدیس دکتر

 زادهتقی

-ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر اعتماد /یمشتر به مربوط یعاطف

 توسط برند به اعتماد و یدرمان یهاکینیکل شده نیتضم سود به یابیدست

 بحث و کرد خواهند دایپ دست نظر مورد اهداف به طرف دو و کنندگانمراجعه

 .سلامت و ماندر صنعت در رقبا سایر به نسبت زیتما

 ساناز دکتر

 یمحمد

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر اعتماد /یمشتر به مربوط یعاطف

 یدرمان واحد کی به مربوط برند کی شهروندان و جامعه که ییهاتمیآ ترینمهم از

 کادر) ندینما عمل ایهگون به یعنی است درمان کادر به اعتماد کنندیم درک را

 - .گردند کنندهمراجعه مارانیب اعتماد موجب که زملا تخصص به توجه با (درمان

 با شده ارائه غاتیتبل نکهیا و خود یادعاها خصوص در یدرمان واحد صداقت

 یدرمان واحد اعتماد گرددمی باعث امر نیا و باشد داشته تطابق شده ارائه خدمات

 به رغبت و لیم با شده حاصل اعتماد به توجه با مردم و ابدی شیافزا ممرد نزد

 .ندینمامی مراجعه یدرمان واحد

 ترایم دکتر

 یمیکر

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر تیرضا /یمشتر به مربوط یعاطف

 از ییبالا سطح یگروه یهمکار قیطر از انیمشتر ذهن در میمفاه یتداع از هدف

 یدرمان مؤسسه ای درمانگاه اینکه و آورد وجود به انیمشتر مندیرضایت

 .داده شیافزا انیرمشت جلب یبرا را خود توان (یپزشکدندان)

 دیمج دکتر

 یتوک

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر تیرضا /یمشتر به مربوط یعاطف

 و است آنان کردن خوشحال انیمشتر کردن یراض انیمشتر حفظ راه ترینمهم

 انجام دیبا را کار نیا سود آوردن دست به یبرا که ردیگ قرار نظر مد دیبا نکته این

 .ستهابرنامه ترینمهم از یدرمان مؤسسه منافع حفظ و داد

 رصابدیس دکتر

 زادهتقی

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر تیرضا /یمشتر به مربوط یعاطف

 ملع تردارریشه انیمشتر که گرددمی موجب بلندمدت در انیمشتر یگذارسرمایه

 .باشند درمان برند کننده غیتبل خود غاتیتبل نهیهز صرف بدون و ندینمامی

 ساناز دکتر

 یمحمد

 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر تیرضا /یمشتر به مربوط یعاطف

 لیدل بپردازد تیفعا به قبل یهاسال از بهتر نکهیا بدون کینیکل نیا وجود گرچه

 ائهرا بهتر تیفیک با بهتر خدمات که گرددمی جادیا یزمان زیتما ندارد یاقتصاد

 .باشند یراض مؤسسه آن درمان ارائه به نسبت (مارانیب) کنندگانمراجعه و گردد

 یتراب دکتر
 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر تیرضا /یمشتر به مربوط یعاطف

 دخشنو و یراض را انیمشتر کرد کوشش شهیهم دیبا مطلوب اتیتداع خصوص در

 یمشتر به آنچه خصوص در ماتیتصم سود زانیم کی کسب شرط به اما ساخت

 از یمشتر تیرضا - .دیکنمی فرض خود که ایهافزود یهاهزینه و میآورمی فراهم

 دتواننمی محور یمشتر یهاسازمان .است دارریشه مارستانیب کی ارکان ترینمهم

 و استراتژی و فراگرد ،سازمان فرهنگ، :شامل یمشتر تیرضا مدل کردن دنبال با

 به متعهد افراد همه مؤسسه در اگر - .است افتهی ختارسا چگونه سازمان نکهیا

 میتما مشارکت یمعن این و است (سود یمقدار کسب با) یمشتر کردن یراض

 .است مربوط مسأله نیا به مؤسسه بقا و دوام و یاستراتژ از افراد

 یتراب دکتر
 - ینگرش یامدهایپ /برند اصالت یامدهایپ

 رندب به نسبت عشق /یمشتر به مربوط یعاطف

 به رمنج انیمشتر در یعاطف هاینگرش جادیا قیطر از تواندمی اصالت با برند کی

 .گردد بلندمدت در برند به نسبت عشق جادیا

 دیمج دکتر

 یتوک

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 ندبر با یمشتر یریدرگ /یمشتر به مربوط

 ودش داشته نگه قیعم و تازه و تر دیبا محتواها (باشد چسبناک) باشد کننده ریدرگ

 .باشد دکنندهیبازد علایق و ازهاین با منطبق و یتعامل دیبا آمده فراهم اطلاعات

 دیمج دکتر

 یتوک

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 برند حیترج /یمشتر به مربوط

 غاتیتبل با /.دهدمی شیافزا مؤسسات گرید به نسبت را خدمات دادن حیترج

 .کنندیم دایپ اعتقاد انیمشتر یدرمان مؤسسه به شده ارائه یدرمان خدمات

 رصابدیس دکتر

 زادهتقی

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 برند حیترج /یمشتر به مربوط

 توسط برند به اعتماد و یدرمان یهاکینیکل شده نیتضم سود به یابیدست

 بحث و کرد خواهند دایپ دست نظر مورد اهداف به طرف دو و کنندگانمراجعه

 .سلامت و درمان صنعت در رقبا سایر به نسبت زیتما

 ساناز دکتر

 یمحمد

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 برند حیترج /یمشتر به مربوط

 (مارانیب) انیمشتر درذهن یمطلوب نگرش است دهیگرد موجب درست صیتشخ

 از آشنایان و دوستان ریسا به انیمشتر که است غیتبل ینوع خود و گردد یتداع

 .گرددمی یدرمان واحد انیمشتر شیافزا موجب یدرمان واحد صیتشخ و عملکرد
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 ترایم دکتر

 یمیکر

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 تمثب یشفاه غاتیتبل /یمشتر به مربوط

 خود غیتبل یبرا نهیهز نیکمتر با گرددمی اعتماد موجب و یدرمان واحد به نسبت

 .کنندیم یدرمان واحد غیتبل به اقدام کنندگانمراجعه

 دیمج دکتر

 یتوک

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 تمثب یشفاه غاتیتبل /یمشتر به مربوط

 خدمات درباره اطلاعات ارائه با /.کندیم دایپ یآگاه یدرمان مؤسسه یتجار نام

 دادن حیترج – .دهدمی انتقال گرانید به و دهدمی انتقال را دانش شده ارائه

 یدرمان خدمات غاتیتبل با /.دهدمی شیافزا مؤسسات گرید به نسبت را خدمات

 .کنندیم دایپ اعتقاد انیمشتر یدرمان مؤسسه به شده ارائه

 رصابدیس دکتر

 زادهتقی

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 تمثب یشفاه غاتیتبل /یمشتر به مربوط

 دوستان به ار کینیکل و باشند درمان برند کننده غیتبل خود غاتیتبل نهیهز صرف بدون

 .ندینما یمعرف قبول قابل یدرمان مؤسسه کی عنوان به خود خانواده و آشنایان و

 ارضدیسع دکتر

 پورغدیری

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 تمثب یشفاه غاتیتبل /یمشتر به مربوط

 توجه با یپزشکدندان کینیکل به نسبت ادیز رغبت احساس با انیمشتر نیبرا علاه

 شیافزا موجبات و گرددمی غیتبل باعث خود شودیم داده یمشتر به تیاهم به

 .گرددمی ملشا را وفادار انیمشتر

 ساناز دکتر

 یمحمد

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 تمثب یشفاه غاتیتبل /یمشتر به مربوط

 (مارانیب) انیمشتر درذهن یمطلوب نگرش است دهیگرد موجب درست صیتشخ

 از آشنایان و دوستان ریسا به انیمشتر که است غیتبل ینوع خود و گردد یتداع

 .گرددمی یدرمان واحد انیمشتر شیافزا موجب یدرمان واحد صیتشخ و عملکرد

 یتراب دکتر
 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 تمثب یشفاه غاتیتبل /یمشتر به مربوط

 نام کی یبعد انیمشتر یبرا کنندیم غیتبل ینوع خود جامعه سطح در کنندگانمراجعه

 یراب شتریب یتقاضا و بالاتر متیق به و بخشدمی نانیاطم انیمشتر به یقو یتجار

 یزمان فقط اما کندیم عمل یزمان غیتبل و جیترو قتیقح در .دیگرد خواهد منجر خدمات

 جادیا قیطر از تواندمی اصالت با برند کی میینما آغاز خوب محصول کی با را کار که

 .ددگر بلندمدت در برند به نسبت عشق جادیا به منجر انیمشتر در یعاطف هاینگرش

 ترایم دکتر

 یمیکر

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر یوفادار /یمشتر به مربوط

 و کنند مراجعه درمانی واحد به یشتریب رغبت و لیم با کنندگانمراجعه شودیم موجب

 .رددگمی اعتماد موجب و یدرمان واحد به نسبت باشند وفادار متقابل طور به ینوع به خود

 دیمج دکتر

 یتوک

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر یوفادار /یمشتر به مربوط

 یدرمان مؤسسه انتخاب از دیبا آنان است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم

 رانیمد) یدرمان مؤسسه که است نیا آن یمعنا قتیحق در باشند خوشحال

 یزمان شده گفته مطالب به توجه با - .دهند گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه(

 مشتری جذب در که گرفت نظر در را دارریشه مارستانیب کی برند توانمی

 بیترغ - .باشد داشته را بیماران جذب ییتوانا و باشد شرویپ آن تعداد شیافزا

 خدمات ارائه یبرا شدن جذب و یدرمان مؤسسه خدمات از استفاده به انیمشتر

 .است انیمشتر (حفظ) شیافزا حال در مؤسسه یعنی یوفادار بهبود بهتر

 رصابدیس دکتر

 زادهتقی

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر یوفادار /یمشتر به مربوط

 ملع تردارریشه انیمشتر که گرددمی موجب بلندمدت در انیمشتر یگذارسرمایه

 - .باشند درمان برند کننده غیتبل خود غاتیتبل نهیهز صرف بدون و ندینمامی

 به خدمات مجدد انتخاب ای مجدد مراجعه به قیعم تعهد حفظ یمعنا به یوفادار

 بدون یمشتر که گرددمی جادیا یزمان ماریب یواقع تعهد ندهیآ در مستمر طور

 .کند انتخاب را یپزشکدندان کینیکل خودش یقیتشو جیه

 ارضدیسع دکتر

 پورغدیری

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر یوفادار /یمشتر به مربوط

 /دارد یمشتر وفاداری بر یمعنادار و مثبت تأثیر پزشکیدندان خدمات سطح

 تا رودمی فراتر آن از ای آورده بر یمشتر انتظارات خدمات ارائه قیطر از نهمچنی

 .بخشد بهبود را دندان از مراقبت خدمات تیفیک سطح بتواند

 ساناز دکتر

 یمحمد

 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر یوفادار /یمشتر به مربوط

 با شده ارائه غاتیتبل نکهیا و خود یادعاها خصوص در یدرمان واحد صداقت

 یدرمان واحد اعتماد گرددمی باعث امر نیا و باشد داشته تطابق شده ارائه خدمات

 به رغبت و لیم با شده حاصل اعتماد به وجهت با مردم و ابدی شیافزا مردم نزد

 است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم - .ندینمامی مراجعه یدرمان واحد

 نیا آن یمعنا قتیحق در باشند خوشحال یدرمان مؤسسه انتخاب از دیبا آنان

 .دهند گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه( رانیمد) یدرمان مؤسسه که است

 یتراب دکتر
 یرفتار امدهاریپ /برند اصالت یامدهایپ

 یمشتر یوفادار /یمشتر به مربوط

 با میمستق رابطه من نظر به دارریشه مارستانیب کی برند و دارند نگه را انیمشتر که

 .یدرمان مؤسسه اهداف شبردیپ جهت در انیمشتر حفظ یچگونگ و دارد یمدارمشتری
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 نظورم به شده استخراج باز یکدها یبندخوشه ای بندیدسته

 طهیح در پژوهش یاصل (یهاتم) نیمضام به یابیدست

 و درمان صنعت در برند اصالت یامدهایپ و ابعاد ندها،یشایپ

 ورمنظ به شده، استخراج باز یکدها قطعه به توجه با سلامت

 ا،هآن به بالا از و یستمیس یدگاهید جادیا و کدها لیتقل

 عنوان به دیجد یبنددسته نیا و شده بندیدسته کدها

 شوند.یم شناخته یاصل هایتم ای نیمضام

 

 برند اصالت پیشایندهای به مربوط اصلی هایتم یا مضامین :6 شماره جدول

 بخش کد

 یگذارهدف

 بازار

 شود فتهگر نظر در باید بیماران تقاضای اینکه یعنی است تقاضا بخش بازاریابی جست بهره آن از توانمی که راهبردهایی از یکی

 در مطرح و دارریشه بیمارستان یک یپزشکدندان کلینیک به کنندهمراجعه بیماران آتی هاینیاز و هاخواسته شناسایی برای باید

 هماهنگی باید هدف بازار اعضاء از یکی سمت به شده گیریهدف ارتباطات تمام مؤسسه این در (یپزشک)دندان درمان صنعت

 یا است عمومی و شودمی بیماران همه حال شامل درمانی فعالیت آیا اینکه خصوص در هدف بازار گرفتن نظر در .باشد داشته

 ستنی نیازی دهدمی انجام را کودکان یا زیبایی یهادرمان تخصصی صورت به مثال طور به چنانچه گیرد.می بر در را خاصی طیف

 ملع سپس کنید جذب خواهیدمی را بیمارانی چه که بگیرد تصمیم ابتدا کند هزینه مردم عمومی جمعیت تبلیغات برای که

 برای را خود محدود منابع چگونه اینکه که مشتریان از قسمتی به تمرکز و مشتریان به نسبت بلندمدت دید و راهبرد .نماییم

 یریگهدف ارتباطات تمام اینکه و مشتری ارتباطات سازییکپارچه .شود داده تخصیص وکارکسب عینی یهاهدف به دستیابی

 حوزه در بیماران کدام با بدانیم باید چیزی هر از قبل .باشد داشته هماهنگی باید هدف بازار یاعضاء از یکی سمت به شده

 روی باید و کهنسال افراد برای مصنوعی دندان ،بزگسالان ایمپلنت ،کودکان یپزشکدندان /هستیم فعالیت مشغول یپزشکدندان

 .شود گرفته نظر در (بیماران) مشتریان از خاصی گروه برای شده ارائه خدمات و نماییم تمرکز هدف یک

 کارگیریبه

 زتمای استراتژی

 گرچه .است شده پرداخته آن به کمتر یا و اندننموده ارائه درمانی هایکلینیک دیگر که نماییم ارائه خدماتی اینکه معنای به مایزت

 دماتخ که گرددمی ایجاد زمانی تمایز ندارد اقتصادی دلیل بپردازد فعایت به قبل هایسال از بهتر اینکه بدون کلینیک این وجود

 یک دراکر پیتر گفته به .باشند راضی مؤسسه آن درمان ارائه به نسبت )بیماران( کنندگانمراجعه و گردد ارائه بهتر کیفیت با بهتر

 کلید تندهس هزینه کلی طور به بقی ما که کندمی تولید را نتایجی نوآوری و بازاریابی و نوآوری است وظیفه دو درای فقط وکارکسب

 رمانگاهد مثال: عنوان به درمان بخش یک در تمرکز معنای به تمرکز .است تمایز و سازیجایگاه تمرکز استراتژیک بازاریابی موفقیت

 جامعه از بخش این به خدمات ارائه چگونگی و اطفال خصوص در گراییتخصص به درمانگاه مدیر تمرکز همه که اطفال تخصصی

 را خدمات بهترین و کیفیت بیشترین یا و گردید خواهد منابع تمرکز باعث جامعه از خاصی قشر به بهتر خدمات نتیجه در .است

 بازاریابی راهبردهای است. خارج درمانی مؤسسات توان از که هابخش همه نه درمانی هایبخش از یکی به تمرکز .نمود ارائه توانمی

 آن رد موفقیت برای درمانی مؤسسه هایتوانایی قدرت میزان و شهروندان ارزشیابی متضمن اندازه همان به .باشد داشته تمرکز باید

 بیماران همه حال شامل درمانی فعالیت آیا اینکه خصوص در هدف بازار گرفتن نظر در .باشدمی درمان امور از خصوص به بخش

 را کودکان یا زیبایی هایدرمان تخصصی صورت به مثال طور به چنانچه گیرد.می بر در را خاصی طیف یا است عمومی و شودمی

 جذب دخواهیمی را بیمارانی چه که بگیرد تصمیم ابتدا کند هزینه مردم عمومی جمعیت تبلیغات برای که نیست نیازی دهدمی انجام

 محدود ابعمن چگونه اینکه که مشتریان از قسمتی به تمرکز و مشتریان به نسبت بلندمدت دید و راهبرد .نماییم عمل سپس کنید

 حوزه در بیماران کدام با بدانیم باید چیزی هر از قبل .شود داده تخصیص وکارکسب عینی هایهدف به دستیابی برای را خود

 یک روی ایدب و کهنسال افراد برای مصنوعی دندان ،بزگسالان ایمپلنت ،کودکان پزشکیدندان /هستیم فعالیت مشغول پزشکیدندان

 .شود گرفته نظر در )بیماران( مشتریان از خاصی گروه برای شده ارائه خدمات و نماییم تمرکز هدف

 سازیجایگاه

 برند

 کلی طور به بقی ما که کندمی تولید را نتایجی نوآوری و بازاریابی و نوآوری است وظیفه دو درای فقط وکارکسب یک دراکر پیتر گفته به

 رقبا سایر اب رقابت در اینکه معنای به سازیجایگاه .است تمایز و سازیجایگاه تمرکز استراتژیک بازاریابی موفقیت کلید هستند هزینه

 برای خاص بازاریابی آمیخته یک تدوین مستلزم یابیجایگاه .نماید توجه بازارگرایی سمت به و باشد داشته گفتن برای را حرفی بتواند

 با مقایسه در پزشکیدندان درمانی( )کلینیک بیمارستان یک جایگاه و است سازمان یا تجاری نام به نسبت مشتریان ادراک بر گذاریتأثیر

 به توجه اب را کالاها بالقوه مشتریان که دهدمی قرار براین را فرض یابیجایگاه .کندمی اشغال بالقوه مشتریان افکار در رقبا پیشنهادهای

 .ستا درمانی واحد یک برای یابیجایگاه استراتژی یک توسعه در مهم گام اولین یابیجایگاه اصل انتخاب کنند مقایسه مهم هایجنبه
 نفوذ استراتژی

 بازار در
 اعطا هگسترد تبلیغات با دهد افزایش فعلی بازار در را خود سهم کندمی تلاش درمانی کلینیک مؤسسه :بازار در نفوذ استراتژی

 .نمایدمی استفاده بازار در نفوذ استراتژی از درمانی کیفیت بهبود دیگر یهاابزار از استفاده و هاتخفیف
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 برند از آگاهی

 دیگران به و دهدمی انتقال را دانش شده ارائه خدمات درباره اطلاعات ارائه با .کندمی پیدا آگاهی درمانی مؤسسه تجاری نام از

 اهیآگ .است برند آوردن یاد به یا تشخیص توانایی همان که است برند آگاهی من نظر به موارد ترینمهم از یکی .دهدمی انتقال

 عوامل ترینمهم از کیفیت و قیمت است زمان محدودیت و پیچیده شرایط تحت برند شناسایی توان کنندهمنعکس برند

 .است تجارتی بنگاه یک موفقیت عامل و برند کنندهتداعی

 درک ارزش

 برند شده

 همراه به مناسب قیمت ماندمی باقی مشتریان ذهن در که ابزار ترینمهم از یکی جامعه در موجود اقتصادی شرایط به توجه با

 مراکز اب مشتریان بین ارتباط طریق از کیفیت با روابط ایجاد زمینه این در شده مطزح یهاشیوه از یکی .است مطلوب کیفیت

 بربنا ریانمشت .گردد منجر درمانی کلینیک ورشکستگی به تواندمی مشتریان نزد مثبت ادراکات رعایت عدم و است یپزشکدندان

 شده ادراک ارزش حقیقت در کنندمی رفتار کنندمی دریافت عملاً که ارزشی نه و کنندمی دریافت که ارزشی از شانادراکات

 .بپردازد درمانی مؤسسه به خدمت یا محصول برای است مایل مشتری یک که است بهایی حداکثر

 فرد منحصربه

 خدمات بودن

 باشد یمحیط شرایط با متناسب باید درمانی کلینیک معرفی .گرفت بهره برند ارتباطات کردن هدفمند و سازییکپارچه جهت در

 ودمانخ درمانی مؤسسه فرد به منحصر و نباشد دیگران درمانی هایکلینیک از برداریکپی محیط یهابخش کلیه گرفتن نظر در

 مشتریان که است ییهاتوانمندی ارزش دارای دارریشه بیمارستان یک .نباشد دیگران درمانی مؤسسات کنندهتداعی و باشد

 تخصصی خدمات که کندمی تعیین مؤسسه آن یهاتوانمندی دارند انتخاب حق مشتریان و هستند واقف امر این به (بیماران)

 در منابع خاص موضوعی زمینه در مؤسسه یک تخصص هامهارت شامل که توانمندی .دهیم انجام مطلوب نحو به را یپزشکدندان

 ندارند قبار سایر که ویژگی یک و خصوصیتی یک که رقبا سایر به نسبت مؤسسه یک ویژگی مالی منابع ،انسانی منابع اختیار،

 ینترلاقانهخ یافتن پی در یپزشکدندان مراکز امروز وکارکسب محیط رقابتی شدیداً ماهیت شرایط به توجه با .است فرد به منحصر

 یلدل بپردازد فعایت به قبل یهاسال از بهتر اینکه بدون کلینیک این وجود گرچه .هستند مشتریان جذب ابزار ینترمؤثر و

 ارائه هب نسبت (بیماران) کنندگانمراجعه و گردد ارائه بهتر کیفیت با بهتر خدمات که گرددمی ایجاد زمانی تمایز ندارد اقتصادی

 است مهم کنندگانمراجعه برای ممتاز خدمات ارائه است مهم (بیماران) مشتریان برای جزئیات .باشند راضی مؤسسه آن درمان

 ارائه دماتخ بالای کیفیت است مهم خیلی بیمارستانی برند و نام همچنین بدهند بیشتری هزینه بودن ممتاز بابت هستند حاضر

 .گرددمی کامل اطمینان موجب شده

 خدمات تنوع

 برند

 ،ورتص و فک دهان یهابیماری تشخیص تخصصی بخش ،متمرکز صورت به تخصصی یپزشکدندان تخصصی خدمات کلیه ارائه

 هتج در یپزشکدندان کلینیک با داد قرار طرف مراجعین آنلاین پذیرش ،فرایندها بر نظارت و کیفیت کنترل مدیریت واحد

 نظر در دباش محیطی شرایط با متناسب باید درمانی کلینیک معرفی ./گرفت بهره برند ارتباطات کردن هدفمند و سازییکپارچه

 و اشدب خودمان درمانی مؤسسه فرد به منحصر و نباشد دیگران درمانی هایکلینیک از برداریکپی محیط یهابخش کلیه گرفتن

 منابع خاص موضوعی زمینه در مؤسسه یک تخصص هامهارت شامل که توانمندی .نباشد دیگران درمانی مؤسسات کنندهتداعی

 ندارند رقبا رسای که ویژگی یک و خصوصیتی یک که رقبا سایر به نسبت مؤسسه یک ویژگی مالی منابع ،انسانی منابع اختیار، در

 شروک شیری دندان ترمیم کودکان یپزشکدندان قبیل از مطلوب کیفیت کنار در متنوع امکانات وجود .است فرد به منحصر

 کاشت زیبایی یپزشکدندان دندان، کردن پر ،دندان کشیدن ،کشیعصب ،متحرک ثابت پروتز ،بزرگسالان یپزشکدندان اطفال

 در و یپزشکدندان کلینیک یک بودن وفادار تواندمی دنیا روز امکانات کارگیری به و بازار در موجود تجهیزات بهترین با دندان

 10 داقلح پیشینه داشتن با تخصصی یپزشکدندان عبارتی به دارریشه یپزشکدندان .نماید ایجاد را مشتریان وفاداری حال عین

 درمان ،کودکان پزشکیدندان قبیل از تخصصی گوناگون درمانی تنوع داشتن و جغرافیایی مکان نظر از جاییجابه بدون که سال

 زا استفاده دندانی یپروتزها ،دندان جراحی ،دندان ایمپلنت ،دندان نامنظمی اصلاح ،ارتودنسی دندان مینیتلی ،دندان ریشه

 دسترس در که قهوه یا چای دادن بیماران از مختصر پذیرایی یا بیمار همراه کودکان به دادن هدیه قبیل از خرسندساز خدمات

 یهانههزی اقساط پذیرفتن و بیمار به معقول تخفیف دادن معالجه پایان در و قرارگیرند پذیرایی مورد ورود بدو در انبیمار و باشد

 حاضر است مهم کنندگانمراجعه برای ممتاز خدمات ارائه است مهم (بیماران) مشتریان برای جزئیات .دارمدت چک اخذ درمان

 شده رائها خدمات بالای کیفیت است مهم خیلی بیمارستانی برند و نام همچنین بدهند بیشتری هزینه بودن ممتاز بابت هستند

 .گرددمی کامل اطمینان موجب

 خدمات کیفیت

 برند

 گرددیم سبب یپزشکدندان اًخصوص درمان صنعت در نوآوری است نوآوری و بهتر خدمات ارائه یپزشکدندان کلینیک بقای شرط

 مشتریان که است یهاتوانمندی ارزش دارای دارریشه بیمارستان یک .شد خواهد (بیماران) مشتریان مندیرضایت افزایش

 تخصصی خدمات که کندمی تعیین مؤسسه آن یهاتوانمندی و دارند انتخاب حق مشتریان و هستند واقف امر این به (بیماران)

 و استرس از عاری و مطلوب محیطی داشتن و یپزشکدندان کامل تجهیزات داشتن .دهیم انجام مطلوب نحو به را یپزشکدندان

 تجهیزات وجود .است مطلوب یپزشکدندان کلینیک یک یهاویژگی از درمان و بهداشت وزارت ابلاغی یهاپروتکل به توجه

 کپسول و لگاماتور اما اتوکلاو و هاکابینت کمپرسور و اینسرومنت استاندارد یونیت :قبیل از یپزشکدندان کلینیک جهت ضروری



 42 یفیک ردو یکو ابعاد با ر امدهایو پ ندهایشایپ یاصالت برند در صنعت درمان و سلامت: واکاو

 
 تاس ییهاتوانمندی ارزش دارای دارریشه بیمارستان یک مصرف تاریخ دارای اورژانس یپزشکدندان داروهای ،احیا ست و اکسیژن

 دماتخ که کندمی تعیین مؤسسه آن یهاتوانمندی دارند انتخاب حق مشتریان و هستند واقف امر این به (بیماران) مشتریان که

 یطمح بحث گیرد قرار توجه مورد باید همیشه که مواردی ترینمهم از یکی .دهیم انجام مطلوب نحو به را یپزشکدندان تخصصی

 تبادل گرفته قرار محیط با راحتی به و دهد آرامش احساس کنندهمراجعه بیمار به که محیطی است خدمات ارائه جهت مطلوب

 خدمات ارائه طریق از همچنین ،دارد مشتری وفاداری بر یمعنادار و مثبت تأثیر پزشکیدندان خدمات سطح .نماید ایجاد

 با دندان بخشد،کاشت بهبود را دندان از مراقبت خدمات کیفیت سطح بتواند تا رودمی فراتر آن از یا آورده بر مشتری انتظارات

 حال نعی در و یپزشکدندان کلینیک یک بودن وفادار تواندمی دنیا روز امکانات کارگیری به و بازار در موجود تجهیزات بهترین

 که سال 10 حداقل پیشینه داشتن با تخصصی یپزشکدندان عبارتی به دارریشه یپزشکدندان .نماید ایجاد را مشتریان وفاداری

 یشهر درمان ،کودکان پزشکیدندان قبیل از تخصصی گوناگون درمانی تنوع داشتن و جغرافیایی مکان نظر از جاییجابه بدون

 نظیمت موفقیت لازمه دندانی یپروتزها ،دندان جراحی ،دندان ایمپلنت ،دندان نامنظمی اصلاح ،ارتودنسی دندان لیمینیت ،دندان

 داشتن و است درمانی کلینیک درون نیروها تمام بین لازم هماهنگی و نیروها همه شرکت بازاریابی استراتژی اجرای و

 لحاظ از برتری درمانی مراکز سایر به نسبت برتری متعدد یهاتخصص یپزشکدندان خدمات بخش در لازم یهاتخصص

 رتریب آنان یهاخواسته و بیماران به توجه نظر از درمانی مراکز سایر به نسبت برتری مشتریان یهانیاز به توجه و یمدارمشتری

 کنندگانمراجعه برای ممتاز خدمات ارائه است مهم (بیماران) مشتریان برای جزئیات بیماران نیاز مورد امکانات و وسایل نظر از

 الایب کیفیت است مهم خیلی بیمارستانی برند و نام همچنین بدهند بیشتری هزینه بودن ممتاز بابت هستند حاضر است مهم

 واحد اینکه و گرددمی موجب درمانی واحد عملکرد از مشتریان اطمینان .گرددمی کامل اطمینان موجب شده ارائه خدمات

 وضعیت و زندگی محل جغرافیایی موقعیت به توجه با درمانی واحد که خصوص به مشتریان هدف جامعه برای تواندمی درمانی

 باشد داشته وجود رقیبی و نسازد برآورده را مشتریان انتظارات ما عملکرد اگر است مهم درمانی واحد عملکرد مشتریان درآمدی

 .باشد موفق هاآن انتظارات ساختن برآورده در که

 سابقه و تجربه

 برند
 و قدمت به توجه با چون است مهم است فعالیت انجام مشغول کلینیک این که ییهاسال تعداد دارریشه درمانی کلینیک یک

 .دارد خدمات بهتر ارائه در سعی کندمی فعالیت (یپزشک)دندان درمان بخش از حوزه این در متمادی سالیان اینکه

 بازار تحقیقات

 ارانبیم دیدگاه از آلایده شرایط اینکه و یپزشکدندان کلینیک به کنندهمراجعه بیماران آتی هاینیاز و هاخواسته شناسایی

 اینکه و کیفیت به توجه بدون است درمان امور به بخشیدن سرعت مشتریان نیازهای آیا گردد تحقیق باید است چگونه مشتریان

 بدون مؤسسه است مطلوب تداعیات مهم ارکان از ییک بازاریابی تحقیق .است هزینه تخصیص مستلزم کیفیت با درمانی خدمات

 یتموفق اگر .باشد گذارتأثیر شانسی طور به خدمت یک خصوص در است ممکن که چرا باشد موفق تواندمی بازاریابی تحقیق

 ابیبازاری تحقیق کندمی پیدا نیاز بازار باره در دقیق و ثبات با اطلاعات به مدت دراز در خواهدمی درمانی مؤسسه ایهشد تضمین

 همواره و شود توجه بیماران حق بر یهاخواسته به امکان حد تا گردد تلاش .ندارد هنگفت و عظیم بودجه به نیاز بخش اثر

 نیاز یا است صحیح شده استفاده یهاروش آیا داریم قرار کجا در که شود توجه و گیرد قرار میک قرار پایش مورد هانظرسنجی

 .بیماران حداکثری جذب و کیفیت افزایش جهت در شود داده تغییر کلی طور به درمانگاه هایمشیخط هاروش است

 یگذارسرمایه

 انسانی

 داومت باید گذارسرمایه این که است انسانی گذاریسرمایه و مالی گذاریسرمایه مستلزم دارریشه برند یک توسعه و ایجاد

 گذاریهسرما این که است انسانی گذاریسرمایه و مالی گذاریسرمایه مستلزم دارریشه برند یک توسعه و ایجاد .باشد داشته

 .باشد داشته تداوم باید

 بازارگرایی

 ارههمو و دارند تعهد مشتری به نسبت سازمان در خود داردکه اشاره کسانی همه به ییبازارگرا نماید توجه ییبازارگرا سمت به و

 و هاخواسته شناسایی .کنند حرکت مشتری تغییر حال در یهانیاز کردن آورده بر برای لازم تعهدات انجام با کنندمی تلاش

 باید ستا چگونه مشتریان بیماران دیدگاه از آلایده شرایط اینکه و یپزشکدندان کلینیک به کنندهمراجعه بیماران آتی هاینیاز

 یفیتک با درمانی خدمات اینکه و کیفیت به توجه بدون است درمان امور به بخشیدن سرعت مشتریان نیازهای آیا گردد تحقیق

 هک درمان کیفیت به توجه و مشتریان نیازهای رفع جهت در تلاش و مشتریان یهانیاز به توجه .است هزینه تخصیص مستلزم

 باید مطلوب درمانی مؤسسه یک اهداف و هامأموریت ترینمهم از .درمانی کلینیک وریبهره و رشد جهت است تبلیغ نوعی خود

 یازن خدماتی چه شویم متوجه (بیماران) مشتریان یهانیاز به توجه و درمانی واحد بیشتر ییشکوفا و رشد جهت در تلاش باشد

 تخفیف دائمی و حساب خوش مشتریان برای و شویم قائل تخفیف امکان حد در درمان هزینه خصوص در :مثال عنوان به دارند

 هبودب جهت در کمک بر علاوه دارریشه درمانگاه .... و دندان خمیر ،بیمارستانی برند نام درج با هدایایی :مثال عنوان به شویم قائل

 قبع قافله از که کندمی رصد مستمر طور به بیماران یهانیاز به توجه گیرد قرار توجه مورد همواره باید که ساختاری و معیشت

 رصهع در مهم هایابزار از یکی برندینگ دیجیتال ،دیجیتال فناوری از استفاده با .گیردمی را رقبا طلبی فرصت جلوی و نماند
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 بر یهاخواسته به امکان حد تا گردد تلاش گیرد. قرار توجه مورد مشتریان به معرفی جهت شایانی کمک تواندمی که است کنونی

 یهاروش آیا داریم قرار کجا در که شود توجه و گیرد قرار کمی قرار پایش مورد هانظرسنجی همواره و شود توجه بیماران حق

 و کیفیت افزایش جهت در شود داده تغییر کلی طور به درمانگاه هایمشیخط یهاروش است نیاز یا است صحیح شده استفاده

 انیروه تمام بین لازم هماهنگی و نیروها همه شرکت بازاریابی استراتژی واجرای تنظیم موفقیت لازمه بیماران حداکثری جذب

 مستمر بهبود جهت در متعدد یهاتخصص یپزشکدندان خدمات بخش در لازم یهاتخصص داشتن و است درمانی کلینیک درون

 ریشهبی بیمارستان گردید خواهد میسر آنان یهانیازمندی و بیماران به توجه و یمدارمشتری با امر این که نمایند حرکت

 شروع تریانمش از مندرابطه بازاریابی .هستند (یپزشک)دندان تخصصی بحث فاقد که است ییهاکلینیک شامل (درمانی کلینیک)

 با ار کلینیک توسط شده ارائه خدمات مشتریان آنان ترجیحات و الزامات ارضا چگونگی و هاخواسته و نیازها درک یعنی شودمی

 در ریمشت باید درآید کار از موفق باشد قرار اگر بازاریابی راهبرد یک در .کنندمی مقایسه درمانی مراکز دیگر با شده ارائه خدمات

 شتریانم که .است فعلی مشتریان حفظ اصلی مسأله درمانی مؤسسات از بسیاری برای اینکه و یمدارمشتری گیرد قرار امور مرکز

 جهت رد مشتریان حفظ چگونگی و دارد یمدارمشتری با مستقیم رابطه من نظر به دارریشه بیمارستان یک برند و دارند نگه را

 .درمانی مؤسسه اهداف پیشبرد

 ارتباط کیفیت

 مشتری با

 .داشت موفقی درمانی مؤسسه توانمین داردمی بر گام مستمر بهبود جهت در که خورد باز فرایند به ییگوپاسخ عدم صورت رد

 به وجهت .کنیم پیدا دست ارتباطی و بازاریابی عینی یهاهدف به تا کندمی کمک مجازی فضای در فعالیت و سایتوب یک ایجاد

 مؤسسات الخصوصعلی سلامت درمان صنعت به توجهی قابل خدمات و کمک تواندمی آن کردن بهتر جهت در تلاش و سایتوب

 مراکز اب مشتریان بین ارتباط طریق از کیفیت با روابط ایجاد زمینه این در شده مطزح یهاشیوه از یکی .نماید خصوصی درمانی

 بودندارهریش .گردد منجر درمانی کلینیک ورشکستگی به تواندمی مشتریان نزد مثبت ادراکات رعایت عدم و است یپزشکدندان

 روفیتمع و یپزشکدندان واحد قدمت و نماییم رفتار بیماران با چگونه اینکه قبیل از است ییهاشاخص دارای یپزشکدندان برند

 تداعیات درمان ایهحرف و مجرب کادر از استفاده یپزشکدندان وسایل بودن روز به یپزشکدندان خدمات تنوع و کیفیت آن

 قضاوت مورد است کنندهتعیین کلینیک در برخوردها اولین یپزشکدندان مطب به مراجعه با ما که دهدمی رخ زمانی مطلوب

 از دمنرابطه بازاریابی .گرددمی بیمار حداکثری جذب موجب درمانگاه در مستقر درمانی کادر خوب برخورد گیریممی قرار بیماران

 طتوس شده ارائه خدمات مشتریان آنان ترجیحات و الزامات ارضا چگونگی و هاخواسته و نیازها درک یعنی شودمی شروع مشتریان

 به کنندههمراجع بیماران و درمانی کلینیک بین روابط ایجاد .کنندمی مقایسه درمانی مراکز دیگر با شده ارائه خدمات با را کلینیک

 ذهنی پوشش موجب گردد ایجاد مطلوب نحو به درمانی مراکز توسط خدمت ارائه که زمانی درمانی مراکز به درمانی مراکز

 تمرکز -2 ،باشیم هماهنگ باید -1 :بلندمدت اهداف .گردید خواهد درمانی مرکز توسط شده تعیین اهداف به نسبت بلندمدت

 گرددمی ارائه که خدمتی هر .کنندهمراجعه بیماران و درمانی مؤسسه بین نماییم برقرار ارتباط -0 و هدف روی بر باشیم داشته

 ارتباطات تمام اینکه و مشتری ارتباطات سازییکپارچه مجازی فضای از استفاده با شود داده توضیح کاملاً مشتری برای

 .باشد داشته هماهنگی باید هدف بازار یاعضاء از یکی سمت به شده گیریهدف

 پرسنل تعامل

 مشتری با برند

 بالاستق به روییگشاده با که گردندمی مواجه درمانگاه پرسنل خوب برخورد با و کنندمی مراجعه درمانگاه به بیماران که زمانی

 .کنندمی ملاحظه بیمار با درمان هزینه خصوص در همچنین کنندمی توجه بیمار احتیاجات و بیمار به و آیندمی هاآن

 یپزشکدندان واحد قدمت و نماییم رفتار بیماران با چگونه اینکه قبیل از است ییهاشاخص دارای یپزشکدندان برند بودندارریشه

 درمان ایهحرف و مجرب کادر از استفاده یپزشکدندان وسایل بودن روز به یپزشکدندان خدمات تنوع و کیفیت آن معروفیت و

 دمور است کنندهتعیین کلینیک در برخوردها اولین یپزشکدندان مطب به مراجعه با ما که دهدمی رخ زمانی مطلوب تداعیات

 .گرددمی بیمار حداکثری جذب موجب درمانگاه در مستقر درمانی کادر خوب برخورد گیریممی قرار بیماران قضاوت
 بازاریابی

 مندرابطه
 مشتریان آنان ترجیحات و الزامات ارضا چگونگی و هاخواسته و نیازها درک یعنی شودمی شروع مشتریان از مندرابطه بازاریابی

 .کنندمی مقایسه درمانی مراکز دیگر با شده ارائه خدمات با را کلینیک توسط شده ارائه خدمات

 تبلیغات

 از انپزشکدندان از %50 گرفته صورت پژوهش طبق دهید ترجیح کنندهگیج یزیرکانه تبلیغاهای به را روشن و صریح تبیلیغات

 بلیغاتت انجام در یپزشکدندان پرسنل کنند.می استفاده پررنگ و بزرگ تیترهای با زدن لبخند حال در افراد و سفید و آبی رنگ

 و ینترخلاقانه یافتن پی در یپزشکدندان مراکز امروز وکارکسب محیط رقابتی شدیداً ماهیت شرایط به توجه با .شود داده نشان

 .هستند مشتریان جذب ابزار ینترمؤثر

 آفرینی ارزش

 مشتریان برای

 در انضباط و نظم ایجاد و زمان طی در وقفه بی تلاش پزشکیدندان هاینیازمندی رفع درجهت کمک و مشتریان برای ارزش ایجاد

 هانآ به تا هستند هاییارزش دنبال به بیماران که شد متوجه باید مداریمشتری برای مشتری: به برتر ارزش ارائه .درمانی مؤسسه

 گیرد.می قرار درمانی کلینیک نام هایویژگی و هاجنبه تأثیر تحت مشتریان تصمیمات نمایند محقق را خود اهداف که کنیم کمک



 4۳ یفیک ردو یکو ابعاد با ر امدهایو پ ندهایشایپ یاصالت برند در صنعت درمان و سلامت: واکاو

 

 فروش ترفیعات

 رائها وسیله به مشتریان افزایش جهت تلاش است نظر مد خصوصی یپزشکدندان خدمات اینکه به توجه با درمانی مؤسسات در

 و شویم ائلق تخفیف درمانی خدمات ارائه قیمت در مشتریان بندیتقسیم به توجه با باشد فایده مفید تواندمی تشویقی یهابسته

 دیجیتال ،دیجیتال فناوری از استفاده با ... و هدیه روی درمانی مؤسسه علائم( و آرم شده حک) بود یاد رسم به هدایایی یا

 رد.گی قرار توجه مورد مشتریان به معرفی جهت شایانی کمک تواندمی که است کنونی عرصه در مهم هایابزار از یکی برندینگ

 از انپزشکدندان از %50 گرفته صورت پژوهش طبق دهید ترجیح کنندهگیج یزیرکانه تبلیغاهای به را روشن و صریح تبیلیغات

 بلیغاتت انجام در یپزشکدندان پرسنل کنند.می استفاده پررنگ و بزرگ تیترهای با زدن لبخند حال در افراد و سفید و آبی رنگ

 دادن بیماران از مختصر پذیرایی یا بیمار همراه کودکان به دادن هدیه قبیل از خرسندساز خدمات از استفاده .شود داده نشان

 یمارب به معقول تخفیف دادن معالجه پایان در و قرارگیرند پذیرایی مورد ورود بدو در انبیمار و باشد دسترس در که قهوه یا چای

 هزینه خصوص در :مثال عنوان به دارند نیاز خدماتی چه شویم متوجه دارمدت چک اخذ درمان یهاهزینه اقساط پذیرفتن و

 درج اب هدایایی :مثال عنوان به شویم قائل تخفیف دائمی و حساب خوش مشتریان برای و شویم قائل تخفیف امکان حد در درمان

 ... و بدهیم هدیه مسواک و دندان خمیر ،بیمارستانی برند نام

 یهامزیت

 رقابتی

 انسانی منابع ،مالی منابع قبیل از اختیار در منابع خاص موضوعی زمینه در مؤسسه یک تخصص هامهارت شامل که هاتوانمندی

 یک .ستا فرد به منحصر و ندارند رقبا دیگر که ویژگی یک و خصوصیتی یک که رقبا سایر به نسبت مؤسسه یک یهاویژگی و...

 رنددا انتخاب حق مشتریان و هستند واقف امر این به (بیماران) مشتریان که است یهاتوانمندی ارزش دارای دارریشه بیمارستان

 دهکننتداعی باید .دهیم انجام مطلوب نحو به را یپزشکدندان تخصصی خدمات که کندمی تعیین مؤسسه آن یهاتوانمندی و

 ندتوانمین (رقبا) درمانی مؤسسات سایر که آوریم فراهم مشتریان برای ییهافایده دهدمی امکان ما به که باشد ییهاتوانمندی

 رددگ حاصل مشتری ذهن در امید این و باشیم رقابتی مزیت دارای (بیماران) مشتریان برای حقیقت در .نمایند فراهم را آن مانند

 رقابتی مزیت بدون (... و دندان مرمت و کردن پر ،ایمپلنت) قبیل از شده ارائه خدمات .باشد دوام قابل معقول رمانی طول در که

 هک باشد کمتر هزینه دارارای باید شود گرفته نظر در مؤسسات سایر خدمات با باشد قرار اگر که است خدماتی دارای مؤسسه

 نکهای و درمانی مرکز به کنندگانمراجعه یهاخواسته به (یپزشک)دندان درمانی مؤسسه توانایی .باشد داشته وجود رقابت امکان

 زا مرکب باید شده ارائه خدمات و درمانی مرکز موقعیت .است بیشتری قابلیت دارای یپزشکدندان مؤسسات سایر به نسبت

 قبار تمام از بهتر را آن تواندمی درمانی مؤسسه اینکه و است برخوردار بالایی اولویت از (هدف) مشتری برای که باشد ییهافایده

 ماتخد اینکه به توجه با درمانی مؤسسات در .باشد بیماران برای فایده معدودی از مرکب باید درمانی مؤسسه موقعیت آورد فراهم

 با باشد دهفای مفید تواندمی تشویقی یهابسته ارائه وسیله به مشتریان افزایش جهت تلاش است نظر مد خصوصی یپزشکدندان

 و نیترمجرب از مندیبهره مثلاً رقبا سایر به نسبت تمایز وجوه چون مفاهیمی کنندهتداعی مشتریان بندیتقسیم به توجه

 با بمتناس باید درمانی کلینیک معرفی ،گرفت بهره برند ارتباطات کردن هدفمند و سازییکپارچه جهت در .اساتید ینترحاذق

 فرد هب منحصر و نباشد دیگران درمانی یهاکلینیک از برداریکپی محیط یهابخش کلیه گرفتن نظر در باشد محیطی شرایط

 مؤسسه یک تخصص هامهارت شامل که توانمندی .نباشد دیگران درمانی مؤسسات کنندهتداعی و باشد خودمان درمانی مؤسسه

 و صیتیخصو یک که رقبا سایر به نسبت مؤسسه یک ویژگی مالی منابع ،انسانی منابع اختیار، در منابع خاص موضوعی زمینه در

 زمراک امروز وکارکسب محیط رقابتی شدیداً ماهیت شرایط به توجه با .است فرد به منحصر ندارند رقبا سایر که ویژگی یک

 از رتریب درمانی مراکز سایر به نسبت برتری .هستند مشتریان جذب ابزار ینترمؤثر و ینترخلاقانه یافتن پی در یپزشکدندان

 نانآ یهاخواسته و بیماران به توجه نظر از درمانی مراکز سایر به نسبت برتری مشتریان یهانیاز به توجه و یمدارمشتری لحاظ

 پردازدب فعایت به قبل یهاسال از بهتر اینکه بدون کلینیک این وجود گرچه بیماران نیاز مورد امکانات و وسایل نظر از برتری

 به سبتن (بیماران) کنندگانمراجعه و گردد ارائه بهتر کیفیت با بهتر خدمات که گرددمی ایجاد زمانی تمایز ندارد اقتصادی دلیل

 واحد مقایسه و دارند درمانی مؤسسه از انتظاری چه بیماران و گردد تقبل باید ایههزین چه .باشند راضی مؤسسه آن درمان ارائه

 احدو رقبای .گرددمی ارائه درمانی مؤسسات سایر به نسبت درمانی واحد این در پتانسیلی چه رقبا و مؤسسات سایر با درمانی

 .بارق سایر به نسبت گردد فهرست درمانی مؤسسه توسط شده ارائه خدمات /گرشناسایی حتماً رقبا وضعف قوت ونقاط درمانی

 خدمات نوآوری

 برند
 حفظ در اساسی نقش دو هر گرددمی تلقی جدید (یپزشک)دندان درمان صنعت در جدید هاینوآوری عنوان به که خدماتی

 .شد خواهد جبران مطلوب نحو به نوآوری یهاهزینه که است نموده ثابت تجربه ،دارند رقابتی مزست
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 برند اصالت پیامدهای به مربوط اصلی هایتم یا مضامین :7 شماره جدول

 مربوطه بخش یاصل های¬تم

 یسودآور شیافزا

 رنظ مورد اهداف به طرف دو و کنندگانمراجعه توسط برند به اعتماد و یدرمان یهاکینیکل شده نیتضم سود به یابیدست

 رشنگ نیا :یخدمات مؤسسه یبرا جینتا سلامت و درمان صنعت در رقبا سایر به نسبت زیتما بحث و کرد خواهند دایپ دست

 .گرددمی مندبهره آن از حاصل سود از یدرمان مؤسسه و گرددمی درمان صنعت ییشکوفا و رشد باعث

 انیمشتر جذب

 دیجد

 ای درمانگاه اینکه و آورد وجود به انیمشتر مندیرضایت از ییبالا سطح یگروه یهمکار قیطر از انیمشتر ذهن در میمفاه یتداع از هدف

 از دیبا آنان است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم داده شیافزا انیمشتر جلب یبرا را خود توان (یپزشک)دندان یدرمان مؤسسه

 گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه( رانی)مد یدرمان مؤسسه که است نیا آن یمعنا قتیحق در باشند خوشحال یدرمان مؤسسه انتخاب

 آن ادتعد شیافزا مشتری جذب در که گرفت نظر در را دارریشه مارستانیب کی برند توانمی یزمان شده گفته مطالب به توجه با .دهند

 یدرمان مؤسسه انتخاب از دیبا آنان است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم .باشد داشته را بیماران جذب ییتوانا و باشد شرویپ

 .دهند گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه( رانی)مد یدرمان مؤسسه که است نیا آن یمعنا قتیحق در باشند خوشحال

 توسعه و رشد

 برند

 آن از حاصل سود از یدرمان مؤسسه و گرددمی درمان صنعت ییشکوفا و رشد باعث نگرش نیا :یخدمات مؤسسه یبرا جینتا

 .گرددمی مندبهره

 مطلوب نگرش

 برند به نسبت

 که است غیتبل ینوع خود و گردد یتداع (مارانیب) انیمشتر ذهن در یمطلوب نگرش است دهیگرد موجب درست صیتشخ

 .گرددمی یدرمان واحد انیمشتر شیافزا موجب یدرمان واحد صیتشخ و عملکرد از آشنایان و دوستان ریسا به انیمشتر

 ارزش تقیحق در کنندیم رفتار کنندیم افتیدر عملاً که یارزش نه و کنندیم افتیدر که یارزش از شانادراکات بربنا انیمشتر

 .بپردازد یدرمان مؤسسه به خدمت ای محصول یبرا است لیما یمشتر کی که است ییبها حداکثر شده ادراک

 ادراکات جادیا

 بلندمدت و مثبت

 یمشتر در

 یبرا بسپارند خاطر به را هادهیفا از لیطو یفهرست توانندنمی انیمشتر که است نیا آن لیدل دهیفا سه الاًاحتم و دو یک، یآرمان طور به

 تقیحق در شود کار آن یرو دیبا که است یمهم میمفاه از یکی انیمشتر نزد شده ادراک ارزش انیمشتر بلندمدت و مثبت ادراک جادیا

 و یراهبرد یهایگیرتصمیم سوی و سمت به یکیتاکت یهایگیرتصمیم از زمان گذشت با کیتاکت هم و است راهبرد هم بازاریابی

 در کنندیم رفتار کنندیم افتیدر عملاً که یارزش نه و کنندیم افتیدر که یارزش از شانادراکات بنابر انیمشتر .کندیم حرکت یکیتاکت

 .بپردازد یدرمان مؤسسه به خدمت ای محصول یبرا است لیما یمشتر کی که است ییبها حداکثر شده ادراک ارزش قتیحق

 رندب ریتصو بهبود
 کار یتکیف و امکان حد در شوند قائل فیتخف شانیا یبرا کنندیم یسع درمانگاه به کنندهمراجعه شخص یمال طیشرا به توجه

 .دینما جلوه یمطلوب نحو به یمشتر ادراکات و انیمشتر ذهن در گرددمی موجب و است تیاهم حائز که شده انجام

 یمشتر اعتماد

 یهاضیمر اعتماد موجب باشد همراه تیواقع با اگر خود یغیتبل ادعاهای هامشیخط خصوص در یدرمان کینیکل بودن وفادار

 خود غیتبل یبرا نهیهز نیکمتر با گرددمی اعتماد موجب و یدرمان واحد به نسبت .گرددمی یدرمان واحد به کنندهمراجعه

 سح گرددمی موجب میساز برآورده را انیمشتر یهاازین چگونه نکهیا .کنندیم یدرمان واحد غیتبل به اقدام کنندگانمراجعه

 به یابیدست .است غیتبل ینوع خود نیا که کند دایپ شیافزا انیمشتر نیب در یاخلاق تعهد ایجاد و یدرمان مؤسسه به اعتماد

 دایپ دست نظر مورد اهداف به طرف دو و کنندگانمراجعه توسط برند به اعتماد و یدرمان یهاکینیکل شده نیتضم سود

 رندب کی شهروندان و جامعه که ییهاتمیآ ترینمهم از سلامت و درمان صنعت در رقبا سایر به نسبت زیتما بحث و کرد خواهند

 هب توجه با (درمان کادر) ندینما عمل ایهگون به یعنی است درمان کادر به اعتماد کنندیم درک را یدرمان واحد کی به مربوط

 غاتیتبل نکهیا و خود یادعاها خصوص در یدرمان واحد صداقت گردند کنندهمراجعه مارانیب اعتماد موجب که لازم تخصص

 اب مردم و ابدی شیافزا مردم نزد یدرمان واحد اعتماد گرددمی باعث امر نیا و باشد داشته تطابق شده ارائه خدمات با شده ارائه

 .ندینمامی مراجعه یدرمان واحد به رغبت و لیم با شده حاصل اعتماد به توجه

 یمشتر تیرضا

 اینکه و آورد وجود به انیمشتر مندیرضایت از ییبالا سطح یگروه یهمکار قیطر از انیمشتر ذهن در میمفاه یتداع از هدف

 یراض انیمشتر حفظ راه ترینمهم داده شیافزا انیمشتر جلب یبرا را خود توان (یپزشک)دندان یدرمان مؤسسه ای درمانگاه

 انجام دیبا را کار نیا سود آوردن دست به یبرا که ردیگ قرار نظر مد دیبا نکته این و است آنان کردن خوشحال انیمشتر کردن

 انیمشتر که گرددمی موجب بلندمدت در انیمشتر یگذارسرمایه .ستهابرنامه ترینمهم از یدرمان مؤسسه منافع حفظ و داد

 بدون کینیکل نیا وجود گرچه .باشند درمان برند کننده غیتبل خود غاتیتبل نهیهز صرف بدون و ندینمامی عمل تردارریشه

 بهتر تیفیک با بهتر خدمات که گرددمی جادیا یزمان زیتما ندارد یاقتصاد لیدل بپردازد تیفعا به قبل یهاسال از بهتر نکهیا

 شهیهم دیبا مطلوب اتیتداع خصوص در .باشند یراض مؤسسه آن درمان ارائه به نسبت (مارانیب) کنندگانمراجعه و گردد ارائه

 یمشتر به آنچه خصوص در ماتیتصم سود زانیم کی کسب شرط به اما ساخت خشنود و یراض را انیمشتر کرد کوشش

 .است دارریشه مارستانیب کی ارکان ترینمهم از یمشتر تیرضا .دیکنمی فرض خود که ایهافزود یهاهزینه و میآورمی فراهم
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 نکهیا و استراتژی و فراگرد ،سازمان فرهنگ، :شامل یمشتر تیرضا مدل کردن دنبال با توانندمی محور یمشتر یهاسازمان

 نای و است (سود یمقدار کسب با) یمشتر کردن یراض به متعهد افراد همه مؤسسه در اگر .است افتهی ساختار چگونه سازمان

 .است مربوط مسأله نیا به مؤسسه بقا و دوام و یاستراتژ از افراد یتمام مشارکت یمعن

 به نسبت عشق

 برند
 .گردد تبلندمد در برند به نسبت عشق جادیا به منجر انیمشتر در یعاطف هاینگرش جادیا قیطر از تواندمی اصالت با برند کی

 یمشتر یریدرگ

 برند با

 با طبقمن و یتعامل دیبا آمده فراهم اطلاعات شود داشته نگه قیعم و تازه تر دیبا محتواها (باشد چسبناک) باشد کننده ریدرگ

 .باشد دکنندهیبازد علایق و ازهاین

 برند حیترج

 یدرمان مؤسسه به شده ارائه یدرمان خدمات غاتیتبل با دهدمی شیافزا مؤسسات گرید به نسبت را خدمات دادن حیترج

 دو و نندگانکمراجعه توسط برند به اعتماد و یدرمان یهاکینیکل شده نیتضم سود به یابیدست .کنندیم دایپ اعتقاد انیمشتر

 تدرس صیتشخ سلامت و درمان صنعت در رقبا سایر به نسبت زیتما بحث و کرد خواهند دایپ دست نظر مورد اهداف به طرف

 ریسا به انیمشتر که است غیتبل ینوع خود و گردد یتداع (مارانیب) انیمشتر درذهن یمطلوب نگرش است دهیگرد موجب

 .گرددمی یدرمان واحد انیمشتر شیافزا موجب یدرمان واحد صیتشخ و عملکرد از آشنایان و دوستان

 یشفاه غاتیتبل

 مثبت

 از .کنندیم یدرمان واحد غیبلت به اقدام کنندگانمراجعه خود غیتبل یبرا نهیهز نیکمتر با گرددمی اعتماد موجب و یدرمان واحد به نسبت

 .دهدمی انتقال گرانید به و دهدمی انتقال را دانش شده ارائه خدمات درباره اطلاعات ارائه با .کندیم دایپ یآگاه یدرمان مؤسسه یتجار نام

 تقاداع انیمشتر یدرمان مؤسسه به شده ارائه یدرمان خدمات غاتیتبل با دهدمی شیافزا مؤسسات گرید به نسبت را خدمات دادن حیترج

 عنوان به ودخ خانواده و آشنایان و دوستان به را کینیکل و باشند درمان برند کننده غیتبل خود غاتیتبل نهیهز صرف بدون .کنندیم دایپ

 تیاهم به توجه اب یپزشکدندان کینیکل به نسبت ادیز رغبت احساس با انیمشتر نیبرا علاه .ندینما یمعرف قبول قابل یدرمان مؤسسه کی

 دهیگرد موجب درست صیتشخ .گرددمی شامل را وفادار انیمشتر شیافزا موجبات و گرددمی غیتبل باعث خود شودیم داده یمشتر به

 و عملکرد از آشنایان و دوستان ریسا به انیمشتر که است غیتبل ینوع خود و گردد یتداع (مارانی)ب انیمشتر درذهن یمطلوب نگرش است

 یبرا کنندیم غیتبل ینوع خود جامعه سطح در کنندگانمراجعه .گرددمی یدرمان واحد انیمشتر شیافزا موجب یدرمان واحد صیتشخ

 در .دیردگ خواهد منجر خدمات یبرا شتریب یتقاضا و بالاتر متیق به و بخشدمی نانیاطم انیمشتر به یقو یتجار نام کی یبعد انیمشتر

 قیطر زا تواندمی اصالت با برند کی میینما آغاز خوب محصول کی با را کار که یزمان فقط اما کندیم عمل یزمان غیتبل و جیترو قتیحق

 .گردد بلندمدت در برند به نسبت عشق جادیا به منجر انیمشتر در یعاطف هاینگرش جادیا

 یمشتر یوفادار

 به سبتن باشند وفادار متقابل طور به ینوع به خود و کنند مراجعه درمانی واحد به یشتریب رغبت و لیم با کنندگانمراجعه شودیم موجب

 رد باشند خوشحال یدرمان مؤسسه انتخاب از دیبا آنان است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم .گرددمی اعتماد موجب و یدرمان واحد

 یزمان شده گفته مطالب به توجه با .دهند گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه( رانی)مد یدرمان مؤسسه که است نیا آن یمعنا قتیحق

 داشته ار بیماران جذب ییتوانا و باشد شرویپ آن تعداد شیافزا مشتری جذب در که گرفت نظر در را دارریشه مارستانیب کی برند توانمی

 لحا در مؤسسه یعنی یوفادار بهبود بهتر خدمات ارائه یبرا شدن جذب و یدرمان مؤسسه خدمات از استفاده به انیمشتر بیترغ .باشد

 رفص بدون و ندینمامی عمل تردارریشه انیمشتر که گرددمی موجب بلندمدت در انیمشتر یگذارسرمایه .است انیمشتر )حفظ( شیافزا

 طور هب خدمات مجدد انتخاب ای مجدد مراجعه به قیعم تعهد حفظ یمعنا به یوفادار .باشند درمان برند کننده غیتبل خود غاتیتبل نهیهز

 سطح .کند انتخاب را یپزشکدندان کینیکل خودش یقیتشو جیه بدون یمشتر که گرددمی جادیا یزمان ماریب یواقع تعهد ندهیآ در مستمر

 نآ از ای آورده بر یمشتر انتظارات خدمات ارائه قیطر از نهمچنی .دارد یمشتر وفاداری بر یمعنادار و مثبت تأثیر پزشکیدندان خدمات

 غاتیلتب نکهیا و خود یادعاها خصوص در یدرمان واحد صداقت .بخشد بهبود را دندان از مراقبت خدمات تیفیک سطح بتواند تا رودمی فراتر

 به توجه با مردم و ابدی شیافزا مردم نزد یدرمان واحد اعتماد گرددمی باعث امر نیا و باشد داشته تطابق شده ارائه خدمات با شده ارائه

 انتخاب از دیبا آنان است انیمشتر حفظ ای شیافزا راه ترینمهم .ندینمامی مراجعه یدرمان واحد به رغبت و لیم با شده حاصل اعتماد

 .دهند گوش انیمشتر یهاحرف به مؤسسه( رانی)مد یدرمان مؤسسه که است نیا آن یمعنا قتیحق در باشند خوشحال یدرمان مؤسسه

 جهت در انیرمشت حفظ یچگونگ و دارد یمدارمشتری با میمستق رابطه من نظر به دارریشه مارستانیب کی برند و دارند نگه را انیمشتر که

 .یدرمان مؤسسه اهداف شبردیپ

 

 منظور به شده استخراج یاصل نیمضام بندیخوشه ای بندیدسته

 ابعاد، طهحی در پژوهش دهندهسازمان نیمضام به یابیدست

 رد سلامت: و درمان بخش در برند اصالت یامدهایپ و ندهایشایپ

 نیاممض نیا ،یاصل نیمضام یکل هایشباهت بر یمبتن گام نیا

 نیمضام و شده بندیدسته کسانی یعنوان بر یمبتن

 ترخلاصه نیمضام بیترت نیبد .گرددمی استخراج دهندهسازمان

 .مگردییم ترکینزد یینها هدف به گام کی و شده ترکلی و
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 برند اصالت ابعاد :8 شماره جدول

 فراگیر هایتم دهندهسازمان هایتم اصلی هایتم

 برند بودن اعتماد قابل

 نگرشی عوامل

 برند اصالت ابعاد

 برند مداری اخلاق

 برند شایستگی

 برند تعهد

 برند اعتبار

 برند مشروعیت

 شناختی عوامل

 مستمر بهبود

 برند صداقت

 برند شفافیت

 برند بودن نوآور

 برند استمرار

 برند میراث

 

 برند اصالت پیشایندهای :9 شماره جدول

 فراگیر هایتم دهندهسازمان هایتم اصلی هایتم

 بازار گذاریهدف

 برند یهااستراتژی

 برند اصالت پیشایندهای

 تمایز استراتژی کارگیریبه

 تمرکز استراتژی کارگیریبه

 برند سازیجایگاه

 بازار در نفوذ استراتژی

 برند از آگاهی
 مشتری به مربوط عوامل

 برند شده درک ارزش

 خدمات بودن فرد منحصربه

 برند خدمات تنوع برند خدمات

 برند خدمات کیفیت

 برند سابقه و تجربه

 بنیادین عوامل

 بازار تحقیقات

 انسانی یگذارسرمایه

 مالی یگذارسرمایه

 بازارگرایی

 مشتری با ارتباط کیفیت

 مشتری با برند پرسنل تعامل برند ارتباطات

 مندرابطه بازاریابی

 تبلیغات

 متمایزکننده اقدامات

 مشتریان برای آفرینی ارزش

 فروش ترفیعات

 رقابتی یهامزیت

 برند خدمات نوآوری
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 برند اصالت پیامدهای :11 شماره جدول

 فراگیر هایتم دهندهسازمان هایتم اصلی هایتم

 سودآوری افزایش

 برند به مربوط پیامدهای

 برند اصالت پیامدهای

 جدید مشتریان جذب

 برند توسعه و رشد

 برند به نسبت مطلوب نگرش

 عاطفی - نگرشی پیامدهای

 مشتری در بلندمدت و مثبت ادراکات ایجاد

 برند تصویر بهبود

 مشتری اعتماد

 مشتری رضایت

 برند به نسبت عشق

 برند با مشتری درگیری

 رفتاری پیامدهای
 برند ترجیح

 مثبت شفاهی تبلیغات

 مشتری وفاداری

 

 هایتم) نیمضام بر یمبتن گردد،می مشاهده که گونههمان

 مختلف هایبخش در هاتم نیا از برامده یکدها و (مستخرج

 ظراتن بر یمبتن برند اصالت یامدهایپ و ندهایشایپ نییتع

 هامصاحبه نیا افزارینرم لیتحل و مصاحبه قالب در خبرگان

 و شده انجام باز یکدگذار بر یمبتن .دیدگرشناسایی

 عاداب و عوامل توانیم شده گرفته شکل نیمضام هایشبکه

 رندب اصالت یامدهایپ برند، اصالت ابعاد از کی هر یبرا را ریز

 نمود. یمعرف ریز صورت به را برند اصالت یندهایشایپ و
 

 
 برند اصالت ابعاد یبرا نیمضام شبکه :1 شماره شکل
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 برند اصالت یندهایشایپ یبرا نیمضام شبکه :2 شماره شکل

 

 
 برند اصالت یامدهایپ یبرا نیمضام شبکه :3 شماره شکل
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 گیرینتیجه و بحث

 یکی روی بر تمرکز است اهمیت حائز حاضر مطالعه در آنچه

 رگذاراث پیشایندهای برند، یک اصالت یعنی برند هایدارایی از

 در باشد.می آن نقش و آن توسعه از ناشی پیامدهای و آن بر

 بومی عوامل و علل بر خاص صورتی به گرپژوهش مطالعه این

 بازاریابی و فرهنگی اقتصادی، خاص ساختارهای از منبعث و

 شکاف است داشته تلاش ترتیب بدین و شده متمرکز نیز ایران

 نهزمی در مدلی ارائه طریق از را زمینه این در موجود تحقیقاتی

 ینکها خصوص به نماید. رفع برند اصالت پیامدهای و پیشایندها

 بهداشتی خدمات کنندهارائه برندهای بر متمرکز پژوهش

 برندهایی است. بوده خدماتی برندهای حوزه در عملاً و درمانی

 ماهیت دلیل به و بوده خود مشتریان با درگیر شدت به که

 جلب نیازمند شدت به شده، ارائه خدمات حیاتی و خاص

 زمینه در مطلوب ادراکات ایجاد و مشتریان اطمینان و اعتماد

 باشند.می خود برند اصالت بالاتر ایدرجه در و اعتبار

 پیامدهای و پیشایندها مدل پژوهش: اصلی الؤس زمینه در

 بخش خاص طور به و سلامت و درمان صنعت در برند اصالت

 است؟ چگونه یپزشکدندان

 هایبخش در هاتم از برآمده کدهای و مضامین بر مبتنی

 ظراتن بر مبتنی برند اصالت پیامدهای و پیشایندها مختلف،

 هامصاحبه این افزارینرم تحلیل و مصاحبه قالب در خبرگان

 برند اصالت پیشایندهای نتایج، بر مبتنی دید.گرشناسایی

 مشتری، به مربوط عوامل برند، یهااستراتژی از: عبارتند

 اقدامات و برند ارتباطات بنیادین، عوامل برند، خدمات

 باشند.می متمایزکننده

 مکک قدرتمند برند یک ایجاد به که عوامل تریناصلی از یکی

 است. انتظار مورد خدمات بهبود و گذاریسرمایه کند،می

 مورد خدمات کیفیت در گذاریسرمایه کلی اهداف از یکی

 بهبود و خدمات کیفیت از مشتریان ادراک بهبود انتظار،

 در گذاریسرمایه باشد.می خدمات از هاآن مثبت تجربه

 انجامد.بی مشتریان مثبت تجربه به تواندمی خدمات کیفیت

 دماتخ کیفیت از شده مشتق که برند از مثبت ذهنی تداعی

 را تریقوی ویژه ارزش تواندمی است مناسب انتظار مورد

 ندهایبر به نسبت برند برتری و تمایز به منجر و کند ایجاد

 به رمنج ابتدا خدمات مطلوب کیفیت بنابراین، گردد؛ رقیب

 و تمایز به نیز برند وضوح سپس و شده برند وضوح ارتقا

 دقص و رفتار دادن قرار تأثیر تحت نهایت در و برند ترجیح

 گردد.می منجر مشتریان خرید

 ونشان نام قدرت زمینه در شدهشناخته هایمؤلفه ازجمله

 و تجاری نشان و نام با کنندهمصرف رابطه کیفیت تجاری،

 و نام هب رابطه کیفیت هستند. آن، از مثبت شفاهی تبلیغات

 هب ورود مانع ایجاد همانند عواقبی قانونی مزایای تجاری نشان

 گوییپاسخ در شرکت توانایی افزایش بالقوه، رقبای برای بازار

 مترک حساسیت نیز و سود و فروش افزایش رقبا، تهدیدهای به

 ارد.د دنبال به را رقبا بازاریابی هایتلاش به کنندگانمصرف

 برند وضوح اصلی و کلیدی عناصر از یکی برند از آگاهی

 از آگاهی شود.می گرفته نادیده اغلب که شودمی محسوب

 وردم در بالقوه خریداران یادآوری به و تشخیص توانایی برند

 د.باشمی محصولات از خاصی طبقه عضو عنوان به برند یک

 بازار، در موجود برندهای رقابت میان در ترتیب بدین

 یهاژیاسترات و شوند متمرکز برند مدیریت بر باید بازاریابان

 /کنندگانمصرف و خدمات /محصولات میان ارتباط و آگاهی

 رندب اصالت پیامدهای همچنین بگیرند. کار به را مشتریان

- نگرشی پیامدهای برند، به مربوط پیامدهای از: عبارتند

 رفتاری. پیامدهای و عاطفی

 بر اثرگذار عوامل و متغیرها پژوهش: نخست سؤال زمینه در

 نای مشتریان دید از سلامت و درمان صنعت در برند اصالت

 باشند؟می چه صنعت

 املش برند اصالت بر اثرگذار عوامل و متغیرها مشتریان دید از

 لائمع از یکی برند باشد.می شناختی عوامل و نگرشی عوامل

 عاتاطلا تقارن عدم دلیل به شرکت که باشدمی بازار در مؤثر

 میان در اطلاعات تقارن عدم برد.می کار به را آن بازار در

 قرار زیان و ضرر معرض در را مشتری است ممکن مشتریان

 ،مشتری اطمینان عدم از جلوگیری برای شرکت روازاین دهد.

 مشتری به که تعهداتی به و نموده برآورده را او هایخواسته

 داده خود برند قالب در خدماتش و محصولات با رابطه در

 ناامید و مأیوس برند یک از مشتریان اگر نماید.می عمل

 آن آینده سودهای و شرکت هایگذاریسرمایه تمام شوند،

 اهرم یک همانند برند پس گیرند.می قرار خطر معرض در

 هب مناسب طور به تا نمایدمی تشویق را شرکت و کرده عمل

 هداد نسبت گوناگون صفات میان در نماید. عمل تعهداتش

 شپذیر شاخصه عنوان به) برند اصالت صفت برند، به شده

 (فردی خصوصیات با برند شباهت و صداقت تعهد، اعتبار،

 رایب مثبت پیامدهایی تواندمی که است هاییمشخصه از یکی
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 (دبرن به نسبت وفاداری از بالاتر حتی یا و همسان) سازمان

 سابقه از که برندهایی واقع به آورد. فراهم هاشرکت برای

 زا استفاده با تا بود خواهند قادر برخوردارند خوبی و طولانی

 یهاتشرک و نمایند کسب رقابتی مزیتی برند خصیصه این

 بر اراثرگذ عوامل دیگر به توجه با تا بود خواهند قادر نیز نوپا

 ابتیرق مزایای خود برای طولانی، سابقه غیراز به برند اصالت

 هب منحصر برند اصالت بر اثرگذار عوامل از یکی نماید. فراهم

 و ردمولا) ینتیجه با نتیجه این که باشدمی برند بودن فرد

 باشد.می مشابه (2015 ،همکاران

 اصالت هایشاخص و ابعاد پژوهش: دوم سؤال زمینه در

 این مشتریان دید از سلامت و درمان صنعت در برند

 باشند؟می چه صنعت

 ارمداخلاق بودن، اعتماد قابل را مطالعه این در نگرشی عوامل

 شود.یم شامل برند اعتبار و برند تعهد برند، شایستگی بودن،

 که ستا تصویری بر مبتنی برند ادبیات در بودن اعتماد قابل

 برند به اعتماد دارد. وجود برند کنندهمصرف رابطه از

 هب برند روی گذاریسرمایه است. برند یک ویژگی ترینمهم

 تشویق طریق از تبلیغات روی بر گذاریسرمایه صورت

 ایپایه محصول، مورد در ادعاهایشان در صداقت به هاشرکت

 است. برند اعتماد برای

 به احترام و توجه معنای به برند بودن مداراخلاق

 بالا اخلاقی ارزش دارای برندهای است. اخلاقی استانداردهای

 قیاخلا مسائل که کنندمی تلاش برندها و هستند محورارزش

 اییبرنده شود. تبدیل هاآن تجاری تصمیمات اصلی بخش به

 ائلمس نمایند تلاش و بگیرند نظر در را مورد این بایستمی

 حفظ ندارند حضور مشتریان که جایی در حتی را اخلاقی

 رایب گیریاندازه قابل الگوی یک برند شایستگی کنند.

 دادن انجام برای نیاز مورد رفتارهای و هاتوانایی سنجش

 باشد.می آمیزموفقیت صورت به کاری هایفعالیت

 و است مشتری و برند میان رابطه از مهم جزء برند تعهد

 میان بلندمدت رابطه ایجاد و ایواسطه رفتارهای موجب

 هب بالا، کیفیت با قوی برند شود.می خدمات ارائه هایطرف

 نتیجه، در و شودمی منجر متعهد مشتریان تعداد افزایش

 خدمات عرضه و مشتری بین ارتباطات و تعاملات افزایش

 نظر مورد برند نهایت در دارد. دنبال به را بازار به شرکت

 برخی در و مشتری باورهای و شودمی مشتری نهایی اولویت

 اینکه برای برند یک دهد.می شکل را هاآن شخصیت موارد

 دهش داده وعده که آنچه تحویل برای باید شود، ادراک معتبر

 اردد دلالت این بر اعتماد باشد. داشته توانایی و تمایل است،

 را شده داده وعده آنچه دادن تحویل به تمایل برند یک که

 ییتوانا برند که کندمی ایجاب تخصص که درحالی است، دار

 دارد. را هاوعده انجام قابلیت و

 مستمر، بهبود برند، مشروعیت شامل نیز شناختی عوامل

 میراث و برند استمرار بودن، نوآور برند، شفافیت برند، صداقت

 هارتم بارزترین که گفت جرات به بتوان شاید باشد.می برند

 حفظ، ایجاد، در هاآن توانایی و قابلیت بازاریابان ایحرفه

 یا محصولات حیطه تا برند تعمیم است. برند ارتقای و مراقبت

 از برند هایتداعی زدودن برای راهی تواندمی جدید خدمات

 هنر رندب تعیین معتقدند: بازاریابان باشد. کنندگانمصرف ذهن

 یهاهزینه روزافزون افزایش طرفی از است. بازاریابی بنیان و

 متس به را بازاریابی مدیران جدید، برند با جدید محصول ارائه

 رواین از است، داده سوق هزینه کاهش هایفن از استفاده

 خود جدید محصول ارائه هنگام هاشرکت مدیران از بسیاری

 هانآ استدلال و کنندمی استفاده برند تعمیم شیوه از بازار به

 اصلی محصول به راجع که هاییتداعی و نظرات که است این

 شود.می منتقل نیز جدید محصول به دارد وجود برند

 هوشمند هایگوشی و اینترنت تکامل لطف به

 زمان، هر در و هستند همیشه از تردقیق کنندگانمصرف

 .است دسترسی قابل کسی هر برای حصر و حد بی اطلاعات

 و هاآرم پشت در توانندنمی تجاری برندهای نتیجه، در

 آنچه از کنندگانمصرف زیرا شوند مخفی جعلی هایآگهی

 هستند. آگاه آیندمی کجا از اینکه و هستند خرید حال در

 ست.ا نیاز یک این نیست، گزینه یک برند شفافیت امروزه

 که محصولاتی درباره را چیز همه خواهندمی مشتریان

 را هاآن کسی چه اند،آمده کجا از بدانند، کنندمی خریداری

 خواهندمی هاآن و اندشده ساخته چیزی چه از است، ساخته

 زنی کنندمی خرید هاآن از که ییهاشرکت درباره را چیز همه

 جدید مشتریان جذب به تنها نه برند شفافیت رواین از بدانند.

 ویتتق طریق از هاآن نگهداری و حفظ به بلکه کند،می کمک

 کند.می کمک نیز وفاداری افزایش و اعتماد

 کسب برندسازی، و بازاریابی امروزی، رقابت پر دنیای در

 ... و رضایت ایجاد وفادار، مشتریان داشتن اعتبار، و شهرت

 و کامل آگاهی و بینش با جز و است دشوار بسیار کاری

 بازار هک شرایطی در نیست. پذیرامکان خلاقیت با آن تکمیل
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 دایجا و نوآوری باشد، داشته قرار رقابتی کاملاً شرایط در کار

 شود.می برند و وکارکسب رشد به منجر انحصار، و تمایز نقاط

 سازمان در بزرگ و کوچک تغییرات ایجاد به نوآوری

 دیبرن به و کرده خارج ایستا حالت از را برند یک و انجامدمی

 کند.می تبدیل روز به و ویاپ

 در و است ظهور حال در استراتژیک ردویکر یک برند میراث

 و است افزایش حال در سرعت به المللیبین ارتباطی بازارهای

 عدب یک یعنی برند میراث شود.می محسوب فرهنگی ایسرمایه

 اساسی، هایارزش عمر، طول سابقه، به مربوط که برند هویت از

 است ممکن کنندگانمصرف نمادهاست. از استفاده و تاریخچه

 وردنآ دست به برای ترکیب نو خلاقانه هاینشانه یا پارادوکس

 هایراثم که برندهایی بنابراین، نمایند؛ ایجاد را برند اصالت حس

 هایارزش برخی با زمان گذشت با است ممکن دارند، قوی

 و هویت و شوند مواجه خود، اصل از فراتر نمادین و فرهنگی

 آورند. دست به هدف هایگروه میان در را خود اصالت

 ادراکات از ناشی پیامدهای پژوهش: سوم سؤال زمینه در

 نای مشتریان دید از سلامت و درمان صنعت در برند اصالت

 باشند؟می چه صنعت

 اشین پیامدهای آمده، دست به نتایج با مطابق مطالعه این در

 پیامدهای برند، از ناشی پیامدهای برند، اصالت ادراکات از

 شود.می شامل را رفتاری پیامدهای و عاطفی - نگرشی

 سودآوری، افزایش مطالعه این در برند از ناشی پیامدهای

 نداشت باشد.می برند توسعه و رشد و جدید مشتریان جذب

 و سودآوری و اعتبار افزایش مشتری، ذهن در برتر جایگاه

 ویق برندی داشتن سایه در مشتریان بودن اول انتخاب مورد

 کی از بهتر درک کلی طور به شود.می محقق بالا اصالت با و

 منجر بتواند که متمایز احساسی ایجاد و محصول یا خدمت

 اب باشد مشتری برای مطلوب ارزش خلق و فروش افزایش به

 کسب امروز، رقابتی بازار در شود.می حاصل برند برتری

 که شودمی سبب امر این است. دشوار جدید مشتری

 برای اثربخش ایهزینه با مشتری حفظ و کسب راهبردهای

 اغلب انچه اما باشد، مفید نوپا یهاشرکت موفقیت

 بهترین ارزش گیرند،می نادیده را آن نوپا وکارهایکسب

 دست به در هاشرکت به کمک در هاآن توانایی و مشتریان

 و نیست فناوری فقط برند لذا است. جدید مشتریان آوردن

 اشد.ب برند آن پذیرش کنندهتعیین تواندمی برند اصالت

 با ابهمش) شفاهی تبلیغات که داد نشان تحقیق این ینتیجه

 برند به اعتماد (،2012 دمیر، و ییلدیز ؛10۳5 صفت، سلطانی

 ؛2015 اران،کهم و مولارد ؛10۳4 قوچانی، و شیرزادی)

 به عشق (،2010 همکاران، و ایگرز ؛2014 همکاران، و چوی

 مشتری میان روابط کیفیت (،2018 همکاران، و مانتو) برند

 مشتریان عاطفی وابستگی (،2012 همکاران، و فریتز) برند و

 همکاران، و چوی ؛2015 همکاران، و آسیوراس) برند به

 دارای که باشندمی برند به اصالت مهم پیامدهای از (2014

 باشد.می ادبیات با تشابه

 این در شده ارائه مدل نقش پژوهش: چهارم سؤال زمینه در

 به برند، اصالت جایگاه از نو درکی ایجاد زمینه در پژوهش

 چیست؟ یپزشکدندان خدمات صنعت در خاص طور

 خدمات و محصولات از زیادی برندهای معرض در مشتریان

 ،بیشتر بازار سهم کسب رو،این از و گیرندمی قرار مختلف

 به دیگر سوی از است. مدیران اولویت و دغدغه ترینمهم

 ستد به دنبال به مشتریان مختلف، برندهای در تنوع دلیل

 بیرونی و درونی نیازهای ارضای جهت اصیل برندهای آوردن

 یبرا اقتصادی هایبنگاه برخی میان این در باشند.می خود

 آوردن دست به و خواستن حس تحریک و بیشتر فروش

 سود کسب برای روشی عنوان به کمیابی بازاریابی از محصول،

 یهااستراتژی از یکی موضوع این و کنندمی اقدام بیشتر

 هب که است انگیزشوق نیاز ایجاد در کاربردی و علاقه مورد

 و محدود صورت به محصول عرضه در عامدانه تلاش معنای

 است. خدمت یا محصول یک برای کمیابی مفهوم القاء یا

 وبمحس هاشرکت ارزیابی برای قدرتمند معیاری برند اصالت

 اصالت نگهداشت و ایجاد نگران هاسازمان رواین از شود.می

 به تا کنندمی تلاش و هستند کیفیت با صورت به خود، برند

 رد شوند. مطلع برند اصالت میان ارتباط از مختلف هایروش

 در رمؤث کیفی منابع ترینمهم از یکی برند اصالت نتیجه

 آن کارکرد ترینمهم و است یپزشکدندان خدمات موفقیت

 که مواقعی در خصوص به است، ذینفعان در وفاداری ایجاد

 رفع را ذینفعان تردید برند شهرت دارد، وجود قطعیت عدم

 زشار کنند. اعتماد شرکت به ذینفعان شودمی موجب و کرده

 کرد. مشاهده آن درآمد با ارتباط در توانمی را برند اصالت

 یداپ افزایش نیز فروش باشد، بالا برند شهرت که هنگامی

 از راحتی به و است شکننده برند اصالت هرچند کند.می

 دست از مخاطب نزد برند اصالت که هنگامی و رودمی دست

 ود.ش انجام آن برگرداندن برای بسیاری هایتلاش باید برود
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 مطلوب رقابتی یهااستراتژی پژوهش: پنجم سؤال زمینه در

 نزد برند اصالت ادراکات به دستیابی تحقق راستای در

 باشند؟می چه مشتریان

 که انمشتری نزد برند اصالت ادراکات منتج نتایج به توجه با

 استراتژی باشد،می شناختی عوامل و نگرشی عوامل شامل

 کی که کند حاصل را مهم این تواندمی رقابتی متمایزسازی

 از که داده ارائه را فرد هب منحصر و خاص خدمت یا محصول

 کنند،می عرضه بازار در رقبا سایر که مشابه موارد سایر

 هشکا پتانسیل موفق، تمایز استراتژی یک باشد. متمایز

 انمشتری طرف از برند وفاداری افزایش و قیمت به حساسیت

 یبازاریاب که شود رسیده نتیجه این به اگر همچنین دارد. را

 مؤثر خاص خدمت یک برای مشتریان، هایگروه همه برای

 این ود.ش گرفته کار به تمرکز استراتژی باید نیست، کارآمد و

 انمشتری از خاصی گروه باید که معناست این به استراتژی

 گردند. حذف بازار از هاگروه سایر و شوند گرفته نظر در

 هایپیشایند است، گرفته صورت گذشته در که مطالعاتی در

 ازیستجاری برند، نوستالژی برند، میراث شامل برند اصالت

 ،برند مشروعیت برند، اجتماعی تعهد برند، شفافی برند،

 بالای اشتیاق آل،ایده خودتجانسی حقیقی، خودتجانسی

 اما اشد.بمی برند استمرار و برند ثبات برند، فردیت کارکنان،

 صالتا پیشایندهای پژوهش، این در کیفی ردویکر به توجه با

 شش این گردید. بندیطبقه عوامل از دسته شش در برند

 مشتری، به مربوط عوامل برند، یهااستراتژی شامل طبقه

 اقدامات و برند ارتباطات بنیادی، عوامل برند، خدمات

 باشد.می متمایزکننده

 گذشته در که مطالعاتی طبق نیز برند اصالت پیامدهای

 ،شفاهی تبلیغات انتظار، مورد خدمات شامل گرفته، صورت

 برند، به ماداعت برند، به عاطفی وابستگی برند، با رابطه کیفیت

 رند،ب انتظار مورد خدمات کیفیت برند، تصویر برند، از آگاهی

 یپیامدها حاضر پژوهش در اما باشد.می برند به نسبت عشق

 دهایپیام برند، به مربوط پیامدهای طبقه سه در برند اصالت

 باشد.می رفتاری پیامدهای و عاطفی - نگرشی

 

 راهکارها و پیشنهادات

 هب توانندمی وکارهاکسب صاحبان که راهکارهایی از یکی -

 خپاس خود مشتریان تقاضاهای به تریمناسب و بهتر شیوه

 مختلف طبقات به را خود مشتریان که است این دهند

 هایژگیوی که مشتریانی که صورت بدین نمایند. بندیتقسیم

 با متناسب بتوانند تا دهند قرار طبقه یک در دارند مشترکی

 رائها بازاریابی، هایشیوه دارند قرار آن در مشتریان که ایطبقه

 نمایند. عرضه را هاآن با مناسب خدمات و محصول

 نمایش قصد که برندی هر برای مثبت برند آگاهی ایجاد -

 د،باش داشته را مشتریان با مشارکت و خدماتش و محصولات

 ایجاد برای قدرتمند ابزار یک تبلیغات است. مهم بسیار

 ذهن در مدت طولانی تأثیر تبلیغات است. برند از آگاهی

 ذهن در مثبت برند آگاهی به منجر که گذاردمی مشتریان

 مرتبط رویدادهایی توانندمی برندها همچنین شود.می هاآن

 هاآن مالی حامی و کرده برگزار شانخدمات یا محصولات با

 مخاطبان میان در قوی برند آگاهی ایجاد به کار این شوند.

 کند.می شایانی کمک هدف

 برندها برند، اصالت بر برند خدمات گذاریتأثیر برای -

 هاییویژگ بر علاوه برتر کیفیت با خدمات ارائه با توانندمی

 این د.بگیرن کمک نیز انتزاعی هایویژگی از هاکلینیک ذاتی

 و علایق چگونه اینکه از مشتریان ادراک به مربوط هاویژگی

 قرار توجه مورد کلینیک توسط مشتریان آسایش و رفاه

 احساس تا کرد خواهد کمک مشتری به ادراک این گیرد.می

 ندک اعتماد شده ارائه خدمات کیفیت و برند به و کند امنیت

 کند. انتخاب را برند آن دوباره آینده در تا

 ربازا تحقیقات برند، اصالت بر اثرگذار پیشایندهای از -

 یا و ایجاد راستای در لازم اقدامات اولین از یکی که باشدمی

 هایبخش از یکی بازار تحقیقات باشد.می وکارکسب بهبود

 بررسی شامل تحقیقات این وکارهاست.کسب استراتژی

 و مشتریان با کامل آشنایی وکار،کسب مختلف هایجنبه

 رقیب وکارهایکسب اقدامات شناخت نیز و مخاطبان

 حساب و دقیق ریزیبرنامه یک با راستا این در باید و باشدمی

 برد. پیشرفت به رو را وکارکسب بتوان شده

 و محققان از بسیاری توجه مورد مشتری با ارتباط کیفیت -

 ارتباط فیتکی بر تأکید افزایش است. گرفته قرار بازاریابی فعالان

 دهش متعهد روابط ایجاد که است استوار فرض این بر مشتری با

 ماداعت مشتری، ارجاعات مشتری، رضایت نتیجه در مشتریان با

 با تبلندمد ارتباط برقراری است. مشتریان شفاهی تبلیغات و

 مشتری با ارتباط این گیرد.می صورت زمان طی در مشتری

 ایجاد ارتباط نگهداری و حفظ شود،می ایجاد خدمت ارائه هنگام

 است. زیادی تلاش نیازمند مشتری با شده
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 نوآوری راهبردهای به منجر تواندمی مختلف راهبردهای -

 خدمات، تخصصی کارکردهای افزایش شود. مختلف خدمات

 ور یک از که طوری هب دهد.می افزایش را خدمات نوآوری

 گردد. استفاده بیشتر ترکیبی کارکردی ردیک

 افزایش زمینه در هاییاقدام راستا این در شودمی پیشنهاد -

 اتاقدام این گیرد. انجام برند به بستگیدل و اعتماد سطح

 .شود ریزیبرنامه بلندمدت و مدتکوتاه حوزه دو در تواندمی

 دنکر عملی و مشتری انتظارات به پاسخ اقدامات، این ازجمله

 و محصول درباره مشتریان به شده داده هایوعده و انتظارات

 است. مشتریان نظرهای به شدن قائل ارزش

 ناصرع باید برند، وفاداری کلیدی نقش به توجه با همچنین -

 ادزی الحتما به که شود انتخاب برند میراث از اپیزودهایی و

 یا غرور لذت، مانند مشتری مثبت احساسات ایجاد موجب

 ندبر تصاحب به تمایل صورت به احساسات این شود. شادی

 شود.می شامل را آن آوردن دست به برای فداکاری امکان و

 شناختی و عاطفی ایرابطه تا است نیاز راستا، همین در -

 یوندپ این کهطوری به شود، ایجاد کنندگانمصرف و برند بین

 هب نماید متصل شخص به را برند قوی، عاطفی و شناختی

  است. شخص مکمل جز برند این انگار که ایگونه

 کافی مشتری برای خدمات ارائه صرفاً امروزه کهازآنجایی -

 یک عنوان به خدمات کیفیت بهبود برای رقابت و نیست

 بخش در که هاییسازمان برای کلیدی و راهبردی مسئله

 حفظ برای هاسازمان است. مطرح کنند،می فعالیت خدمات

 به تریباکیفیت خدمات که هستند موظف خود بقای

 کنمم شکل بهترین به را هاآن رضایت و دهند ارائه مشتریان

 اهنگ در خدمت یابد، بهبود خدمت کیفیت هرچه کنند. جلب

 به رمنج و کندمی پیدا بیشتری روانی و ریالی ارزش مشتری

 منظر از خدماتی برند ویژه ارزش و شده ادراک ارزش توسعه

 گردد.می مشتری

 هب باید بازاریابی هایبرنامه و برند یهااستراتژی همچنین -

 و دگرد منجر برند ویژه ارزش ارتقاء به که گردد تدوین ایگونه

 هایبرنامه دهد، بازتاب را برند از قدرتمند و پایدار تصویری

 رد عوامل اثرگذارترین و ترینمهم شناسایی با برند مدیریت

 و دگرد متمرکز مشتریان در مثبت ذهنی تصویر گیریشکل

 ویرتص ایجاد به نهایتاً که برند ارزش افزایش جهت را لازم منابع

 دهند. اختصاص آن به را گردد،می منجر مثبت و مطلوب
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 مآخذ و منابع

 

 غاتیتبل و یوفادار ت،یرضا بر یمشتر با یمشتر تعاملات تأثیر یبررس" .(10۳2) .م فخاریان، و .ص ایکانی، ،.ن خان،ایمان

 .28-5۳ صص. ،02 شماره مدیریت، گرپژوهش ،" (سمنان شهر یگردجهان و یمسافرت خدمات دفاتر :مطالعه مورد) یشفاه

 

 هایپکیج موردی: مطالعه) خارجی برند کالاهای خرید از مشتریان قصد بر مؤثر عوامل تبیین و شناسایی" .(10۳6) م. بخشنده،

 نوین. هایفناوری و علوم دانشکده دارویی، علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد،کارشناسی نامهپایان ،"(خارجی

 

 ندهکنمصرف دید از برند ویژه ارزش بر آکر مدل در برند ویژه ارزش ابعاد تأثیر بررسی" .(10۳1) .م ،عابد ابراهیمی و .م.م پرهیزگار،

 .21-61 صص. ،50 شماره ،بازرگانی هایبررسی ،"(سامسونگ برند :موردی مطالعه)
 

 در رندب اصالت بر کیدأت با کمیابی بازاریابی تبیین برای مفهومی الگوی رائها" .(10۳8) ز. پور،علی و ح. سعیدنیا، ،خ. پوراسدالهی،

 .148-125 صص. ،1 شماره ،6 دوره ،کنندهمصرف مطالعات فصلنامه دو ،"آنلاین خرید رفتار
 

 نکنندگامصرف دیخر قصد بر یکیالکترون دهان به دهان غاتیتبل تأثیر" .(10۳1) .الف محمودیان، و .ع ابراهیمی، ،.ح جلیلیان،

 مدیریت ،"(Dell شرکت تاپلپ محصولات :یمورد مطالعه) انیدانشجو انیم در یمشتر بر یمبتن برند ژهیو ارزش قیطر از

 .64-41 صص. ،4 شماره ،4 دوره بازرگانی،

 

 .مهر سوره نشر تهران، پارسا، یمهد اول، چاپ ،"شناسینشانه مبانی" .(1086) .د چندلر،

 ،"برند به عشق بر اعتماد و رضایت ها،تداعی تأثیر بررسی و برند به عشق واکاوی" .(10۳2) ح. پور،اسماعیل و ح. بابایی، حاجی

 .26-1 صص. ،4 شماره ،8 دوره نوین، بازاریابی تحقیقات

 

 یشفاه غاتیتبل کنندهینیبشیپ عوامل یتجرب و ینظر مطالعه" .(10۳2) .ر قاسمی، عباچیان و .ا رهروی، ،.خ پور،حسینقلی

 صص. ،1 شماره ،5 دوره بازرگانی، مدیریت ،"(ریا رانیا ییمایهواپ شرکت :مطالعه مورد) ییمایهواپ یهاشرکت مورد در انیمشتر

41-60. 

 

 .۳۳ .ص ،42 شماره رسانه، هینشر ،"یمتقاعدساز یبرا یکوشش غ،یتبل" .(1084) .ع.م آرا، میحک

 

 ژهوی ارزش بر آنلاین فروشیخرده اخلاق به نسبت کنندگانمصرف ادراک تأثیر بررسی" .(10۳2) ح. ایزدی، و ف. پور،حمیدیان

 ،25 دوره شاهد، دانشگاه بازرگانی، راهبردهای پژوهشی علمی فصلنامه ،"(کالا جیید اینترنتی فروشگاه موردی: همطالع) برند

 .160-146 صص. ،11 شماره
 

 گاهخاست کشور از ذهنی تصویر و تجاری مارک خاستگاه کشور از آگاهی بین تأثیر ارزیابی" .(1082) .ب خیری، و .ک حیدرزاده،

 .۳2-25 صص. ،4۳ شماره ،10 دوره بازرگانی، پژوهشنامه ،"تولید

 

 اننش و نام ژهیو ارزش بر یتجار نشان و نام خاستگاه کشور از یذهن ریتصو تأثیر یبررس" .(10۳2) م. هاشمی، و ک. حیدرزاده،

 .11-1 صص. ،1۳ شماره ،8 دوره بازاریابی، مدیریت ،"(کروز بوس ینیم - زلید خودرورانیا شرکت :یکاو مورد) یتجار

 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/214398/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c_%d9%be%d8%b1%d9%87%db%8c%d8%b2%da%af%d8%a7%d8%b1
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 ،"جینتا و ازهاینشیپ :برند به کنندگانمصرف یعاطف یوابستگ" .(10۳2) .م ن،یخوج پورمیعظ و .م نصر،یعیسم ،.ب ،یریخ

 .65-4۳ صص. ،20 شماره ،8 دوره بازاریابی، مدیریت

 

 تعهد بر هابانک برند اعتماد قابلیت تأثیر سنجش برای مدلی" .(108۳) .ن رستمی، و .ت.م فرد،تقوی ،.ز ،شاهرخ یدهدشت

 .88-6۳ صص. ،20 شماره ،5 دوره ایران، مدیریت علوم فصلنامه ،"مشتریان وفاداری

 

 و یرمشت با موفق ارتباط تأثیر در یمشتر بر یمبتن برند ژهیو ارزش واسط نقش یبررس" .(10۳1) .ز.س ،یفاطم و .ف ا،ینمیرح

 .۳2-20 صص. ،4 شماره ،1 دوره ن،ینو یابیبازار قاتیتحق ،"مشهد ستاره 5 یهاهتل در برند ریتصو

 

 نامهپایان ،"(گلستان برند مطالعه: مورد) برند اصالت یامدهایپ و ندهایآشیپ آزمون و یبررس" .(10۳5) ح. صفت،سلطانی

 مرکز. تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد،کارشناسی

 

 یهاشرکت در کارکنان برند عملکرد بر برند مدیریت سیستم تأثیر" .(10۳2) ا. همتی، و م. مصباحی، ا.، شیری، ،م. سلطانی،

 .46-25 .صص ،12 شماره ،6 دوره گردشگری، فصلنامه ،"گردشگری و مسافرتی خدمات

 

 نقش با مقصد برند به عشق در گردشگری مقصد از انگیز خاطره تجربه تأثیر" .(10۳2) ه. توکلی، و ر. طبائیان، ،م. شفیعی،

 .141-122 صص. ،0 شماره ،2 دوره توسعه، و گردشگری پژوهشی - علمی فصلنامه ،"برند با مشتری یابیهویت میانجی
 

 :مطالعه مورد) مشتریان وفاداری و تعهد ایجاد در برند به بستگیدل نقش تبیین" .(10۳6) ب. نصیری، فقیه و م. شیرخدایی،

 .58-02 صص. ،01 شماره ،10 دوره ایران، فرش علمی انجمن پژوهشی - علمی فصلنامه ،"ایران دستباف فرش صنعت ،هنر
 

 فرانسکن سومین و ملی کنفرانس پنجمین ،"برند به اعتماد بر برند اصالت تأثیر بررسی" .(10۳4) ف. قوچانی، و پ. شیرزادی،

 .مدیریت و حسابداری المللیبین
 

 خدمات بازار در مثبت یشفاه غاتیتبل بر مؤثر عوامل یابیارز یبرا ییالگو ارائه" .(1088) .پ ،یانیآشت یغفار و .ع.م عبدالوند،

 .51-05 صص. ،81 شماره ،20 دوره (،تیریمد یهاپژوهش) تیریمد یپژوه ندهیآ ،"(اراک شهرستان یهابانک :یمورد مطالعه)

 

 یهندسم هتوسع ابییبازار مقالات بانک ،"یتیریمد یکاربردها و ابعاد ،ینظر ساختار :یتجار نام تیشخص" .(10۳0) .ن پور،یعشق

 .15 شماره ،یآت بازارگستران

 

 لیتحلی با ایرانی کنندگانمصرف میان در برند به عشق برای چارچوبی ارائه" .(10۳8) م. حسینی،شاه و م. کیماسی، ،س. نژاد،علی

 .126-161 صص. (،112)2 شماره ،00 دوره مدیریت، پژوهیآینده فصلنامه ،"آن پیامدهای و پیشایندها بر
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Abstract 
 
The role of brands in identifying the company's product in today's expanding markets is 

undeniable. The present study focuses specifically on medical centers and brands related to 

these centers. The issue of brand management in this industry is not taken very seriously and 

many well-known centers with popular brands among target customers do not focus as much 

as they should on taking advantage of the existing brand and what is advantageous in such a 

market are the resources. They are human (doctors) and not the brands of these centers. The 

purpose of this study is to identify the determinants and consequences of brand authenticity in 

the healthcare industry. Therefore, by adopting a qualitative research method, on the one hand, 

the researcher has sought to provide solutions to solve tangible problems in the study 

environment, and on the other hand, has tried to eliminate study and research gaps in brand 

management in Iran. Reduce by identifying local antecedents and implications for brand 

authenticity. In the present study, interview tools (semi-structured) in the qualitative section 

have been used in order to collect data. In order to collect qualitative data from experts in the 

field of brand authenticity in the field of treatment and health of the country, an expert panel 

was used. In this study, members of the panel of experts were selected using the snowball 

sampling approach. Factors identified for brand authenticity are 2 factors, identified factors for 

brand authenticity antecedents are 6 factors and identified factors for brand authenticity 

consequences are 3 factors. 
 

Key Words: health marketing, brand authenticity, brand love, brand involvement. 
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