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 دهیچک

ه است. انجام گرفت یانسان هیسرما یگریانجیبر عملکرد نوآورانه با نقش م نانهیکارآفر یابیبازار یبررسپژوهش حاضر با هدف 

 یآورجمع یهاداده کردیو از نظر رو یشیمایپ -یفتوصی نوع از هاداده یآورروش جمع ثیاز ح ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد

پارک علم و  انیبنکوچک و متوسط دانش یهاشرکت رانیمورد مطالعه شامل مد یآمار عهاست. جام یکم یهاشده از نوع داده

نفر  211ساده و فرمول کوکران، تعداد  یتصادف یریگنفر است که با استفاده از روش نمونه 283دانشگاه تهران به تعداد  یفناور

و  (SEM) یمعادلات ساختار سازیاز روش مدل اطلاعات با استفاده لیو تحل هیعنوان حجم نمونه در نظر گرفته شدند. تجزبه 

و  انهنیکارآفر یابینشان داد که بازار یمعنادار بیو ضرا ریمس بیبدست آمده از ضرا جیانجام گرفت. نتا Smart PLS افزارنرم

بر  زین انهنیکارآفر یابیرگرفته شد که بازا جهینت ننیدارند. همچن یمعنادار و مثبت تأثیربر عملکرد نوآورانه  یانسان هیسرما

عنوان  به تواندیم یانسان هیپژوهش نشان داد که سرما گرید جهیدارد. نت یمثبت و معنادار تأثیرها شرکت یانسان یهاهیسرما

 هوجه بآن است که ت انگریپژوهش ب نیا هایافتهی. دینما فایو عملکرد نوآورانه ا نانهیکارآفر یابیرابطه بازار نیب یانجینقش م

ها رکتش یبرا تواندیکه آن م سازدیم ییهایو توانمند هاتیکوچک و متوسط را مجهز به قابل یهاشرکت نانهیکارآفر یابیبازار

 .عملکرد نوآورانه داشته باشد شیسهم بازار و افزا شیافزا ،یها، سودآوراز جمله رشد شرکت یادیز یامدهایو پ جینتا
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 مقدمه

نقش بسزایی در  های کوچک و متوسطدر عصر حاضر شرکت

توسعه اقتصادی در مناطق توسعه یافته و در حال توسعه 

 (1329، 2)فاتوکی .دارند

ای هفرصتها نقش اساسی در تولید ناخالص داخلی، ایجاد آن

شغلی، کاهش فقر، توزیع درآمد، کمک به درآمد صادرات از 

 (1329، 1)هاکیو و آونگ .ای دارندطریق توسعه منطقه

های کوچک شرکت ،(1328) جهانی بانک گزارش اساس بر

 ناخالص تولید از %03 توسعه حال در کشورهای در و متوسط

در  کنند.می خلق را شغلی هایفرصت کل از %03 و داخلی

 روپاا اتحادیه آمریکا، متحده ایالات مانند پیشرفته کشورهای

هستند  متوسط و کوچک مشاغل کل از ٪99 از بیش ژاپن، و

 (. 1313، 1)باندارا و دیگران

های کوچک و متوسط در اقتصاد جهانی اگرچه نقش شرکت

 تجاری، شکست با هاآن از نمایان است اما بسیاری

 تهپیشرف کشورهای در. هستند روبرو انحلال و ورشکستگی

های کوچک شرکت از ٪13 حدود آمریکا، متحده ایالات مانند

 و پنجم سال پایان در ٪53 فعالیت، سال اولین در و متوسط

خورند. در کشورهای در می شکست دهم سال پایان در 05٪

 مناطق، های کوچک و متوسط درشرکت از ٪03حال توسعه 

 سال اولین در هاآن از ٪03 و فعالیت تعطیلسال اول  سه در

 (.1329شوند )فاتوکی، می تعطیل شروع

عوامل بیشماری وجود دارند که مانع از رشد و توسعه عملکرد 

شوند. عواملی از های کوچک و متوسط مینوآورانه شرکت

 کالاهای کمبود سیاسی، اطمینان عدم مهارت، قبیل کمبود

 یرغ درآمد به اتکا ضعیف، مدیریت مالی، انضباط ای،سرمایه

 مقاومت کمتر، خارجی مستقیم هایگذاریسرمایه مالیاتی،

 مالی خدمات نبود و بازار هایدشواری و تورم تغییر، برابر در

  (.1328 ،0دیگران و اسلم) است مناسب

اند که عوامل مختلفی وجود دارند که محققین بیان کرده

ر راه رشد و بهبود عملکرد شوند موانع موجود بر سباعث می

های کوچک و متوسط کاهش یابند. یکی از نوآورانه شرکت

                                                           
2. Fatoki 

1. Hoque & Awang 
1. Bandara et al 

0. Aslam et al 
5. Shuremo et al 

این عوامل که توجه زیادی را در تحقیقات به خود جلب کرده 

 (.1312، 5است، بازاریابی کارآفرینانه است )شوریمو و دیگران

ابی های بازاریبازاریابی کارآفرینانه رویکردی نوین در نظریه

های سنتی بازاریابی تفاوت دارد. مدیران است که با نظریه

های کوچک و متوسط باید اصول مدیریت سنتی را شرکت

، افکار اروککسببیاموزند و با پویایی و رقابت در شرایط فعلی 

را  کارآفرینانه و اقدامات جدید ابتکاری مانند بازاریابی

 (.1329، 0جایگزین کنند )سادیکیوداشی و دیگران

بازاریابی کارآفرینانه به عنوان یک رویکرد بازاریابی تهاجمی 

شود که با وجود شرایط محدود و غیر سنتی شناخته می

دهد. ها قرار میشرکت منابع، ابزارهای متوسطی را در اختیار

ریزی شده، غیر برنامههای بازاریابی آن به عنوان فعالیت

ال شوند که از نظر فعغیرخطی و رویایی کارآفرین توصیف می

ی، گرایپذیری، نوآوری، مشتریگرایی، ریسک، فرصتبودن

شود )موریس و استفاده از منابع و ایجاد ارزش مشخص می

 (.1331، 0دیگران

(، بیان کردند که بازاریابی 1313، 8ایگرز و دیگران)

به عنوان بهترین روش برای از بین بردن کارآفرینانه 

های تجاری و بهبود عملکرد نوآورانه و رشد بلندمدت شکست

 شوند.های کوچک و متوسط شناخته میشرکت

شکاف نظری که وجود دارد و در تحقیقات مختلف به آن 

اشاره شده این است که آیا بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد 

 ارد یا این ارتباط غیرمستقیم از طریقمستقیم د تأثیرنوآورانه 

اند باشد. برخی از محققین بیان کردهمتغیرهای میانجی می

بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد نوآورانه ممکن است  تأثیرکه 

سایر متغیرهای میانجی از جمله سرمایه انسانی  تأثیرتحت 

 (.1320، 9وحودیقرار بگیرد )

ه ها شناختسرمایه انسانی به عنوان مهمترین دارایی شرکت

در د. بگذار تأثیرها تواند بر عملکرد نوآورانه آنشود که میمی

ها به افزایش سطح کیفی محصولات و راستای توجه سازمان

های ها نیازمند توسعه توانمندیشان، سازمانخدمات

یت بالا سازمانی در جهت ارائه محصولات و خدمات با کیف

0. Sadiku-Dushi et al 

0. Morris et al 
8. Eggers et al 

9. Wahyudi 



 51 ... و چککو هایشرکت: مطالعه مورد) انسانی سرمایه گریمیانجی اثر: نوآورانه عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی نقش بررسی

 

های انسانی سازمان و هستند و کارکنان به عنوان سرمایه

همچنین به عنوان مشتریان داخلی سازمان، نقش اساسی در 

 ایاین راستا برعهده دارند. سرمایه انسانی اشاره به مجموعه

هایی دارد که در اختیار منابع ها و تواناییاز دانش، مهارت

نجر به توسعه رفتارهای تواند مها است و میانسانی شرکت

 (.1328، 2نوآورانه کارکنان شود )نیوس و کویینتانا

های کارکنان به عنوان از اینرو دانش، مهارت و توانایی

های انسانی سازمان، کسب یک مزیت رقابتی پایدار سرمایه

 تأمینرا به همراه خود دارند. اگر نیازها و انتظارات کارکنان 

ای و نه به عنوان عنوان یک دارایی هزینهها به نشوند و به آن

های اصلی سازمان نگریسته شود، ارائه محصول و سرمایه

 خدمات مناسب و ارزشمند به مشتری ممکن نخواهد بود )ال

 (.1312، 1قرشی

تواند توان در نهایت بیان کرد که بازاریابی کارآفرینانه میمی

و  هاهای کوچک و متوسط را مجهز به قابلیتشرکت

 هایی سازد تا در آن سرمایه انسانی با مهارت و باشایستگی

عملکرد نوآورانه بالاتری را برای دانشی را پرورش داد و 

کارکنان خود رقم و مزیت رقابتی را برای خود خلق کرد. 

 مسألهبنابراین در پژوهش حاضر، به دنبال پاسخ به این 

اثر  هنوآوران دعملکر بر کارآفرینانه بازاریابیهستیم که آیا 

 نسانیا مستقیم و غیرمستقیم از طریق متغیر میانحی سرمایه

 و علم پارک بنیاندانش متوسط و کوچک هایدر شرکت

 تهران دارد؟ دانشگاه فناوری

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

اصطلاح بازاریابی کارآفرینانه به  :بازاریابی کارآفرینانه

ها در برای پیگیری فرصتها توصیف فرآیند بازاریابی شرکت

کند. این مفهوم در سال شرایط نامشخص بازار کمک می

به عنوان الگوی جدیدی که هم کارآفرینی و هم  2981

کند، معرفی شد. در واقع، بازاریابی را با هم ادغام می

در  توانهای منتسب به کارآفرینی و بازاریابی را میویژگی

 ی کرد )باندارا وه شناسایهای بازاریابی کارآفرینانفعالیت

 (.1313دیگران، 

طی چند دهه گذشته، مفهوم بازاریابی کارآفرینانه تا حد 

زیادی تکامل یافته است. بازاریابی کارآفرینانه یک عمل و 
                                                           

2. Nieves & Quintana 
1. AlQershi 

زمینه تحقیق است که طی سه دهه گذشته به سرعت توسعه 

 (.2199 آزادبنی، پورابراهیم جو ویافته است )رشادت

چندین بحث مختلف در مورد تعاریف و ابعاد بازاریابی در نتیجه 

در تعریفی بازاریابی کارآفرینانه،  .کارآفرینانه ظاهر شده است

های کوچک در حال رشد از طریق فرآیند بازاریابی شرکت

 (.1321، 1کارآفرینی تعریف شده است )بچرر و دیگران

است که  یدر تعریفی دیگر بازاریابی کارآفرینانه متمرکز بر کار

هند. بازاریابی کارآفرینانه به عنوان کارآفرینان انجام می

های کوچک توصیف شده است گیری بازاریابی شرکتجهت

که توسط شخصیت مدیر مالک هدایت و شکل گرفته است. 

تواند منابع مشهود و نامشهود شرکت بازاریابی کارآفرینانه می

ه کار گرفته و را به منظور درک و شناخت نیازهای بازار ب

تواند تمایز در محصولات را ایجاد کرده و ارتباط با مشتریان می

 (.2190را تقویت و گسترش دهد )رضائی و دیگران، 

های کوچک و بازاریابی کارآفرینانه به ویژه برای شرکت

ا ی مؤثرمتوسط مناسب است. بازاریابی کارآفرینانه اقدام 

در  شودخاص تعریف می انطباق تئوری بازاریابی با نیازهای

 یهامشکلات مربوط به محدودیت مؤثرحالیکه این اقدامات 

نند کها، ریسک و منابع را مرتفع میمربوط به نوآوری، فرصت

 (.1313، 0)آدل و دیگران

(، بازاریابی کارآفرینانه را به عنوان یک 1329)هاکیو و آونگ،

جاد، ای از فرایندها برای ایعملکرد سازمانی و مجموعه

برقراری ارتباط و رساندن ارزش به مشتریان و مدیریت روابط 

هایی که به نفع سازمان و ذینفعان آن است، مشتری با روش

 اند.تعریف کرده

به عنوان  (، نیز بازاریابی کارآفرینانه را 1313)ایگرز و دیگران،

ها گیری و همچنین فرایند دنبال کردن فرصتیک روح، جهت

حال رشد که ارزش مشتری را از طریق روابط در مشاغل در 

وری در به ویژه با استفاده از نوآوری، خلاقیت، فروش، غوطه

د. انکند، تعریف کردهپذیری ایجاد میبازار، شبکه و انعطاف

توان بندی تعاریف مربوط به بازاریابی کارآفرینانه میبرای جمع

غیر  تهاجمی وبیان کرد که بازاریابی کارآفرینانه یک رویکرد 

سازد با وجود شرایط سنتی است که کارآفرینان را قادر می

و موفقیت عملکرد خود را  وکارکسبمحدود منابع، موفقیت 

 (.1313تضمین کنند )باندرا و دیگران، 

1. Becherer et al 
0. Adel et al 
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اند (، در تحقیقی که انجام داده1331، موریس و دیگران)

ها ند. آانهفت بعد را برای بازاریابی کارآفرینانه مطرح کرده

ابعادی از قبیل پیشگامی )به معنی ایجاد تغییر در محیط 

پذیری )به معنای یا سازگار شدن با تغییر است(، ریسک

تلاش آشکار برای شناسایی عوامل ریسک دارد(، 

گرایی )اشاره به دنبال کردن ابتکارات ناپیوسته و نوآوری

 لگرایی )به شناسایی و دنبامستمر و پویا دارد(، فرصت

ها برای کارآفرینی دلالت دارد(، خلق ارزش کردن فرصت

)به عنوان ایجاد ارزش نوآورانه شناخته شده و نقطه کانونی 

گرایی )به ارزش بازاریابی کارآفرینانه است(، مشتری

های مشتریان، ارتباطات درونی و ابعاد احساسی در تلاش

 توانایی بازاریابی دلالت دارد( و اهرم کردن منابع )اشاره به

تشخیص منبعی که به خوبی از آن استفاده نشده است، 

توانند عملکرد نوآورانه را تحت دارد( را مطرح کرده که می

قرار داده و باعث دستیابی به اهداف عملکردی شوند  تأثیر

 (.2190طلب و رضوانی، )محبت

های عمده در رابطه توان بیان کرد یکی از مزیتدر نهایت می

ه گویی آن ببازاریابی کارآفرینانه، توانایی پاسخبا مفهوم 

محیطی است که همیشه در حال تغییر است و از طریق آن 

سازمان برای تحویل ارزش به مشتریان به طور فعال نوآوری 

را به کار خواهند برد و تقاضاهای پنهان و تقاضاهای آینده 

 (.2190ها را پاسخ خواهند داد )ریزوندی و دیگران، آن

ی هایهمچنین بازاریابی کارآفرینانه منجر به بروز قابلیت

کند تا مزیت رقابتی در حوزه شود که به مدیران کمک میمی

 (.2033بازاریابی به دست آورند )خزایی کوهپر و دیگران، 

های کوچک و متوسط امروزه با شرکت :سرمایه انسانی

به هم  هایتغییرات ناشی از شتاب و افزایش پیچیدگی پدیده

المللی های فناوری، جهانی شدن و بینپیوسته مانند پیشرفت

های مالی علاوه، وجود بحرانه اند. بشدن بازارها مواجه

المللی و اقتصادهای نوظهور را در جهانی که بازارهای بین

برگرفته است، نیازمند یک انطباق گسترده و مقابله با 

های متمایز است. های جهانی و منابع کافی و قابلیترقابت

در این شرایط، بقای سازمان به ظرفیت آن برای انطباق و 

های رقابتی پایدار بستگی دارد. بنابراین، پاسخ توسعه مزیت

ها توسعه مزیت رقابتی بر مبنای کیفیت، به این چالش

                                                           
2. Mamaqi 
1. Suseno et al 

پذیری و تمایز است. برای نیل به این هدف سازمان انعطاف

 (.1320، 2از دارد )مماگیبه نیروی انسانی مجرب و ماهر نی

سرمایه انسانی، یک شایستگی کلیدی است که به عنوان 

شود. در واقع، شاخص مهم یادگیری سازمانی شناخته می

های اجتماعی، سازمانی و فردی گذاریتجمع تمامی سرمایه

برای تحصیل، آموزش و پرورش و یادگیری، بطوریکه در 

عملکرد، در سطح ها و سطح فردی در قالب بهبود مهارت

سازمانی در قالب افزایش سودآوری و در سطح اجتماعی در 

شود، با عنوان سرمایه قالب منفعت اجتماعی، آشکار می

 (.1313، 1انسانی مطرح شده است )سوسینو و دیگران

 که شودمی باعث سازمان انسانی سرمایه کیفیت به توجه

 و کرده نوآورانه و خلاقانه هایفعالیت به اقدام ها،سازمان

، )قاسمی .نمایند ایجاد خود برای را رقابتی مزیت اینرو از

2191.) 

انسانی شامل مهارت، دانش و توانایی افراد است که  سرمایه

تواند این سرمایه افزایش از طریق آموزش و تجربه افراد می

 (.1328، 1یابد )جوگاراتنام

 توانایی افراد اشارههمچنین مفهوم سرمایه انسانی به دانش و 

ها دارد که اجازه تغییر در عملکرد و رشد اقتصادی را به آن

دهد. سرمایه انسانی ممکن است از طریق تحصیلات و می

آموزش رسمی، با هدف به روز رسانی و تجدید توانایی فرد و 

به منظور افزایش عملکرد در جامعه، توسعه پیدا کند. بطور 

 و هاتوان گفت: تواناییمینی کل در تعریف سرمایه انسا

های عمومی فرد در آموزش و پرورش، شرایط فیزیکی مهارت

ه توان بها میو بطور کل رفاه اقتصادی است. از این توانایی

عنوان ابزاری برای رشد و توسعه سرمایه اجتماعی استفاده 

این سرمایه از طریق شایستگی، نگرش، چالاکی فکری کرد. 

شود. سرمایه له، ایجاد میأو توانایی حل مس هاافراد، مهارت

انسانی منبعی مهم برای نوآوری و بازآفرینی در یک شرکت 

 .(2189)ناهید و زالی،  شودمیمحسوب 

هایی (، سرمایه انسانی را با شاخص1330، 0مون و کیم)

مندی کارکنان و پایداری همچون قابلیت کارکنان، رضایت

های کارکنان شامل شایستگی اند. قابلیتکارکنان سنجیده

گذاری سازمان در سرمایه های افراد و سرمایهفردی، مهارت

بر  گذاریشان است. سرمایه انسانی، مستلزم سرمایهانسانی

1. Jogaratnam 
0. Moon & Kym 



 55 ... و چککو هایشرکت: مطالعه مورد) انسانی سرمایه گریمیانجی اثر: نوآورانه عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی نقش بررسی

 

روی نیروهای انسانی یک مجموعه به منظور بالا بردن بازدهی 

مندی کارکنان اشاره به بیان عاطفی و هاست. رضایتآن

دارد. رضایت کلی کارکنان در ارتباط احساسی کارکنان 

 مثبتی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی است که منعکس

د خواهنتفاوت بین آنچه که کارکنان از شغل خود می هکنند

باشد. پایداری کارکنان نیز اند میو آنچه که آن را درک کرده

در درجه اول اشاره به نگهداری و حفظ کارکنان دارد. 

تواند تهدیدی برای سازمان به عنوان انه میجابجایی داوطلب

کارکنانی که سازمان را  هاز دست دادن دانش انباشته شد

ها باید در حفظ کنند، باشد. بر این اساس، سازمانترک می

 (.1330مون و کیم، )کارکنان، پیشگام باشند 

رد توان بیان کدر نهایت بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع می

انی با دانش ضمنی، بخش مهمی از منابع انس که سرمایه

های ملموس، در سرتاسر ناملموس است و بیشتر از دارایی

ا های سازمان و بشرکت با توجه به ناهمگونی منابع و قابلیت

تخصیص عملکرد متفاوت، برای شرکت مزیت رقابتی ایجاد 

سرمایه انسانی مهمترین دارایی یک سازمان و منبع کند. می

های دانشی سازمان دارایی در یک نوآوری است.خلاقیت و 

 ترین اجزایی است که بر عملکردضمنی کارکنان یکی از حیاتی

 وجود با این وجود تنها، بسزایی دارد. تأثیرسازمان  نوآورانه

 در یک سازمان کافی نیست. دانش ضمنی برای عملکرد خوب

ی متبدیل دانش ضمنی کارکنان به دانش آشکار در تما هدف،

ترتیب ایجاد ارزش در سازمان بدین سطوح سازمان است،

سرمایه انسانی حاصل جمع دانش  پذیر خواهد بود.امکان

پذیری و های رهبری، ریسکتوانایی ای کارکنان،حرفه

که برای بهبود عملکرد و رفتارهای  است مسألههای حل توانایی

 (.1313، 2نوآورانه در نظر گرفته شده است )پرادانا و دیگران

در ادبیات مدیریتی عملکرد به عنوان  :عملکرد نوآورانه

شود که تعاریف مختلفی از آن ارائه شده ای شناخته میسازه

ر را ب های کوچک و متوسطاست. اکثر محققان عملکرد شرکت

اساس نتایج قابل توجه شرکت از نظر رشد فروش، کارآیی 

بازار و بازده تعریف گذاری، جذب مشتری، افزایش سهم سرمایه

د ای باشتواند به عنوان مجموعه اقدامات پیچیدهاند که میکرده

 (.1329کنند )هاکیو و آونگ، ها و دانش را ادغام میکه مهارت

عملکرد نوآورانه نیز یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به 

                                                           
2. Pradana et al 

رود، چرا که بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آن شمار می

امروز تنها  یشدت رقابت به یدر فضارد. گیشکل می

برتر به اهداف خود دست نوآورانه ها با عملکرد سازمان

امروزه با توجه به توسعه و تنوع محصولات یابند. یم

ض در معر هاسازمانها، ان آنید میز رقابت شدیو ن هاسازمان

 یبقا یگاه یو حت ییت نهایبوده، موفق یتحول و دگرگون

ود موج یهاتیسازمان در استفاده از قابل ییتوانا ها بهسازمان

 یت رقابتیمز ید است تا بتواند نوعیجد یهاو کشف فرصت

، مرادی و دیگران). در این راستا، سازمان خلق کند یبرا

کنند که عملکرد نوآورانه یکی از مهمترین ( بیان می2190

های مدیریتی است و بدون های مورد بحث در پژوهشسازه

ها به شمار ترین معیار سنجش موفقیت در سازمانمهمشک 

رود. عملکرد نوآورانه بخشی از مفهوم اثربخشی سازمانی می

است که مبنای آن اهداف بیرونی سازمان یعنی اهداف 

ها همچنین بیان کردند که های ذینفع است. آنگروه

دهد که عملکرد یک سازه مطالعات تجربی گذشته نشان می

 گیری شود.است که باید با چندین معیار اندازهچند بعدی 

در تعریفی عملکرد نوآورانه ترکیبی از موفقیت کلی سازمان 

های صورت گرفته جهت نو کردن و بهبود در نتیجه تلاش

های مختلف نوآوری در سازمان بخشیدن و بکارگیری جنبه

های مختلفی همانند نوآوری محصول، است که با جنبه

، نوآوری فرآیند، نوآوری رفتاری و نوآوری نوآوری بازار

تواند منجر به معرفی محصولات جدید به بازار، استراتژیک می

ا گیری استراتژیک بباز کردن بازارهای جدید با ترکیب جهت

 (.2199رفتار و فرآیند نوآورانه شود )خاکزادیان و دیگران، 

چک های کو(، عملکرد نوآورانه شرکت1321، بچرر و دیگران)

و متوسط را به عنوان اینکه چقدر یک شرکت سودآور است، 

ها برای تحقق تعریف کرده و آن را توانایی شرکت

 اند.داران یک شرکت در نظر گرفتههای سهامخواسته

(، عملکرد نوآورانه را به عنوان قدرت یک شرکت 1329، فاتوکی)

 بخش تعریف کرده است.برای ارائه نتایج و اقدامات رضایت

ها را به (، عملکرد نوآورانه شرکت1328، 1موژکه و دیگران)

های مالی و غیر مالی مطرح ای از شاخصعنوان مجموعه

های مالی را از نظر سودآوری، گردش مالی اند. شاخصکرده

های عملکرد غیر های ارزش بازار و شاخصیا فروش و شاخص

1. Mojekeh et al 
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ایت وری، رضمالی از نظر مالکان و رضایت کارکنان، قابلیت نوآ

 اند.مشتری و عملکرد محیطی و اجتماعی را بررسی کرده

های عملکرد به طور کلی در خصوص اینکه ابعاد و شاخص

ران نظنوآورانه کدامند هنوز توافق نظر کاملی در بین صاحب

وجود ندارد. محققین در رابطه با ابعاد و سنجش عملکرد 

این رابطه وجود  نوآورانه بیان کردند که دو رویکرد عمده در

دارد: عینی و ذهنی و هر دو رویکرد دارای محاسن و معایب 

های عینی، بیشتر واقعی هستند؛ خاص خود هستند. مقیاس

های مالی هستند و اما از نظر قلمرو پوششی، محدود به داده

کنند. از سوی دیگر، دیگر ابعاد سازمانی را تبیین نمی

ستند؛ اما توصیفی غنی گرا ههای ذهنی، کمتر واقعمقیاس

ها اجازه کنند. این مقیاساز اثربخشی سازمان ارائه می

ها در صنایع مختلف دهند که دامنه وسیعی از سازمانمی

 (.2191مورد مقایسه قرار گیرند )زاهدی و دیگران، 

های عملکرد مؤلفه(، 1322، 2جیمنز و واله)در تحقیقی 

نوآوری تولیدی )عملکرد نوآورانه را در سه دسته عملکرد 

 هب است که دیتول یبرا یابزار کننده فراهم یدیتول ینوآور

 اشاره افتهی بهبود و دیجد خدمات و داتیتول ارائه و توسعه

 یعملکرد نوآور از منظور که گفت توان یم واقع در. دارد

 د،یجد خدمات ارائه در سازمان حد چه تا که است نیا یدیتول

 لیبق نیا از یموارد و توسعه و قیتحق به یمال منابع اختصاص

 یبوده است(؛ عملکرد نوآوری فرآیندی )عملکرد نوآور شتازیپ

 ییجو صرفه و تیفیک بهبود و حفظ جهت در یابزار اشاره به

 بهبود ای دیجد یهاروش اتخاذ رندهیبرگ در و دارد هانهیهز

 زا منظور واقع در. است خدمت لیتحو ای عیتوز د،یتول افتهی

 سازمان زانیم چه تا که است نیا یندیفرآ یعملکرد نوآور

 کار انجام دیجد یهاروش و گرفته بکار را دیجد یهافناوری

گذارد( و عملکرد نوآوری اداری )عملکرد یم شیآزما به را

 اشکال و هااستیس ،هاهیرو اشاره به اتخاذ یادار ینوآور

 صیتخص ،هااستیس که است یراتییتغ شامل و دارد یسازمان

 را نسازما یاجتماع ساختار با مرتبط یهافاکتور گرید و منابع

 یعملکرد نوآور از منظور واقع دهد. دریم قرار تأثیر تحت

 یهاستمیس از سازمان رانیمد زانیم چه تا که است نیا یادار

اند( کرده استفاده سازمان کردن اداره در ... و یتیریمد نینو

 (. 1322اند )جیمنز و واله، معرفی کرده

                                                           
2. Jiménez & Valle 

های مختلفی وجود دارد که به نوعی ارتباط بین پژوهش

، شیقر ال)کنند. در تحقیقی می تأییدمتغیرهای تحقیق را 

ریزی استراتژیک، (، اثرات تفکر استراتژیک، برنامه1312

ر گری سرمایه انسانی بنوآوری استراتژیک را با نقش میانجی

های کوچک و متوسط کشور یمن را مورد وکارکسبعملکرد 

بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند که بین عوامل استراتژیک 

گری سرمایه انسانی مطرح شده و عملکرد با نقش میانجی

 رابطه وجود دارد.

(، در تحقیقی که در بین 1312، شوریمو و دیگران)

های کوچک و متوسط کشور اتیوپی انجام داد وکارکسب

تند که بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد نتیجه گرف

 دارد. مثبتی تأثیرهای کوچک و متوسط این کشور وکارکسب

اند نتیجه (، در تحقیقی که انجام داده1313، آدل و دیگران)

ند بر تواهای بازاریابی کارآفرینانه میگرفتند که استراتژی

های کوچک و متوسط مستقر در کشور وکارکسبعملکرد 

محیط  متغیر تأثیرگذار باشند و این ارتباط تحت ثیرتأمصر 

 تواند قرار بگیرد.نهادی می

(، در تحقیقی نتیجه گرفتند که 1313، 1سیورا و دیگران)

بازاریابی کارآفرینانه کانال موفقی برای انتقال دانش تولید شده 

 تند.هس مؤثراز دانشگاه شناخته شده و در تقویت رشد اقتصادی 

(، در تحقیقی بیان کردند که نتایج مدل 1313، دیگرانباندارا و )

اکتشافی آنان نشان داده است که در کشورهای در حال توسعه 

و همچنین در کشورهای توسعه یافته، بازاریابی کارآفرینانه 

 های کوچک و متوسط را بهبود دهد.وکارکسبتواند عملکرد می

بازاریابی (، توسعه مقیاسی برای 1313)ایگرز و دیگران،

اند و نتیجه گرفتند که بازاریابی کارآفرینانه را دنبال کرده

ثر از عوامل درونی سازمان بوده و آن باعث أکارآفرینانه مت

 بینی کرد.را پیش وکارکسبشود تا بتوان عملکرد می

(، در تحقیقی که انجام داده است نتیجه 1329، فاتوکی)

های وکارکسبگرفته است که بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد 

 یرتأثتواند کوچک و متوسط در کشور آفریقای جنوبی می

 مثبت و معناداری داشته باشد.

(، ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد 1329)هاکیو و آونگ،

و متوسط مختلف در کشور بنگلادش را های کوچک وکارکسب

مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفته است که بازاریابی کارآفرینانه 

1. Ciera 
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تواند عملکرد گرایی و نوآور بودن میهای فرصتبا ویژگی

ها همچنین نتیجه گرفتند قرار دهد. آن تأثیرها را تحت وکارکسب

 گری دارد.که جنسیت در این بین نقش تعدیل

(، نقش بازاریابی کارآفرینانه در 1328، و دیگران موژکه)

های کوچک و متوسط کشور وکارکسبعملکرد نوآورانه 

ای نیجریه را مورد بررسی قرار داده و با استفاده از مطالعه

 کرده است. تأییدپیمایشی این نقش را 

های سازمانی (، نقش سرمایه انسانی، گرایش1328، جوگاراتنام)

داری را مورد بررسی قرار بین صنعت رستوران و عملکرد را در

داده است و نتیجه گرفته که بین سرمایه انسانی و عوامل 

 آن صنعت ارتباط مثبتی وجود دارد.سازمانی با توسعه عملکرد 

(، اثر بازاریابی 1328، اسلم و دیگران)در تحقیقی دیگر 

های تولیدی صنعت وکارکسبکارآفرینانه بر عملکرد 

را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفت که این دو پاکستان 

متغیر هم اثر مستقیم و هم اثر غیرمستقیم برهم از طریق 

 متغیرهای میانجی هوش هیجانی و نوآور بودن دارند.

(، در تحقیقی رابطه بین بازاریابی 1320، 2شیهو و روسلی)

های کوچک و متوسط را کارآفرینانه و عملکرد نوآورانه شرکت

 ها نتیجه گرفتند که بین بازاریابی کارآفرینانهاند. آنرسی کردهبر

های تولید هزینه، قابلیت انعطاف و کیفیت با عملکرد و استراتژی

 ها ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.نوآورانه شرکت

(، در تحقیقی نتیجه 1321، 1گابریلسون و گابریلسون)

 هایش در رسیدنمؤلفهگرفتند که بازاریابی کارآفرینانه و 

 ست.ا مؤثرها بازاریابی کارآفرینی بر عملکرد نوآورانه شرکت

(، نیز نتیجه گرفتند که بازاریابی 1321، بچرر و دیگران)

دارد  های بازاریابیبر فعالیت تأکیدکارآفرینانه و ابعاد آن که 

تواند در دستیابی به اهداف سازمانی به کمک می

 متوسط بیاید.های کوچک و وکارکسب

 مدل (، در تحقیقی به ارائه2199، خاکزادیان و دیگران)

 رمنظ نوآورانه از عملکرد بهبود جهت کارآفرینانه بازاریابی

پرداخته و نتیجه گرفتند که  هادانشگاه علمی هیأتاعضای 

 ،گراییبازاریابی کارآفرینانه با ابعادی همچون کارآفرینی

ا بازارگرایی در ارتباط مثبتی ب و گراییمشتری گرایی،نوآوری

 باشد.نوآورانه می عملکرد بهبود

(، اثر بازاریابی کارآفرینانه بر 2198، نژاد و دیگرانشعبانی)

                                                           
2. Shehu & Rosli 

گیری بازار را مورد ارزش مشتری با نقش میانجی جهت

بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند بازاریابی کارآفرینانه منجر 

 گردند.به ارزش بیشتر می

(، در تحقیقی اثر میانجی بازاریابی 2190، و دیگران رضائی)

کارآفرینانه در رابطه بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد 

ای در شهرستان جیرفت را مورد های گلخانهوکارکسب

بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند بازاریابی کارآفرینانه بر 

 مثبت دارد. تأثیرها وکارکسبعملکرد 

 رب بازاریابی کارآفرینانه تأثیربررسی  (، در2195، خزایی)

 صنایع متوسط و کوچک یهاشرکت نوآورانه عملکرد

 آفرینانهکار نتیجه گرفت که بازاریابی تهران استان شیمیایی

 ملکردع بر کارآفرینانه بازاریابی ههفتگان ابعاد عبارتی به یا

 به هامتغیر گذاریتأثیر میزان و دارند معناداری تأثیر نوآورانه

 ردنک اهرم پذیری،ریسک گرایی،فرصت پیشگامی، ترتیب

 است. نوآوری و منابع

(، در تحقیقی نتیجه گرفتند که 2191، باشلونیصفری و قره)

بین بازاریابی کارآفرینانه و نوآوری و عملکرد بازاریابی رابطه 

ها همچنین نتیجه گرفتند که نوآوری رابطه وجود دارد. آن

 کند.گری میمیانجیبین این دو را 

توان بیان کرد که بررسی وضعیت فعلی در نهایت می

دهد که بنیان نشان میهای کوچک و متوسط دانششرکت

ها وجود دارد. ای در راه عملکرد مناسب آنمشکلات عدیده

توان باید بررسی شود که چگونه می مسألهاز اینرو این 

عواملی بر این سازه  ها را بهبود داد و چهنوآورانه آن عملکرد

گذار باشند که در پژوهش تأثیرتوانند ها میدر این شرکت

حاضر با توجه به دو عامل بازاریابی کارآفرینانه و سرمایه 

های زیر بر انسانی به این موضوع پرداخته شده و فرضیه

 همین اساس شکل گرفته است:

بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد نوآورانه  :1فرضیه 

 یفناور و علم بنیان پارکهای کوچک و متوسط دانشکتشر

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرتهران  دانشگاه

های بازاریابی کارآفرینانه بر سرمایه انسانی شرکت :2فرضیه 

 دانشگاه فناوری و علم بنیان پارککوچک و متوسط دانش

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرتهران 

های بر عملکرد نوآورانه شرکت: سرمایه انسانی 3فرضیه 

1. Gabrielsson & Gabrielsson 
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 دانشگاه فناوری و علم بنیان پارککوچک و متوسط دانش

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرتهران 
 یرتأثبازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد نوآورانه  :4فرضیه 

 غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی سرمایه انسانی دارد.
 

 
 پژوهش مفهومی مدل :1 شماره شکل

 

 شناسی پژوهشروش

روش مورد استفاده در پژوهش حاضر بر حسب هدف از نوع 

پیمایشی و بر  -توصیفی ها، از نظر گردآوری دادهیکاربرد

های گردآوری شده از نوع کمی است. در این مبنای نوع داده

های هایی برای دریافت نظرات مدیران شرکتنامهپرسشراستا 

بنیان پارک علم و فناوری توزیع شده کوچک و متوسط دانش

و نتایج درج گردیده است. برای بررسی مدل مفهومی و 

 2سازی معادلات ساختاریفرضیات تحقیق از روش مدل

توان از یکسو استفاده شده است. با استفاده از این روش می

ا متغیرهای قابل مشاهده را اندازه گرفت و ها و یدقت شاخص

از سوی دیگر روابط علی بین متغیرهای نهفته و میزان واریانس 

سازی معادلات ساختاری در تبیین شده را بررسی کرد. مدل

تعریف  1و بخش ساختاری 1گیریدو قسمت مدل اندازه

و  0شود و متغیرهای مدل در دو دسته متغیرهای پنهانمی

شوند. در پژوهش حاضر بازاریابی بندی مییمتقس 5آشکار

کارآفرینانه، سرمایه انسانی و عملکرد نوآورانه سه متغیر پنهان 

 روند.اصلی و سوالات هریک متغیرهای آشکار به شمار می

                                                           
2. Structural Equation Model 

1. Measurement Model 
1. Structural Model 

های کوچک جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران شرکت

بنیان پارک علم و فناوری دانشگاه تهران است و متوسط دانش

باشد که با استفاده از روش نفر می 283ها که تعداد آن

 نفر 211گیری تصادفی ساده و فرمول کوکران، تعداد نمونه

 به عنوان حجم نمونه آماری انتخاب شدند.

موریس و )استاندارد  نامهپرسشها از جهت گردآوری داده

( برای سنجش بازاریابی کارآفرینانه، 1331، دیگران

( برای سنجش 1330، مون و کیم)ندارد استا نامهپرسش

استاندارد  نامهپرسشمتغیر سرمایه انسانی و همچنین 

( برای سنجش عملکرد نوآورانه استفاده 1322، جیمنز و واله)

 ، ابزار تشریح شده است.2شماره شده است که در جدول 

آمده  بدست یها، با استفاده از دادهییایپا یریگبه منظور اندازه

، Smart PLS یافزار آمارها و به کمک نرمنامهپرسشاز 

 0زان پایایی با سنجش مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبییم

در  3.0مورد سنجش واقع شد. با توجه به اینکه مقدار بالای 

مورد این دو معیار نشان از پایایی قابل قبول دارد )داوری و 

ربوط به این دو (، در تحقیق حاضر نتایج م2191رضازاده، 

0. Latent Variables 

5. Observed Variables 
0. Composite Reliability (CR) 
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که نمایان است،  گونههمانآمده و  2 شماره معیار در جدول

هستند که نشان از پایایی مناسب  3.0تمامی مقادیر بالاتر از 

 پژوهش دارد. نامهپرسش

 

 

 : ابزار تحقیق، نتایج پایایی و روایی همگرا1شماره جدول 

 ضرایب ترکیبی ضرایب آلفا هاتعداد گویه ابعاد متغیر

)موریس و  بازاریابی کارآفرینانه

 (1331دیگران، 

 0 پیشگامی

3.801 3.803 

 1 گراییفرصت

 1 پذیریریسک

 1 گرایینوآوری

 1 گراییمشتری

 1 اهرم کردن منابع

 1 خلق ارزش

)مون و کیم،  سرمایه انسانی

1330) 

 1 کارکنانقابلیت 

 1 پایداری کارکنان 3.811 3.832

 0 مندی کارکنانرضایت

)جیمنز و واله،  عملکرد نوآورانه

1322) 

 1 نوآوری تولیدی

 1 نوآوری فرآیندی 3.932 3.881

 1 نوآوری اداری

 

توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا با  نامهپرسشروایی 

بررسی گشت. در قسمت روایی  PLSافزار استفاده از نرم

شده(  )میانگین واریانس استخراج AVEهمگرا از معیار 

استفاده شد که نتایج این معیار برای متغیرهای پژوهش در 

نشان داده شده است. مقدار ملاک برای  1شماره جدول 

 (.2999، 2باشد )هالندمی AVE ،3.5سطح قبولی 

مشخص است، تمامی مقادیر  1شماره که از جدول  گونههمان

AVE بیشتر بوده و این  3.5ها از مقدار مربوط به سازه

ش پژوه نامهپرسشمطلب نشان از روایی همگرای قابل قبول 

ابعاد  AVEدر قسمت روایی واگرا، مقایسه جذر  حاضر دارد.

مورد  هامتغیرهای اصلی با مقادیر ضرایب همبستگی بین آن

بررسی واقع شد. مقادیر قطر اصلی این جدول جذر ضرایب 

AVE  ابعاد و مقادیر پایین و بالای قطر اصلی ضرایب

همبستگی بین هر بعد با ابعاد دیگر است. این جدول در شکل 

 زیر نشان داده شده است:

 

 : نتایج مربوط به روایی همگرا و روایی واگرا2 شماره جدول

 رهایمتغ بازاریابی کارآفرینانه سرمایه انسانی عملکرد نوآورانه

 همگرا ییروا 3.001 3.580 3.030

 بازاریابی کارآفرینانه 3.832  

 سرمایه انسانی 3.508 3.005 

 عملکرد نوآورانه 3.010 3.002 3.009

                                                           
2. hulland 



 2033زمستان  / 51 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 56

 
 

 AVEباشد، جذر که از ماتریس بالا مشخص می گونههمان

هر بعد )مقادیر قطر اصلی( از ضرایب همبستگی آن بعد با 

ابعاد دیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول 

 باشد.ها میبودن روایی واگرای سازه

 
 

 ی تحقیقهایافته

در این مرحله رابطه علت و معلولی بین بازاریابی کارآفرینانه و 

عملکرد نوآورانه و همچنین نقش میانجی سرمایه انسانی در قالب 

 که در شکل طورهمانبخش مدل ساختاری سنجیده شده است. 

بازاریابی  تأثیرنمایان است،  1 شماره و جدول 1و  1 شماره

( و ضریب 9.10معناداری ) tملکرد نوآورانه با ضریب کارآفرینانه بر ع

فرضیه اول(. همچنین  تأیید( معنادار و مثبت است )3.01مسیر )

معناداری  tبازاریابی کارآفرینانه بر سرمایه انسانی با ضریب  تأثیر

( معنادار و مثبت شده است. علاوه بر 3.50( و ضریب مسیر )0.10)

معناداری  tبر عملکرد نوآورانه با ضریب سرمایه انسانی نیز  تأثیراین 

( معنادار و مثبت شده است. نقش 3.01( و ضریب مسیر )0.20)

 ، نشان داده شده است.1شماره میانجی نیز در جدول 
 

 
 های تحقیق با استفاده از ضرایب معناداری : بررسی فرضیه2 شماره شکل

 

 

 های تحقیق با استفاده از ضرایب مسیر: بررسی فرضیه3 شماره شکل
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ی تحقیق هااثبات کننده فرضیه PLS Smart افزارخروجی نرم

که تمامی مقادیر  است که در جدول زیر نمایان است. از آنجایی

t  شوند.یم تأییدها یهفرضهستند، تمامی  2.90بالای 

 

 های پژوهش: نتایج آزمون فرضیه3 شماره جدول

 نتیجه tمقدار آماره  ضرایب مسیر هایهفرض

 تأیید 9.10 3.01 عملکرد نوآورانه ←بازاریابی کارآفرینانه

 تأیید 0.10 3.50 سرمایه انسانی ←بازاریابی کارآفرینانه 

 تأیید 0.20 3.01 عملکرد نوآورانه ←سرمایه انسانی

 تأیید 3.50*3.01=3.10 عملکرد نوآورانه ←فعالیت کارآفرینانه ←بازاریابی کارآفرینانه 

 

، برازش مدل مفهومی تحقیق هاهنهایت بعد از بررسی فرضی در

شاخصی برای بررسی برازش مدل  GOF شاخصانجام گرفت. 

، 3.32سه مقدار باشد. میزا بینی متغیرهای درونجهت پیش

به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  3.10و  3.15

 (.2191اند )داوری و رضازاده، معرفی شده GOFقوی برای 

 

 : برازش مدل مفهومی پژوهش4 شماره جدول

 R2 اشتراکات ابعاد

 - 3.001 کارآفرینانه بازاریابی

 3.121 3.580 انسانی سرمایه

 3.915 3.030 نوآورانه عملکرد

 3.010 3.021 میانگین

 

𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ×  𝑅2̅̅ ̅̅  = √0.612 ∗ 0.624 = 0.617 

 

محاسبه شده  GOFدهد که نتیجه به دست آمده نشان می

برازش مناسب دهنده است که این نشان 3.10تر از بزرگ

 مفهومی پژوهش است.مدل 

 

 گیریبحث و نتیجه

های کوچک و متوسط برای که بیان گردید شرکت طورهمان

رقابت در دنیای پرتلاطم کنونی و حفظ موجودیت و امید به 

هارت م پیشرفت در آینده، نیازمند سرمایه انسانی خلاق و با

خود  توانندیداشتن این گنجینه با ارزش است که مبوده و با 

 ها به پیشرا با شرایط جدید وفق داده و همگام با دگرگونی

تری از خود به منصه ظهور بگذارند. روند و عملکرد نوآورانه

 مؤثرعوامل مختلفی ذکر گردید که بر عملکرد نوآورانه 

دوسازه بازاریابی  تأثیرهستند و در این پژوهش به بررسی 

 کارآفرینانه و سرمایه انسانی پرداخته شد.

فرضیه اول پژوهش مشخص گردید که بازاریابی  تأییدبا 

های کوچک و متوسط کارآفرینانه بر عملکرد نوآورانه شرکت

بت و مث تأثیربنیان پارک علم و فناوری دانشگاه تهران دانش

عواملی که باعث توان گفت شناسایی معناداری دارند. می

شوند مهم است. یکی از این عوامل بهبود عملکرد نوآورانه می

 عنوان رویکردیه تواند ببازاریابی کارآفرینانه است که می

جدید در بازاریابی در جهت مقابله با مشکلات در نظر گرفته 

دهنده خدمات و های ارائهشود و سبب شود تا شرکت
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بلکه در بازار رقابتی  محصولات، نه تنها در داخل کشور

المللی جایگاه مناسبی پیدا کنند. بازاریابی کارآفرینانه بین

آفرینی برای گرایش و فرآیندی است که به دنبال ارزش

گذاری و ها، سرمایهمشتری از طریق دنبال کردن فرصت

ها از طریق نوآوری، خلاقیت، ایجاد و افزایش مشارکت

رم کردن منابع در راستای پذیری و اهسازی و انعطافشبکه

باشد. بنابراین این مفهوم در ایجاد ارزش برای خلق ارزش می

ها نقش کلیدی دارد و مشتری و مزیت رقابتی برای شرکت

تواند از طریق توجه به مفاهیمی چون نوآوری، پیشگامی می

 ای برایافتهی بهبود ای دیجد یهاگرایی، روشو مشتری

های آن ایجاد خدمت در تمامی بخش لیتحو ای عیتوز د،یتول

کند و عملکرد نوآورانه کارکنان آن را افزایش دهد. در این 

(،  بیان کرده است که بازاریابی 1312، قرشی ال)راستا 

شود های بازاریابی شناخته میکارآفرینانه به عنوان استراتژی

های کوچک و متوسط منجر به رشد و عملکرد که در سازمان

 .دشوبالا می

، نیز بیان کردند بازاریابی (1312، دیگران و شوریمو)

 در نوآوری عملکرد به دستیابی مهم کارآفرینانه عامل

 .شودمی محسوب متوسط و کوچک هایوکارکسب

ی توان نتیجه گرفت که بازاریابفرضیه دوم پژوهش می تأییدبا 

های کوچک و متوسط شرکت انسانی کارآفرینانه بر سرمایه

بت و مث تأثیربنیان پارک علم و فناوری دانشگاه تهران دانش

معناداری دارد. دانش، اطلاعات و تجربه عواملی هستند که 

کند و این های امروزی را از یکدیگر متمایز میوکارکسب

ها نهفته است. در وکارکسبعوامل در سرمایه انسانی این 

 ورداربرخ وکارکسبواقع عامل انسانی از اهمیت خاصی برای 

هایی را براساس درک ها تیماست زیرا مدیران بر مبنای آن

دهند؛ لذا ها شکل میها و تعقیب فرصتقابلیت

هایی که باعث گذاری بر روی اعمال و فعالیتسرمایه

های آنان و انگیزش توانمندسازی کارکنان، بهبود مهارت

ا ب شود منجر به افزایش توانایی سازمان در رویاروییها میآن

نتایج حاصل از فرضیه دوم  تأییدها خواهد شد. در چالش

کند که بازاریابی (، بیان می1320، وحودی)پژوهش 

ذار گتأثیرفرینانه بر سرمایه انسانی و عملکرد نوآورانه آکار

 هستند.

 هتوان نتیجه گرفت که سرمایفرضیه سوم پژوهش می تأییدبا 

کوچک و متوسط  هایشرکت هک نوآورانه عملکرد بر انسانی

بت و مث تأثیربنیان پارک علم و فناوری دانشگاه تهران دانش

که در ادبیات پژوهش بیان شد  طورهمانمعناداری دارد. 

ها و ای از دانش، مهارتسرمایه انسانی اشاره به مجموعه

تند ها هسهایی دارد که در اختیار منابع انسانی شرکتتوانایی

ه رفتارهای نوآورانه کارکنان شوند. توانند منجر به توسعو می

 رائهاسرمایه انسانی یک عامل کلیدی است زیرا کار تولید و 

ها با هاست. در واقع شرکتخدمات به مشتری به عهده آن

های توانند فعالیتبر سرمایه انسانی خلاق و نوآور، میتکیه 

نوآورانه را شکل داده و عملکرد نوآورانه سازمان خود را بالا 

 ببرند.

کنند سرمایه انسانی نقش (، بیان می1328، جوگاراتنام)

ها دارد. همچنین، مهمی در ارتقا نوآوری در بنگاه

برای نوآوری شامل تقویت مهارت نیروی  مؤثرهای سیاست

 کار و افزایش انگیزه مدیریت شرکت برای نوآوری است.

انی انس(، نیز در بیان ارتباط بین سرمایه 2189، ناهید و زالی)

از  انسانی سرمایهو عملکرد نوآورانه سازمان نتیجه گرفتند 

 ها وطریق شایستگی، نگرش، چالاکی فکری افراد، مهارت

منبعی مهم برای نوآوری و  شود، ایجاد میمسألهتوانایی حل 

 .شودمیو بازآفرینی در یک شرکت محسوب 

 فرضیه چهارم پژوهش نیز بیانگر این است که بازاریابی تأیید

 ریقط از غیرمستقیم تأثیر نوآورانه عملکرد بر کارآفرینانه

توجه به بازاریابی  .دارد انسانی سرمایه میانجی متغیر

های کوچک های مربوط به آن در شرکتمؤلفهکارآفرینانه و 

 ها وها را مجهز به قابلیتتواند آنو متوسط، می

هایی سازد تا ضمن توسعه سرمایه انسانی، عملکرد شایستگی

 نوآورانه بالاتری را برای خود رقم بزنند.

اریابی باز مؤلفهشود به در نهایت بر اساس نتایج پیشنهاد می

ای با توجه به اهمیت و کارآفرینانه و ابعاد آن توجه ویژه

شنهاد یهای بازاریابی نوین داشته باشند. پجایگاه آن در بحث

اوت های متفشود با تشکیل یک تیم از کارکنان با مهارتمی

 دیدج کارکنان ویژه ها بهآن بین مشترک اندازچشم ایجاد و با

 دها کمک کنند تا بتواننبه آن تجربه، با و قدیمی کارکنان با

خدمات و محصولات جدید  ارائهدر راستای  را خود هایایده

رکت ها را در شبگذارند و آن اشتراک به یکدیگر به مشتریان با

 ساختار در بکار گیرند. پیشنهاد دیگر این است که با تغییر

تمرکز، مشارکت دادن  عدم به سمت سازمانی، حرکت

ه ب ها و دادن اختیارات لازمگیریتصمیم کارکنان در جریان
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شرایطی را فراهم کنند تا کارکنان  امور، انجام ها جهتآن

بتوانند با کسب دانش و اطلاعات به روز، خدمات جدید را 

 دهند. با توجه به نتایج به دست ارائهقبل از رقبا به مشتریان 

های به روز و پیشرفته توانند از تکنولوژیها میآمده شرکت

خدمات به مشتریان  ارائهمطابق با استانداردهای جهانی برای 

اخلی و مشتریان بیرونی استفاده کنند تا از این طریق د

شود بتوانند عملکرد نوآورانه بالاتری کسب کنند. پیشنهاد می

مسئولین مربوطه شرایطی را فراهم کنند تا کارکنان 

خدمات به مشتریان بکار  ارائههای جدیدی را برای روش

 ها را به سمت نوآوری و خلاقیت تشویقگیرند و همواره آن

ثبات اقتصادی که در حال حاضر کنند. با توجه به شرایط بی

گردد تا مدیران به کشورمان با آن روبروست پیشنهاد می

محیط بیرونی تمرکز بیشتری داشته باشند تا بتوانند براساس 

 های موجود را شناسایینیاز مشتریان بالقوه و بالفعل فرصت

ری ریق ارزش بیشتبرداری برسانند و از این طکنند و به بهره

رد گردد از رویکدهند. در نهایت پیشنهاد می ارائهبه مشتریان 

سازی برای برقراری ارتباط با مشتریان و جذب شبکه

مشتریان جدید استفاده کنند و رضایت مشتری را با استفاده 

والی های متروز بصورت دوره از یک سیستم ارزیابی دقیق و به

ند تا در صورت عدم رضایت و مستمر مورد سنجش قرار ده

مشتری اقدامات لازم و سریع صورت گیرد. همچنین با 

های آموزش حین خدمت بطور متوالی به برگزاری دوره

کارکنان کمک کنند تا با افزایش دانش و مهارت نقاط ضعف 

ها و تهدیدها خود را از بین ببرند و ضمن آگاهی از فرصت

 دهند. ارائها بتوانند عملکرد نوآورانه بالاتری ر
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Abstract 
 
The present study aimed to investigate entrepreneurial marketing on innovative performance 

with the mediating role of human capital. In terms of practical purpose, the research is 

descriptive-survey in terms of data collection method and quantitative data in terms of data 

collection approach. The statistical population of the study includes managers of small and 

medium-sized knowledge-based companies in the Science and Technology Park of Tehran 

University, numbering 180 people. Data analysis was performed using structural equation 

modeling (SEM) and Smart PLS software. The results obtained from path coefficients and 

significant coefficients showed that entrepreneurial marketing and human capital have a 

significant and positive effect on innovative performance. It was also concluded that 

entrepreneurial marketing has a positive and significant effect on the human capital of 

companies. Another result of the study showed that human capital can play a mediating role 

between the relationship between entrepreneurial marketing and innovative performance. The 

findings of this study indicate that paying attention to entrepreneurial marketing equips small 

and medium companies with capabilities that can have many results and consequences for 

companies such as company growth, profitability, increasing market share and increasing 

innovative performance. 
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