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 دهیچک

 ادراتص و بازرگانی هایشرکت در یصادراتبازار توسعه بر اعتباری هاینامهضمانت در مؤثر عوامل یابیارز پژوهش این اصلی هدف

 د.باشیم یهمبستگ و یمایشیپ ،یفیتوص ماهیت نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این در استفاده مورد روش .باشدمی

 یبرا شد. گرفته نظر در یتصادف یریگنمونه روش به نفر 300 نمونه تعداد Q فرمول از استفاده با که قیتحق ینا یآمار جامعه

 جهت باشد.یم یعال سطح در یاییپا از یحاک که یدگرد محاسبه 48/1 ربراب کرونباخ یآلفا یبضرنامه پرسش یاییپا یینتع

 هایتکنیک دسته از ،AHP از شده یاد عوامل بندیرتبه برای و اریساخت معادلات تکنیک یهاآزمون از هاداده یلتحل و یهتجز

 شده داده شرح پژوهش این در مفصل طور به که مربوطه هایآزمون سایر و است شده استفاده (MCDM) گروه گیریتصمیم

 است نآ از حاکی آمده دست به نتایج .گردد مشخص هامؤلفه زیر و گذارتأثیر هایمؤلفه از یک هر تا گردید تحلیل و تجزیه است،

 3 با) خدمات و کالاها شده تمام قیمت کاهش ،(هیگو 7 با) یتولید یهاظرفیت افزایش اصلی مؤلفه 6 شامل پژوهش این که

 تسهیل ،(هیگو5 با) صادرکنندگان و صادراتی خدمات و کالاها رقابتی وضعیت اصلاح ،(هیگو 3 با) یارز یدرآمدها ایجاد ،(هیگو

 با) خارجی خریداران یبرا خود یهانامهضمانت طریق از مساعد شرایط نمودن فراهم ،(هیگو 3 با) یاقتصاد توسعه و رشد روند

 عوامل ،آن به مخصوص نامهپرسش طراحی و یگروه گیریتصمیم تکنیک یریکارگ به با .بود اریمع ریز 28 مجموع در و ،(هیگو 3

 موجود معیار ریز28 انیم از ت،ینها در که شدند یبندتیاولو و بندیرتبه یصادرات ارباز توسعه بر اعتباری هاینامهضمانت مؤثر

 کاهش" و MCDM کیتکن اساس بر "خارجی خریداران یبرا خود یهانامهضمانت طریق از مساعد رایطش نمودن فراهم"

 .دادند اختصاص خود به را رتبه نیبالاتر یساختار معادلات براساس "خدمات و کالاها شده تمام قیمت
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 مقدمه

 نفوذ و قدرت عامل ترین مهم اقتصادی قدرت حاضر، عصر در

 موضوع شود.می محسوب یالمللبین معادلات در کشور هر

 ورکش هر اقتصاد در استراتژیک و مهم عوامل از یکی صادرات

 توسعه و رشد گرو در کشورها یاقتصاد توسعه و رشد است.

 هاراظ توانمی قضیه این پذیرش با و باشدمی صادرات بخش

گذاری سرمایه نیازمند سو یک از صادرات توسعه که داشت

 سو دیگر از و داخلی تولیدات گوناگونی و رشد منظور به

 امروزه .آنهاست هب موفق ورود و جدید یبازارها شناسایی

 شدن یجهان نوظهور طیشرا در صادرات توسعه تیاهم

 شدت به که کشورها یتجار یمرزها رفتن نیب از و اقتصاد

 کشورها دور چندان نه ایهندیآ در و است یریگشکل حال در

 کنار انیجر نیا از را خود بود خواهند قادر یسخت به

 باشند یجهان تحولات گر نظاره تنها هیحاش در و نگهدارند

 به زین رانیا که رودمی انتظار سبب نیبد شود.می دوچندان

 یبرا و کند همگام یجهان تجارت توسعه با را خود ینحو

 و الفع مشارکت و یالمللبین تجارت صحنه به ورود و رقابت

 هب لذا .شود آمادهای همنطق یاقتصاد باتیترت با ثمربخش

 جهینت رد و یرانیا گانصادرکنند یمال تیامن نیمأت منظور

 ضمانت صندوق کشور، ینفت ریغ صادرات ثرؤم توسعه

 به وابسته یهارمجموعهیز از یکی بعنوان رانیا صادرات

 یحقوق و یمال تیشخص با تجارت و معدن صنعت، وزارت

 یمال یهاتیحما پشتوانه به که دیگرد تأسیس مستقل

 ،ادراتص یتجار و یاسیس یهاسکیر پوشش بر علاوه دولت،

 مورد یمال منابع نیمأت به ،یاعتبارنامه ضمانت انواع صدور با

 (.0392 ،فرانصاری) دینمامی کمک زین صادرکنندگان ازین

 

 پژوهش یهایهفرض و نظری چهارچوب

 نعنوا به که است یتعهدآور سند یتولید اعتبار نامهضمانت

 نتضمی جهت و له( )مضمون تولیدکننده درخواست مورد وثیقه

 یکالا نسیه خرید منظور به عنه( )مضمون صادرکننده تعهدات

 نفع به )ضامن( صندوق یسو از صدور، یبرا شده تولید

 مطمئن، قهوثی این پشتوانه به ایشان تا شودمی صادر تولیدکننده

 اختیار در دارمدت بازپرداخت شرایط با را خود یتولید یکالا

 دورص زمینه وسیله ینبد و دهند قرار صادرات جهت صادرکننده

                                                           
0. Navarro & et al 

 راهمف نقد وجه تبادل بدون صادراتی یبازارها به یتولید یکالا

 امکان صادرکننده ضمانتی، پوشش این از استفاده با .شود

 و زملا گردش در سرمایه مالی تأمین نگرانی از فارغ که یابدمی

 قداما نسیه صورت به بانکی، تسهیلات سود هزینه تحمل بدون

 هدف بازار در آن فروش از پس و نموده صادراتی یکالا خرید به

 در .ایدنم کالا کننده تولید با دین تسویه به مبادرت صادراتی،

 نامهضمانت پوشش تحت دیون موقع به پرداخت عدم صورت

 در تولیدکننده خسارت اعلام براساس و صادرکننده توسط

 .نمود خواهد اقدام خسارت پرداخت به نسبت صندوق سررسید،

 و تولیدکننده بین قرارداد اساس بر نامهضمانت نوع این دورص

 صورت صادرات منظور به کالا یاعتبار تهیه یبرا صادرکننده

 صدور زمینه آوردن فراهم ضمن نامهضمانت نوع این .گیردمی

 یجارت و یتولید یهابخش بیشتر تعامل باعث ایرانی، یکالاها

 اشتغال و تولید خشب در موجود یهامزیت یسازفعال و شده

 برخواهد در را صندوق حمایت با صادرات منظور به تر افزون

 0 ماده مفاد اعتبار به یتولید اعتبار یهانامهضمانت .داشت

 یشورا مجلس 75 مهرماه مصوب صندوق اداره چگونگی قانون

 ،حقوقی و حقیقی ایرانی، تولیدکنندگان نفع به و اسلامی

 تعهدات تضمین ضمن و صادرشده دولتی و خصوصی

 از مطالبه مورد وثایق جایگزین عنوان به صادرکننده،

 ندوقص سالانه )گزارش گرددمی تلقی نیز کالا صادرکنندگان

 .(0349 ،ایران صادرات ضمانت

 طیمح و شودمی رییتغ دستخوش دائم که یامروز جهان در

 یصادرات عملکرد است، درآمـده یدهایچیپ شکل به یبازرگان

 یـالمللبین یبازارهـا در که یشرکت هر یبرا یضرور ییراهنما

 (2108 ومن،ید و پوتوراك) دیآمی حساب به کندمی ـتیفعال

 در یریگ میتصم هکنند نییتع عامل صـادرات عملکـرد

 .(2106 ،0گرانید و ناوارو) است یجهان یهادانیم

 استرداد و صادراتی یهامشوق سنتی یهاسیاست دیگر امروز

 توسعه را صادرات تواندنمی تنهایی به ...و گمرکی حقوق

 از توسعه حال در یکشورها یکالاها یبرا تقاضا چه بخشد.

 یستن قیمت تغییرات تنها و است برخوردار یکمتر حساسیت

 از نیز یدیگر عوامل بلکه باشد،می مؤثر تقاضا ایجاد در که

 وبیتمطل کشورها، بین سنتی روابط مصرفی، یهاسنت قبیل

 فروش تسهیلات و یبندبسته و ارائه نوع کالا، مرغوبیت و



 3 (MCDM) گروهی گیریتصمیم تکنیک از استفاده با بازارصادراتی توسعه و رشد بر اعتباری هاینامهضمانت اثرگذار متغیرهای بندیرتبه و شناسایی

 

 فروش میان این در باشد.می مؤثر جهانی یتقاضا در یاعتبار

 خاصی اهمیت حائز مناسب و طولانی زمان با یاعتبار و نسیه

 .(2102 ،0همکاران و بکا )تحورستن است

 توانمی اندشده قدم پیش زمینه این در که کشورهایی از

 ژاپن ،بلژیک استرالیا، هلند، آمریکا، فرانسه، آلمان، تان،انگلس

 هک دارند ساله هفتاد سابقه برخی که برد، نام را هندوستان و

 دریافت و صدور مرحله تا تولید بدو از را خود صادرکنندگان

 این در و نمایندمی تضمین خارجی خریداران از مطالباتشان

 .(0365 ،یمحمدمیر) اندداشته شایانی یهاپیشرفت هم راه

 از حمایت صادرکننده، در اعتماد ایجاد کلی طور به

 که غیربازرگانی و بازرگانی خطرات قبال در صادرکننده

 عیتوض بهبود شوند،نمی بیمه یعاد بیمه یهاشرکت توسط

 یدسترس تسهیل مختلف، یهازمینه در صادرکننده رقابتی

 بکس صادرات، مالی تأمین تسهیل ها،بانک مالی منابع به

 جمله از سیاسی خطرات وجود و یتجار و یاعتبار اطلاعات

 ضمانت یهاسازمان وجود کنندهتوجیه عوامل مهمترین

 .(0390 ثقفی،زاده نقی) باشدمی صادرات

 به ار تیمز نیچند صادرات، یابیبازار یهاکیتاکت دادن انطباق

 را خود ادشنهیپ دهدمی اجازه شرکت بـه -0 :آوردیمـ ارمغـان

 دمع خود کـه کند منطبق بـازار هر فرد منحصربه اتیخصوص با

 خواهد کاهش را یروان فاصلة ای یخارج یهایمشتر تیقطع

 یمحل یهاواسطه با شـرکت روابط بهبود موجب -2 داد؛

 دایپ دست یشتریب یوربهره به تواندمی شرکت -3 شود؛می

 شتریب تیرضا موجب ربازا ـ محصول نیب بهتر انطباق رایز کند،

گذاری قیمت یآزاد تواندمی مسئله ـنیا که شودمی یمشتر

 رد دهـد. قـرار شـرکت ـاریاخت در رقبـا بـا سـهیمقا در یبهتر

 هبودب به صادرات یابیبازار یهاکیتاکت دادن انطبـاق جـه،ینت

 گـران،ید و 2نـاوارو) شـد خواهـد منجـر یصادرات عملکرد

 (.2101 ،3ینقاپاکدیس و رینا کارانده، تانتونگ، ؛2101

 راتصاد ضمانت صندوق برای شده تعریف مأموریت به توجه با

 ابستهو یصادرات اعتبار مهیب یدولت شرکت تنها عنوان به ایران

 و رانیامی اسلا یجمهور تجارت و معدن صنعت، وزارت به

 تأمین تسهیل صندوق، این تأسیس از دولت اهداف از یکی

 انواع صدور طریق از صادرکنندگان نیاز مورد لیما منابع

                                                           
0. Thorsten Becka & et al 
2. Navarro 
3. Tantong, Karande, Nair & Singhapakdi 

 اعتبار میزان که نحوی به بانکی و اعتباری یهانامهضمانت

 أمینت یهاکبان نزد دقیق، اعتبارسنجی از پس صادرکنندگان

 ضمینتها نامهضمانت این طریق از تولیدکنندگان مالی/ کننده

 ها/کشور اقتصادی وضعیتای هدور بررسی همچنین و گردد

 ارزیابی کشورها، اعتباری سقف رتبه تعیین و هدف بازارهای

 سیاست تعیین و قبول، مورد و معتبر خریداران وها بانک

 Export) باشد.می کشور هر قبال در کلی پوششی

Guarantee Fund of Iran 2013) 
 و رشد که باورند این بر یاقتصاد نظران صاحب از یبسیار

 صادرات بخش توسعه و رشد گرو رد کشورها یاقتصاد توسعه

 وسعهت که داشت اظهار توانمی قضییه این پذیرش با و باشدمی

 و رشد منظور به گذاریسرمایه نیازمند سو یک از صادرات

 یبازارها شناسایی سو دیگر از و داخلی تولیدات گوناگونی

 ،هازمینه این یدو هر در .آنهاست به موفق ورود و جدید

 و تأمین تسهیلات، یاعطا و صادرکننده داعتما و امنیت

 یخطرها برابر در صادراتی یکالاها وها گذاریسرمایه تضمین

 .آنهاست مطلوب بازده و منابع جذب اساسی شرط موجود،

 و بیمه یهاشرکت ،یاعتبار مؤسسات ،هابانک یهمکار

 و اعتماد و اطمینان جو ایجاد در صادرات ضمانت یهاسازمان

 ،یاقتصاد یهافعالیت آن متن در که فضایی دنآور وجود به

 یرد،پذ صورت آرامش و امنیت با بازرگانی و یتولید صنعتی،

 .(0365 ،ی)میرمحمد دارد یکلید و اساسی نقش

 و منابع بر یمبتن کردیرو با (2100 ،همکاران و8دویلئون)

 و منابع نیا تأثیر قیطر از و بنگاه درون یهایتوانمند

 راهبرد نیا تیاهم و صادرات یابیبازار راهبرد برها یتوانمند

 هتوسع برنامه تأثیر یبررس به یرقابت یهاتیمز حادیا در

ها آن .اند پرداخته بنگاه یصادرات عملکرد بر صادرات

 یبند میتقس دسته چهار به را صادرات توسعه یهابرنامه

 یهابرنامه -2 اطلاعات با مرتبط یهابرنامه -0 نمودند:

 با مرتبط یهابرنامه -3 مهارت جادیا و آموزش با مرتبط

 .یمال یهاتیحما با مرتبط یهابرنامه -8 یتجار تحرك

 تأثیر یبررس به خود مطالعه در (2119 ،5یبرادل و سوسا)

 عملکرد بر عیتوز از تیحما و صادرات از تیحما یهابرنامه

 رلندیا کشور در متوسط و کوچک شرکت 847 یصادرات

8. Leonidou 

5. Sousa & Bradley 
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 مؤثر یصادرات عملکرد بر بر را فوق عامل دو .پرداختند

 تیماح یهابرنامه و بنگاه تجربه که دارندمی انیب و دانستند

 ستا مؤثر آن یصادرات عملکرد بر میمستق طور به صادرات از

 قیطر زا یفناور بر بنگاه بودن یمبتن زانیم و بنگاه تجربه و

 کنترل یرهایمتغ هیسا در عیتوز از تیحما عامل بر تأثیر

 دارند. میمستق ریغ تأثیر یصادرات عملکرد بر قیتحق

 تأثیر خود مطالعه در (2102 ،همکاران و 0گلو دوموسو)

 یرو را دولت توسط شده یطراح توسعه یابزارها و خدمات

 توسعه حال در کشور در متوسط و کوچک شرکت 083

 باا هآن توسط شده ارائه الگو .دادند قرار یبررس مورد هیترک

 نشان و نگردمی یصادرات عملکرد به یبعد چهار نگاه کی

 بعد چهار هر دولت صادرات توسعه یه برنامه که دهدمی

 ز:ا عبارتند بعد چهار نیا .دهدمی قار تأثیر تحت را عملکرد

 اهداف -3 نفعانیذ با مرتبط اهداف -2 یمال عملکرد -0

  یسازمان یریادگی با مرتبط اهداف -8 یراهبرد

 رائها گزارشات قبلی، سوابق سازمان، مدارك و اسناد طالعهم با

 حسابرسی گزارشات سهام، صاحبان عمومی مجمع به شده

 تکنیک از استفاده با نظران صاحب کمک با و سازمان

 یسازمان درون ضعف و قوت نقاط جلسات، تشکیل و مصاحبه

 از: عبارتند که شناساییها نامهضمانت خصوص در

 کفایت عدم صورت در دولت خزانه از دهاستفا امکان -

 قانون 7 ماده ذیل 8 )تبصره خسارت پرداخت جهت درآمدها

 صندوق( اداره چگونگی

 کاهش منظور به اعتبارسنجی مناسب الگوی طراحی -

 صندوق خسارت ضریب

 سایت طریق از کارمزد الکترونیکی پرداخت -

 لیخدا اعتبارسنجی درخواست اولیه فرم تکمیل و دریافت -

 سایت طریق ازنامه ضمانت صدور و

 طریق از سازمان اطلاعات فناوری ارتقای جهت در تلاش -

 ...و زونکن سیستم مشتریان، اطلاعاتی پایگاه توسعه

 ضعف نقاط

 اعتباری یهانامهضمانت بالای خسارت -

 رعایت عدم علت به صندوق سرمایه از بخشی رفتن هدر -

 پرداخت و محصولات صدور خصوص در قانونی موازین

 .(0392 ،فرانصاری) خسارت

                                                           
0. Durmuşoğlu 

 یدراتصا بازار توسعه راهبرد ،یالمللبین یابیبازار ادبیات در

 بلندمدت یراهبرد میتصم :است شده فیتعر صورت نیا به

 و زمان طول در یصادرات بازار یگستردگ زانیم به راجع

 لفمخت یصادرات یبازارها انیم یابیبازار یهاتلاش صیتخص

 صادرات اتیادب در لید به کردیرو دو خصوص نیا در

 هب بازار، تمرکز :است قرارگرفته بحث مورد و شده ییشناسا

 یبازارها از یتعداد بر شرکت کیاستراتژ تمرکز یمعن

 یبرا منابع صیتخص و شده انتخاب دقت به یصادرات

 به بازار، گسترش و بازارها؛ نیهم در یصادرات یهاتیفعال

 جهتو بدون باشد، مقدور که یبازار تعداد هر به صادرات یمعن

 یصادرات بازار توسعه راهبرد انتخاب خاص. یبازار به ژهیو

 یبایبازار ختهیآم یراهبردها نیتدو بر یمهم تأثیر تواندمی

 آن یصادرات عملکرد بر تاًینها و داشته شرکت کل یصادرات

 .(0346 سرشت، )رحمان باشد مؤثر

 

H1: بازار رشد بر یتولید یاهظرفیت افزایش 

  دارد. تأثیر یصادرات

 هر در تولید میزان معمولاً :یتولید یهاظرفیت افزایش

 ستا ممکن تقاضا و گیردمی شکل تقاضا یمبنا بر یکشور

 .باشد دو آن از ترکیبی یا خارجی یا داخلی عوامل از ناشی

 واهدخ سبب بسته اقتصاد یک در تقاضا خارجی عوامل فقدان

 رفتهگ شکل تقاضا داخلی عوامل یمبنا بر تنها تولید که شد

 رضهع میزان یتولید ظرفیت وجود امکان رغم علی بنابراین و

 از چنانچه اما .شود متعادل داخلی یتقاضا میزان حدود در

 ادایج نیز خارجی یتقاضا صادرات، گسترش و توسعه طریق

 نیز ار استفاده بلا یهافعالیت توانمی که است طبیعی گردد،

 صادراتی یبازارها یتقاضا تأمین به اقدام و گرفت کار به

 یبرا استفاده بلا یهاظرفیت فقدان صورت در حتی .نمود

 سرمایه طریق از توانمی خارجی یتقاضا به گویی پاسخ

 یهاظرفیت گسترش و توسعه به جدید یتولید یگذارها

 ،نبنابرای .پرداخت صادراتی یهابخش و صنایع در یتولید

 بازارهای گسترش و توسعه بین که داشت اظهار توانمی

 و یتولید یهاظرفیت از استفاده و صادرکنندگان

 جودو متقابل و مستقیم رابطه یک یتولید یهاگذاریسرمایه

 که امنی یفضا و حمایت با صادرات ضمانت صندوق .دارد
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 صادرات گسترش و توسعه تنوع، موجب کندمی ایجاد

 از استفاده افزایش موجب نیز صادرات رشگست و گردیده

 یتولید یهاظرفیت افزایش حتی و موجود خالی یهاظرفیت

 طریق این از نهایتاً و گرددمی یاقتصاد یهابخش برخی در

 ریشه حتی و کاهش را تورم و رکود اشتغال، مشکل توانمی

 یهاظرفیت از استفاده رسانیدن حداکثر به زیرا .نمود کن

 بردن بین از در ایهکنند تعیین نقش تواندمی یتولید

 .(0390 ثقفی،زاده نقی) باشد داشته تورم و رکود ،یبیکار

 

H2: رشد بر خدمات و کالاها شده تمام قیمت کاهش 

 دارد. تأثیر یصادرات بازار

 تولید سبب به خدمات و کالاها شده تمام قیمت کاهش

 ضورح و صادرات گسترش و توسعه :یاقتصاد مقیاس به

 ریزیبرنامه نتیجه در که خارجی یهابازار در مداوم و فعال

 صندوق عملکرد از حاصل اطمینان و اعتماد یفضا و منطقی

 یهابخش شودمی موجب گرددمی حاصل صادرات ضمانت

 قیاسم به تولید و کامل ظرفیت از تولیدکنندگان و یتولید

 ینههز کاهش حرکت این نتیجه که نمایند استفاده یاقتصاد

 ضورح لازمه که برسند نکته این به چنین هم .باشدمی تولید

 بر علاوه جهانی یبازارها در صادراتی خدمات و کالاها فعال

 نمایدمی طلب نیز را مناسب قیمت (خوب، و مرغوب کیفیت

(Export Guarantee Fund of Iran, 2013). 

 

:H3 یصادرات بازار رشد بر یارز یدرآمدها ایجاد 

 .دارد رتأثی

 بخش از یارز یدرآمدها تأمین یبرا :یارز یدرآمدها ایجاد

 هبرنام یک یاجرا و تدوین به ابتدا باید نفتی غیر صادرات

 یهاسیاست و ابزارها طریق از سپس پرداخت، بلندمدت

 ضمانت صندوق از حمایت آنها مؤثرترین از یکی که مختلف

 .گمارد مته صادرات گسترش و توسعه به است ایران صادرات

 توسعه و افزایش که است طبیعی اقدامات این نتیجه در

 کشور یارز یدرآمدها در ثبات و افزایش به منجر صادرات

 تگیوابس بدون را یاقتصاد کلان ریزیبرنامه فرصت و گرددمی

 یکشورها تجربه .گرددمی مهیا نفتی ثبات بی یدرآمدها به

 یورهاکش ویژه به و شده صنعتی تازه یکشورها و یافته توسعه

 استفاده صادرات توسعه یالگو از که شرقی جنوب یآسیا

 قطری این از شودمی که ادعاست این مؤید خوبی به اند نموده

 را ثباتی با و اطمینان و اعتماد قابل و فراوان یارز یدرآمدها

 .(0390 ثقفی،زاده نقی) آورد دست به

 

H4: دماتخ و کالاها رقابتی وضعیت اصلاح املع 

 بازار توسعه و رشد بر صادرکنندگان و صادراتی

 .دارد تأثیر صادراتی

 و صادراتی خدمات و کالاها رقابتی وضعیت اصلاح

 ضمانت صندوق که دیگر نقش جمله از :صادرکنندگان

 وضع بهبود موجب که است این کند ایفا تواندمی صادرات

 وقصند .شودمی جهانی یبازارها در صادرکنندگان رقابتی

 اختیار در که تسهیلاتی طریق از صادرات ضمانت

 در را آنها رقابتی توان تواندمی دهدمی قرار صادرکنندگان

 و اعتبارات و رقبا خدمات و کالاها با یالمللبین یبازارها

 به همچنین .ببرد بالاها آن به شده اعطا مالی یهاتأمین

 یرهابازا به ورود جرأت خدمات و کالاها صادرکنندگان

 و کالاها کیفیت موجب عامل همین و کندمی اعطا را جهانی

 یبازارها در را آنها رقابتی توان و گردیده صادراتی خدمات

 یواحدها و مؤسسات که زمانی تا زیرا .دهدمی افزایش جهانی

 رندقاد و کنندمی فعالیت داخلی محدود بازار یک در یتولید

 د،بدهن کننده مصرف دست به کیفیتی هر با را کالایی هر

 را ودخ یتولید یکالا کیفیت که آیندمین بر درصدد هرگز

 اما د،ببرن بالا یالمللبین قبول قابل یاستانداردها سطح تا

 در خود محصول یبرا بخواهد صادرکننده یک که هنگامی

ها ده با که یابدمی در کند، پیدا خریدار خارجی بازار یک

 و الاک کیفیت افزایش با تنها و کند رقابت باید رقیب یکالا

 میدان از را رقبا مدت بلند در تواندمی آن یهاویژگی بهبود

 در کشور یک خدمات و کالاها حضور بنابراین .کند در به

 تنها هک است فراوانی یرقبا با رویارویی مستلزم کشورها سایر

 تاس پذیر امکان خدمات و کالا مرغوبیت و کیفیت سایه در

 .(0390 ثقفی، زادهنقی)

 

H5: بر یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل املع 

 .دارد تأثیر صادراتی بازار توسعه و رشد

 یهاشاخص از یکی :یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل

 به و خارجی تجارت میزان کشور، یاقتصاد توسعه و رشد

 یبسیار یاقتصاد )توسعه است کشور آن صادرات ویژه

 ،جنوبی کره ژاپن، انگلستان، آلمان، ملهج از دنیا یکشورها
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 اتصادر توسعه به اول درجه در تایوان و کنگ هنگ سنگاپور،

 جهانی سازمان یآمارها به نگاهی است( داشته بستگیها آن

 اقتصاد در صادرات ویژه به و تجارت اهمیت یگویا تجارت

 .(2103 ،0روتوندو اما و هورتون )دوگلاس کشورهاست

 قموف عملکرد و ایران صادرات ضمانت صندوق وجود بنابراین

 وها خلاقیت استعدادها، وشکوفایی ظهور موجب تواندمی آن

 صادرات ویژه به و تجارت امر در تواندمی که شود ابتکارات

 موجب صندوق موفق عملکرد .باشد مفید و مؤثر بسیار

 الاب مرغوب، اولیه مواد تهیه تولید، یواحدها کیفیت افزایش

 و نیانسا ینیرو یور بهره سطح تکنولوژیکی، اطلاعات بردن

 و شده صادرات توسعه موجب همه اینها که گرددمی ...

 یهاچرخ درآوردن گردش به ضمن نیز صادرات توسعه

 باعث اشتغال و مالیاتی درآمد ملی، درآمد افزایش و اقتصاد

 .گرددمی یاقتصاد توسعه و رشد

(Export Guarantee Fund of Iran, 2013) 
 

H6: طریق از مساعد شرایط نمودن فراهم 

 و رشد بر خارجی خریداران یبرا خود یهانامهضمانت

 .دارد تأثیر صادراتی بازار توسعه

 خریدارن تضمین با تواندمی ایران صادرات ضمانت صندوق

 ردیدگ سبب داخلی صادرکنندگان و بانکی سیستم نزد خارجی

 صادرکنندگان یا و دهند قرارها آن اراختی در ییهاوامها بانک که

 یاعتبار فروش به خود مطالبات وصول از نگرانی و هراس بدون

 در سعی در خریدار هر که است طبیعی بپردازند، دار مدت و

 به .نمایدمی ترسهل شرایط با نیاز، مورد خدمات و کالا خرید

 اطاقس به یا و یاعتبار و نسیه فروش گفت توانمی کلی طور

 کالاها یسو به خارجی خریداران جذب یهاراه ترینمهم از یکی

 صادره یهانامهضمانت طریق از که است صادراتی خدمات و

 Export) گرددمی میسر صادرات ضمانت صندوق

Guarantee Fund of Iran, 2013) 
 

 پژوهش شناسی روش

 یگردآور روش نظر از و «یکاربرد» هدف نظر از قیتحق نیا

 رد قیتحق یآمار جامعه .است «ییمایشپ -یفیتوص» هاداده

 ،است یشنهادیپ یرهایمتغ یافتن دنبال به که اول مرحله

 و دیاسات :باشدمی ریز خبره یهاگروه از نفر 01 از متشکل

                                                           
0. Douglas Horton, Emma Rotondo 

 ،یاعتبار یهانامهضمانت و صادرات حوزه با آشنا پژوهشگران

 و صادرات حوزه خبره کارشناسان و نیمعاون ران،یمد

  .باشدمی ایران صادرات ضمانت صندوق رکنندگانصاد

 از استفاده با دوم، مرحله در حاضر پژوهش یآمار جامعه

 نفر 300 بر مشتمل ،5Q<Q<15Q یریگنمونه فرمول

 گرفته نظر در ایران صادرات ضمانت صندوق صادرکنندگان

 یگردآور ابزار .شد اده د قرار اختیارشان درنامه پرسش و شد

 استانداردنامه پرسش وای هکتابخان مطالعات یقطر ازها داده

 هب توجه با .گرفت قرار یبررس مورد آن ییروا و اعتبار که بود

 و هتجزی جهت استنباطی و توصیفی آمار روش دو تحقیق نوع

 آمار روش از است. گرفته قرار استفاده مورد اطلاعات تحلیل

 فاتص نظر از آزمودنی یهاگروه بندیدسته منظور به توصیفی

 درصد، میانگین، آماری، جامعه یهاویژگی توصیف و مختلف

 استنباطی یهاروش از و ... و معیار انحراف و واریانس فراوانی،

 افزارنرم است. شده استفاده همبستگی ضرایب صورت به نیز

 و سازیمدل برای باشد.می SSSS استفاده موردای هرایان

 و Amos و SSSS افزارنرم از نهایی، نتایج تحلیل و تجزیه

 گردید. استفاده EXPERT CHOICE بندیرتبه

 

  یجنتا وارائهها داده یلتحل و تجزیه

 یبررس به ،شده یگردآور یهاداده به توجه با قسمت ینا در

 قیتحق اهداف به یابیدست درصدد ،پرداخته پژوهش هایفرضیه

 ر(نف 068) %8/52 شودیم پژوهش، ینا در .یمباشمی

 یطرف از باشند.می نثؤم نفر( 087) %6/87 مذکر، دهندگانپاسخ

 ستند:ه بالاتر یا یدانشگاه یلاتتحص یدارا دهندگانپاسخ یتاکثر

 66) %8/21 پلمید فوق یلاتتحص با افراد نفر 231 مجموع از

 75) %3/28 سانسیل فوق نفر(،059) %1/50سانسیل نفر(،

  هستند. یدکتر مدرك یدارا نفر( 03) %8/8 و نفر(

 با سال 01 یال 5 یکار سابقه یدارا دهندگانپاسخ تیاکثر

 سابقه با %02 و سال 05 یال 01 سابقه با %38 .بودند 58%

 .بودند یکار تجربه سال 05 یبالا

 

  هایرمتغ یلتحل و تجزیه

 شده انجامنامه پرسش طراحی با پژوهش این مطالعاتی روش

 بوده لیکرت طیف مبنای برنامه پرسش 300 شامل که است
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ها داده مطالعه برای عاملی تحلیل از مقاله دراین ضمناً .است

 وهشپژ این برای شده محاسبه کرنباخ آلفا .است شده استفاده

 به تحقیقنامه پرسش برای مناسبی پایایی که باشدمی 48%

 مناسب KMO آزمون از استفاده با ادامه در .آیدمی حساب

 این در دیگرد استفاده یعامل لیتحل یابر نمونه حجم بودن

 هتج خبرگان پاسخ تحلیل و تجزیه و آوریجمع از پس تحقیق

 به نفر 9 که متغیرهایی ،پژوهش اولیه متغیرهای پذیرش یا رد

 سپس و یعامل لیتحل به و انتخاب بودند، کرده پذیرش را آن بالا

 زا حاصل جینتا مرحله نیا در .شد پرداخته عوامل استخراج به

 یابر یکل طور به .رندیگیم قرار یبررس مورد یعامل لیتحل

 از استفاده با افتهی چرخش سیماتر حاضر قیتحق نامهپرسش

 به عامل شش این که شده حاصل ماکسیوار چرخش روش

 و کالاها شده تمام قیمت کاهش ،یتولید یهاظرفیت افزایش"

 و کالاها رقابتی وضعیت اصلاح ،یارز یدرآمدها ایجاد ،خدمات

 توسعه و رشد روند تسهیل ،صادرکنندگان و صادراتی خدمات

 یهانامهضمانت طریق از مساعد شرایط نمودن فراهم ،یاقتصاد

 .گردید بندیدسته "خارجی خریداران یبرا خود
 

 آزمون نتایج
 

 یاعتبار یهانامهضمانت بر مؤثر عوامل به مربوط عاملی بار و عوامل :1 جدول

 مؤلفه متغیر عاملی وزن

 یکیالکترون کارمزد اخذ ندیفرا 677/1

 یتولید یهاظرفیت افزایش

 کارمزد نرخ 656/1

 اول نوع وثایق 542/1

 مشتریان اعتباری ریسک 848/1

 صادرات مالی تأمین 376/1

 بازار در رقبا تعداد 362/1

 صندوقای همشاور یهافعالیت 692/1

 شرکت صادرات روند 347/1

 هااستان در صندوق کارگزاران کار نحوه 851/1 خدمات و کالاها شده تمام قیمت کاهش

 حقوقی درخواستی مدارك میزان 808/1

 صادراتی سنوات 773/1

 سرمایه افزایش و صندوق به کمک بر دولت نقش 787/1 یارز یدرآمدها ایجاد

 صادراتی یهاکریس 611/1

 هاکبان با صندوق تعامل روند 671/1

 خدمات و کالاها رقابتی وضعیت اصلاح

 صادرکنندگان و صادراتی

 اعتبارسنجی زمان مدت 626/1

 صادرکننده با صندوق پرسنل ارتباط نحوه 628/1

 بازیافت و خسارت فرایندهای 592/1

 حقوقی فرایند 331/1

 جاری گردش در سرمایه 765/1

 تسهیلات بهره نرخ 652/1 یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل

 خارجی خریداران کشوری ریسک گروه 618/1

 الکترونیکی سپاری وثیقه فرایند 761/1
 طریق از مساعد شرایط نمودن فراهم

 خارجی خریداران یبرا خود یهانامهضمانت
 اعتبارسنجی درخواستی مدارك میزان 572/1

 صندوق پرسنل و مدیران پاسخگویی 828/1
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 یاعتبار یهانامهضمانت بر مؤثر عوامل به مربوط یهاماده یعامل بار و عوامل یینها بندیبهرت :2 جدول

 اولویت متغیر معیار

 یتولید یهاظرفیت افزایش

 %27 کارمزد نرخ

 %00 مشتریان اعتباری ریسک

 %7 یکیالکترون کارمزد اخذ ندیفرا

 %32 صادرات مالی تأمین

 خدمات و اکالاه شده تمام قیمت کاهش

 %81 حقوقی درخواستی مدارك میزان

 %28 هااستان در صندوق کارگزاران کار نحوه

 %8 شرکت صادرات روند

 %30 صندوقای همشاور یهافعالیت

 یارز یدرآمدها ایجاد

 %59 صادراتی سنوات

 %29 سرمایه افزایش و صندوق به کمک بر دولت نقش

 %02 صادراتی یهاریسک

 و صادراتی خدمات و کالاها رقابتی ضعیتو اصلاح

 صادرکنندگان

 %26 حقوقی فرایند

 %28 بازیافت و خسارت فرایندهای

 %20 اعتبارسنجی زمان مدت

 %21 صادرکننده با صندوق پرسنل ارتباط نحوه

 %9 هاکبان با صندوق تعامل روند

 یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل

 %67 خارجی خریداران کشوری ریسک گروه

 %03 تسهیلات بهره نرخ

 %21 جاری گردش در سرمایه

 خود یهانامهضمانت طریق از مساعد شرایط نمودن فراهم

 خارجی خریداران یبرا

 %83 الکترونیکی سپاری وثیقه فرایند

 %32 اعتبارسنجی درخواستی مدارك میزان

 %28 صندوق پرسنل و مدیران پاسخگویی

 

 ساختاری معادلات اساس بر عوامل ندیبرتبه :3 جدول

 وزنی اولویت معیار وابسته متغیر

 رشد و توسعه

 یصادراتبازار

 %93 خدمات و کالاها شده تمام قیمت کاهش

 %44 یتولید یهاظرفیت افزایش

 %011 یارز یدرآمدها ایجاد

 %61 یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل

 %73 یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل

 %43 خارجی خریداران یبرا خود یهانامهضمانت طریق از مساعد شرایط نمودن فراهم
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 MCDM اساس بر عوامل بندیرتبه :4 جدول

 وزنی اولویت معیار وابسته متغیر

 یصادراتبازار رشد و توسعه

 %85 خارجی خریداران یبرا خود یهانامهضمانت طریق از مساعد شرایط نمودن فراهم

 %21 خدمات و کالاها شده تمام قیمت هشکا

 %3 یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل

 %05 یتولید یهاظرفیت افزایش

 %01 یارز یدرآمدها ایجاد

 %7 یاقتصاد توسعه و رشد روند تسهیل

 

 یاعتبار یهانامهضمانت عوامل ریز بندیرتبه :5جدول

 عوامل درصدهای عوامل اولویت شرح

 %57 زدکارم نرخ

 %55 اول نوع وثایق

 %37 مشتریان اعتباری ریسک

 %85 حقوقی درخواستی مدارك میزان

 %93 هااستان در صندوق کارگزاران کار نحوه

 %23 حقوقی فرایند

 %88 شرکت صادرات روند

 %48 صندوق به کمک بر دولت نقش

 %05 صادراتی سنوات

 %61 بازیافت و خسارت فرایندهای

 %80 صادرکننده با صندوق پرسنل اطارتب نحوه

 %29 اعتبارسنجی زمان مدت

 %57 هاکانب با صندوق تعامل روند

 %83 جاری گردش در سرمایه

 %76 تسهیلات بهره نرخ

 %52 خارجی خریداران کشوری ریسک گروه

 %02 صندوق پرسنل و مدیران پاسخگویی

 %88 اعتبارسنجی درخواستی مدارك میزان

 %50 الکترونیکی سپاری قهوثی فرایند
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 یکل یریگ یجهنت و بحث

 یهانامهضمانت بر مؤثر عوامل تعیین هدف با پژوهش این

 و تهران شهر صادراتی یهاشرکت میان در اعتباری

 .است گرفته صورت صادرات ضمانت صندوق صادرکنندگان

 یعبارت به ای سوالات که دهدمی نشان آمده دست به نتایج

 خود یهانامهضمانت طریق از مساعد شرایط ودننم فراهم"

 و MCDM کیتکن براساس "خارجی خریداران یبرا

 معادلات براساس "خدمات و کالاها شده تمام قیمت کاهش"

 زمره در و شده انتخاب اریرمعیز نیمهتر عنوان به یساختار

 بر اعتباری یهانامهضمانت بر گذارتأثیر یاجزا نیمهمتر

 نتایج هب توجه با بنابراین .گرفتند یجا یدراتصا بازار توسعه

 تحقیقات توسط آن تأیید و حاضر تحقیق از آمده دست به

 بچهارچو که گرفت نتیجه توانمی موجود یهانظریه و قبلی

 یکاف اعتبار و تجربی و نظری پشتوانه یک از پیشنهادی

 جهت در یمؤثر گام تواندمی پژوش این و است برخوردار

 .باشد صادراتی بازارهای رشد و یتکیف ارتقا
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Abstract 
 

The objective of this research is to evaluate the factors affecting credit guarantees on the growth 

and development of the export market. The method used in this research is applied in terms of 

purpose and descriptive, survey and correlation nature. The statistical population of this 

research was Q (311), using random sampling method. To determine the reliability of the 

questionnaire, the Cronbach's alpha coefficient was 0.84, which indicates a high level of 

reliability. To data analysis, structural equation technique tests and for grouping of the 

mentioned factors from AHP, group decision making techniques (MCDM) have been used and 

other relevant tests, which are described in detail in this study, were analyzed to identify each 

of the components and sub-components To make .The results indicate that this research consists 

of 6 main components of Increase production capacity (with 7 Factors), Reduce the cost of 

goods and services (with 3 Factors), Creating foreign exchange earnings (with 3 Factors), 

Improving the competitiveness of export goods and services and exporters (with 5 Factors), 

Facilitate the process of economic growth and development (with 3 Factors), Provide favorable 

conditions through its guarantees for foreign buyers (with 3 Factors), And a total of 24 sub-

criteria. By using structural equation and MCDM techniques and designing a specific 

questionnaire, effective factors of credit guarantees on the growth and development of the 

export market were ranked and prioritized. Finally, among the 24 existing subsets of “Provide 

favorable conditions through its guarantees for foreign buyers” Based on the MCDM technique 

and “Reduce the cost of goods and services” Based on structural equations ranked highest. 
 
Key Words: Credit Guarantees, Export Market Growth, Exporter Target Markets, Export. 
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