
 
 

 

 

 و صولمح نوآوری میانجی نقش با شرکت عملکرد بر مشتریان ذهنی درگیری و خارجی بازاریابی هایقابلیت تأثیر

 پذیرانعطاف استراتژی

 

 زادهحسین مصطفی 

 منشی زادهوهاب شادان 

 مهرانی هرمز 

 

 19/3/99 :رشیپذ     3/10/98 :افتیدر

 

 دهیچک

 یانجیم نقش با شرکت عملکرد بر مشتریان ذهنی درگیری و خارجی بازاریابی هایقابلیت تأثیر بررسی حاضر تحقیق از هدف
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 مقدمه

 از یکی همواره وکارکسب عملکرد ارتقاء و پذیریرقابت

 محسوب وکارکسب مدیران برای توجه مورد مسائل مهمترین

 دیدگاه مانند متفاوتی یهاهدیدگا زمینه، این در .شودمی

 هاابلیتق به وابسته دیدگاه و منابع به وابسته دیدگاه ،یطیمح

 نوانع به هاقابلیت بر مبتنی دیدگاه است. شده داده توسعه

 تاس شده مطرح پذیریرقابت زمینه در هادیدگاه جدیدترین

 واقع در بازاریابی هایقابلیت (.9009 ،1وپراواردنا و )اوکاس

 ادهاستف منظور به که هستند منسجم هایفعالیت سری یک

 نیازهای رفع جهت در سازمانی منابع و مهارت دانش، از بهتر

 دهندمی اجازه هاسازمان به و دارند کاربرد بازار به وابسته

 شرایط با سازگاری خدمات، و کالاها برای افزوده ارزش

 ایجاد را رقابتی تهدیدات و هافرصت از استفاده و محیطی

 (.9014 همکاران، و 9)احمد کنند

 نتظارا مورد فروش به یابیدست واقع در بازاریابی هایقابلیت

 اهگیپا و یمال منابع مانند ،هاهداد درون و منابع از استفاده با

 یابیبازار تیقابل از اصلی هدف و باشندمی فعلی انیمشتر

 توسط شده ایجاده یاقتصاد ارزش بر مثبت ریتأث جادیا

 ع(.منب )همان باشدمی هاهداد درون و منابع بر تکیه با شرکت

 به هترب تماخد ارائه یبرا منابع از استفاده یچگونگ مثل یسوالات

 وها تشرک یابیبازار اقدامات ارزش و اثر درک یچگونگ ،انیمشتر

 طول درها تشرک عملکرد بر یابیبازار هایقابلیت چگونه نکهیا

 را عهمطال و تحقیق یبرا یدیکل یهاهنیزم ،گذارندمی تأثیر زمان

 (.9017 ،3بازاریابی علوم )موسسه است نموده فراهم

 اتتأثیر مورد در قیتحق ،مدیریت تجاری دانش شیافزا یبرا

 رکتش عملکرد بر سازمان یابیبازار عناصر تعاملات و ینسب

 (.9017 ،4دی و )مورمن باشدمی یضرور

 منابع دیبا ایآ کهگیرند می تصمیم که هستند هاشرکت این

 در یا دکنن گذاریسرمایه یابیبازار هایقابلیت در را یشتریب

 بهد توانمی تیاولو ،یابیبازار هایقابلیت در .یانسان هیسرما

                                                           
1. O'Cass & Weerawardena 
9. Ahmed 
3. Marketing Science Institute 
4. Moorman & Day 

9. Angulo-Ruiz & et al 
7. Vorhies & et al 

6. Morgan & et al 
8. Mu 

 ای و داخلی بازاریابی قابلیت ،خارجی بازاریابی قابلیت

 از یبرداربهره خدمت در پذیرانعطاف منابع صیتخص

 شود. داده نوظهور یهاتفرص

 که است داده نشان وستهیپ طور به بسیاری قاتیتحق

 ،یگذارمتیق )مانند داخلی یابیبازار هایقابلیت ازای همجموع

 یابترق تیمز از یمهم منبع (یابیبازار ارتباطات محصول، توسعه

 ،7همکاران و ورهیز ؛9014 ،9همکاران و ریز-)آنگولو هستند

 (.9009 ،6همکاران و مورگان ؛9011

 ،توسعه حال در کشورهای در قیتحق کی حال، نیا با

 چالش به را یداخل یابیبازار یهاتیقابل نیا یاثربخش

 یسازمان هایقابلیت نیچن که کندیم استدلال و کشدیم

 رییتغ حال در یهاطیمح با یسازگار یبرا نامناسب و ایستا

 (.9014 دی، ؛9019 ،8)مو است امروزی

 هک است خارجی بازاریابی تیقابل کهکنند می ادعا محققان

 به کمک برای را بلندمدت پذیریرقابت و یسودآور

 مو، ؛9019 ،9همکاران و )سعیدکند می تضمین پذیریانطباق

 (.9010 ،10مورمن و دی ؛9019 مو،

 هایقابلیت چگونه کهدهد می نشان یگرید قیتحق حال، نیا با

 عملکرد باعث و داده اختصاص تریمناسب بطور را شرکت

 (.9001، 19باتلر و پیرم 9006 ،11)نیوبرتشود می بالاتری

 ییاستراتژ کهکنند می استدلال انیجر نیا در محققان

 اریبس و دهیچیپ یهاطیمح در را سودآوری ،پذیرانعطاف

 ،13همکاران و )جانسونکند می حفظ ینیبشیپ قابلریغ

 (.9001 ،14تانسواج و گریوال ؛9003

 و معاملات میزان افزایش در هاتشرک توانایی امروزه،

 با مشتریان مثبت ذهنی درگیری طریق از شاندرآمدهای

 بالایی اهمیت از ذهنی و شناختیروان مسائل بر تکیه

 زیرا (؛19،9019همکاران و بارجرسور )استوک است برخوردار

 همچنین و وکارکسب دنیای در مثبت یذهن یریدرگ جادیا

 تیریمد و برند یراهبردها ،یبرندساز برند، بازاریابی، علم

9. Saeed & et al 
10. Day & Moorman 

11. Newbert 
19. Priem & Butler 

13. Johnson & et al 
14. Grewal & Tansuhaj 

19. Stokburger- Sauer & et al 
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کند یم استدلال مطالعه نیا .باشدمی اهمیت حائز بسیار برند

 ذهنی یریدرگ تأثیر بازار، خاص یهاتیمحدود به توجه با

 طیاشر از یبعض و نباشد مثبت شهیهم است ممکن یمشتر

 یذهن یریدرگ چگونه که دهد بهتری حیتوض تواندمی یمرز

 یمشتر ذهنی درگیری بخشد.یم بهبود را شرکت عملکرد

 تیمز دیجد مرز عنوان به و است یدیکل یهایژگیو از یکی

 (.9000 ،1راماسوامی و )پراهالاد است شده شناخته یرقابت

 ار یمشتر ذهنی یریدرگ توسعه توانایی که ییهاتشرک

 هک هستند مشتری مشارکت از مزایا شیافزا به قادر ،دارند

 (.9010 ،9همکاران و )چان بخشدمی بهبود را شرکت عملکرد

 یطیمح تدارک در شرکت ییتوانا عنوان به یمشتر درگیری

 یمشتر مشارکت و میمستق تعامل منظور به یمشتر یبرا

 )آنینگ شودمی فیتوص خدمات لیتحو و دیتول ندیفرآ در

 .(9017 ،3دورسون

 یریدرگ مفهوم دانستن کنندهمصرف رفتار ریتفس جهت

 جهت یمتعدد مطالعات زمینه این در .است مهم بسیار یذهن

 با مصرف و دیخرگیری تصمیم فرآیند بین ارتباط یبررس

 این تیاهم .است گرفته انجامکننده مصرف یذهن یریدرگ

 مراحل تواندیم که است محرک یروین یک عنوان به موضوع

 یجوجست مانند:کننده گیری مصرفتصمیم ندیفرآ مختلف

 اورها،ب یریگشکل ،یریگمیتصم ندیفرآ زمان مدت اطلاعات،

 استفاده برند، به یوفادار برند، به تعهد د،یعقا و هانگرش

 دهد قرار بررسی مورد ار دیخر از لذت و محصول از مکرر

 (.9004 ،4واکیر و )وربک

 عوامل مهمترین از یکی عنوان به نوآوری این همچنین

 سایر و خارجی پویای یهامحیط در وکارکسب موفقیت

 رب غلبه نیازمند بقاء، برای هاسازمان .شودمی محسوب بازارها

 تغییرات بالای سرعت با همگامی و محیطی هایپیچیدگی

 یپاسخگوی به قادر نوآور هایسازمان زمینه، این در .باشندمی

 یبرداربهره و محیطی یهاچالش به ترسریع العملعکس و

 و مفیدتر طور به بازار یهاتفرص و جدید محصولات از

 و )والچاچ هستند غیرنوآور یهاتشرک از ترمناسب

 (.9000 ،9همکاران

                                                           
1. Prahalad & Ramaswamy 
9. Chan & et al 

3. Anning-Dorson 
4. Verbeke & Vackier 

 وآورین بین رابطه مورد در گسترده تجربی مطالعات از بسیاری

 در نوآوری نقش بودن مثبت بر حاکی شواهدی عملکرد، و

 از .دهندمی ارائه کارآفرین و رشد به رو هایسازمان عملکرد

 انتظارات شدن برآورده باعث جدید خدمات و محصولات طرفی

 و شگرف تأثیر که شده وریبهره افزایش و بالقوه مشتریان

 (.9019 ،7آکار و )آکار دارند شرکت عملکرد بر مثبت

 و اساسی یهاآیتم از پذیرانعطاف استراتژی همچنین

هد دمی نشان تحقیقات .باشدمی شرکت عملکرد دهندهشکل

 رد اساسی نقش دو هر بازار توسعه و پذیرانعطاف استراتژی که

 ،6همکاران و )جانسونکنند می ایفا شرکت عملکرد تعیین

 .باشندمی الزامی تجاری موفقیت برای دو هر همچنین و (9003

 نماد و رانیا بزرگ خودروساز دو از یکی عنوان به خودرو رانیا

 رانیا نامناسب عملکرد .شودمی محسوب ملی خودروسازی

 بزرگ شرکت نیا در تیریمد سوء دهندهنشان خودرو

 رقابتی غیر محیط در شرکت این همچنین .شودمی محسوب

 کیی و پردازدمی فعالیت به خودروسازی صنعت انحصارگونه و

 محیط و انحصار .شودمی محسوب صنعت این انحصارگران از

 ورینوآ و پذیریانعطاف برای بزرگ موانع از یکی رقابتی غیر

 این که رودمی شمار به خودرو ایران شرکت محصولات در

 قبع نوعی با خارجی مشابه یهاتشرک با مقایسه در را شرکت

 مشکلات با همواره شرکت این است. کرده رو به رو ماندگی

 عملکردی و مالی یهابخش در تنها نه و بوده مواجهای هعدید

 رایب ذهنی یهادرگیری و مسائل نیز مشتریان یحوزه در بلکه

 عنوان که دارد وجود یعموم نظریه یک است. آورده پدید آنها

 ندهکنتعیین مشتری نظر در برند یک تیاهم زانیم کندمی

 .بود خواهد برند آن به نسبت مشتری ذهنی درگیری سطح

 ،محصولات مختلف یهابرند با مواجهه در اغلب مشتریان

 دکننیم مشاهده محصولات تیفیک ای متیق در ییهاتفاوت

ها انتخاب این ایران در اما است، مؤثر آنها انتخاب در که

 مشتریان ذهنی درگیری بر که عواملی است. محدودتر

 رد کمبودها رفع جهت در و شناسایی باید هستند گذارتأثیر

 شود. انجام لازم اقدامات شرکت این

 ه:ک است این تحقیق اصلی الؤس شده ذکر موارد به توجه با

9. Walczuch & et al 
7. Acar & Acar 

6. Johnson & et al 
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 انیمشتر یذهن یریدرگ و خارجی بازاریابی هایقابلیت آیا

 ولمحص ینوآور یانجیم نقش به توجه با شرکت عملکرد بر

 موضوع بررسی جهت دارد؟ تأثیر پذیرانعطاف یاستراتژ و

 گردید: ارایه ذیل شرح به ییهاهفرضی تحقیق

 اصلی: فرضیه

 رب انیمشتر یذهن یریدرگ و خارج از یابیبازار هایقابلیت

 یاستراتژ و محصول ینوآور یانجیم نقش با شرکت عملکرد

 دارد. معناداری تأثیر پذیرانعطاف

 

 فرعی: یهاهفرضی

 أثیرت محصول ینوآور بر انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل -1

 .دارد یمعنادار

 .دارد یمعنادار تأثیر شرکت عملکرد بر محصول ینوآور -9

 أثیرت پذیرانعطاف یاستراتژ بر خارجی بازاریابی تیقابل -3

 .دارد یمعنادار

 .دارد یمعنادار تأثیر شرکت عملکرد بر پذیرانعطاف یاستراتژ -4

 أثیرت شرکت عملکرد بر انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل -9

 .دارد یمعنادار

 .دارد یمعنادار تأثیر شرکت عملکرد بر خارجی بازاریابی تیقابل -7

 یریگدر قابلیت تأثیر بین میانجی نقش محصول ینوآور -6

 دارد. شرکت عملکرد بر انیمشتر یذهن

 تیلقاب تأثیر بین میانجی نقش پذیرانعطاف یاستراتژ -8

 دارد. شرکت عملکرد بر خارجی بازاریابی
 

 تحقیق روش

 و هاویژگی بررسی به تحقیق این در اینکه به توجه با

 شده پرداخته جامعه حاضر حال وضعیت و فردی خصوصیات

- یفیتوص تحقیق نوع زا لذا ،باشدمی متغییر چند بر مبتنی و

 سنجش حاضر پژوهش نهایی هدف که آنجا از است. پیمایشی

 شغلی رضایت و عضو -رهبر تبادل همکار، به اعتماد روابط

 است. کاربردی هدف نظر از پژوهش این گفت توانمی ،است

 بوده خودرو ایران شرکت مدیران تحقیق این در آماری جامعه

 مدیران تعداد شرکت این از شده اخذ آمار آخرین اساس بر و

 و کرجسی جدول از نمونه تعیین جهت .باشندمی نفر 99

 در .باشدمی نفر 67 نمونه تعداد که است شده استفاده مورگان

 روش از هانامهپرسش آوریجمع منظوربه تحقیق این

 عدم جهت به که شده استفاده ساده تصادفی گیرینمونه

 84 یعنی بیشتر %10 تعداد هانامهپرسش از برخی بازگشت

 منظور به است. شده آوریجمع و توزیع نامهپرسش

 ودهب دسترس در زیادی ابزارهای تحقیق متغیرهای گیریاندازه

 و (ایهکتابخان) یاسناد پژوهش هایروش از مقاله این در که

 در اطلاعات آوریجمع وسیله .است گردیده استفاده میدانی

 ایگزینه پنج مقیاس با سؤالی 97 نامهپرسش پژوهش، این

 یهاریمتغ یریگاندازه یهاشاخص و هاهیگو .است بوده لیکرت

 :باشدمی ذیل جدول شرح به قیتحق نیا
 

 تحقیق یهاهداد آوریجمع ابزار یهاشاخص و هاهگوی :1 جدول

 منابع هیگو یرهایمتغ

 هایقابلیت

 از یابیبازار

 خارج

 .شودمی انجام شرکت در ظهور حال در رویدادهای و بازار روندهای تشخیص و اجمالی بررسی مداوم طور به

 و مو

 همکاران

(9018) 

 دهید.می هشدار بازار شرایط تغییر به کاملاً

 .است حساس بازار درها تفرص و پنهان مشکلات درک و شنیدن ایبر ما شرکت در کسی هر

 کنید. بینیپیش دقیقاً را بازار رویدادهای و روند شود، آشکار کاملاً اینکه از قبل

 دهید. پاسخ سرعت به و کنید درک کنید، گوش مربوطه بازار مکالمات به صحیح طور به

 یذهنیریدرگ

 انیمشتر

 کنند. هدایت مواقع همه در خدمات ارائه حین در را تعاملات تا دهیممی اجازه مشتریان به ما

-نگیآن

 دورسون

(9016) 

 کنند. کمک ما به کیفیت با خدمات تولید زمینه در تا کنیممی تشویق را خود مشتریان همیشه ما

 هستند. ما محصولات پیشنهادات از بسیاری تولید همکاری و طراحی به ما مشتریان کلی بطور

 .کنیممی مانمحصولات کردن تجربه برای بالقوه مشتریان کردن وادار به تشویق را مانمشتریان مداوم طور به ما

 .کنیممی فراهم جدید خدمات توسعه در مشتریان مشارکت برای ییهامشوق و هاهانگیز اغلب ما

 یم.کنمی آوریجمع مشتری، پیشنهادات یا هاکارگاه دیدارها، تمشتری، جلسات طریق از را بازار از آگاهی و بینش همیشه ما
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 عملکرد

 شرکت

 است. داشته رشد شرکت بازار سهم

 و مو

 همکاران

(9018) 

 است. داشته افزایش جدید مشتریان خرید

 است. داشته افزایش فعلی مشتریان به فروش

 .باشندمی راضی شرکت از مشتریان

 نوآوری

 محصول

 است. رقابت در ما محصولات و خدمات سازیمتفاوت به قادر همیشه ما شرکت

-نگیآن

 دورسون

(9016) 

 دارد. همراه به به ما برای جدید رقابتی مزیت جدید، خدمات معرفی

 است. رقبا دیگر از ترسریع بازار به جدید خدمات ارائه در ما شرکت

 است. کرده ارائه گذشته سال پنج طی رقبا به نصبت بیشتری نوآورانه خدمات ما شرکت

 .کندمی پیروز و موفق جدید رقبای برابر در را ما شرکت، در جدید محصولات و خدمات غالباً

 استراتژی

 پذیرانعطاف

 خدمات/محصولات از متنوعی خطوط بازار به (منابع توزیع و تبلیغات جمله از) بازاریابی منابع پذیرانعطاف تخصیص

 دارد. وجود

 و مو

 همکاران

(9018) 

 دارد. وجود خدمات/محصول از ایهگسترد طیف تولید برای تولیدی منابع پذیرانعطاف تخصیص

 از ایهدگستر طیف تولید از پشتیباتی برای (قطعات چندمنظوره تولید مانند) خدمات/محصول طراحی یپذیرانعطاف

 دارد. وجود بالقوه محصولات

 بخش و کندمی فراهم را آن عرضه قصد شرکت که محصولاتی مورد در خدمات/محصول یهااستراتژی تعریف باز

 دارد. وجود گیرد،می قرار هدف آن بازار

 بازارهای به خود نظر مورد خدمات /محصولات ارائه و تولید توسعه، در تواندمی شرکت که منابع تصحیح یهاهزنجیر

 دارد. وجود گیرد، قرار استفاده مورد هدف

 شرکت نظر مورد خدمات/محصول هایاستراتژی از حمایت برای مؤثر صورت به سازمانی منابع از مجدد استفاده

 دارد. وجود
 

 مقالات به مراجعه و بالا دقت با (نامهپرسش) پژوهش این در

 تأیید و راهنما استاد با مشاوره از پس همچنین و مدیریتی

 اینبنابر شد؛ توزیع کارکنان میان و تکثیر ایشان، نهایی

 وبیخ روایی از تحقیق این گیریاندازه ابزار که گفت توانمی

 از هانامهپرسش پایایی جهت پژوهش این در است. برخوردار

 اب ارتباط در واقع در است. شده استفاده کرونباخ آلفای روش

 زا استفاده دارند، ایچندگزینه هایپاسخ که هایینامهپرسش

 اییپای ضریب آوردن دست به برای .شودمی توصیه روش این

 بین نامهپرسش 19 آزمون،پیش طریق از ابتدا ،نامهپرسش

 رایانه از استفاده با سپس و شدهتوزیع تصادفی، ینمونه یک

 :شودمی محاسبه کرونباخ آلفای ضریب
 

 
 

  و سؤال هر واریانس ،سؤالات تعداد k آن در که

 یک هایویژگی مهمترین از است. سؤالات کل واریانس

 شدبامی تحقیق از حاصل نتایج ثبات با مرتبط که پژوهش

 ینب آن بیضر که است پژوهش آن اعتماد تیقابل ای ییایپا

 مقدار که پایاستای هنامپرسش .باشدمی نوسان در صفر تا یک

 این چه هر باشد، 6/0 از تربزرگ عددی آن در کرونباخ آلفای

 ریبالات پایایی از نامهپرسش باشد، ترنزدیک 1 عدد به مقدار

 است: زیر شکل به گیرییمتصم معیار است. برخوردار

 کرونباخ آلفای در گیریتصمیم معیار :2جدول

 5/0 از کمتر 5/0 تا 7/0 7/0 از بیشتر 1 کرونباخ آلفای ضریب

 ضعیف متوسط خوب عالی آزمون پایایی وضعیت
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 ی)همسان ییایپا بیضر جدول، در مندرج نتایج به توجه با

 یاساس یرهایمتغ یبرا کرونباخ یآلفا توسط ها(هیگو یدرون

 بیضر اساس، نیا بر است. گرفته قرار ارزیابی مورد پژوهش

 خارجی بازاریابی هایقابلیت ریمتغ یبرا کرونباخ یآلفا

 متغیر ،09676 مشتریان ذهنی درگیری متغیر ،09693

 و 09681 محصول نوآوری متغیر ،09807 شرکت عملکرد

 بیضر ؛است شدهحاصل 09884 پذیرانعطاف استراتژی متغیر

  ست.ا برخوردار یقبول قابل و بالا درصد از رهایمتغ همه ییایپا

 یبرا هآمد بدست کرونباخ یآلفا یبالا بیضر بنابراین

 هاهیوگ یبالا بسیار یهمسان و ییایپا از نشان بالا رهاییمتغ

 دهندهنشان متغیرها برای %60 بالای یآلفا ضریب دارد.

 پژوهش هایگویه و هامؤلفه عالی بسیار اعتماد قابلیت

 که شودمی استنباط اینگونه فوق مطالب به توجه با .باشدمی

 سؤالات و هایهگو یدرون یهمسان و اعتماد( تی)قابل ییایپا

 قابل و مناسب حد در شدهمطرح یهاشاخص و رهایمتغ

 .باشندمی یقبول

 

 تحقیق متغیرهای کرونباخ آلفای ضریب :3جدول

 کرونباخ آلفای ضریب متغیر

 0.793 خارجی بازاریابی هایقابلیت

 0.767 مشتریان ذهنی درگیری

 0.806 شرکت عملکرد

 0.781 محصول نوآوری

 0.884 پذیرانعطاف استراتژی

 

 پژوهش هایفرضیه آزمون

 یاههنامپرسش از حاصل یهاهیافت تحلیل و تجزیه بخش در

 جنسیت چون نتایجی توصیفی آمار بخش و تحقیق

 افراد سن ، (99936 زن و درصد 66973)مرد دهندگانپاسخ

 90تا 37 درصد، 19964 برابر سال 39 تا 90) بررسی مورد

 38917 برابر سال 90 از بیش درصد، 49911 برابر سال

 9991سال 9 از )کمتر دهندگانپاسخ کار سابقه درصد(،

 39989 سال 19 تا 10 درصد، 16911سال 10 تا 9 درصد،

 13917 سال 90 از بیش درصد، 96973 سال 90 تا 19 درصد،

 است. بوده درصد(

 ادهاستف با تحلیلی آمار و پژوهش یهاهفرضی آزمون بخش در

 گردید: حاصل تحقیق نتایج ذیل یهاآزمون از

 جزئی مربعات حداقل تکنیک *

 کنیکت از استفاده با تفکیک به تحقیق هایفرضیه از هریک

 .اندگرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد جزئی مربعات حداقل

 مینه از استفاده با نیز تحقیق کلی مدل نهایت در همچنین

 گردید. آزمون تکنیک

 اتمربع حداقل تکنیک در متغیرها بین روابط کلی طور به

 :است دسته دو جزئی

 گیریاندازه مدل ارز هم بیرونی مدل :1بیرونی مدل -1

 روابط و است ساختاری معادلات در (یتأیید عامل تحلیل)

 .دهدمی نشان را آشکار متغیرهای با پنهان متغیرهای بین

 تحلیل) ساختاری مدل ارز هم قصد مدل :2قصد مدل -2

 متغیرهای بین روابط و است ساختاری معادلات در (مسیر

 (.1391 )امانی،کند می بررسی را یکدیگر با پنهان

 گیری(اندازه )مدل بیرونی مدل *

 عامل تحلیل ارز هم بیرونی مدل شد بیان که طورهمان

 به پنهان متغیرهای شود داده نشان آنکه برای است. یتأیید

 شده استفاده بیرونی مدل از اندشده گیریاندازه درستی

 است. شده ارائهجدول  در یریگاندازه مدل نتایج است.

 

                                                           
1. Outer Model 9. Inner Model 
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 گیری(اندازه )مدل جزئی مربعات حداقل بیرونی :مدل4جدول

 
 .پرداخت تحقیق یهاهفرضی آزمون به توانمی جزئی مربعات حداقل از حاصل نتایج به توجه با
 

 کرونباخ آلفای ضریب *

 زا بالاتر نظر مورد یسازه برای معیارها ذیل جدول با مطابق

 .دارد مدل مناسب پایایی از حاکی که است 096

 

 کرونباخ یآلفا بیضر :5جدول

 کرونباخ یآلفا 

 0.793 خارجی بازاریابی قابلیت

 0.767 مشتریان ذهنی درگیری قابلیت

 0.806 شرکت عملکرد

 0.781 محصول نوآوری

 0.884 پذیرانعطاف استراتژی

 

 (CR) ترکیبی پایایی *

 معیار ساختاری سازی مدل در ترکیبی پایایی که آنجا از

 زا تحقیق این در رودمی شمار به کرونباخ آلفای از بهتری

 هاازهس ترکیبی پایایی مقادیر سنجش جهت ترکیبی پایایی
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 قادیرم تمام بودن بالا از حاکی آن نتایج که است شده استفاده

 .باشدمی 096 از بیشتر

 بیرونی مدل روائی *

 هاستفاد بیرونی مدل روائی ارزیابی جهت معیار دو از اینجا در

 واگرا روائی دوم معیار و همگرا روائی اول معیار است. شده

 برای (AVE) شده استخراج واریانس میانگین معیار .باشدمی

 زا بالاتر تحقیق متغیرهای تمامی برای همگرا روایی سنجش

 .باشندمی همگرا روایی دارای هاهساز لذا است. بوده 099
 

 همگرا روایی :6 جدول

 AVE 

 0.701 خارجی بازاریابی قابلیت

 0.598 مشتریان ذهنی درگیری قابلیت

 0.631 شرکت عملکرد

 0.592 محصول نوآوری

 0.574 پذیرانعطاف استراتژی

 

  R2یا R squaresمعیار *

 شده مشخص 1 شکل در که 0.449 سازه برای R2 مقدار

 مدل برازش بودن مناسب ملاک مقدار سه به توجه با است.

 سازد.می تأیید را ساختاری
 

 
 مدل کلی برازش :1 شکل
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  (GOF)معیار مدل کلی برازش *

 زیر نتایج و دیگرد محاسبه زیر فرمول طبق GOF معیار

 آمد: بدست
 

GOF =  √𝐴𝑣𝑔(Communalities) × R2 
 

 -09099 ،-0901 مقدار سه (9009) 1همکاران و وتزِلس

 GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به را 0937

 اند.نموده معرفی

 GOF:       R2=0.449 معیار محاسبه
 

GOF =  √0.728 × 0.449 = √0.326  
= 0.571 

 

 پژوهش هایفرضیه آزمون *

 خلاصه ،Smart PLS افزار نرم خروجی از حاصل مدل در

 حقیقت متغیرهای روابط استاندارد عاملی بار به مربوط نتایج

 است. گردیده ارائه
 

 
 

  پژوهش کلی مدل جزئی مربعات حداقل :تکنیک2 شکل
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 استراپینگ بوت تکنیک با پژوهش کلی مدل t-value آماره :3 شکل

 

 براساس تحقیق هایفرضیه آزمون از حاصل نتایج مجموع در

 تمامی بین ارتباط تأیید از حاکی متغیرها از هریک روابط

 است. تحقیق یهاهفرضی در موجود متغیرهای

 

 نتایج

 و خارجی بازاریابی هایقابلیت بررسی هدف با پژوهش این

 یانجیم نقش با شرکت عملکرد بر انیمشتر یذهن یریدرگ

 روخود رانیا شرکت در پذیرانعطاف یاستراتژ و محصول ینوآور

 نمونه و نفر 99 شامل آن آماری جامعه که است گرفته صورت

 مشخص جهت پژوهش این در .شودمی شامل را نفر 67 آن

 المانع و شد گرفته بکار محتوا روایی شیوه الاتؤس روایی کردن

 اب هانامهپرسش پایایی و کردند تأیید را آن موضوع این به

 بررسی جهت .شد محاسبه کرونباخ آلفای روش از گیریبهره

 همچون توصیفی آمار متغیرهای از تحقیق این در اطلاعات

 سازیمدل و معیار انحراف میانگین، درصد، فراوانی، جدول،

 و محاسبات کلیه و گردید استفاده ساختاری معادلات

 انجام PLS و SPSS افزارنرم طریق از آماری هایتحلیل

 که:دهد می نشان پژوهش یهاهیافت و نتایج گرفت.
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 أثیرت محصول ینوآور بر انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل -

 یریدرگ تیقابل متغیر میان رابطه قدرت .دارد یمعنادار

 محاسبه 934/0 برابر محصول ینوآور بر انیمشتر یذهن

 نشان و است آمده بدست 817/7 نیز آزمون آماره و شده

 اب بنابراین است. معنادار شده مشاهده همبستگی دهدمی

 ینوآور بر انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل %99 اطمینان

 یذهن یریدرگ تیقابل تیاهم دارد. یمعنادار تأثیر محصول

 ندیفرآ در انیمشتر مشارکت که است آن در یمشتر

 .کندمی لیتسه را حل راه دیتول و یطراح یبرا خدمات

 ،دورسون-آنینگ) تحقیقات نتایج با فرضیه این نتایج

-بانسل و آبرامویچ) و (9013 ،اوکاس و نگو) (؛9017

 دهد.می نشان مطابقت (9004 ،چارنسل

 تشرک عملکرد بر محصول ینوآور متغیر میان رابطه قدرت -

 بدست 999/7 نیز آزمون آماره و شده محاسبه 498/0 برابر

 معنادار شده مشاهده همبستگی دهدمی نشان و است آمده

 عملکرد بر محصول ینوآور %99 اطمینان با بنابراین است.

 نتایج با فرضیه این نتایج دارد. یمعنادار تأثیر شرکت

 دهد.می نشان مطابقت (9019 ،آکار) تحقیقات

 بر خارجی بازاریابی تیقابل متغیر میان رابطه قدرت -

 آزمون آماره و شده برآورد 939/0 برابر پذیرانعطاف یاستراتژ

 معنادار همبستگی دهندهنشان و آمده بدست 198/6 نیز

 بر خارجی بازاریابی تیقابل %99 اطمینان با بنابراین است.

 رضیهف این نتایج دارد. یمعنادار تأثیر پذیرانعطاف یاستراتژ

 ید) ؛(9019، مو) ؛(9018، همکاران و مو) تحقیقات نتایج با

 و والیگر) ؛(9003، همکاران و جانسون) ؛(9010، مورمن و

 دهد.می نشان مطابقت (9001، تانسواج

 کردعمل بر پذیرانعطاف یاستراتژ متغیر نبی رابطه قدرت -

 033/8 نیز آزمون آماره و شده برآورد 799/0 برابر شرکت

 اهدهمش همبستگی که است مطلب این بیانگر و شده حاصل

 یاستراتژ %99 اطمینان با بنابراین .باشدمی معنادار شده

 این جنتای دارد. یمعنادار تأثیر شرکت عملکرد بر پذیرانعطاف

 جانسون) و (9018، همکاران و مو) تحقیقات نتایج با فرضیه

 دهد.می نشان مطابقت (9003، همکاران و

 انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل ریمتغ انیم رابطه قدرت -

 آزمون آماره و شده برآورد 349/0 برابر شرکت عملکرد بر

 شده مشاهده یهمبستگ گرنشان و شده حاصل 863/9 زین

 یریدرگ تیقابل %99 نانیاطم با نیبنابرا .است معنادار

 .دارد یمعنادار تأثیر شرکت عملکرد بر انیمشتر یذهن

، دورسون-نگیآن) تحقیقات نتایج با فرضیه این نتایج

، همکاران و چان) و (9017، دورسون-نگیآن) ؛(9018

 دهد.می نشان مطابقت (9010

 ملکردع بر خارجی بازاریابی تیقابل متغیر بین رابطه قدرت -

 684/4 نیز آزمون آماره و شده برآورد 406/0 برابر شرکت

 ارمعناد شده مشاهده همبستگی دهدمی نشان و گشته منتج

 بر خارجی بازاریابی تیقابل %99 اطمینان با بنابراین است.

 نتایج اب فرضیه این نتایج دارد. یمعنادار تأثیر شرکت عملکرد

 و (9017، دی و مورمن) ؛(9018، همکاران و مو) تحقیقات

 دهد.می نشان مطابقت (9014، دی)

 نیب محصول یوآورن میانجی متغیر میان رابطه قدرت -

 رکتش عملکرد بر انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل تأثیر

 346/90 نیز آزمون آماره و شده محاسبه 989/0 برابر

 ارمعناد آمده بدست همبستگی کندمی بیان و شده ایجاد

 نقش محصول ینوآور %99 اطمینان با بنابراین است.

 بر انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل تأثیر نیب یانجیم

 یقاتتحق نتایج با فرضیه این نتایج دارد. شرکت عملکرد

 (9019، همکاران و استوری) ؛(9018، دورسون-آنینگ)

 دهد.می نشان مطابقت

 ذیرپانعطاف یاستراتژ میانجی متغیر میان رابطه قدرت -

 برابر تشرک عملکرد بر خارجی بازاریابی قابلیت تأثیر نیب

 منتج 043/79 نیز بررسی مورد آماره و شده برآورد 641/0

 است. معنادار موجود همبستگی بیانگر و است شده

 نقش پذیرانعطاف یاستراتژ %99 اطمینان با بنابراین

 کردعمل بر خارج از یابیبازار تیقابل تأثیر نیب یانجیم

 در را سودآوری ،پذیرانعطاف یاستراتژ دارد. شرکت

 ظحف ینیبشیپ قابل ریغ اریبس و دهیچیپ یهامحیط

-گآنین) تحقیقات نتایج با فرضیه این نتایج .کندمی

 مدل نهایت در دهد.می نشان مطابقت (9018، دورسون

 گردد:می ارایه ذیل قرار به تحقیق

 



 1399بهار  / 47 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 01

 

 
 

 تحقیق نهایی مدل :4 شکل
 

 یریگجهینت و بحث

دهد می نشان هاهافتی یآمار یهالیتحل و هیتجز به استناد با

 یریادگی یرهایمتغ پژوهش، یاصل هیفرض آزمون که

 یترقاب یهایاستراتژ و کیاستراتژ یپذیرانعطاف ،یسازمان

 د.دارن یمیمستق تأثیر مطالعه مورد یهاتشرک عملکرد بر

 یریدرگ بین ارتباط زمینه در (1393 ،چوبتراش و مهدیه)

 همراه( تلفن :یمورد )مطالعه دیخر میتصم و مشتری یذهن

 انیدانشجو تحقیق یآمار جامعه دادند. انجام تحقیقاتی

 یاطبقه یریگنمونه روش ،بوده سنندج شهر آزاد دانشگاه

 یآورجمع است. بوده نفر 369 یآمار نمونه حجم و یتصادف

 نهایت در و .است گرفته انجام نامهپرسش بوسیله اهداده

 شامل که مشتری یذهن یریدرگ ابعاد میان که دریافتند

 ،نینماد ارزش لذت، بر یمبتن ارزش محصول، به یعلاقمند

 گیریتصمیم با باشد،یم سکیر احتمال و سکیر تیاهم

 دارد. وجود یمعنادار رابطه دیخر

 هایشرکت مطالعه با (1393 ،همکاران و دوست فهیوظ)

 از را سازمان عملکرد و ینوآور پذیریاثر بورس کارگزار

 عملکرد شدند متوجه و کرده رسیبر راهبردی دانش تیریمد

 بالا بواسطه) تهران بهادار اوراق بورس یکارگزار یهاشرکت

تواند می میرمستقیغ و میمستق صورت به (ینوآور ییتوانا بردن

 فیطر از .باشند راهبردی دانش تیریمد یهایاستراتژ از متأثر

 ملکردع و ینوآور بر زیادی تأثیر فردی دانش تیریمد دریافتند

 تیریمد مثبت تأثیر به توجه با .ندارد یکارگزار یهاشرکت

 یکارگزار یهاشرکت عملکرد و ینوآور بر مدون دانش

 جهت دانش تیریمد کیاستراتژ یهابرنامه یطراح در توانمی

 شتریب یسودآور و ییکارا ،یاثربخش بالاتر، ینوآور به یابیدست

 .گرفت کمک

 نقش مسئله روی بر تحقیق انجام با (1399، روشنی و خیری)

 نیب رابطه در یابیبازار یهاتیقابل گرانه یانجیم

 پس و پرداخته سازمان عملکرد و کیاستراتژ یهایریگجهت

 یمفهوم مدل آزمون جهت ازین مورد اطلاعات آوریجمع از

 بانک شعب رانیمد از نامهپرسش 997 آوریجمع از شده ارائه

 مدل در رهایمتغ نیب یعل یوندهایپ آزمون به رانیا یمل

 نهایت در .پرداختند یساختار معادلات یساز مدل از یمفهوم

 ینیرکارآف رانیا یمل بانک در که یافتند دست نتیجه این به

 نیب یلو .دارد مثبت ریتأث ییبازارگرا بر ییکارمندگرا و ییگرا

 یداریمعن رابطه ییبازارگرا و کیاستراتژ یهایریگجهت ریسا

 بانک نیا عملکرد فعلی یرقابت محیط در ن،یهمچن .نشد افتی

 قرار یابیبازار یهاتیقابل و ییبازارگرا یرهایمتغ ریتأث تحت

 .است گرفته

 عملکرد زمینه در تحقیق به (1391، همکاران و فیض)

 ذیریپتأثیر به توجه با نیکارآفر متوسط و کوچک یهاتشرک

 و کارشناسان ،کارکنان پرداختند. یابیبازار یهاتیقابل از

 جامعه عنوان به همبرگر تهران ییغذا مواد شرکت رانیمد

 ککم به گیرینمومه شد، گرفته نظر در پژوهش این در ماریآ

 193 میان از شد. انتخاب تصادفی شکل به و مورگان جدول

 با .شد آوریجمع نامهپرسش 190 شدند انتخاب که ینفر

 متوجه آنها تحلیل و تجزیه و آمده بدست اطلاعات به توجه

 از متأثر متوسط و کوچک یهاتشرک عملکرد حیات شدند

 .است یابیبازار هایقابلیت

 انیمشتر یذهن یریدرگقابلیت 

 نوآوری محصول

 عملکرد شرکت

 خارجی یابیبازار قابلیت

 ی انعطاف پذیراستراتژ
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 پیشنهادات

 عمنب کی یمشتر تحقیق، اول فرضیه نتایج خصوص در *

 یتشرک نیبنابرا است، همه یبرا دسترس در بازار بر یمبتن

 ار یرقابت یایمزا است، منبع نیا از یبرداربهره به قادر که

 اریز ،شودمی شرکت عملکرد افزایش باعث و کندمی جادیا

 .است دشوار دیتقل یبرا یارتباط یایمزا

 جلسات مدیران، تحقیق، دوم فرضیه نتایج خصوص در *

 نکرد مطرح برای اندیشیهم و مغزی طوفان فکر، اتاق منظم

 ند.کن برگزار محصولات ترمناسب و ترسریع توسعه و هاهاید

 راتنظ دریافت و شکایات به رسیدگی مناسب یهاسیستم

 کمبودهای طریق این از تا کنند طراحی را مشتریان

 وبیخ به محصولات ترتیب بدین و شده شناسایی محصولات

 یابند. توسعه

 دیبا هاهبنگا تحقیق، سوم فرضیه نتایج خصوص در *

 نیا رایز کنند، میترس را یخارج یابیبازار تیقابل یبندتیاولو

 عداًب دو هر که ،شودمی کیاستراتژ یریپذانعطاف به منجر امر

 .شوندیم منجر شرکت بهتر عملکرد به

 ورمنظ به رانیمد تحقیق، چهارم فرضیه نتایج خصوص در *

 ستیبایم سازمان کژیاسترات ریپذ انعطاف تیقابل شیافزا

 دیبا اهآن .آورند فراهم را یمنعطف ساختارها و ندهایفرآ

 اگر .کنند یطراح سازمان یبرا را یدیدج یسازمان ساختار

 رد برتر ردملکع به یابیدست و تیموفق خواستار رانیمد

 کی ستیبایم ،باشندمی ایپو و یرقابت یطیمح هاتیموقع

 .کنند جادیا سازمان یبرا تخت یسازمان ساختار

 یابیبازار رانیمد تحقیق، پنجم فرضیه نتایج خصوص در *

 یبرا یذهن یریدرگ مسئله اهمیت به توجه با دیبا

 ائلمس دادن قرار توجه مورد با تا کنند تلاش کنندگانمصرف

 یذهن تصویر محصول، تولید در یاجتماع و یروانشناخت

 افزایش باعث و کنند جادیا کنندگانمصرف برای یمطلوب

 ادهاستف واسطه به کنندهمصرف که یطور به ،شوند عملکرد

 .کند ییشناسا را خود شرکت برند از

 قدام،ا نیتریعمل تحقیق، ششم فرضیه نتایج خصوص در *

 نرایمد .است یخارج یابیبازار یهاییتوانا در یگذارهیسرما

 نیا رایز کنند شرکت یرونیب تفکر در که شوند قیتشو دیبا

 تیمز و رینظیب خارجی یابیبازار تیقابل به منجر امر

 .شودمی شرکت یعملکرد

 دیبا شرکت مدیران تحقیق، هفتم فرضیه نتایج خصوص در *

 وسعهت با را مشتریان ذهنی درگیری قابلیت تا کنند تلاش

 عملکرد بهبود اقدامات این که چرا کنند. همراه ینوآور

 را اپوی یهاتیمشود می پیشنهاد .کندمی لیتسه را شرکت

 محیط در تغییرات و مشتریان نیازهای شناسایی جهت

 کنند. ایجاد وکارکسب

 شودمی شنهادیپ تحقیق، هشتم فرضیه نتایج خصوص در *

 قهسلی تغییرات و کنندهمصرف ذائقه و قهیسل به نسبت

 تمحصولا تیفیک در آنها از و بود پذیرانعطاف کنندهمصرف

 رد که شودمی هیتوص رانیمد به نیهمچن شود. هگرفت بهره

 رارق نظر مد را یطیمح یهاهنیخودگز کیاستراتژ یزریبرنامه

 شانن واکنش یطیمح راتییتغ به نسبت بتوانند تا دهند

 .دهند
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Abstract 
 
The purpose of this study is to investigate the effect of external marketing capabilities and 

mental involvement of customers on the company's performance with the mediating role of 

product innovation and flexible strategy. Statistical population consists of 95 managers of Iran 

Khodro Company. The sample size is 76person according to the Corsican and Morgan table, 

and a simple random sampling method was used to sample the statistical population. Cronbach's 

alpha coefficient was used to determine the reliability of the questionnaires and content validity 

was used to determine the validity of the questionnaire. In order to analyze data at the level of 

descriptive statistics, indicators such as frequency and percentage and drawing of tables and 

graphs, and at the level of inferential statistics, structural equations modelling have been used. 

The results of the research indicate that the capability of customers' mental involvement to 

product innovation and company performance, product innovation and flexible strategy affect 

company performance as well as external marketing capability on company strategy and 

company performance. Therefore Product innovation has also played a mediating role between 

the impact of customers' mental involvement on the company's performance and the flexible 

strategy has played a mediating role in influencing external marketing on the company's 

performance. 
 

Key Words: External marketing capabilities, mental involvement of customers, company's 

performance, Product innovation, Flexible strategy. 
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