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 دهیچک

 تخلفات این منفی اثرات به کمی توجه تحقیقاتی جامعه ورزشکاران، جانبه همه تخلفات وجود رغمعلی امروزه :پژوهش هدف

 نندهکمصرف اخلاقی احساسات میزان گیریاندازه برای مدلی ارائه حاضر تحقیق اساسی هدف. اندداشته کنندهمصرف پاسخ بر

 .بود ورزشی گذارصحه مشاهیر دوپینگ رسوایی با رویارویی در

 هایادهد تحلیل و تجزیه. پذیرفت انجام اکتشافی آمیخته تحقیق هایطرح نوع از و آمیخته روش به حاضر تحقیق :پژوهش روش

 زا پس و پذیرفت صورت منطقی استقراء توسط تحقیق کیفی بخش در زن شوندهمصاحبه 9 و مرد شوندهمصاحبه 9 از حاصل

 آزمون منظور به ایران هایدانشگاه ورزشی علوم کارشناسی مرد و زن دانشجوی نفر 661 مجموعاً کمی، هاینامهپرسش تنظیم

 . دادند پاسخ نامهپرسش بسته الاتؤس به گیریاندازه مدل یتأیید عاملی تحلیل

 همگی بودن بد و بودن خوب هایشاخص جمله از آن به مربوط هایشاخص و یدیأیت عاملی تحلیل هاییافته :پژوهش نتایج

 یر،تحق متغیرهای در استخراجی هایواریانس میانگین میزان داد نشان همچنین هایافته. است مقادیر بودن استاندارد از حاکی

 استخراجی هایواریانس میانگین میزان همچنین. است همگرا نوع از روایی دهندهنشان که هستند 5/1 از بزرگتر انزجار و خشم

 انمیز. است تشخیصی نوع از روایی دهندهنشان که باشدمی هانآ دوی به دو ارتباط دوم توان به از بزرگتر متغیرها تمامی در

 ..است ترکیبی پایایی نوع از پایایی دهندهنشان که باشدمی 7/1 از بزرگتر متغیرها تمامی در نیز ترکیبی پایایی
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 مقدمه

 رارقتأثیر  تحت گوناگونی هایشیوه به بازاریابی اقدامات

 هم و افزایش را خرید رفتار توانندمی که عواملی. گیردمی

 درکی و فهم ایجاد منظور به. دهند منفی( )اثرات کاهش

 و کنندهمصرف رفتار با ارتباط در منفی اثرات مفهوم از جامع

 ونههرگ" باشد:می ارائه قابل ذیل تعریف رویداد، مالی حمایت

 تحریف، به منجر مختلف طرق به که است بیانی یا اقدام

 زا شرکت یک شده ایجاد رقابتی مزایای کاهش یا و تخریب

 تواندمی منفی اثر براین، علاوه. گردد مالی حمایت طریق

 رزشا و برند با مرتبط باروهای و هاوابستگی انتظارات، ادراک،

 هک را آنچه و مختل را کنندهمصرف خرید رفتار نیز و آن ویژه

 نماید تخریب را باشدمی آن معرفی و ارائه پی در شرکت

(Runsbech & Sjolin, 2011)".  

 انتقال صورت در مشاهیر که است این بر اعتقاد طرفی از

 یتأثیر گذاریصحه طریق از محصول به خود محبوب تصویر

. ),McCracken 1986( دارند فروش میزان بر مثبت

 مشاهیر که کردند پیشنهاد (6119، همکاران و 4سیمرس)

 نبالد به آن با کنندگانمصرف که کنندمی فرآهم ابزاری گذارصحه

 با. (Simmers, et al., 2009) باشندمی انتقال معنای برتأثیر 

 تا بود خواهند قادر بازاریابان مشهور گذارصحه یک از گیریبهره

 تمحصولا به مشهور، فرد شخصی برند تصویر انتقال طریق از

 امروزه اما .(Aaker, 1997) بدهند انسانی هایخصیصه خود

 دنیای در کردن طرد رفتارهای خصوص در زیادی اخبار

 حمایت و ورزش پیامد، یک عنوان به. شودمی شنیده ورزش

 لیما حامیان. بود خواهندتأثیر  تحت نیز منفی طرق از مالی

 در دوپینگ با مرتبط منفی پیامدهای تجربه از همواره

 عقیده و ایده و هستند نگران خود برند و محصول خصوص

 مذکور پیامدهای طریق از است ممکن نیز کنندگانمصرف

 و )منوچهری یابد تغییر شدهحمایت برند خصوص در

 ;Florez, 2013 ؛4398 منوچهری، ؛4395 همکاران،

Manouchehri, et al., 2016). 

 ورزشکاران، جانبه همه تخلفات وجود علیرغم امروزه حال این با

 پاسخ رب تخلفات این منفی اثرات به کمی توجه تحقیقاتی جامعه

 فقدان .(Wilson, et al., 2008) اندداشته کنندهمصرف

 کنندهمصرف پاسخ زمینه در محدود مطالعات از حاصل فهم

                                                           
4. Simmers 

 هایوضعیت به واکنش در مدیریتی مشکلات به منجر

 به دزوو تایگر که زمانی مثال، برای. است گردیده انگیزبحث

 به وی نمود، اقرار 6119 سال در خود زناشویی رسوایی

 با که شخصی و برند مدیران بین جدی بسیار بحث موضوع

. گردید مبدل بود کرده منعقد گذاریصحه قرارداد وی

 اریهمک قرارداد اینکه تصمیم اتخاذ در برندها اینکه ترجالب

 مثال، )برای بدهند ادامه گلف رشته متخلف ورزشکار با را

 دچار (6گاتورید مثال، )برای نمایند همکاری قطع یا و نایک(

 لانس دوپینگ رسوایی براین، علاوه. گردیدند معضل

 تجاری، و )منوچهری 6146 سال در آرمسترانگ

 ;Manouchehri & Tojari, 2013؛4393

Manouchehri, et al., 2013) معضلات به منجر 

 این .گردید گذاریصحه قراردادهای با مرتبط مشابه مدیریتی

 و محور نظریه تحقیقات فقدان حاصل مدیریتی سردرگمی

 هاوضعیت آن در کنندهمصرف استدلالی فرآیندهای مندنظام

 مشهور ورزشکاران از که ییآنهاسازم وجود این با .است بوده

 که ورزشکاران آن اقدامات خطرات با نیز نمایدمی استفاده

 کند متوقف یا و محدود را آنها سرمایه بازگشت تواندمی

. (Martin & McGlone, 2006) باشندمی مواجه

 رندب تصویر تغییر هنگام برند هایتداعی با مرتبط خطرات

 گردندمی پدیدار "ناخوشایند رخدادهای" در مشهور فرد

(Louise, et al., 2001) .ناخوشایند رخدادهای ورزش در 

 مصرف به ارتکاب تا همسترینگ عضله پارگی از تواندمی

. )همان( باشد متغیر عملکرد دهندهافزایش ممنوعه داروهای

 رخدادهایی، اینچنین در گذارانصحه مشارکت با بلافاصله

 باشدمی آنها شهرت دلیل به که وسیع ایرسانه فعالیت

 .(Keel and Nataraajan, 2012) گیردمی صورت

 به منجر بودن اخلاقی استانداردهای از تخطی معرض در لذا

 صورت به کنندگانمصرف ذهن در منفی عاطفی هایواکنش

 ;Grappi, et al., 2013) گرددمی خود به خود و همزمان

Haidt, 2001) .به واکنش و ارزیابی در عاطفی هایپاسخ 

 خلاقیا روانشناسی. کنندمی بازی حیاتی نقشی متخلف فرد

 منفی اطلاعات پردازش و استدلال چگونگی طولانی مدتی

 دشواه وجود، این با. است کرده بررسی را افراد نزد دریافتی

 به طمربو بیشتر اخلاقی قضاوت که کنندمی پیشنهاد اخیر

6. Gatorade 
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 شدبامی عمدی استدلال با قیاس در عاطفی بینش و احساس

(Greene, & Haidt, 2002) . 

 پیشنهاد اخلاقی قضاوت مورد در تحقیقات گذشته، آن از

 آگاهانه ذهنی فعالیت یک اجرای از پیش که کنندمی

 دباش کنترل قابل و پرتلاش عمدی، که اخلاقی( )استدلال

(Bargh, 1994)، نیروی عنوان به اخلاقی احساسات 

 مستلزم شناختی استدلال فرآیند توجه قابل محرکه

 & ,Haidt, 2007; Greene) باشدمی حسی هایقضاوت

Haidt, 2002) .تأیید نیز عصبی تصویربرداری مطالعات 

 احساسات به مربوط که مغز مشخص یآنهاارگ که کندمی

 فعال خاص اخلاقی معضلات با خودخودبه هستند عاطفی

 ;Moll, et al., 2002; Moll, et al., 2005) گردندمی

Greene, & Haidt, 2002; Greene, et al., 2001). 

 

 اخلاقی احساسات

 تعریف خود محصولات با کارآمد بیننزدیک هایشرکت

 و )درودی کنندنمی عمل بازاریابی مفهوم به و شوندمی

 تسخیر که است آن اهمیت حائز نکته حال. (4392 مرادی،

 بقل تسخیر از متفاوت چیزی سنتی بازاریابی طبق ذهن

 لاتیمحصو ارائه با کردندمی تصور بازاریابان گذشته در. است

 هب مطلوب نحوی به توانندمی مشتریان به افزوده ارزش با

 جواب همیشه تکنیک این اما شوند، نزدیک مشتریان

 لعم حساب ماشین یک مانند همیشه مشتریان زیرا دهدنمی

 برندمی لذت ریزند،می اشک کشند،می نقشه آنها کنند،نمی

 دارد قرار احساساتشان کنترل تحت که دارند قلبی و

 اخلاقی احساسات بین در. (4392 امیدی، و )پورسلیمی

 مثال، )برای "4بحرانی دیگر" احساسات افراد، گوناگون

 هنگام را (Rozin, et al., 1999 انزجار؛ و خشم تحقیر،

 اخلاقی استانداردهای نقض و اجتماعی و اخلاقی تخلفات

 (Haidt, 2001, 2007 مثال، )برای کنندمی تجربه

(Tangney, Stuewig, & Mashek, 2007) .تحقیر 

 تأیید عدم عنوان به تواندمی منفی احساس یک عنوان به

 سبتن فرد فراتر اخلاقی احساس به منتج که فرد یک اقدامات

 (Haidt, 2003) گردد توصیف شودمی متخلف فرد به

(Romani, Grappi, & Bagozzi, 2013) .تجربه 
                                                           

4. other-critical 
6. righteous-anger 

 فاصله به میل مانند مختلف رفتاری هایپاسخ به منتج تحقیر

 )برای گرددمی روابط از وی حذف و متخلف فرد از گرفتن

 اوصاف، این با. (Fischer & Roseman, 2007 مثال،

 این، بر علاوه. دارد اجتماعی روابط بر مخرب اثری تحقیر

 هنگامی شود،می نامیده 6"برحق خشم" اصطلاحاً که خشم

 املش که است وضعیتی شاهد و آگاه فردی که شودمی تجربه

 نقض و جسمانی بدرفتاری مثال، )برای فردی بین آسیب

 & ,Romani, Grappi دیگر؛ فرد انسانی شأن یا و آزادی

Bagozzi, 2013) بدون تواندمی برحق خشم. گرددمی 

 یاخلاق تخلف غیرمستقیم تجربه محض به اما فردی تجارب

 یتمایلات دارای نیز انزجار. گردد ایجاد ثالث شخص به مربوط

 و است متخلف فرد به حمله یا و تنبیه آنها هدف که است

 مثال، )برای باشدمی آسیب به رویه بی میل شامل
Goldberg, Lerner, & Tetlock, 1999; 

Kuppens, van Mechelen, Smits, & de Boeck, 

 احساسی خشم تحقیر، خلاف بر وجود، این با. (2003

 روابط بهبود و متخلف فرد اصلاح آن هدف و بوده ترسازنده

 هب احساسی پاسخ عنوان به انزجار نهایت، در. باشدمی وی با

 تعریف اینگونه (4994، 3لازاروس) توسط اجتماعی تخلف

 یا و استفاده" هنگام به افراد که است احساسی که شده

 یرقابلغ ایده یک گونه استعاره سخن با نزدیک بسیار روبرویی

 اقدام گرایش. (Lazarus, 1991) کنندمی تجربه "هضم

 را انزجار که افرادی. باشدمی پسند جامعه اغلب انزجار به

 که الیدرح هستند متخلف فرد تنبیه به مایل کنندمی تجربه

 دارند آینده در را آلوده رفتارهای از پیشگیری انتظار

(Haidt, 2003). 

 (1دی. اِی. سی انزجار: و خشم )تحقیر، اخلاقی احساسات این

 دیگر، افراد اقدامات مذمت مختلف انواع توضیح جهت در

 ،نمایند نقض را اخلاقی استانداردهای اقدامات آن که هنگامی

 رپیشت که همانگونه. دهندمی رخ جمعی یا و فردی صورت به

 هایوضعیت در تواندمی. دی. اِی. سی گردید، بحث نیز

 یافته ظهور دهندمی رخ اخلاقی تخلفات آن در که مختلفی

 ینا عمل اینکه باوجود. گردد گوناگون هایپاسخ به منتهی و

 مورد همچنان واحد یا و مشترک صورت به اخلاقی احساسات

3. Lazarus 
1. contempt, anger, and disgust: CAD 
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 (4977، 4ایزارد) ، )al et ,Grappi., 2013( باشدمی بحث

 مشترک موضوعاتی در ریشه. دی. اِی. سی که داد پیشنهاد

، 6همکاران و شِیور) این، بر علاوه. ),Izard 1977( دارد

 تحت و شده جمع باهم. دی. اِی. سی که دریافتند (4987

 Shaver, et) آیدمی پائین خشم مانند مبنا احساسی گروه

al., 1987) .سی میان مشترک وجه این تجربی مطالعات .

 ,.Grappi, et al مثال، )برای کنندمی حمایت را. دی. اِی

2013; Hwang, Pan, & Sun, 2008) .مطالعه در 

 احساسات نامهپرسش (6143، همکاران و گرپی) یادشده،

 ،تحقیر لفهؤم سه مطالعه به آن در و دادند توسعه را اخلاقی

 .(Grappi, et al., 2013) پرداختند انزجار و خشم

 یماتتصم در آنتأثیر  لحاظ به کنندهمصرف رفتار بنابراین

 یک از پس. گرددمی تلقی مهم مفهومی هاشرکت راهبردی

 و جزیهت را مشتری افکار بایستمی شرکت برند، بر منفی اثر

 ارتباطات راهبرد تواندمی مسیر، این در. نماید تحلیل

 مهمترین مشتری چراکه درآمده اجرا به بازاریابی اثربخش

 اساسی هدف لذا. (Florez, 2013) باشدمی بازاریابی رکن

 احساسات میزان گیریاندازه برای مدلی ارائه حاضر تحقیق

 اهیرمش دوپینگ رسوایی با رویارویی در کنندهمصرف اخلاقی

 رساندن یاری منظور به طرفی از و بوده ورزشی گذارصحه

 این در لازم نظری مبانی مینأت و آتی مطالعات در محققان

 .است نموده تلاش راستا

 

 شناسیروش

 تحقیق هایطرح نوع از و آمیخته روش به حاضر تحقیق

 مرحله در نتیجه حیث از رو این از .است اکتشافی آمیخته

 تحقیق یک دوم مرحله در و ایتوسعه تحقیق یک اول

 تحقیق یک اول مرحله در هدف حیث از بوده، کاربردی

 نظر زا و بوده تبیینی تحقیق یک دوم مرحله در و اکتشافی

 مرحله در و کیفی تحقیقات نوع از اول مرحله در داده نوع

 .است کمی تحقیق یک دوم

 

 تحقیق ابزار

 کلی تسؤالا تحقیق کیفی بخش در :تحقیق کیفی بخش *

                                                           
4. Izard 

6. Shaver, Schwartz, Kirson, and O’Connor 
3. Moral Emotions – Contempt (MEC) 

 ینگدوپ رسوایی با مرتبط ساختگی سناریوی از برآمده باز و

 یک عنوان به ساختگی( شخصیت )یک بابک نام به شخصی

 از و تنظیم نداشت خارجی وجود که خیالی فرد

 جهت هامصاحبه درجریان. شد پرسیده شوندگانمصاحبه

 ترجزئی سؤالات بررسی، مورد پدیده بهتر موشکافی و فهم

 بطض و ثبت آنها نظرات و پرسیده شوندگانمصاحبه از نیز

 .گردید

 بخش 1 شامل تحقیق سؤالات بسته :تحقیق کمی بخش *

 ،جنسیت سن، شامل شناختیجمعیت سؤالات اول بخش. بود

 یگریمرب سابقه قهرمانی، سابقه ورزشی، سابقه هل،أت وضعیت

 اطارتب در مختصر توضیحاتی دوم بخش. بود ورزشی رشته و

 بخش .گردید ارائه نامهپرسش سؤالات به پاسخگویی نحوه با

 خصوص در ساختگی سناریوی شامل سؤالات بسته سوم

 رسوایی و ساختگی( شخصیت )یک بابک نام به شخصی

 نامهپرسش نیز سؤالات بسته چهارم بخش. بود وی دوپینگ

 نامهپرسش شامل که بود مذکور ساختگی سناریوی با مرتبط

 .است بوده (Grappi, et al., 2013) اخلاقی احساسات

 واکنش و ارزیابی در عاطفی هایپاسخ میزان نامهپرسش این

 گیریاندازه را اجتماعی و اخلاقی تخلفات و متخلف فرد به

 7 پاسخگویی مقیاس با که بوده سؤال 9 شامل و نمایدمی

 درجه با زیاد خیلی تا 4 درجه با کم خیلی از لیکرت ارزشی

 همؤلف شامل مؤلفه سه دارای نامهپرسش این. شد تنظیم 7

 1خشم احساس مؤلفه (،3 تا 4 سؤالات) 3تحقیر احساس

 (9 تا 7 سؤالات) 5انزجار احساس مؤلفه و (2 تا 1 سؤالات)

 لیقب استفاده پایایی و روایی بر مبنی شواهدی. است بوده

 داشت وجود (944/1) کرانباخ آلفای با نامهپرسش

(Grappi, et al., 2013). 

 

 تحقیق کنندگانمشارکت و آماری جامعه

 و کیفی هایمصاحبه اجرای در حاضر تحقیق آماری جامعه

 قطعم دانشجویان کلیه شامل کمی هاینامهپرسش توزیع نیز

. بود انایر هایدانشگاه ورزشی علوم و بدنی تربیت کارشناسی

 از گیرینمونه برای کیفی تحقیقات نظری مبانی به عنایت با

 همصاحب از پس لذا. گردید استفاده نظری گیرینمونه روش

1. Moral Emotions – Anger (MEA)  
5. Moral Emotions – Disgust (MED) 
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 منجر همین که آمد بدست تکراری اطلاعات دوازدهم نفر با

 هجدهم مصاحبه در نظری اشباع و هامصاحبه توقف به

 نز شونده مصاحبه نه و مرد شوندهمصاحبه نه تعداد. گردید

 تنظیم از پس. نمودند مشارکت حاضر تحقیق در

 لتحلی کیفی هایداده از گیریبهره با کمی هاینامهپرسش

 گیریاندازه برای سؤال 9 تعداد موجود، استاندارد ابزار و شده

 661 مجموعاً و شد گرفته نظر در تحقیق متغیر هایمؤلفه

 سؤالات به گیریاندازه مدل آزمون منظور به مرد و زن نفر

 .دادند پاسخ نامهپرسش بسته

 

 هاداده تحلیل و تجزیه روش

 و یهتجز تحقیق، کیفی بخش در تحقیق: کیفی بخش *

 یسازمفهوم منظور به منطقی استقراء توسط هاداده تحلیل

 به هاداده تحلیل فرآیند. پذیرفت صورت پردازینظریه و

 گذاریکد (6 ها،مصاحبه ویرایش و اجرا (4 بود: ذیل صورت

 یکسان، مفهومی هایگروه در نظرات بندیطبقه (3 نظرات،

 و مفاهیم ترکیب (5 تحقیق، از برآمده مفاهیم تفسیر (1

 .تحقیقات سایر نتایج با نتایج مقایسه (2 گیری،نتیجه

 ابزارهای روایی تعیین جهت تحقیق: کمی بخش *

 دش استفاده یتأیید عاملی تحلیل از تحقیق گیریاندازه

 آماری جامعه در هنجارسازی جهت آن انجام ضرورت چراکه

. داشت اهتمام آن اجرای به محقق و داشته وجود آزمون مورد

 بندیطبقه و کردن خلاصه برای توصیفی آمار از همچنین،

 و معیار انحراف فراوانی، میانگین، محاسبه و خام هایداده

 برای نباخوکر آلفای آزمون از. شد استفاده جداول رسم

 نرم زا هاداده تحلیل برای. شد استفاده ابزارها پایایی محاسبه

 6لیزرل افزارنرم و 63 ویرایش 4.اس. اس. پی. اس افزار

 .گردید استفاده 8/8 ویرایش

 

 هایافته

 :شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت هایویژگی توصیف

 وعمجم از داد نشان کیفی هایداده تحلیل و تجزیه هاییافته

 در %68 توپی، ورزشی هایرشته در %68 شوندگانمصاحبه

 در هم %5 و رزمی، ورزشی هایرشته در %39 بدنسازی،

                                                           
4. SPSS 
6. LISREL 

 زا داد نشان هایافته همچنین. داشتند فعالیت شنا رشته

 سابقه سال 5 از کمتر دارای %5/42 شوندگانمصاحبه مجموع

 دارای %39 ورزشی، سابقه سال 41 تا 2 دارای %68 ورزشی،

 45 از بیش دارای %5/42 و ورزشی، سابقه سال 41 تا 44

 لیلتح و تجزیه هاییافته همچنین. بودند ورزشی سابقه سال

 %51 شوندگانمصاحبه مجموع از داد نشان کیفی هایداده

 قهرمانی سوابق دارای %5/33 آماتور، مربیگری سوابق دارای

 همچنین. بودند ملی قهرمانی سوابق دارای %5/42 ای،منطقه

 دارای %5/33 شوندگانمصاحبه مجموع از داد نشان هایافته

 %66 سن، سال 31 تا 62 دارای %68 سن، سال 65 از کمتر

 سال 32 از بیش دارای %5/42 و سن، سال 35 تا 34 دارای

 مجموع از داد نشان هایافته براین، علاوه. بودند سن

 درصد 51 مساوی تعداد به مردان و زنان شوندگانمصاحبه

 .داشتند مشارکت

 تحلیل و تجزیه مراحل :کیفی هایداده تحلیل و تجزیه

 ارائه کدگذاری مرحله سه قالب در هاداده کیفی هایداده

 ها،مصاحبه ازمتن هاداده استخراج شامل اول مرحله. شودمی

 رد وتحلیل تجزیه دوم مرحله. است هامقوله کدگذاری،کشف

 از هدف. است محوری کدگذاری بنیاد داده پردازی نظریه

 )در شده تولید هایطبقه بین رابطه برقراری مرحله این

 انتخابی کدگذاری نهایت در. است باز( کدگذاری مرحله

 اصلی مرحله کدگذاری، قبلی مرحله دو نتایج براساس

 به را محوری طبقه که ترتیب این به. است پردازینظریه

 در را روابط آن و داده ربط هاطبقه دیگر به مندنظام شکل

 و بهبود به که را هاییطبقه و کرده ارائه روایت یک چارچوب

 .کندمی اصلاح دارند نیاز بیشتری توسعه

 ارتباط طریق از ورزشکار تخلف ادراک اخلاقی: ارزیابی

 رب منفی اثرات برندها با اخلاقی فساد دارای ورزشکار دادن

 هب تمایل مردم مثال، برای. دارد برند گذار/صحه هایارزیابی

 دو برپایه اخلاقی فساد به مرتکب مشهور فرد یک داوری

 تخلفات ."بد" یا و "خوب" نگرکل بطور دارند: قضاوت

 ستگیدلب که کنندگانیمصرف نزد تنها نه گذارصحه ورزشکار

 ایرس نزد بلکه اندداده توسعه ورزشکار به را عمیقی 3احساسی

 یزن هستند تفاوتبی آنها به نسبت که کنندگانیمصرف

 روانشناسی نظریه پرتو در. گردندمی پنداشته غیراخلاقی

3. emotional attachments 
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 رخ خودخودبه و مستقیم طور به اخلاقی احساسات ،4اخلاقی

 اخلاقی دلایل ساخت دنبال به اخلاقی استدلال و دهندمی

 و شوندگانمصاحبه زعم به .(Haidt, 2001) باشدمی

 خصوصاً ورزشکار تخلف هرگونه آنها هایمصاحبه تحلیل

 بتخری و اخلاقی منفی ارزیابی سبب دوپینگ به ارتکاب

 به و هاتحلیل از حاصل نتایج ادامه در. شودمی وی وجهه

 .گرددمی گزارش 4 جدول در خلاصه طور

 استانداردهای از تخطی معرض در انزجار: خشم، تحقیر،

 ذهن در منفی عاطفی هایواکنش به منجر بودن اخلاقی

 گرددمی خود به خود و همزمان صورت به کنندگانمصرف

(Haidt, 2001) (Grappi, et al., 2013) .هایپاسخ 

 بازی حیاتی نقشی متخلف فرد به واکنش و ارزیابی در عاطفی

 احساسات گوناگون، اخلاقی احساسات بین در .کنندمی

 انزجار؛ و خشم تحقیر، مثال، )برای "6بحرانی دیگر"

Rozin, et al., 1999) اخلاقی تخلفات افراد که هنگامی 

 هتجرب کنندمی نقض را اخلاقی استانداردهای که اجتماعی و

 & ,Tangney, Stuewig مثال، )برای کنندمی

Mashek, 2007; Haidt, 2001, 2007). درخصوص 

 نیز ورزشکار دوپینگ از حاصل منفی عاطفی احساسات

 زدن ورزشکار دوپینگ از حاصل ناراحتی که داد نشان هایافته

 هکنندمصرف در تنفر به منجر و است ناپذیر اجتناب هوادار

 .گرددمی وی در بخشش عدم احساس و

 محرز رغمعلی عاطفی، احساس یک عنوان به همدردی:

 عنوان تحت غیراخلاقی عمل به ارتکاب و تخلف بودن

 تندداش اعتقاد شوندگان مصاحبه کننده،مصرف نزد دوپینگ

 ورزشکار به نسبت دلسوزی احساس دوپینگ از پس که

 داعتقا آنها. کنندمی ناراحتی احساس موضوع این از و داشته

 نیز و مجدد ارتکاب عدم و ورزشکار جبران صورت در داشتن

 وی از مجدد هواداری احتمال محرومیت دوران گذراندن

 .دارد وجود

 

 هامصاحبه کل از مستخرج محوری کدهای و فرعی اصلی، هایگروه :1 جدول

 محوری کدهای فرعی گروه اصلی گروه

 اخلاقی احساسات

 اخلاقی ارزیابی

 اخلاقی ارزیابی بر دوپینگ منفیتأثیر 

 آن منفی اثر و عوام نزد تخلف نشدن فراموش

 دوپینگی ورزشکار دانستن متقلب

 انزجار خشم، تحقیر،

 دوپینگی و دوپینگ از ناراحتی

 دوپینگ بودن بخشش قابل غیر

 دوپینگ از تنفر

 دوپینگی ورزشکار از تنفر احساس

 همدردی

 دوپینگ از بعد دلسوزی احساس

 دوپینگی ورزشکار با دلسوزی

 دوپینگی ورزشکار با همدردی

 

 تحقیق کمی بخش در شناختیجمعیت هاییافته

 یچگونگ بررسی به آماری تحلیل و تجزیه از بخش این در

 سن جنسیت، چون متغیرهایی حیث از آماری نمونه توزیع

 به که نفری 661 کل از. شد پرداخته ورزشی سابقه و

                                                           
4. moral psychology theory 

 دسترس در آنها اطلاعات و داده پاسخ تحقیق سؤالات

 نفر 413 تعداد و مرد (%51 )حدود نفر 464 تعداد باشدمی

 تعداد نمونه افراد بین از همچنین. اندبوده زن (%12 )حدود

 نفر 81 تعداد (،%1/65 )حدود سال 63 تا 48 بین نفر 57

6. other-critical 
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 31 بین نفر 53 تعداد (،%7/35 )حدود سال 69 تا 61 بین

 32 از بیشتر نیز نفر 31 تعداد و (%7/63 )حدود سال 35 تا

 تعداد نمونه افراد بین از و. دارند سن (%6/45 )حدود سال

 (،%3/48 )حدود سال 3 از کمتر ورزشی سابقه دارای نفر 14

 (،%8/62 )حدود سال 8 تا 1 بین ایسابقه نفر 21 تعداد

 و (%7/63 )حدود سال 41 تا 9 بین ایسابقه نفر 53 تعداد

 )حدود  سال 45 از بیشتر ایسابقه دارای نفر 71 تعداد

 .هستند ورزش در (6/34%

 تحقیق متغیرهای توصیفی هاییافته

 یارمع انحراف و میانگین نظیر توصیفی هایشاخص ادامه در

 آماری نمونه افراد نظر از تحقیق متغیرهای کلیه برای را

 6 جدول که طورهمان مثال برای. دهیممی قرار بحث مورد

 4 بازه در اخلاقی احساسات هایمؤلفه نمره دهدمی نشان

 5 هب نزدیک نیز آنها میانگین میزان و است گرفته قرار 7 تا

 ،خشم )تحقیر، اخلاقی احساسات دهدمی نشان که باشدمی

 .باشدمی بالایی نسبتاً حد در حاضر تحقیق در انزجار(
 

 تحقیق متغیرهای توصیفی هایآماره بررسی :2 جدول

 معیار انحراف میانگین بیشترین کمترین اختصاری علامت مؤلفه متغیر عنوان

 اخلاقی احساسات

- ME 11/4 11/7 95/1 51/4 

 MEC 11/4 11/7 94/1 22/4 تحقیر

 MEA 11/4 11/7 14/5 25/4 خشم

 MED 11/4 11/7 93/1 21/4 انزجار

 

 تحقیق ابزار پایایی آزمون

 رهایمتغی برای مناسبی بسیار حد در کرانباخ آلفای ضرایب

 فهمؤل به مربوط ضریب بیشترین که آمده بدست تحقیق

 احساس مؤلفه به مربوط کمترین و (932/1) خشم احساس

 احساس مؤلفه به مربوط ضریب. باشدمی (827/1) انزجار

 .آمد دست به (879/1) نیز تحقیر

 

 اخلاقی احساسات متغیر عاملی تحلیل

 هایمؤلفه گیریاندازه مدل هاییافته 6 و 4 هایشکل

 ضرایب استاندارد، تخمین حالت در را اخلاقی احساسات

. دهدمی نشان مدل آمده بدست پارامترهای و معناداری

 تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت در مدل عاملی بارهای

 انسواری تبیین و توضیح در را هاگویه یا و متغیرها از کدام هر

 لشک به توجه با. دهدمی نشان اصلی عامل یا متغیر نمرات

 مشاهده را تحقیق سؤالات از یک هر عاملی بارهای توانمی 4

 تحقیر بعد در اول سؤال عاملی بار مثال برای. نمود

(MEC1)  96/1 اًتقریب اول سؤال دیگر عبارت به. باشدمی 

 نیز 42/1 مقدار. نمایدمی تبیین را تحقیر واریانس از 81%

 اول سؤال توسط که واریانسی مقدار) باشدمی خطا مقدار

 رکمت خطا مقدار چه هر که است واضح نیست، تبیین قابل

 و سؤال ینب بیشتری همبستگی و بالاتر تعیین ضرایب باشد

 بین عددی تعیین ضریب مقدار. (دارد وجود مربوطه عامل

 مقدار شود نزدیک یک سمت به چه هر که است یک و صفر

 آزمون مقادیر همچنین. گرددمی بیشتر واریانس تبیین

 دهندهنشان -92/4 از کوچکتر یا 92/4 از بزرگتر معناداری

 ریمعنادا شدن رد یا تأیید مبنای. است روابط بودن معناداری

 حالت در مدل بررسی آن، هایگویه و متغیر هر بین روابط

 آزمون و 15/1 خطای سطح در. است معناداری ضرایب

 و 92/4 اعداد بحرانی مقادیر (نرمال فرض پیش) دوطرفه

 و 92/4 از بیشتر معناداری ضرایب چنانچه. باشندمی -92/4

 و رد صفر فرضیه اصطلاحاً باشند -92/4 از ترکوچک یا

. شودمی تأیید معناداری ارتباط وجود یعنی یک فرضیه

 یک (طرفه یک هایفلش) مدل در موجود روابط تمامی

 بایستی آنها معناداری که باشندمی ساده رگرسیون معادله

 گیریاندازه مدل هاییافته همچنین. گیرد قرار بررسی مورد

 .اندشده خلاصه 3 جدول در هاگویه از هریک همراه به
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 استاندارد تخمین حالت در اخلاقی احساسات عوامل گیریاندازه مدل :1 شکل

 

 
 

 معناداری ضرایب حالت در اخلاقی احساسات عوامل گیریاندازه مدل :2 شکل
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 اخلاقی احساسات عوامل گیریاندازه مدل هاییافته :3 جدول

 معناداری ضریب واریانس خطا عاملی بار متغیر اختصاری حروف گویه ردیف

4 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ تحقیرآمیز بابک دوپینگ
MEC1                  15/47 81/1 42/1 96/1 تحقیر 

6 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ تمسخرآمیز بابک دوپینگ
MEC2                  39/46 67/1 12/1 73/1 تحقیر 

3 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ آوراهانت بابک دوپینگ
MEC3                  78/45 41/1 62/1 82/1 تحقیر 

1 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 ت؟اس آمیزعصبانیت بابک دوپینگ
MEA1                  48/49 94/1 19/1 92/1 خشم 

5 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ انگیزخشم بابک دوپینگ
MEA2                  79/48 89/1 44/1 95/1 خشم 

2 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ آزاردهنده بابک دوپینگ
MEA3                  13/45 74/1 69/1 81/1 خشم 

7 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ بیزارکننده بابک دوپینگ
MED1                  25/47 82/1 41/1 93/1 انزجار 

8 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ ناخوشایند بابک دوپینگ
MED2                  56/46 51/1 12/1 71/1 انزجار 

9 
 به ارتکاب میزان چه به شما نگاه از

 است؟ آمیزنفرت بابک دوپینگ
MED3                  58/45 73/1 67/1 82/1 انزجار 

 

 مناسب از حاکی اخلاقی احساسات عوامل مدل در تخمین نتایج

 2χ مقدار لیزرل خروجی به توجه با. دارد هاشاخص نسبی بودن

 آزادی درجه به نسبت که باشدمی 56/23 با برابر شده محاسبه

(df=24) آزادی درجه به دو کای )نسبت باشدمی 3 عدد از کمتر 

 124/1 با برابر نیز RMSEA مقدار. باشد(می 21/6 با برابر

 , GFI هایشاخص. است RMSEA، 4/1 مجاز حد. باشدمی

AGFI و NFI باشدمی 96/1 و 93/1 ،91/1 با برابر ترتیب هب 

 هک همانطور. باشندمی مناسبی بسیار برازشدهنده نشان که

 5/1 از بزرگتر عاملی بارهای تمامی اولاً دهندمی نشان 1 جدول

 در AVE(4( استخراجی هایواریانس میانگین میزان ثانیاً و

 که هستند 5/1 از بزرگتر انزجار و خشم تحقیر، متغیرهای

),Chin ;1998  است 6همگرا نوع از رواییدهنده نشان

Straub, 1989) .هایواریانس میانگین میزان همچنین 

 دوم توان به از بزرگتر متغیرها تمامی در (AVE) استخراجی

 نوع از رواییدهنده نشان که باشدمی آنها دوی به دو ارتباط

 )CR( ترکیبی پایایی میزان. (,Chin 1998) است 3تشخیصی

دهنده نشان که باشدمی 7/1 از بزرگتر متغیرها تمامی در نیز

 .(Lin, & Lee, 2004) است ترکیبی پایایی نوع از پایایی
 

 CR  و AVE میزان اخلاقی، احساسات متغیر هایمؤلفه میان ارتباط :4 جدول

 AVE CR انزجار خشم تحقیر متغیر

 88/1 74/1 - - 4 تحقیر

 91/1 81/1 - 4 85/1 (28/33) خشم

 88/1 74/1 4 86/1 (36/69) 86/1 (41/67) انزجار
 

 

                                                           
4. Average Variance Extracted 
6. Convergent Validity 

 

3. Discriminant Validity  
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 گیرینتیجه و بحث

 هک باورند براین ورزشکار رسوایی با مرتبط مطالعات عمده

 دارای ورزشکار دادن ارتباط طریق از ورزشکار تخلف ادراک

 ذار/گصحه هایارزیابی بر منفی اثرات برندها با اخلاقی فساد

 مشهور فرد یک داوری به تمایل مردم مثال، برای. دارد برند

 نگرلک بطور دارند: قضاوت دو برپایه اخلاقی فساد به مرتکب

 است ممکن دوسویه سطحی دیدگاه این. "بد" یا و "خوب"

 چگونگی با مرتبط عمیق فهم ایجاد از جلوگیری به منجر

 ورزشکار گذاریصحه درخصوص منفی رخدادهای پردازش

 دوسویگی این. گردد تحقیق جامعه برای کنندهمصرف نزد

 هایواکنش درخصوص محدودی پذیری بینیپیش تنها

 گرشین پیامدهای بر آن بالقوه اثرات و تخلف به کنندهمصرف

 چه که سؤال این در رویکرد این. آوردمی فرآهم رفتاری و

 یزن و متخلف ورزشکار داوری در کنندگانمصرف برای چیزی

 هب اما شودنمی وارد کندمی انگیزه ایجاد آن با مرتبط برند

 روی، هر به. نمایدمی مقایسه را ادراکی پیامدهای سادگی

 به واکنش و ارزیابی در عاطفی هایپاسخ 4اخلاقی احساسات

 اجتماعی و اخلاقی تخلفات تجربه هنگام به متخلف فرد

 ,Grappi) باشدمی اخلاقی استانداردهای ناقض

Romani, & Bagozzi, 2013). 

 منفی اخلاقی احساسات گردید، بحث قبلاً که طورهمان

 روانشناسی ادبیات. دارند رفتاری گرایشات بر مخرب اثرات

 دارداستان که رخدادهایی با افراد که کندمی پیشنهاد اخلاقی

 را منفی اخلاقی احساسات کند،می نقض را آنها اخلاقی

 رد را مشخص استدلالی راهبردهای سپس و کنندمی تجربه

 نمایندمی فعال عمدی طور به خاص هاییموقعیت به پاسخ

 ,Greene, & Haidt, 2002; Haidt مثال، )برای

2007; Bargh, 1994) .احساسات ماهیت به توجه با 

 احساسات که آید بوجود تواندمی بحث این منفی، اخلاقی

 واندتمی که داشته. سی. اِم با مثبتی ارتباط منفی اخلاقی

. باشد داشته کنندهمصرف هایارزیابی بر منفی اثرات

 مسیرهای و اخلاقی احساسات بین منفی ارتباطات همچنین

 داشته وجود تواندمی. آر. اِم و. دی. اِم جمله از اخلاقی متارکه

 برند و متخلف ورزشکار به مثبت هایپاسخ به منتج که باشد

 روانی فرآیندهای به توجه با لذا. گردد شده گذاریصحه

                                                           
4. Moral Emotions 

 افتهیهویت بسیار کنندگانمصرف اینکه مذکور، سوگیرانه

 مثال، )برای منفی اطلاعات با مقاومت به تمایل اغلب

 را خود تحسین مورد گذارصحه مشاهیر و داشته تخلفات(

 هواداران از یکی مثال، برای. گردید مشهود کنندمی حمایت

 در گلف، بازیکن آن زناشویی فساد علیرغم وودز، تایگر

 نظر اظهار وی سایتوب در و داد نشان قدم ثبات حمایت

 شما هوادار و امبوده شما هواداران از یکی من" که بود نموده

 گلف در بزرگی ورزشکار دارم اعتقاد چراکه ماند خواهم

 تخلف بودن محرز رغمعلی. (Wheeler, 2009) "هستید

 نزد دوپینگ عنوان تحت غیراخلاقی عمل به ارتکاب و

 Manouchehri, et ؛4398 )منوچهری، کنندهمصرف

al., 2013; Manouchehri, et al., 2016) 

 اساحس دوپینگ از پس که داشتند اعتقاد شوندگانمصاحبه

 احساس موضوع این از و داشته ورزشکار به نسبت دلسوزی

 جبران صورت در داشتن اعتقاد آنها. کنندمی ناراحتی

 محرومیت دوران گذراندن نیز و مجدد ارتکاب عدم و ورزشکار

 .دارد وجود وی از مجدد هواداری احتمال

 و روایی خصوص در کمی بخش در حاضر تحقیق هاییافته

 در کنندهمصرف اخلاقی احساسات گیریاندازه مدل اعتبار

 ابلق مقادیر ورزشی گذارصحه دوپینگ رسوایی با رویارویی

 گردی تحقیقات در شده گزارش مقادیر با مقایسه در قبولی

 ,Grappi, Romani, & Bagozzi مثال؛ عنوان )به

 بسیار حد در کرانباخ آلفای ضرایب. داد دست به (2013

. مدآ دست به انزجار و خشم تحقیر، متغیرهای برای مناسبی

 نآ به مربوط هایشاخص و ییدیأت عاملی تحلیل هاییافته

 از حاکی همگی بودن بد و بودن خوب هایشاخص جمله از

 گیریاندازه مدل هاییافته. است مقادیر بودن استاندارد

 استاندارد، تخمین حالت در اخلاقی احساسات هایمؤلفه

 از حاکی مدل آمده بدست پارامترهای و معناداری ظرایب

 و رومانی) گرپی، هاییافته با که بود مدل مناسب برازش

 ،لیزرل خروجی به توجه با. داشت همخوانی (6143 ،باگوزی

دهنده نشان NFI و RMSEA، AGFI، GFI ادیرمق

 بارهای تمامی همچنین. باشندمی مناسبی بسیار برازش

 هایواریانس میانگین میزان ثانیاً و 5/1 از بزرگتر عاملی

 اتصال و اخلاقی جدایی متغیرهای در (AVE) استخراجی



 85 مقیاس یک توسعه: ورزشی بازاریابی در کنندهمصرف اخلاقی احساسات

 

 میزان همچنین. است همگرا نوع از رواییدهنده نشان اخلاقی

 تمامی در (AVE) استخراجی هایواریانس میانگین

 میزان. است تشخیصی نوع از رواییدهنده نشان متغیرها

دهنده نشان متغیرها تمامی در نیز (CR) ترکیبی پایایی

 .است ترکیبی پایایی نوع از پایایی

 جمله از دهندگانپاسخ فردی هایتفاوت حاضر تحقیق در

 دهیپاسخ نحوه در معیشتی و شخصیتی اجتماعی، فرهنگی،

. دباش توجه مورد محدودیت یک عنوان به تواندمی سؤالات به

 خصوص در عوام و ورزشی قشر متفاوت ادراک به توجه با لذا

 مذکور هایتفاوت بررسی تخلف، هرگونه یا و دوپینگ

 دمحدو حاضر تحقیق. باشد آتی محققان توجه مورد تواندمی

 تخلفات سایر و بود گذارصحه ورزشکار دوپینگ تخلف به

 و ضرب سرقت، مسابقه، نتیجه در تبانی نامشروع، )روابط

 بر و گردندمی منفی تبلیغات به منجر که (... و قتل شتم،

 به هستند، اثرگذار کنندهمصرف منفی اخلاقی احساسات

 سایر نظر مد است لازم جذاب مطالعاتی موضوع عنوان

 مطالعات برخی هاییافته که آنجا از همچنین. باشد محققان

 متناقض و دوسویه احساسات و هانگرش گیریشکل از حاکی

 پیشنهاد باشند،می گذارصحه مشاهیر تخلفات به نسبت

 هایمؤلفه و کنندهمصرف مثبت اخلاقی احساسات گرددمی

 آتی هایپژوهش در نیز 4تحسین و هیبت قدردانی، نظیر آن

 و پیشین مطالعات مقایسه با تا باشد محققان توجه مورد

 عواطف و احساسات خصوص در بهتر فهمی آن هاییافته

 به زشیور کنندهمصرف رفتار در تغییر نهایتاً و منفی و مثبت

 .دهد دست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4. Gratitude, Awe, Admiration 
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Abstract 
 

Purpose: Despite the various violations of athletes, researchers paid a few attentions to the negative 

effects of these violations on consumer’s responses. The main purpose of this research was to 

present a model for measuring the level of consumer’s moral emotions in facing with doping 

scandal by endorser celebrity athletes. 

Methodology: The present research was conducted by an exploratory mixed methodology. Logical 

induction was utilized for analyzing qualitative data collected from 18 interviews (9 men and 9 

women), in addition, 224 sport sciences students of Iranian universities filled out the quantitative 

questionnaires to run confirmatory factor analysis (CFA) of the measuring model. 

Findings: The results from CFA and its goodness and badness indexes revealed standard amount 

of the indexes. Moreover, results showed that the extent of Average Variance Extracted (AVE) for 

contempt, anger and disgust was higher than 0.5 which revealed Convergent Validity of the named 

variables. Additionally, the extent of Average Variance Extracted (AVE) for all variables was 

bigger than the square of their pairwise relationships which also revealed Discriminant Validity. All 

variables reliabilities were higher than 0.7 which indicated Composite Reliability. 

 

Key Words: Consumer Behavior, Factor Analysis, Marketing, Moral Emotions, Sport. 
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