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 دهیچک

 دست به یراستا در را ینوآور به پرداختن لزوم آن یسازبهینه و توسعه موانع یهموارساز تیاهم و مبلمان صنعت رشد مقدمه:

 دیخر ای ضیتعو به هکنندمصرف لیمگیری شکل در یاصل عوامل دانستن ریمس نیا در. سازدمی روشنای همنطق یهابازار آوردن

 یمشتر نتظاراتا با محصول یهاویژگی شتریب انطباق یبرا ینیتضم آن به یابیدست که دکن فایا یدیکل ینقش تواندیم مبلمان

 .ابدیمی یتجلها آن از استفاده به کاربر رغبت شیافزا قالب در که است محصولات ییکارا شیافزا جهینت در و

 جامعه. است بوده امروز یزندگ سبک در مبلمان دیخر ای ضیتعو بر مؤثر عوامل یبررس حاضر پژوهش از هدف پژوهش: روش

 باشند، ندهگیرتصمیم دخو منزل مبلمان ضیتعو ای دیخر یبرا بتوانند بالقوه که ستیتهران شهروندان شامل مطالعه نیا در یآمار

 .گرفتند قرار مطالعه تحت 918/0 کرونباخ یآلفا باای نامهپرسش به وسیله و یادفتص روش به که بوده نفر 105 نمونه حجم

 عوامل ماا باشد، آن ضیتعو در یاصل علت محصول کارکرد رفتن دست از شودمی تصور ابتدا در اگرچه داد نشان هاهافتی :هاهافتی

 عنوان به یدلزدگ. دارند رفتار نیا بروز بر را اتتأثیر نیشتریب (%1/50 خاطرات ،%8/12 خوب یطراح ،%1/89 ییبای)ز یرمادیغ

 یعامل که شودمی درک محصول از یناش یاحساس و یظاهر یهاویژگی به واسطه مبلمان ضیتعو به لیم در عامل نیترمهم

 .است مجدد دیخر ای ضیتعو رفتار یبرا یجد

 در آن تیرعا با که ستا یعوامل از آن یبرا مختلف یهادمانیچ جادیا امکان و مبلمان ظاهر رییتغ تیقابل وجود :یگیرهنتیج

 .داد ازین نیا به را پاسخ نیبهتر توانمی محصول یطراح مرحله
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 مقدمه

 کسب صنایع در اول جایگاه شده سبب مبلمان صنعت رشد

 ,Alizadeh, Faezi pour. )یابد اختصاص آن به دنیا

Azizi. & Zyaei, 2014)  

 هزار هفتاد از بیش دهدمی نشان ایران در موجود آمارهای

 اختصاص مهم صنعت این به تولیدی بزرگ و کوچک کارگاه

 از توجهی قابل حجم صنعتی، واحدهای بر علاوه و اندیافته

 تولید صنفی و کوچک واحدهای وسیله به ایران در مبلمان

 تهران، استان در تخصصی صنعتی شهرک 7 وجود. شوندمی

 آزاد مناطق و هااستان مراکز در مرتبط صنعتی شهرک 12

 تولیدی بزرگ کارخانه 820 حدود با بنادر و اقتصادی تجاری،

 این ارتقاء و ظحف اهمیت و گستردگی یهاهنشان دیگر از

 بیش مبلمان و چوبی محصولات صادرات ارزش. است صنعت

 میلیارد هزار 70 آن مالی گردش و سال در دلار میلیون 80 از

 الیح در است توزیع و تجارت تولید، ،تأمین زنجیره در تومان

 نیز دلار میلیون 200 تا صنعت این صادراتی ظرفیت که

 (Salehi, 2020) .است شده بینیپیش

 از خهشا این بالای بسیار پتانسیل هدهندنشان ارقام این همه

 لزوم که است ییزااشتغال و آوری ارز و رشد برای محصولات

 آنجا از. سازدمی روشن زمان هر از بیش را آن به پرداختن

 مبلمان، ایرانی گانکنندمصرف اندداده نشان مطالعات که

 ,Farshchi). دارند داخل تولید مبلمان خرید به تمایل

Ghofrani, 2016) 

 و محصولات نواقص رفع با است لازم بدیلبی فرصت این

 جمله از میان این در. شود همراهها آن کیفیت افزایش

 و هکنندمصرف رفتار شود؛ پرداخته آن به باید که مواردی

 در جهت هکنندمصرف نیازهای و سلیقه از اطمینان حصول

 و مطالعه. است مبلمان ولیدت فرآیند در شدن گرفته نظر

 رگذاتأثیر هکنندمصرف رفتار روی بر که عواملی بررسی

 که کندمی ایجاد هکنندمصرف رفتار از درکی هستند

 رضایت که نمایند ارائه محصولی سازدمی قادر را بازاریابان

 (Kheiri, Fathali, 2015) .نماید ایجاد حداکثری

 دانشگاه یابیبازار دانشکده رئیس هایپژوهش طبق

 و ینتربزرگ گان؛کنندمصرف رفتار حوزه در پنسیلوانیا

 ،51 قرن در گانکنندمصرف رفتار در شاخص بارزترین

 (Alavi, Alook, 2016). است یطلبتنوع افزایش

 اشتیاق و زندگی در تغییر ایجاد به مشتری نیاز "یطلبتنوع"

 ,Seyedfazli, Mirabi) .است جایگزین محصولات خرید به

Hamdi, 2021) 

 که است گانکنندمصرف یطلبتنوع این موارد از بسیاری در

 ,Yazhari) .شودمی محصولات ریز دور و تعویض باعث

Rasooli Saghai, Mahmoudzadeh, 2019) 

 برای مناسبی پاسخ محصولات است لازم امروزه

 ایبر ییهاهاید و نمایند ارائه گانکنندمصرف "خواهیتنوع"

 راگ یطلبتنوع زیرا باشند، داشته همراه به حصولم مصرف

 به یرسانآسیب به منجر تنها نباشد مناسب پاسخ با همراه

 مصرف کنترل و نظارت مسئله. شد خواهد زیست محیط

 یزن و دارد اجتماع بر که فرهنگی اتتأثیر سبب به محصول

 هدف گذارد،می جای به زیست محیط بر که اتیتأثیر

 .تاس گرفته قرار نیز پایدار طراحی و ایداریپ حوزه مطالعات

(Haanstra, Martinetti, Braaksma, Van 

Dongen, 2020) 

 بر محصول طراحی همچون نظریاتی آمدن پدید به منجر و

 دایجا با که راهکاری اندشده کاربر در حسی پایداری مبنای

 ار آن دورانداختن به تمایل محصول به نسبت دلبستگی

 (Agost, Vergara, 2020). دهدمی کاهش

 ردیگ برخی ولی شوندمی مصرف سرعت به محصولات برخی

 .ماند خواهند باقی هکنندمصرف اختیار در طولانی مدت برای

 با مواجهه در گانکنندمصرف که ییهاتفاوت به توجه با

 حالی رد شوندمی دلبسته برخی به کنند،می تجربه محصولات

 کنندمی کار یدرست به که یزمان ارها آن از دیگر برخی که

 از حفاظت دگاهید از این و کنندمی ضیتعو ای دورانداخته

 (Page, 2014). است آورانیز عموماً ستیز طیمح

 به نسبت هکنندمصرف رفتار روی تواندمی که مواردی از

 یلم دلیل وها آن یهانیاز شناخت باشد گذارتأثیر محصولات

 این چنانچه. است محصول مجدد یدخر یا تعویض به نیاز /

 در و محصول تولید زمان در تواندمی شود استخراج امر

 سبب امر این. گیرد قرار نظر مد ساخت و طراحی فرآیند

 خردمی که محصولی به نسبت مشتری رضایت شودمی

 و نگهداری به نسبت یترطولانی مدت و کند پیدا افزایش

 مرا این به تردقیق پرداخت برای. نماید اقدام آن از استفاده

 مکانا تا کنیم تمرکز مشخص محصولی روی بر است لازم نیز

 .شود تردقیق آن بررسی
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 لمب ایرانی، یهاهخانواد سنتی زندگی قالب در و گذشته در

 دشنمی تعریف منزل اسباب میان در ضرورت یک عنوان به

 عمومیت نرم یهاکفپوش سایر و گلیم ،فرشاز استفاده و

 آرام آرام اجتماعی، تغییرات حصول با اما داشت، بیشتری

 داپی افزایش مسکونی منازل در مبلمان از استفاده آنچنان

 ودخ منازل در که یافت توانمی را ییهاهوادخان ترکم که کرد

 (Eghtesadnews, 2018). نکنند استفاده مبلمان از

 عمر ایانپ از قبل که دارد وجود مبلمانی همواره حال عین در

 فتداها میآن تعویض و جایگزینی فکر بهها آن مالک ، مصرف

 ملمستع کالای عنوان به یا بخشد،می دیگران به یا راها آن و

 تسا حالی در این. اندازدمی دور زباله صورت به یا فروشدمی

 دبدان که ستا محصولی دنبال به همیشه هکنندمصرف که

 مرا این و کند استفاده آن از دتوانمی یترطولانی زمان مدت

 محصولاتی چنین خرید زمان یهاملاک ینترمهم از همواره

 مؤثر عوامل میان در اندداده نشان مطالعات. شودمی محسوب

 رفص استفاده، قابل یها"مبلمان" دورانداختن یا تعویض بر

 عوامل. است کننده تعیین که نیست عملکردی کارافتادگی از

 ببس که کنندمی ایفا نقش میان این در یزن دیگری ذهنی

 دور شود، کارافتاده از آنکه از پیش محصول یک شودمی

 علل سایر برایای هچار بتوان که صورتی در. شود اختهاند

 لقاب محصولات دورانداختن فرآیند رودمی انتظار اندیشید،

 محصول "عمر طول" اصطلاحاً و بیفتد تاخیر به استفاده

 اب مستقیم نسبت محصول عمر طول شیافزا .دیاب افزایش

 است یزمان مدت عمر طول نیا و دارد آن "حسی عمر" طول

. شودمی محسوب ارزشمند آن دارنده یبرا محصول که

 پایداری ایجاد مبنای بر طراحی که اندداده نشان هاپژوهش

 حسی عمر کردن طولانی در مهمی نقش تواندمی حسی

 مرع شدن طولانی در سزاییه ب قشن که کند ایفا محصولات

 عوامل به دستیابی پژوهش نیا هدف .داشت خواهد محصول

 میان در راحتی مبل به نسبت دلزدگی ایجاد عدم

 "مناسب مبل" یهاملاک حصول نیز و تهرانی گانکنندمصرف

 نظر مد سؤال دو حاضر پژوهش در. است آنان دیدگاه از

 نیاز احساس بر مؤثر عامل ینترمهم -1 است؛ بوده محققین

 فاکتورهایی چه -5 چیست؟ مبلمان تعویض یا مجدد خرید به

 ؟است تأثیرگذار خرید هنگام در یگیرتصمیم بر محصول از

 

 

 تحقیق پیشینه و ادبیات

 وان) حسی، پایداری زمینه در موجود یهاهدیدگا اساس بر

 نتیجه که دادند انجام مطالعاتی (5015، همکاران و کریکن

 ندتوانستمی طراحان آن طریق از که بود مسیرهایی کشف آن

 هنندکمصرف بین حسی ارتباط که نمایند طراحی محصولاتی

 یمحصولات ساخت به منجر ویژگی این. کند تقویت را خود و

 و باشند ارزشمند و محبوب هکنندمصرف برای که شودمی

 .شود نگهداری و استفاده هاآن از طولانی مدت برای

 مورد را محصولات و افراد میان رابطه (5012، بِرگ و لفاسد)

 بعد از پایداری موضوع به و دادند قرار تحلیل و تجزیه

 نقش بررسی به پژوهش این. پرداختند سازیشخصی

 عنوان و پردازدمی محصول درک در کاربر تجارب و احساسات

 هدوستان نگرش یک تواندمی رابطه این چگونه که کندمی

 .نماید خلق پایدار طراحی به نسبت

 داد نشان (5019، همکاران و گِد هاینس) مطالعات همچنین

 نگهداری و حفظ به هکنندمصرف تمایل بر طراحی، که

 .گذاردمی تأثیر محصولات مدتطولانی

 بررسی بهای همقال در (5017، کو) مطالعه، این از پس یکسال

 کرد بیان و رداختپ پایدارحسی طراحی با محصول استعاره ارتباط

 به نسبت افراد متفاوت احساسات درک با حسی پایدار طراحی که

 .دهد افزایش را محصولات عمر طول تواندمی مختلف محصولات

 در همچنان که ییستهاهحیط از محصولات در پایداری مبحث

 آن رعایت لزوم همچنین آن، کاربرد وسعت و است بررسی حال

 منظر از جاییکه تا. است دنش مطرح حال در پیش از بیش

 هب دستیابی و رعایت به ملزم را تولیدکنندگان نیز اقتصادی

 (Starostka-Patyk, 2018). دانندمی محصولات در پایداری

 محصول، حسی پایداری حوزه در پیشتر نیز ایران در

 بررسی به آن در که است گرفته انجام محدود مطالعاتی

 منظور به محصول - انسان عاطفی پیوند مختلف یهاهجنب

. اندپرداخته طراحی در آن ایجاد راهکارهای گرفتن نظر در

(Sagheb, 2013) 

 فتارر در حسی پایداری تأثیر بر نوعی به گرفته انجام موارد

 از اام کندمی گذاریصحه محصولات به نسبت هکنندمصرف

 بکس نمایانگر محصول برابر در هکنندمصرف رفتار که آنجایی

 یایران جامعه میان در است لازم باشد، تواندمی نیز او دگیزن

 تمحصولا تعویض به میل حوزه در حسی پایداری تأثیر نیز

 بررسی به پژوهش این در. گیرد مطالعه مورد مجدد خرید و
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 و پردازیممی محصول به نسبت حسی پایداری ایجاد عوامل

 انمبلم و یایران کاربر با ارتباط در را نظر مورد عوامل سپس

 .سنجید خواهیم راحتی

 غیر یهاهجنب است لازم پایدار طراحی یک به رسیدن برای

 محصول میان حسی ارتباط و محصولات یهاویژگی از مادی

 چوآ،) نظریات بنابر. گیرد قرار توجه مورد هکنندمصرف و

 عمر طول برای استراتژی یک (5019 براس، و استیونس

 شافزای محصول و کاربر بین ابطهر دوام که است این محصول

 حیطرا محصولاتی ،یتعمیر یهافعالیت به ترغیب با ؛یابد

 .یابد افزایش محصول عمر طول یا باشند دوام با که شود

 هاستفاد بر تمرکز با باید طراحان است معتقد (5017، من)کل

 هداشت تأکید حسی پایدار طراحی روی بر ماده، جای به معنا از

. شودیم اشیا با شده تثبیت رابطه یک ایجاد بسب که باشند

 ماهیت توسعه و تکامل طراحی، که است معنی آن به این

 است روانی عملکرد به مربوط ملاحظات از ،روحانی و ناملموس

 .ددهمی افزایش را محصولات در عاطفی عمر طول که

 مناسب حل راه یک طراحی، به احساسی یهادلبستگی ادغام

 احساسی طراحی. دهدمی ارائه پایداری لئسام حل برای را

 نشان و است گانکنندمصرف در پایدار رفتار ایجاد عامل

 رمف از فراتر که کاربران، و محصولات بین پیوندهای دهدمی

 اربر،ک تجربه و لذت سطح افزایش دلیل به هستند عملکرد و

 در. شود منجر محصول عمر طول افزایش به تواندمی اغلب

 اررفت یک به را محصول یهاویژگی اندتوانسته راحانط واقع

 ولاتمحص از مسئولانه استفاده ترویج باعث که کنند متصل

 مفید عمر گسترش با. شودها آن مفید عمر کردن طولانی و

 حال در که محیطی زیست مسائل از بسیاری محصول، یک

 .یابد کاهش تواندمی ز،ین هستند مواجهها آن با جوامع حاضر

 و کریکن وان؛ 5012فاسدل و بِرگ، ؛ 5017)کلمن، 

؛ 5017؛ هاگ، 5011کو و همکاران، ؛ 5015، همکاران

 (5015؛ بولوک، 5017لوبوس و همکاران، 

 راتتغیی با که است محصولاتی نیازمند پایدارحسی طراحی

 حفظ طولانی مدت برای را یکپارچگی این و دارند سازگاری

 باید وکارهاکسب پایدار، احیطر توسعه کنار در. کنندمی

 به وانندبت که برسانند فروش رابه محصولاتی که کنند تلاش

 و فاسدل. )شوند بازسازی و تعمیر راحتی به یا شوند روز

 (5018؛ گلد، 5012، بِرگ

 کی طراحی فرآیند در که مواردی ینترمهم از یکی بنابراین

 و نوعت ایجاد امکان گیرد قرار نظر مد است لازم محصول

 واندتمی که است هکنندمصرف نظر مد تغییرات با مطابقت

 تقابلی این. کند ترطولانی را محصول حفظ و نگهداری زمان

 کند جادای نیز عاطفی وابستگی محصول و کاربر بین تواندمی

 است گذارتأثیر محصول عمر چرخه در قطع طوره ب این و

 دور فنی مدوا بودن پایین دلیل به محصولات اغلب زیرا

 که دافتمی اتفاق این دلیل این به بلکه شوند،نمی انداخته

 زا راها آن به خود عاطفی وابستگی حدودی تا هکنندمصرف

 (Ko, 2017) .است داده دست

 نشان استیل مبلمان خصوص در هاپژوهش نتایج سابقاً

 دخری در هااهمیت بالاترین از قیمت و کیفیت شاخص دادمی

 (Farshchi V, Ghofrani, 2016) .وردارندبرخ مبلمان

، گد هینس) مطالعات جمله از بسیاری یهاپژوهش بعدتر

 شافزای بر تأثیرگذار خصوصیات جمله از را "کارایی" (5018

 .برشمردند محصول عمر طول

 هب و محصول یک حفظ و نگهداری بر مؤثر عامل تنها این اما

 تمثب تجربه هایالگو. نیست آن دوراندازی انداختن تعویق

 عمر طول چرخه روی بر محصول یک با ارتباط در کاربر

 گذارتأثیر آن دورانداختن زمان تا خرید از پیش از محصول،

 دنظرم باید ویژگی پنج کاربری، مثبت تجربه بحث در .است

 عنایم )به ابزاری وضعیت محصول، شناسی زیبایی گیرد: قرار

 (،محصول بودن اربردیک و کارایی راحتی، استفاده، قابلیت

 دخوشاین مشخص تجربه یک نمایانگر )یعنی بودن بازنما

 ای استفاده که معنا این )به خود بر تمرکز با شناخت بودن(،

 اثرگذار او هویت بیان و شخصی درک بر محصول مالکیت

 ستفادها که معنی این )به ارتباط بر تمرکز با شناخت و باشد(

 خود اجتماعی هویت از برکار درک بر محصول مالکیت یا

 (Yoon, Kim, Kang, 2020) .باشد( داشته تأثیر

 مبلمان طراحی فرآیند در ضروریست که ستا مواردی اینها

 قرار توجه مورد "طراحی در نوآوری" مجموعه زیر تحت و

 ترواضح زمانی حیطه این به بخشی اولویت لزوم. بگیرد

 از و چوبی لمانمب صادرات در توفیق عدم بدانیم که شودمی

 کمبود از غیر عواملی در ریشهای همنطق بازارهای دادن دست

 زا را نوآوری به توجه و داشته تولید ساختارهای و اولیه مواد

 ,Tajdini). دانندمی بازار این در موفقیت عوامل جمله

Rabie, Jahan Latibari, 2011) 
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 رکردکا تا محصول ظاهر از که ستا چیزی طراحی در نوآوری

 برای محصول ظاهر اهمیت. دهدمی قرار تأثیر تحت را

 زیبایی و است زیاد بسیار خرید زمان در هکنندمصرف

 طول در را خود تأثیر بعدتر خوب طراحی همراه به محصول

 (Page, 2014). دهدمی نشان نیز محصول عمر

 نیز ارتباط این پایداری و محصول با کاربر حسی ارتباط

 محصول با احساسی نظر از کندمی وادار را گانکنندمصرف

 به هکنندمصرف تمایل عدم در نتیجه در و شوند درگیر

. است مؤثر محصول موعد از پیش تعویض یا دورانداختن

(Haines-Gadd, 2019) 

 یک هب نسبت تا کندمی کمک کاربران به پایدار حسی طراحی

 ترغیب راها آن و کرده احساس عاطفی دلبستگی محصول

 محصول عمر چرخه نتیجه در کنند، استفاده آن از تا کندمی

. دهدمی کاهش را جدید محصول به نیاز و داده افزایش را

(Wu, Jin, Zhang, Zhang, Li, Dong, 2021) 

 رسیبر فرآیند در است لازم که مواردی شد، گفته آنچه بنابر

 زا مناسب مبلمان شناخت و مبلمان تعویض بر مؤثر عوامل

 جدول در شود واقع مطالعه مورد ایرانی هکنندمصرف دید

 با شناخت عامل دو که آنجایی از. است شده ارائه 1 شماره

 یفتعر مطابق دیگران بر تمرکز با شناخت و خود بر تمرکز

 شکل محصول توسط شده ایجاد خاطرات بر مبتنی یون،

 اب را عامل دو این گانه پنج عوامل مطالعه بخش در گیرد،می

 .ایمنموده جایگزین نوستالژی و اطراتخ

 

 میدانی مطالعات بخش در کاربر مطالعه برای متناسب یهاهسنج :1 شماره جدول

 سنجه هدف

 جدید مبلمان خرید به نیاز احساس بر مؤثر عوامل مطالعه
 فعلی مبلمان به نسبت کاربر احساس

 خاطرات احتی،ر کارایی، زیبایی، شامل کاربری مثبت تجربه ایجاد عوامل

 فعلی مبل خرید زمان در شده گرفته درنظر یهاویژگی کاربر دید از مناسب مبل یک معیارهای مطالعه

 

 پژوهش روش

 کاربردی یهاپژوهش دسته در هدف منظر از رو پیش مقاله

 محسوب پیمایشی - توصیفی اطلاعات آوریجمع نظر از و

 که ستا افرادی شامل مطالعه این در آماری جامعه. شودمی

 ای خرید برای ندهگیرتصمیم جایگاه در توانندمی بالقوه

 لحاظ هب که افرادی بنابراین باشند، خود منزل مبلمان تعویض

 ایجاد یا خانگی تجهیزات جهیزیه، خرید معرض در سنی

 این در. اندبوده نظرمان مد گیرندمی قرارها آن در تغییر

 قرار بررسی مورد هرانت شهر از برانرکا صرفاً مطالعه

 قمحق نامهپرسش یک شامل آن در پیمایش ابزار. اندگرفته

 از اساتید و متخصصان نظر به رجوع با که است بوده ساخته

 حاصل اطمینان پژوهش متغیرهای سنجش در آن، روایی

 از بلق نیز، استفاده مورد ابزار ییایپا یبررس یبرا. است شده

 80 حجم با نمونه شیپ کی یاصل نمونه یآورجمع

 نیمه دو روش از آمده دست به پایایی. است شده آوریجمع

 که است شده 7/0 مقدار از تربزرگ و 918/0 با برابر کردن

 هب نامهپرسش این. دارد تیحکا نامهپرسش یبالا اعتبار از

 زا تصادفی گیرینمونه روش به و شده طراحی آنلاین صورت

 یهاکانال و هاهگرو شامل) مجازی فضای و ایمیل طریق

 نفر 8000 حدود دسترس در محققین( برای پذیرامکان

 تگرف قرار سکونت( محل منطقه در محدودیت )بدون تهرانی

 کامل پاسخ با همراه و خدشه بدون نامهپرسش 105 که

 این برای محاسبه مورد نمونه حجم. گردید آوریجمع

 است بوده فرن 891 معادل کوکران فرمول اساس بر پژوهش

. تاس گرفته قرار بررسی مورد آن از بیش پژوهش این در که

 -1 است؛ بوده محققین نظر مد سؤال دو حاضر پژوهش در

 ضتعوی یا مجدد خرید به نیاز احساس بر مؤثر عامل ینترمهم

 بر محصول از فاکتورهایی چه -5 چیست؟ مبلمان

 امهنپرسش است؟ تأثیرگذار خرید هنگام در یگیرتصمیم

 است، بوده بسته سؤال 2 و باز سؤال 10 دارای شده طراحی

 از پرسش بر علاوه پژوهشی، سؤال اولین پاسخ یافتن برای

 تأثیر میزان آن، قیمت و آن، قدمت استفاده، مورد مبل مدل

 تعویض برای هکنندمصرف یگیرتصمیم بر عامل هفت

 یانب دیگر تیسؤالا قالب در همچنین شده، سنجیده مبلمان



 1105 بهار / 29 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 271

 

 رب مؤثر ویژگی ینترمهم و محصول مثبت ویژگی ینترمهم

 نرسید برای. گرفته قرار بررسی مورد محصول از نارضایتی

 رکارب فعلی احساس بیان پژوهشی، سؤال دومین پاسخ به

 امهنگ در بررسی مورد عوامل نیز و فعلی، مبلمان به نسبت

 تیسؤالا طی کدام هر اهمیت میزان و کابر فعلی مبل خرید

 رب عامل هفت تأثیر میزان. اندشده واقع پرسش مورد دیگر

 بررسی دمور یسؤال طی نیز مبلمان به نسبت دلبستگی ایجاد

 در شده بیان عامل دو موارد این بر علاوه. است گرفته قرار

 و خود بر تمرکز با )شناخت کاربری مثبت تجربه تئوری

 درباره سؤال دو طریق از نیز ارتباط( بر تمرکز با شناخت

 هب تعلق احساس و دهندهپاسخ شخصیتی ویژگی ینترمهم

 در. است شده واقع پرسش مورد جامعه، در خاص گروهی

 .تاس شده برده بهره لیکرت طیف از فوق تسؤالا اغلب طراحی

 

 هاهیافت

 ادافر اکثر سن حاصله، اطلاعات شناختیجمعیت بررسی در

 هاآن ترینکم سال 10 تا 81 بین (%72/11) دهندهپاسخ

 افراد %22 همچنین و بوده سال 70 تا 21 بین (20/1%)

 .بودند آقاها آن %12 و خانم دهندهپاسخ

 میانگین استفاده، مورد مبل قیمت و قدمت خصوص در

 انحراف و سال 17/2 دهندهپاسخ افراد اکثر مبلمان قدمت

 قیمت میانگین همچنین. است 292/1 با برابر آن معیار

 و تومان میلیون 08/1 دهندهپاسخ افراد اکثر فعلی مبلمان

 گاندهندپاسخ از. است 281/8 با برابر آن معیار انحراف

 استفاده قابل غیر" جمله از عواملی بررسی با شد خواسته

 ،"محصول ظاهر شدن زشت" ،"محصول فیزیکی شدن

 تغییر" ،"زندگی سبک و مد تغییر" ،"زندگی شرایط تغییر"

 "عملکردی نقص آمدن وجوده ب" و "استفاده فضای دکارکر

 به برمیل کدام هر نمایند مشخص10 الی 1 امتیاز دادن با

 برای. داشت خواهد اثر چقدر ایشان توسط مبلمان تعویض

 رب بررسی مورد عوامل تأثیر میزان به افراد پاسخ بررسی

 سطح. است شده استفاده دوکای آزمون از مبلمان، تعویض

 که داد نشان نتایج و بوده 02/0 از ترکوچک آزمون ریمعنادا

 قابل غیر تأثیر میزان (%9/12) هدهندپاسخ افراد اکثر نظر از

 میزان (%9/81) ،10 مبلمان تعویض بر فیزیکی شدن استفاده

 (11/%2) ،10 مبلمان تعویض بر ظاهری شدن زشت تأثیر

 ،1 مبلمان تعویض بر زندگی شرایط تغییر تأثیر میزان

 تعویض بر اقتصادی شرایط تغییر تأثیر میزان (2/17%)

 بر سبک و مد تغییر تأثیر میزان (%8/58) ،10 مبلمان

 ایفض کارکرد تغییر تأثیر میزان (%2/11) ،1 مبلمان تعویض

 نقص تأثیر میزان (%2/10) و 5 مبلمان تعویض بر استفاده

 .است 10 مبلمان تعویض بر عملکردی

 خوب تجربه ایجاد پنجگانه عوامل دیگری سؤال قالب در

 یفیتک رنگ، زیبایی، راحتی، شامل مبلمان به نسبت کاربری

 ،خوب طراحی از مندیبهره ساخت، بالای کیفیت مواد، بالای

 برای. گرفت قرار سنجش مورد هدیه و نوستالژی / خاطرات

 در. است شده استفاده دوکای آزمون از افراد پاسخ بررسی

 پاسخ فراوانی بین که، شودمی نتیجه %82 اطمینان سطح

 درصد مقادیر به توجه با. دارد وجود معناداری تفاوت افراد

 هدهندپاسخ افراد اکثر نظر از که شودمی مشخص فراوانی

 ،10 مبلمان به دلبستگی بر راحتی تأثیر میزان (2/18%)

 ،10 مبلمان به دلبستگی بر زیبایی تأثیر میزان (1/89%)

 ،1 مبلمان به دلبستگی بر خاص رنگ تأثیر زانمی (8/51%)

 هب دلبستگی بر مواد یبالا کیفیت تأثیر میزان (8/12%)

 رب ساخت یبالا کیفیت تأثیر میزان (%8/12) ،10 مبلمان

 خوب طراحی تأثیر میزان (%8/12) ،10 مبلمان به دلبستگی

 خاطرات/ تأثیر میزان (50/%1) و 10 مبلمان به دلبستگی بر

 .است 10 مبلمان به دلبستگی بر هدیه ژی/نوستال

 شد خواسته گاندهندپاسخ از باز، یسؤال قالب در

 اراتعب قالب در شان فعلی مبلمان به نسبت را احساسشان

 اساس بر کلمات کدگذاری و بندیدسته. کنند بیان

 داد اننش نتایج. گرفت انجام شده اشاره مفاهیم تریننزدیک

 به نسبت خود احساس (%88/57) هدهندپاسخ افراد اکثر

 (%17/50) ،"راحت و ارگونومیک" عبارات با را فعلی مبلمان

 باها آن (%21/12) و "خوب ظاهر و زیبایی" عبارت با

 .اندکرده بیان "رضایت و خوشایندی" عبارات

 مبلمان مثبت ویژگی ینترمهم بیان خصوص در همچنین

 دهندهپاسخ افراد اکثر ،5شماره  جدول مطابق استفاده مورد

 را خود فعلی مبلمان مثبت ویژگی ینترمهم (12/18%)

 (%52/10) و یظاهر زیبایی (%82/17) ی،راحت و ارگونومی

 .اندکرده بیان ساخت و متریال کیفیت از رضایتها آن
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 لیفع مبلمان مثبت ویژگی ینترمهم به افراد پاسخ بررسی برای دوکای آزمون نتایج :2شماره  جدول

 معناداری سطح آزادی درجه دوکای آماره مقدار فراوانی درصد فراوانی گویه

 82/17 91 ظاهری زیبایی

779/898 15 001/0 

 15/8 12 یراییپذ و استراحت برای کاربر نیاز با تنظیم قابل

 12/18 505 راحتی و ارگونومی

 70/1 55 دکوراسیون اجزا سایر و فضا با تناسب

 89/2 59 فضا اشغال حداقل

 79/5 18 (...و  ماساژ شو،خواب )تخت چندگانه عملکرد

 20/1 7 حمل و جابجایی سهولت

 52/10 19 ساخت و متریال کیفیت از رضایت

 07/1 2 مناسب قیمت

 85/1 8 آسان نظافت

 88/5 11 روانی زضایت و خوشایندی

 15/8 12 خوب طراحی

 92/0 1 متفاوت چیدمان امکان

 

 فعلی مبلمان از ایتیضنار بر مؤثر ویژگی ینترمهم نیز

 سپس و "مواد و ساخت کیفیت" آن از بعد و "فضا اشغال"

 .است شده بیان آن "نظافت سختی"

 در بررسی مورد فاکتورهای اهمیت میزان" بررسی مورد در

 افراد اکثر نظر از که گردید مشخص ،"مبل خریداری هنگام

 هنگام در راحتی اهمیت میزان (%8/17) هدهندپاسخ

 در زیبایی اهمیت میزان (%18/18) ،10 مبل خریداری

 خاص رنگ اهمیت میزان (15/%2) ،10 مبل خریداری هنگام

 اهمیت میزان (%2/12) ،1 مبل خریداری هنگام در

 میزان (%2/55) ،10 مبل خریداری هنگام در ظاهرگران

 ،10 مبل خریداری هنگام در فضا اشغال حجم اهمیت

 خریداری هنگام در متفاوت چیدمان اهمیت میزان (8/55%)

 هنگام در متریال کیفیت اهمیت میزان (%2/18) ،10 مبل

 در برند به توجه اهمیت میزان (%7/59) ،10 مبل خریداری

 خرید قیمت اهمیت میزان (%2/80) ،1 مبل خریداری هنگام

 روز مد اهمیت میزان (%8/12) و 10 مبل خریداری هنگام در

 (p<0.05). است 1 مبل خریداری هنگام در

 اهمیت میزان (%81) هدهندپاسخ افراد اکثر نظر از همچنین

 (%8/81) متوسط، زندگی شیوه از بخشی عنوان به مبلمان

 شخصیت کنندهمنعکس عنوان به مبلمان اهمیت میزان

 انعنو به مبلمان اهمیت میزان (%58) متوسط،

 میزان (%2/12) متوسط، اجتماعی موقعیت کنندهمنعکس

 اقتصادی وضعیت کنندهمنعکس عنوان به مبلمان اهمیت

 با مبلمان بودن متناسب اهمیت میزان (%9/88) و متوسط

 زمونآ از هاپاسخ تحلیل برای. است زیاد بسیار زندگی سبک

 (p<0.05) .است شده استفاده دوکای

 ار خود بنویسند شد خواسته طبانمخا از پرسش آخرین در

 جدول مطابق. دانندمی اجتماع در گروهی چه به متعلق

 افراد اکثر شد مشخص دوکای آزمون از استفاده با 8شماره 

 در گروهی هیچ به متعلق را خود (%82/15) هدهندپاسخ

 طبقه به متعلق را خودها آن (%01/12) و دانندنمی جامعه

 .دانندمی عهجام در اقتصادی متوسط
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 جامعه در خاصی گروه به خود دانستن متعلق به افراد پاسخ بررسی برای دوکای آزمون نتایج :3 جدول

 معناداری سطح آزادی درجه دوکای آماره مقدار فراوانی درصد فراوانی گویه

 10/8 18 مذهبی و دینی

288/825 18 001/0 

 78/8 11 فرهیخته و دانشگاهی

 18/1 2 سیاسی

 85/2 58 عادی مردم

 01/12 28 اقتصادی متوسط طبقه

 12/5 8 اجتماعی فعالان و خیرین

 88/5 10 فکرانروشن

 81/8 88 مشاغل

 88/5 10 تلاشگران

 51/0 1 رزمندگان

 51/0 1 کارآفرینان

 88/5 10 هنرمندان

 81/1 9 پیرومد

 82/15 190 گروهی هیچ

 

 یگیرنتیجه و بحث

 اگرچه داد نشان ایرانی کاربران مطالعه از حاصل نتایج

 کیی عنوان به "عملکرد و ساخت کیفیت" از گاندهندپاسخ

 ای خرید حیطه در یگیرتصمیم بر مؤثر عوامل ینترمهم از

 یزیبای" چون عواملی اما اندکرده یاد راحتی مبلمان تعویض

 ینترمهم از نیز "خاطرات" و "خوب طراحی" ،"ظاهری

 برای یگیرتصمیم زمان درها آن احساس بر مؤثر عوامل

 تئوری با یافته این. شوندمی محسوب مبلمان تعویض یا خرید

 که (5017، کو) مطالعات با آن از بعد و (5019، گد هاینس)

 ینگهدار و حفظ به هکنندمصرف تمایل بر طراحی معتقدند

 .دارد مطابقت دارد، تأثیر محصول

ها آن فعلی مبلمان خرید زمان نظردر مورد عامل ینترمهم

 با هاپاسخ قیاس از که است بوده آن "ارگونومی و راحتی"

 از انگکنندمصرف تحلیل اعظم بخش شودمی تصور یکدیگر

 از .دهدمی اختصاص خود به را "عملکرد و ساخت کیفیت"

 خرید، زمان در ذارتأثیرگ عوامل عنوان به که موردی 7 بین

 " به آیتم دو تنها ،اندنموده کسب 10 از 10 اهمیت میزان

 مورد 2. است کرده اشاره محصول "قیمت" و "مواد کیفیت

 زیبایی، شامل و محصول مادی غیر یهاویژگی جزو دیگر

 چیدمان و فضا اشغال حجم میزان گران، ظاهر وجود راحتی،

 در که گرفت نتیجه توانمی طوراین بنابراین. هستند متفاوت

 و (ساخت و )مواد فنی کیفیت تهران ساکنین زندگی سبک

 یا تعویض در عامل ینترمهم اقتصادی یهامحدودیت نیز

 نیز محصول انتخاب بحث در. نیست راحتی مبلمان خرید

 چندانی اهمیت روز مد تأثیر که شودمی بیان ظاهراً اگرچه

 زیبایی و ظاهر دهدمی نشان که هاپاسخ سایر اما ندارد،

 ولمحص خرید برای یگیرتصمیم در بسزایی تأثیر محصول

 مد تأثیر درمو تواندمی دهدمی قرار الشعاع تحت را آن و دارد

 مد، یرتغی با تواندمی زیبایی تعریف اساساً چراکه باشد نیز

 به واندتمی روز مد تأثیر به مستقیم اشاره عدم. بیابد تغییر

 آموزش و آگاهانه صورته ب هدهندپاسخ که دباش دلیل این

 است اجتماع تصور در عامل این بودن ارزشبی متوجه دیده

 مطابق. پذیردمی تأثیر آن از همچنان ناخودآگاه صورته ب اما

 نیازمند حسی پایدار طراحی شد، مطرح که ییهاتئوری

 پژوهش دارند، سازگاری تغییرات با که ستا محصولاتی
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 رایطش تغییر ایرانی گانکنندمصرف میان در ادد نشان حاضر

 تسا تغییراتی مصادیق جمله از اقتصادی شرایط و زندگی

 دمانن امکاناتی ایجاد. باشد سازگار آن با مبلمان باید که

 زا بخشی که محصول توسط چیدمان نحوه تغییر قابلیت

 و ارگونومی کنار در دهدمی پوشش را شرایط با سازگاری

 و کیفی یهاویژگی معادل مخاطب سوی از واندتمی راحتی

 رضایت شودها میآن رعایت با که گردد محسوب عملکردی

 سبک نیز تولید و ساخت فنی بخش از حتی را هکنندمصرف

 یبصر عوامل است لازم آن از پیش بسیار و آن کنار در و کرد

 با که نمود تعریف نحوی به را محصول طراحی در حسی و

 یرتغی امکان با آن از بخشی )که ظاهری تغییرات امکان وجود

 ادایج و کلی گشتالت تغییر نتیجه در و محصول چیدمان

 ظاهری عمر بتوان است( دسترسی قابل ظاهری تنوع

. داد افزایش هکنندمصرف در را آن به دلبستگی و محصول

 یهاچیدمان از مندیبهره امکان داد نشان خوبی به نتایج

 کاربر گراییمصرف رفتار کنترل در مهمی عامل مختلف

 طراحی از گرفته تأنش تواندمی حسی عوامل نیز بود، خواهد

 مبلمان در زیبایی و خوشایندی احساس ایجاد هدف با حسی

 مبلمان طراحی زمان در ویژگی این اعمال. باشد راحتی

 کیی عنوان به خستگی انداختن تعویق به عوامل از تواندمی

. دباش گراییمصرف کنترل و یطلبتنوع هشکا راهکارهای از

 و اقتصادی سطح هر با افراد تمامی خصوص در حاصله نتایج

 وابسته ای گروه به تعلق با ارتباطی و است تعمیم قابل تفکری

 حاضر مطالعه. ندارد اجتماع از خاصی قشر به خود دانستن

 عامل پنج خصوص در یون نظریه از مورد سه تنها داد نشان

 آماری جامعه میان در کاربری، مثبت تجربه ایجاد

 زیبایی شامل: اول عامل دو. دارد رواج ایرانی گانکنندمصرف

 میان در اولویت همین با دو هر ابزاری، وضعیت و محصول

 رد "بودن بازنما". دارند موضوعیت ایرانی گانکنندمصرف

 مورد خصوص در اما. شودمی دیده نوستالژی و خاطرات قالب

 ایرانی هکنندمصرف "خود بر تمرکز با شناخت" مچهار

 ای خود شخصیت کنندهمنعکس عنوان به را مبلمان اهمیت

 رد و داندمی متوسط حد در زندگی شیوه از بخشی عنوان به

 کابران نیز "اجتماعی هویت با رابطه" یعنی مورد آخرین

 .دیدندنمی خاص گروهی به متعلق را خود اکثراً هدهندپاسخ

 امکان عدم پژوهش این انجام یهامحدودیت جمله از

 انایر شهرهای سایر در ساکن گانکنندمصرف به دسترسی

 و ترمبسوط بررسی امکان چنانچه همچنین است، بوده

 کاربر استفاده مورد مبل با مواجهه در "خاطره" عامل ترواضح

 افتادن تعویق به بر مؤثر عوامل از دیگری وجوه بود فراهم

 دشمی روشن ایرانی هکنندمصرف توسط مبلمان ازیدوراند

 .باشد دیگر پژوهشی شروع تواندمی که
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Abstract 
 

Introduction: The growth of the furniture industry and the importance of facilitating barriers 

of development and its optimization shows the need to innovation in order to gain regional 

markets. In this way, knowing the main factors in the formation of consumer desire to replace 

or buy furniture can play a key role. Achieving these items is a guarantee for more product 

features to meet customer expectations and thus increase product efficiency which is manifested 

in the form of increasing the user's desire to use them.  

Method: In this applied research, we investigated the factors affecting the tendency to change 

or buying the furniture in today's lifestyle. The sample size was 402 persons who were randomly 

selected and were tested by questionnaire. The reliability of the questionnaire was calculated 

by Cronbach's alpha coefficient which was 0/819 and it showed high credibility. 

Results: The results of this study showed that although the factors such as functional quality, 

manufacturing and, production seem to be the most important factor in purchasing furniture and 

then the desire to replace it, the appearance and emotional characteristics of the product are 

more serious factors for user’s boredom. The ability to change (in appearance) and arranging 

are the factors that reduce diversity and allow consumerism to be controlled. 

Conclusion: Respondents seem to be consciously aware of the negative value of fashion 

influence on their choice. However, the factors that are important to them show the impact of 

fashion well. 

 
Key Words: furniture quality, Lifestyle, furniture changing, furniture buying, Boredom. 
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