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 مهدی زنگانه 
 آرزوچیخدیجه محمدی 
 سیدحسین کاظمی 
 هرمز مهرانی 

 
 8/1/98 پذیرش:     28/8/97 دریافت:

 

 چكیده

 یلتحصتواند عامل جلوبرنده و یا بازدارنده در تجارت و یمکند و یمایفا  الملل ینب یدر مبادلات تجار گمرک نقش مهمی

 یارکالا از گمرک شهر یصموانع ترخ بندییتو اولو ییشناساتلقی گردد، لذا هدف پژوهش حاضر،  دولت یبرا یگمرک یدرآمدها

 و هدف کاربردی نظر انجام شد، از 1396باشد. پژوهش حاضر که در سال می یسلسله مراتب یلشهر تهران با استفاده از تحل

های کلیدی و استفاده از اکتشافی است. با مرور مقاله هایو از نوع پژوهش پیمایشی - ها، توصیفیداده روش گردآوری برحسب

گیری از میان کارشناسان ارشد معیار فرعی شناسایی گردید. گروه خبرگان یا تیم تصمیم 19معیار اصلی و  4نظر خبرگان، 

گیری، موانع اصلی یمتصمانتخاب گردیدند. در ابتدا با استفاده از پرسشنامه و نظر تیم  سازمان و همچنین صاحب نظران گمرک

تدوین و  AHPی هاپرسشنامهشناسایی شدند و سپس با توجه به عوامل شناسایی شده،  گمرک از کالا و فرعی مؤثر بر ترخیص

مدیریتی در بین موانع اصلی  و اداری دهد، نظامزوجی بین عوامل شناسایی به عمل آمد. نتایج پژوهش حاضر نشان می مقایسه

متخصص و کارآزموده در بین موانع فرعی شناسایی شده،  انسانی نیروی کارگیری و توانمندسازیبه در شناسایی شده، و ضعف

شوند. در پایان با مشخص شدن رتبه همة از دیدگاه خبرگان محسوب می گمرک، از کالا ترخیص ترین عامل در بین موانعمهم

 گیری، پیشنهادهایی برای بهبود وضعیت موجود ارائه گردید.یمتصمعوامل اصلی و فرعی، به کمک تیم 

 

  .المللمبادلات تجاری بین ترخیص کالا، یک،گمرک الکترونگمرک،  ، عملکردساختار گمرکگمرک،  واژگان کلیدی:
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 mehdi.zanganeh13@gmail.com ایران، )نویسنده مسئول(، پست الکترونیک:
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 مقدمه

برای  سزایی به اهمیت گذشته هایسال در المللبین یابیبازار

 پیدا جهان سراسر در هادولت حتی و هاسازمان و هاشرکت

 قرن دو طول در (.1395یی و همکاران، رضااست ) کرده

 نقش به اقتصادی، با توجه پردازان نظریه از ایعده گذشته

 رشد موتور عنوانی  از آن بهاقتصاد توسعه و رشد در تجارت

 تأکید تجارت خارجی، بر مبتنی رشد هاینظریه. برندمی نام

 منابع، تخصیص بهبود طریق از این فعالیت که کنندمی

 استفاده از بهتر، ایواسطه کالاهای و فناوری به دسترسی

 رقابت داخلی، افزایش تولید، مقیاس از ناشی هایجوییصرفه

عوامل  وریبهره ارتقای و ابداعات برای مناسب محیطی ایجاد

یرمحمدی و مگذارد )می تأثیر اقتصادی رشد بر تولید،

سازمانی دولتی است  1(. گمرک1396یری، ملا یاحمد

(، که مسئول اجرای قانون گمرک و وصول 1392پور، )نظری

واردات، حقوق و عوارض ورودی و خروجی و همچنین 

(، در واقع 2012، 2باشد )میلشکاترانزیت و صادرات کالا می

است  یالمللینتجارت ب یاز عناصر اساس یکیاداره گمرک 

های اخیر تجارب دهه .(2012، 3برداناژوست و همکاران)

نشان داده است که همسویی کشورها با رشد اقتصاد جهانی 

داشتن گمرکی های بالای رشد اقتصادی، مستلزم و ثبت نرخ

نوین است که بتواند پاسخگوی حجم بالای مبادلات گمرکی 

باشد و از رقابت با دیگر کشورها در عرصه تجارت جهانی باز 

 رود بهنماند. در محیط تجاری امروز، از گمرک انتظار می

اهداف دقیقی همچون اخذ درآمد، تسریع فرآیند جابجایی 

و ایجاد امنیت در کالاها، اعمال شفاف قوانین و مقررات 

 معمولاً(. 1391ین دست یابد )علیپور و همکاران، تأمزنجیره 

های عوارض و تشریفات گمرکی بخش کوچکی از هزینه

دهند اما با این وجود موجب معاملات تجاری را تشکیل می

(. یکی 2003، 4شوند )ویلسونافزایش حیطه فساد اداری می

ویژه در زمینه جارت )بهاز بزرگترین موانع اداری در برابر ت

تجارت با استفاده از حمل و نقل هوایی( عبارت است از 

های دست و پاگیر گمرکی، که نتوانسته با مقررات و رویه

، 5گسترش و افزایش پیچیدگی تجارت همگام باشد )ژانگ

های طور کلی، مسائل و مشکلات عمده رویه(. به2002

                                                           
1. Customs 
2. Miloshoska 
3. Bordonaba‐Juste 

لا عبارتند از )الهی و گمرکی در رابطه با واردات و ترخیص کا

 (:1386، زادهحسن

 نیاز بیش از حد به مستندسازی، -1

 اطلاعات،اتوماسیون اندک و استفاده کم از فناوری  -2

 فقدان شفافیت در قوانین، -3

ویژه در کنترل مبتنی بر های ناقص و ناکافی بهرویه -4

 های ارزیابی ریسک،بازرسی و عدم کارآیی تکنیک

کافی به امر نوسازی و عدم همکاری کافی بین  عدم توجه -5

دیگر ادارات دولتی مرتبط که در نتیجه هرگونه تلاش در 

جهت رویارویی اثربخش با روند تجاری در حال رشد را غیر 

 سازد،ممکن می

طور فیزیکی یباً تمام کالاها در طول فرآیند ترخیص، بهتقر -6

ین بار کنترل شود و هر سند و مدرک چندتست و بازرسی می

 گردد،شود که این خود موجب اتلاف وقت میو بازرسی می

رغم کامپیوتری کردن برخی امور گمرکی، در بسیاری علی -7

های فیزیکی مواقع در رابطه با کارهای تکراری و ساده تماس

 (.2002، 6گیرد )فینمینو حضوری صورت می

 صادراتسایر مسائل و مشکلات گمرکی در فرآیند واردات و 

 عبارتند از:

ها و نهادهای مختلف در امر ترخیص کالا. دخالت سازمان

گیرنده در امر صادرات و واردات و های تصمیمتعدد سازمان

های مرتبط، پیچیدگی، زیاد بودن عدم هماهنگی بین سازمان

های صادره از سوی و تناقضات قوانین و مقررات و بخشنامه

های متعدد تعاریف مختلف سازمانها، ها و وزارتخانهدستگاه

 گیرنده در امر قوانین صادرات و واردات. تصمیم

های عنوان یکی از سازمانبه جمهوری اسلامی ایرانگمرک 

حجم به آمادگی ساماندهی و پاسخگویی  بایستی ثیرگذارأت

را داشته باشد. از آنجا که  بالای تجارت خارجی ایران با دنیا

های بسیار مهم وکار، یکی از شاخصبندی فضای کسبدر رده

مرزی گیرد تجارت برونو اساسی که مورد ارزیابی قرار می

یت گمرک در تسهیل تجارت و مأموریت و اهم ، نقش،است

کند. همچنین افزایش تراز تجاری را بیش از پیش نمایان می

برای حرکت در راستای تجارت آزاد و افزایش سهم در تجارت 

م است گمرکات نیز متحول گردند و فعالیت المللی، لازبین

4. Wilson 
5. Zhang 
6. www.finmin nic.in 

http://www.finmin/
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ها با یکدیگر سازگار و در نهایت تسریع گردند آن

های علمی مشخص گردید (. با بررسی پایگاه1377)پورسید،

هایی که تاکنون در این زمینه صورت پژوهشمطالعات و 

های مرتبط با موانع گرفته است، تنها به برخی از جنبه

صورت مجزا پرداخته شده ایران بهترخیص کالا در گمرکات 

ای که بیان است. لذا دراین پژوهش با توجه به مشکلات عمده

شود و آن این است که با توجه شد، سؤال مهمی مطرح می

به اهمیت و جایگاه گمرک در اقتصاد کشورها، چه موانعی بر 

طور سر راه بهبود عملکرد گمرکات کشور وجود دارد؟ و به

در فرآیند ترخیص کالا در گمرک وجود  اخص، چه موانعی

توان فرآیند ترخیص کالا را بهبود بخشید؟، دارد؟ و چگونه می

 ترخیص موانع بندییتاولو و لذا هدف این پژوهش شناسایی

سلسله  یلبا استفاده از تحلگمرک شهریار شهر تهران  از کالا

 .باشدیم( AHP) 1یمراتب

 

 پژوهش ادبیات

 کگمر تعریف

 ( آمده است:1390قانون امور گمرکی )مصوب  2در ماده 

گمرک جمهوری اسلامی ایران، سازمانی دولتی، تابع وزارت 

عنوان مرزبان امور اقتصادی و دارایی کشور است که به

اقتصادی کشور، نقش محوری و هماهنگ کننده را در مبادی 

ورودی و خروجی کشور دارد و مسئول اعمال حاکمیت دولت 

ون امور گمرکی و سایر قوانین و مقررات مربوط در اجرای قان

به صادرات و واردات و عبور )ترانزیت( کالا و وصول حقوق 

ی مربوطه و الزامات فنی هااتیمالورودی و عوارض گمرکی و 

تحویل گرفتن کالاهای وارداتی،  و تسهیل تجارت است.

صادراتی و مسافری از طریق زمینی، دریایی و هوایی، 

در انبارها و اماکن گمرکی و نظارت  هاآنحفاظت نگهداری و 

بر تحویل و تحول کالاهای مزبور تا انجام تشریفات قانونی و 

ترخیص آن توسط صاحب کالا، یا نماینده قانونی وی و 

همچنین نظارت بر سلامت کالاهای ورودی و خروجی از 

طریق اعمال مقررات قرنطینه، بهداشت و استاندارد و نیز 

ز ورود کالاهای ممنوعه شرعی و قانونی و کالاهایی ممانعت ا

که در تعارض با فرهنگ و شئون ملی است، از جمله اموری 

محترم و است )است که مسئولیت انجام آن بر عهده گمرک 

 (.1393همکاران، 

                                                           
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 

 گیری گمرک ایراننگاهی بر شیوه شكل

سازمان گمرک در ایران از قدمت زیادی برخوردار است و 

ایران از نخستین کشورهایی است که دارای تشکیلات منظم 

باستان به  ی دورةهاحکومتگمرکی بوده است. از زمان 

شکلی گمرک و مقررات گمرکی در ایران وجود داشته است 

ترین انواع مالیات رایج یمیقدو حقوق گمرکی هم یکی از 

و به مرور زمان متناسب با شرایط، تغییرات اساسی در بوده 

(. 1388نیا، سعیدیاست )وجود آمده روش و مقررات آن به

علامه دهخدا در لغت نامه، به نقل از پروفسور راولینسون 

وجود تشکیلات اداری همانند مستشرق معروف انگلیسی، به

اداره نماید، که این یماداره گمرک در زمان اشکانیان اشاره 

و شعب آن در مرزها با ثبت آمار واردات در دفاتر مخصوص، 

کردند و برعکس، صادرات یمحقوق معینی از واردات دریافت 

کالا، از حقوق گمرکی یا هر نوع عوارض دیگری معاف بوده 

است. در دوران صفویه، شاه عباس پس از اینکه توانست 

به ارتشی منظم و قوی برای خود تدارک ببیند شروع 

اصلاحات داخلی کرده و به امور مالی و گمرکی ایران سر و 

سامان بخشید و دفاتر منظم ورود و خروج کالا را تنظیم و 

محترم و نمود )ریزی ی پایهترکاملخزانه مرکزی را به نحو 

صفوی و در زمان روی کار  (. در اواخر دورة1393همکاران، 

لاف میان ، درآمدهای گمرکات مورد اختهاافغانآمدن 

ها و شرکت هلندی واک در سواحل خلیج یسیانگلها، یرانیا

بود فارس مانند بندرعباس و جزیره هرمز و حتی اصفهان 

(. ایران در دوران زندیه از نظر درآمدی 1392یکتایی، )

اقدامات  نیترمهموضعیت مناسبی داشته است ولی یکی از 

دست در ایران، به این دوره، در مورد آزادی بازرگانی اروپائیان

کریم خان زند به مرحله اجرا درآمده بود. در دوران قاجار 

ی که با یکی از همسایگان )روسیه( منعقد اعهدنامه نیترمهم

شد استقلال گمرکی ایران را خدشه دار نمود. برطبق مفاد 

قمری منعقد شد،  1228شوال  26عهدنامه گلستان که در 

 یبا رو(. 1392یکتایی، رفت ) استقلال گمرکات ایران از بین

 لیبه دل ،یاز عهد ناصر خصوصهقاجار و ب ةکار آمدن سلسل

اقتصاد  ةو توسع یو تجار یاقتصاد یهاتیگسترش فعال

 ریتأث زانیقرار گرفت و م تریشیمورد توجه ب گمرک ،یجهان

 یت اساسلادچار تحو جیشد و به تدر شتریب یآن بر اقتصاد مل

 سیبه تأس توانیدوره م نیت در الاتحو نیتراز مهم .دیگرد
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و  می، تنظ(م 1874) یقمر 1292وزارت گمرک در سال 

 نیو دو فصل در عهد ناصرالد یگمرک در س ةانتشار نظامنام

 قمری 1318ال گمرک در س یاصول اجاره دار لغوشاه، 

 یقمر 1320در  یگمرک نینو ة، وضع تعرف(م 1901)

و الحاق گمرک به آن در  ییوزارت دارا سیو تأس (م 1902)

 .(1388نیا، سعیدیم( اشاره کرد ) 1911) قمری 1329ال س

در زمان ناصرالدین شاه که وزرا انتخاب شدند، رئیس کل 

 امین السلطان شودیمگمرک ایران را نیز وزیر گفتند و گفته 

وزیر کل گمرک بوده است. رفته رفته تشکیلات گمرکی در 

و توسعه یافت و ژوزف نوز یکی تمام نقاط مرزی کشور بسط 

هجری به خدمت در  1315از سه نفر بلژیکی که در سال 

گمرک ایران دعوت شده بود و شخصی مدبر و فعال بود، به 

ای گمرکات ایران را اداره نمود. پس از خاتمه طرز شایسته

سال و عزیمت آنان از  36خدمت مستشاران بلژیکی بعد از 

ایرانی بنا به  نیمأموررک به ایران و واگذاری اداره گم

مقتضیات زمان و سیاست مالی و اقتصادی دولت، تعرفه 

گمرکی چندین بار تغییر یافت. قانون تعرفه و آئین نامه آن 

براساس تعرفه ژنو به تصویب رسید که تا سال  1337در سال 

قانون امور گمرکی و  1350. در سال شدیماجرا  1351

به تصویب  1351آن در سال همچنین آئین نامه اجرایی 

براساس نیاز به سازگاری  1351ی بعد از هاسالرسید. در 

مواد و مفاد قانون امور گمرکی و آئین نامه اجرایی با روند 

اقتصادی، اداری و سیاسی کشور اصلاحاتی در قانون امور 

گمرکی و آئین نامه اجرایی آن به عمل آمد. قانون جدید امور 

در مجلس شورای اسلامی تصویب  1390گمرکی نیز در سال 

 (.1393محترم و همکاران، شد )

 

 رکشو یرتجاو  یدقتصاا منظادر  کگمر همیتا

 ،مددرآ تأمین جهت رکشو یابر یورضر یدنها کگمر

معمار ) شودیم بمحسو جامعهاز  صیانتو  رتتجا تسهیل

و  یپول هاییاستطور خاص، سبه .(1392نژاد و همکاران،

)آبسادز  دارد یبستگ یکشور به اطلاعات تجارت خارج یمال

و  کالا جاییجابه به طمربو رموا (. گمرک2016، 1و داشویلی

 جهتها . دولتکندیم مدیریت لمللیابین سطحرا در  مسافر

 ،مالی یهااستیها و سبرنامه مناسبدرآوردن  اجرا به

و  آمد رکا گمرکی نمازسا مندزنیا دخو جتماعیا و یدقتصاا

                                                           
1. Abesadze & Daushvili 

 سنتی رطوبه کگمر یهاتیفعال جهت یناز ا .باشندیم مؤثر

معمار نژاد و شود )یم تعریف یرز افهدا ستایدر را

 (:1392همکاران،

 گمرکی، ارضعوو  قحقو خذا -

 جامعه، شتابهدو  سلامتاز  حفاظت -

 خلی،دا اتتولیدو  صنایعاز  حمایت -

 ،(بکمیا یهاگونه حفظ) محیطی یستز یهاحفاظت -

 جی،رخا رتتجا راتمقرو  نیناقو لعماا -

 ی،رتجا هاییگذارسیاست در  کترمشا -

 ی،رتجا تتسهیلا ئهارا -

 یخی،رتاو  فرهنگی رثااز آ حفاظت -

 گمرکی، تتخلفاو  ققاچا با رزهمبا -

 جی،رخا گانیزربا رماآ ئهو ارا تهیه -

 ،(فکری مالکیت قحقو یاجر)ا انمبتکرو  نمخترعااز  حمایت -

 پولشویی، با رزهمبا -

 ملیتی،افر یافته نمازساو جرائم  یسمورتر با رزهمبا -

 لمللی،ابین یهاونیکنوانس یاجرا -

 لمللی.ابینو  یامنطقه یهایدر همکار کترمشا -

 دار هعهد دخو سنتی ظایفو بر وهعلا کهمچنین گمر

 که شودیم جهانی سطحدر  همی جدید یهاتیمسئول

 ر،مخد ادمو) ققاچااز  عما ،تتخلفا با رزهمبا ؛از ت استرعبا

 ایجر، المللیابین یسمورتر، یافته نمازسا(، جرائم ننساا ،کالا

 مالکیت قحقو یهانهیدر زم لمللیابین یهاونیکنوانس

 ،تولید منعو  یجلوگیراداری،  متقابل یها، کمکیمعنو

، موقت، ورود شیمیایی یهاسلاح نباشتو ا تکثیر

 ،کانتینرهادر  یمنیا مانند؛ یمنیا به طمربو یهاونیکنوانس

 ز،مردر  کالا هماهنگیو  لکنتر ها،یکشت ،هااسکله در،بنا

 اریبرقر ریجباا راتمقرو  تسهیل به طمربو یهاونیکنوانس

قورچیان و کالا )لمللی ابین ةعرض هنجیردر ز منیتا

 (.1384کرباسیان،

 

 گمرک یلاتیساختار تشك

، وکارمتغیر بودن قوانین رقابتی در دنیای کسببه  یتبا عنا

یی و همکاران، رضا) در رقابت ریپذیسرعت و انعطافنیاز به 

در سطح  تشدن و توسعه رقاب یتوسعه جهان (، و1395

المل، ضرورت دارد کشورها در کنار رشد و توسعه ینب
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رقابت مورد توجه قرار  یرا برا ینهراهبرد کاهش هز ی،نوآور

 یبرا یروشن یکردرواز آنجایی که  .(1392، یادمر) دهند

 یموننکو وسال) کار گمرکات وجود نداردوکسب یندهایفرآ

حاکم  یریتینظام مددر  ییربه تغ یازن(، 2018، 1استپانوف

که ها است مدتیران، ا یاسلام یجمهور یهابر گمرک

 یها و فشارهامؤلفه مورد توجه قرار گرفته است، چراکه

جهان، عملکرد  یحاکم بر نظام تجار یالمللینو ب بتیرقا

را مختل نموده است و هرچه  یستمس آییمطلوب و کار

سازمان  ینا یبرا یدیچارچوب و مدل جد یستیبا تریعسر

و  یانشده و به مورد اجرا گذاشته شود )قورچ یطراح

که سرعت  یمتحول کنون یط(. در مح1384 یان،کرباس

-یمارج از سازمان و امکان تصمخ هاییدهواکنش در برابر پد

محسوب  یژهو دو ضرورت ی،واقع یطشرا یبرمبنا یریگ

 هاییتکه فعال ییهاسازمان یژهوها بهسازمان شوند،یم

توان  یرند، ناگزباشدمیپراکنده  یاییها از نظر جغرافآن

 یواگذار یقخود را از طر یاتیعمل یواحدها یریگیمتصم

و  یلاتاطلاعات، فراهم آوردن تسه یهتغذ یارات،اخت

 یسازیمتصم آینددر فر یر نمودنمناسب، درگ هاییتظرف

-برنامهدر سازمان و بالاخره مشارکت دادن  یریگیمو تصم

سازمان، بالا برده و قدرت تطابق  هاییگذارو هدف یزیر

 ی،و ابدال ی)مشبک دهند یشافزا یطمح یطها را با شراآن

در  یسازمان یهارانه تعداد پستکه س ی(. هنگام1382

قرار  یمورد بررس ییبا حجم کار گمرکات اجرا یسهمقا

با  یسهها در مقاتعداد پست یععدم تناسب توز گیرد،یم

 ییخود نشان از نارسا ینکه ا گرددیحجم کار مشاهده م

 یطور تجرببه (.1390 و همکاران، یاست )اعراب یساختار

و انسجام  یردستانز ییتوانا ةموجب توسع ییزدا تمرکز

و عناصر  ینظام ادار(. 1394، 2یزسآد) ها خواهد شدآن

عوامل مؤثر بر عملکرد گمرک در جهت  دهنده آن از یلتشک

 باشندیشده م ینیبیشپ یهاتحقق اهداف و برنامه

عناصر شامل ساختار و  ینا .(1390و همکاران،  ی)سبحان

 یرویو مقررات ن ینها، قوانو روش هایستمس یلات،تشک

از عوامل  یک هر ییعدم کارآ یا ییکه کارآ باشندیم یانسان

و عملکرد  آییبر کار یتعوامل و در نها یرسا ردفوق بر عملک

                                                           
1. Salimonenko & Stepanov 
2. Adizes 
3. Hornok & Koren 

 .(1390 و همکاران، یاست )اعراب یرگذارثأسازمان ت

 در گمرک  یبروکراس

عنوان تواند بهیم یگمرک یهایا بازرسیدر ارتباط  یرخأت

، 3)هرنک و کرن شود یدهدر هر معامله د یتجار یهاینههز

 یرناپذیز گر یتواقع یدر امر تجارت جهان یلتسه(، لذا 2015

علوم و  یرمهم تحت تأث یناست و ا یامروز یاقتصاد رقابت

 یکیالکترونبرای مثال؛ محقق خواهد شد.  یدجد هاییفناور

استقرار  یهایتاز اولو ییاروپا یکردن گمرکات در کشورها

 باشد تا روند تجارت و صادرات و وارداتیم یکدولت الکترون

. (2009، 4ید )رائوس و همکاراننما ینرا تضم و آن یلرا تسه

و  یندر قوان ینظر و بازنگر یداند با تجدکشورها مجبور شده

 هایاستس ینخود و تدو یگمرک هاییهو رو یمقررات تجار

 یرا جد یرقابت سخت اقتصاد ینا ی،کل هاییمشخط و

 یرتسخ یزمان ممکن برا ینرا در کمتر یشرفتگرفته و راه پ

 یهاسازمان یسظهور و تأس .هموار سازند یرقابت یبازارها

 هاییهاتحاد ی،المللینب یهاو پروتکل هایونکنوانس ی،جهان

 است یتحول جهان یناز ا یناش یرهو غ یو اقتصاد یگمرک

مول صادرکنندگان مع تی(. شکا1384یان،و کرباس یان)قورچ

در حال توسعه، وجود  یدر کشورها ژهیوو واردکنندگان به

 ینشیگز یریکارگهاست. ب یگمرک اداراتدر  یفساد ادار

 یمنبع عمده فساد ادار کی ،تجار یقواعد و مقررات برا

 (.2000، 5ونسکوپی) استکارکنان گمرک 

 

 عملكرد گمرک 

، (1395همکاران، و  )جعفرپوراست  یتفعال یجهعملکرد، نت

که  ،در ارتباط با شغل ییمجموع رفتارها ؛عبارت است از و

 از عملکرد گیریدهند، بنابراین اندازهیافراد از خود نشان م

 برای آوردن اطلاعات دستبه هایراه بهترین جمله

(. 1396است )زنگانه و همکاران،  هاسازمان در گیریتصمیم

هستند که  هایییو اتخاذ استراتژ یطراح ها نیازمندسازمان

 یطمح یندر چن یرا؛ زبخشندبهبود را بتوانند عملکردشان 

 یطقادر به بقا هستند که خود را با شرا هاییسازمان ی،رقابت

همکاران، و  )جعفرپوریند همگام نما یرقابت یایپو یرمتغ

های ویژه سازمانها بهرویکرد سازمانامروزه  (.1395

4. Raus et al 
5. Unescope 
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 باید یزگمرک ن یراناست و مدی، مشتری محور شده خدمات

 ییرنگرش خود را به ارباب رجوع تغ ییرات،تغ ینهمسو با ا

ها بنگرند سازمان به آن یکاسترتژ یشرکا یکردداده و با رو

افراد است که سازمان  ینا یاز سو ابعتنها با ارائه من یراز

 عرضه کند یمطلوب یطدر شرا راخدمات خود  تواندیم

در  یموانع ادار ینتراز بزرگ یکی (.1390یا،نیمو رح ی)ناظم

 یگمرک یردست و پاگ هاییهمقررات و رو شامل، برابر تجارت

تجارت  یچیدگیپ یشاست که نتوانسته با گسترش و افزا

، چراکه زمان در مبادلات تجاری (2002همگام باشد )ژانگ، 

کاس و ینبین الملل از اهمیت زیادی برخوردار است )مارت

که بتواند  یطیوجود آوردن شراهب ینبنابرا(. 2015، 1همکاران

را فراهم سازد و  یدر امر مبادلات تجار یعو تسر یلتسه

را  یتکالا؛ اعم از واردات، صادرات و ترانز ییجاهجاب یفاتتشر

-و با ضابطه یدتر نماشدهتر و کنترلیقتر، دقساده یشاز پ یشب

جهان و  هایگمرک یتد، در اولوببر یشپ یشتریب یمند

عدم استقرار  الملل قرار دارد.یناقتصاد و تجارت ب یشمنداناند

و  رآییمناسب از جمله عوامل عدم کا یهاو روش یندهافرآ

. به باشدیم یدولت یهااز دستگاه یرندگانخدمت گ یتینارضا

قانون  یکموضوع در ماده  یتاهم یلمنظور و به دل ینهم

اصلاح "قانون برنامه چهارم توسعه  154برنامه سوم و در ماده 

مورد عمل  هاییهها و روروش و هایستممجدد س یو مهندس

مراحل  یسازسادهبه  یشکشور با گرا ییاجرا یهادر دستگاه

ارتباط  یزانو کاهش م یاتعمل یانجام کار، خودکارساز

مراجعان، کاهش  یتارض یشکنندگان، افزاکارمندان با مراجعه

قرار  یدکأمورد ت "هایتنمودن فعال یو اقتصاد یادار هایینههز

 (.1390مکاران، و ه یگرفته است )اعراب

 

 کیگمرک الكترون فناوری اطلاعات و

امروزه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در تمامی 

 است شدهسبب ارتقای کیفیت زندگی  ،های زندگیبخش

-دولت الکترونیک یکی از پدیده .(1391و همکاران،  رادفر)

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بهای مهم حاصل از 

است که تحولات عمیقی را در شیوه زندگی بشر امروزی 

برای ایجاد تغییر در  آن استفاده ازو شامل  ایجاد کرده است

                                                           
1. Martincus al 
2. Alipour Shirsavar & Shirinpour 
3. Mattoo and Schukenct 

-یقیحق) های دولتی استساختارها و فرایندهای کار سازمان

 یتماهی، تکنولوژ یشرفتپبا  .(1394و همکاران،  سبن

کرده است، بنابراین  ییرتغنیز  یو واردات یصادرات یکالاها

در  یدجد یهایو استفاده از تکنولوژ یبه نوسازباید ها دولت

 .(2017، 2پورروی آورند )علیپورشیرسوار و شیرانگمرکات 

کاهش ترین مزیت گمرک الکترونیک برای بازرگانان مهم

ها، مجوزها و ترخیص زمان تلف شده برای صدور گواهینامه

 یکتجارت الکترون(. 2000، 3ماتو و اسچوکنت) باشدکالا می

( 2010، 4)هاشمی اطلاعات است یورادر فن یشرفتپ یجهنت

وکار تبدیل شده است و به یک عنصر مهم در عملیات کسب

 یفرصت برا جادیا آن؛ (، که مزیت1394یزاده و همکاران، عل)

کالاها و خدمات،  برخی ینةتجارت بدون مرز است. در زم

 طورسفارشات، به یکیالکترون لیامکان تحو جادیبا ا نترنتیا

-نیب یتجار معاملاترا در  یگمرک صیمراحل ترخ مؤثر،

 یفناور (.1386الهی و حسن زاده، )کند میحذف  یالملل

است  یبه مشترمربوط  یندهایاطلاعات ابزار آسان کننده فرآ

 یتاطلاعات با هدف حما یستمس یساز یکپارچه یبه معن و

و  فردیمی)سلباشد یکار م و کسب یندهایبهتر از فرآ

. استفاده از فناوری اطلاعات باعث کاهش (1395 ی،محمد

 ( و1377پورسید، )کنندگان تشریفات اداری، رضایت مراجعه

(. 2000)یونسکوپ،شود ها میبهتر محموله یکیزیف یبازرس

وکار الکترونیکی ادارات گمرک، برای خود مزایای کسب

 ادارات گمرکی شامل؛ عملیات ساده و مؤثر گمرکات،

یکپارچگی بهتر و اثربخشی مستمر خدمات از طریق 

خودکارسازی فرآیندهای روزمره و فراهم ساختن امکان 

سازمان ) قوانین و بررسی مقررات است متمرکزتراعمال 

فناوری  یریکارگهب یایمزا ترین(. عمده2003 ،5ملل

 از: اندعبارتاطلاعات در گمرک 

کاربرد  شتر،یب ییکارآ باکالاها  صیترخ و یگمرک هاینظارت

 ،یگمرک داتیبهتر عا یآورجمع ،یگمرک نیقوان کسانی

 یخارج تجارت آمار تریفیتک تهیه بابهتر اطلاعات،  لیتحل

 (.1378پیمان کیوتو، اطلاعات ) تیفیک شیو افزا

 نیقوان مؤثردرآمدها و اعمال  آیکار یآوردولت انتظار جمع

 این تأمینمنظور صادرات و واردات را دارد. به اتو مقرر

4. Hashemi 
5. United Nations 
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و  یمبادرت به بازنگر ی،از ادارات گمرک یاریانتظارات، بس

 اطلاعاتکرده و از فناوری  شانیو فرآیندها هارویه سازینوین

 اتشانیعمل یبانیپشت یبرا یکیو ارتباطات و تجارت الکترون

شدن  یکیالکترون .(1998، 1بودگراون) کنندمیاستفاده 

مبادله، سرعت انتقال، بهبود  هایهزینه کاهشگمرک باعث 

در فرآیند  یتجار هایطرفتر ارتباطات، مشارکت راحت

کار وکسب .شودمی متقابلاعتماد  شیمبادله و افزا

 روشکه به دهدمیبه ادارات گمرک امکان  یکیکترونال

 وکننده در تجارت و حمل مشارکت نفعانیذ یازهاین یبهتر

 یکیکار الکترونوکسب یایکنند. مزا تأمینرا  یالمللنینقل ب

 وبهبود سطح خدمات  شامل؛ انیمشتر یادارات گمرک برا

تجار  یازهاین تأمین امکان نیبه اطلاعات و همچن یدسترس

 برایادارات گمرک  یکیکار الکترونوکسب یایاست. مزا

 قیاز طر یرقابت تجار شیمشتمل بر افزا یاقتصاد مل

و محافظت  تیدرآمد و امن شیکالاها، افزا تریعسر صیترخ

توان می نیبنابرا(. 1386الهی و حسن زاده،) باشدمیمرزها 

 کرد: را اینگونه بیان یکیگمرک الکترون فیوظا ترینمهم

و  یو پرداخت حقوق گمرک زانیاز صحت م نانیاطم -1

 ،مربوط به صادرات و واردات اتیمال

صادراتی و  یواردات کالاها و محصولات یابیکنترل و ارز -2

 (. 2005، 2لیندنوالف و مکدی)

در کل ایده گمرک الکترونیکی با توسعه و پشرفت آینده در 

نهایتاً  د نخواهد بود وحوزه قوانین تجارت الکترونیک در تضا

-اینکه فرآیندهای گمرکی نسبت به حالت سنتی هرچه ساده

 (.2002، 3پولانسکی و روبرت)گردد تر می

 پژوهشپیشنه 

(، در پژوهش خود نشان دادند که 1386الهی و حسن زاده )

های گمرکی تسهیل یتفعالبا استقرار گمرک الکترونیکی 

کنند از یم(، بیان 1391علیپور و همکاران ) گردد.می

توان سازی گمرک را میترین مباحث مربوط به نوینمهم

حسابرسی پس از ترخیص کالا از گمرک و همچنین مدیریت 

تواند موجب تغییرات مثبت در ریسک دانست که می

 های تجاری و ارائه خدمات گمرکی گردد. کاظمی وشاخص

بر  مؤثرشی به بررسی عوامل (، در پژوه1390همکاران )

پردازند، نتایج یمکاهش زمان ترخیص کانتینر در بنادر ایران 

                                                           
1. Bodegraven 
2. De Wulf & McLinden 

این پژوهش، مشکلات و موانع ترخیص کانتینر را در بنادر 

(، در پژوهشی به 1382آزاد )ی و اعراب کند.یمایران مشخص 

سازی سیستم آسیکودا بربخش بازرگانی بررسی اثرات پیاده

حل دهد راهیمها نشان نتایج پژوهش آن پرداختند.کشور 

ی هاسرعتمنطقی برای کشورهای در حال گذر، ایجاد 

های باشد و یکی از راهیممعقول، حساب شده و با شتاب 

ی نوین و شتاب هاحرکتمطلوب برای این منظور ایجاد 

باشد. اعرابی و یمدهنده، به کمک فناوری در جامعه تجاری 

خود با عنوان مهندسی مجدد  پژوهش(، در 1390همکاران )

فرآیندهای واردات گمرک ایران، فرآیند پیشنهادی صدور 

مجوز واردات قطعی کالا بدون حضور متقاضی با امکانات 

(، در مقاله خود 2007)4هیروزایروگا دهند.یمشبکه را ارائه 

وری بنادر، را ارتباط یکی از عوامل تأثیرگذار بر کارآیی و بهره

 کند.ین زمان ترخیص کالا و ظرفیت بندر معرفی میموجود ب

 پژوهششناسی روش

 بندییتو اولو ییشناسااز آنجایی که هدف پژوهش حاضر، 

شهر تهران با استفاده از  یارکالا از گمرک شهر یصموانع ترخ

باشد، پژوهش حاضر می 1396در سال  یسلسله مراتب یلتحل

باشد و اکتشافی می و از لحاظ رویکرد کاربردی هدف، نظر از

پیمایشی  –ها توصیفی همچنین از نظر روش گردآوری داده

است. در این پژوهش، جامعه آماری مورد هدف، کلیه 

باشند یمخبرگان، مدیران ارشد و متخصصان گمرک شهریار 

 20یری هدفمند غیرتصادفی، گنمونهبا روش  هاآنکه از بین 

درک کامل  یبرا .ندشده پژوهش انتخاب نمون عنوانبهنفر 

سلسله  یجادو ا ینمفاهیم و استخراج عوامل مهم و مؤثر و تدو

ادبیات موضوع و مطالعات  یو توافق بر سر آن، با بررس یمراتب

از کارشناسان گمرک در ابتدا،  چند تنو نظرات  ایکتابخانه

 پس. سیدگرد شناسایی یهاول یعامل فرع 27و  یعامل اصل 7

کالا، پرسشنامه  یصترخ یو فرع یاصل موانع ییشناسا یبرا

نفر از  20 ینو سپس پرسشنامه مذکور ب یهتهاولیه 

 یانگینکه م یمرحله عوامل ین. در ایدگرد یعکارشناسان توز

مرحله،  ینا پایان شدند. در حذف بود، 3 از کمتر هانمره آن

مهم و مؤثر موانع  یعامل اصل 4و  یعامل فرع 19 موعدر مج

 کالا از گمرک مورد توافق کارشناسان قرار گرفت یصترخ

 باشد:پژوهش به شرح ذیل می این اجرایی هایگام (.2)شکل 

3. Robert & Polanski 
4. Rugaihuruza 
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 ن پژوهشای اجرایی هایو گام شناسی: روش1شكل 

 

 بنا نهاده شد 1980در سال  یسلسله مراتب یلتحل یندفرآ

پرهوادار  یهاروش از یکیو  ،(1395 ی،و محمد فردیمی)سل

روش امکان  ینا یراز باشد،یم یارهچند مع گیرییمتصم یبرا

 کندیفراهم م یصورت سلسله مراتبرا به ی مسائلبندفرمول

 یفیو ک یکم یارهاینظر گرفتن مع یی درتوانا ینو همچن

 یلو تحل یهند امکان تجزین فرآیا ینمختلف را دارد. همچن

 سرمدسعیدی) دارد یرمعیارها راو ز یارهامع یتحساس یزانم

سلسله  یلتحل یند. اساس فرآ(1394، بجستانیعبدالهیو 

ها قضاوت و نهاده شده است بنا یزوج هاییسهبر مقا یمراتب

 یانم یزان سازگاریم تواندیم ین،. همچنکندیرا آسان م

یم ین روشا هاییاز سودمند یکیها را بسنجد که قضاوت

 .(1395 ی،و محمد فردیمی)سل باشد

 

 

 هادادهتجزیه و تحلیل 

، بر سه گام AHPرویه انجام این پژوهش بر اساس مفهوم 

 اساسی استوار بوده است.

موانع ترخیص کالا از  بندییتاولوگام اول: شناسایی و 

 AHPبراساس مدل  گمرک شهریار شهر تهران

 (:AHP)تدوین درخت سلسله مراتبی 

ی پیشین هاپژوهشمتون و  با توجه به مرور ابتدا مساله پژوهش:

منظور شناسایی خبرگان( بهکارشناسان )و استفاده از نظرات 

موانع ترخیص کالا از گمرک شهریار شهر تهران، درخت تصمیم 

عامل  19سلسله مراتبی بایستی طراحی گردد. در این مرحله 

بندی گردید که درخت عامل اصلی دسته 4فرعی در قالب  مؤثر

 شود.یده مید 2سلسله مراتبی آن در شکل شمارة 
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 موانع ترخیص کالااز گمرک شهریار شهر تهران AHP یمراتب: نموداردرخت سلسله 2شكل 

 

 سطح یک(:) یاصلگام دوم: محاسبه وزن عوامل 

وزن( نسبی هریک از اهمیت )در گام دوم، برای محاسبه 

 AHPی مطابق با فرمت پرسشنامه اپرسشنامهعوامل اصلی 

)مقایسه دو به دو( برای کسب نظرات کارشناسان تهیه و 

توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه 

مقایسه وجود دارد.  باشد. بنابراین به تعدادیمزوجی عوامل 

عامل بودند تعداد  4با توجه به اینکه سطح یک دارای 

 مقایسات و یا سئوالات برابر با: 

6
2

)14(4

2

)1(





nn
 است. 

ها ناسازگاری هریک از آن نرخ، هاپرسشنامهپس از تکمیل 

 20سرانجام بصورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و با استفاده از  پرسشنامه

نظرات افراد با یکدیگر  Expert Choice Teamنرم افزار 

ی جهت اگستردهید. این نرم افزار دارای امکانات گردتلفیق 

های مقایسات زوجی افراد و سپس تلفیق یسماتراخذ 

های افراد گوناگون و تبدیل به یک ماتریس واحد یسماتر

است که از طریق میانگین هندسی تک تک عناصر 

 آید.یمدست های افراد بهیسماتر
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 یکسطح  یگروه یزوج یساتمقا( یشده )هندس یقتلف یس: ماتر1جدول 

 عوامل اصلی D C B A اوزان رتبه

1 285/0 923/1 564/1 543/1 1 A 

2 285/0 466/1 079/2 1 648/0 B 

3 176/0 938/0 1 481/0 639/0 C 

4 186/0 1 066/1 682/0 520/0 D 

1/0>01/0  IR 

 

 یعوامل اصل ی: نمودار وزن3شكل 

 
 

محاسبه شده اوزان عوامل اصلی نشان  1جدول نتایج تحلیل 

 353/0دهد که عامل نظام اداری و مدیریتی با وزن نسبی یم

در رتبه اول و پس از آن عامل فناوری اطلاعات و ارتباطات 

در رتبه دوم و عامل بوروکراسی با وزن  285/0با وزن نسبی 

 در رتبه سوم و عامل عملکرد گمرک با وزن 186/0نسبی 

 در رتبه چهارم اهمیت قرار دارد. 176/0نسبی 
 

 1تحلیل محاسبات جدول شماره 

 شود.یممحاسبه  صورت زیر به 𝑎12 میانگین هندسی درایه برای مثال

543.1)4....1( 20

1

12 a
 

 

یری در روش تحلیل سلسله پذمعکوسو با توجه به اصل 

ماتریس معکوس عناصر  عناصر زیر قطر (AHPمراتبی )

به صورت زیر به  𝑎21باشند. برای مثال درایهیمبالای قطر 

 آید.یمدست 

648.0
543.1

1
21 a

 
 

آید که نتایج یمدست بقیه عناصر جدول نیز به این صورت به

 باشد.یم 1حاصل به شرح جدول 

گردد. یمصورت زیر تشریح نحوه محاسبه اوزان سطح یک به

بدین ترتیب پس از محاسبه میانگین هندسی نظرات ابتدا 

گیری مسئله را با استفاده از رابطه زیر یمتصمماتریس 

 نماییم.یمنرمالیزه 
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ij

ij

ij

a
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r
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ماتریس  𝑟21و 𝑟11آوردن درایه دستبهعنوان مثال برای به

کنیم. ابتدا کلیه یمصورت زیر عمل نرمالیزه شده به

های ستون اول از ماتریس تلفیق شده )هندسی( را با یهدرا

 :کنیمیمهم جمع 
 

 

 کنیم.یمیم ( تقساول )هندسی( را بر جمع کل ستون شده )از ماتریس تلفیق  �̅�11سپس درایه
 

 
 

 آمده است. 2شود که نتایج آن در جدول یمبقیه عناصر ماتریس نرمالیزه شده طبق فرمول بالا محاسبه 
 

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی سطح یک :2جدول 

  D C B A جمع سطری وزن ها رتبه

1 353/0 408/1 361/0 274/0 416/0 356/0 A 

2 285/0 140/1 275/0 364/0 270/0 231/0 B 

3 176/0 709/0 176/0 175/0 130/0 228/0 C 

4 186/0 744/0 188/0 187/0 184/0 185/0 D 

 

گیری گروهی حالا یمتصمپس از نرمالیزه نمودن ماتریس 

 که رسد.یمی سطح یک هامؤلفهی دهوزننوبت به محاسبه 

ة رابطدر این مرحله با استفاده از روش میانگین سطری که 

باشد وزن هریک از آنها را محاسبه یمصورت زیر آن به

 نمایم.یم

 

 

 

 

807.2520.0639.0648.01
4

1

1 
i

ia




n
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352.0
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ابتدا کلیه عناصر سطر  Aبه عنوان مثال برای محاسبه وزن 

کنیم و سپس یماول از ماتریس نرمالیزه شده را با هم جمع 

تا  4ی اصلی مورد نظر که هاعاملتقسیم بر تعداد کلیه 

 کنیم. بنابراین داریم:یمباشد یم

 

 

 

 

بدین ترتیب 

 آمده است. 2بقیه اوزان بطریق بالا محاسبه گردیده که نتایج آن در جدول 

 

 یگروهگیری یمتصممحاسبه نرخ ناسازگاری ماتریس 

 (:1)جدول 

اولویت( عوامل اصلی اعتماد کرد رتبه )برای اینکه بتوان به 

( ماتریس مقایسات زوجی را I.R) یناسازگاربایستی نرخ 

محاسبه کرد. بدین ترتیب مراحل محاسبه نرخ ناسازگاری 

 باشد:یمصورت زیر به
 

 (:WSVوزنی )بردار مجموع  ( محاسبهگام اول
 

 
 

 کنیم:یم( ضرب W) ینسبی هاوزنرا در بردار  )1)جدول  Dابتدا ماتریس مقایسه زوجی 
 

WSV = 

























































752.0

713.0

152.1

426.1

186.0

176.0

285.0

353.0

*

1066.1682.0520.0

938.01481.0639.0

466.1079.21648.0

923.1564.1543.11

 
 

 (:CVسازگاری )بردار  ( محاسبهگام دوم

ی نسبی تقسیم هاوزنعناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار 

 شود.یمکنیم. به بردار حاصل، بردار سازگاری گفته یم

 
 

CV = 



























































041.4

052.4

043.4

039.4

752.0

713.0

152.1

426.1

186.0

176.0

285.0

353.0

 

WDWSV 

352.0
4

361.0274.0416.0356.01 
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 (:بزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی ) محاسبه( گام سوم

 

 
 شود:یمصورت زیر حساب ناسازگاری به شاخص (:IIناسازگار )شاخص  ( محاسبهگام چهارم

 

 
 

 شود:یم(: به این منظور، به ترتیب زیر عمل IRناسازگاری )نرخ  ( محاسبهگام پنجم

 

1.001.0
9.0

011.0


IRI

II
IR

 
 

)شاخص ناسازگاری تصادفی( مقداری است که  IRIدر اینجا 

این مقدار برای  که شود.یماز جدول مربوطه استخراج 

باشد. درنهایت نرخ یم 0.9برابر با  n=4ماتریس با بعد 

( است و چون IR= 01/0برابر )ناسازگاری ماتریس مورد نظر 

)1.0(است 0.1این مقدار کمتر از  IR  بنابراین در

 مقایسات زوجی، سازگاری وجود دارد.

 

 اوزان محلی(:دو )سوم: محاسبه وزن عناصر سطح گام 

 باشد:یمباشد که نتایج بشرح جداول زیر یمدر هر زیرگروه  مؤثرسومین قدم محاسبه وزن عوامل فرعی 
 

 یسه زوجی عوامل فرعی نظام اداری و مدیریتیمقا: ماتریس 3جدول 

 نظام اداری و مدیریت 5A 4A 3A 2A 1A هاوزن رتبه

1 305/0 092/2 967/0 919/2 954/1 1 1A 

3 191/0 124/1 938/0 962/1 1 511/0 2A 

7 144/0 721/1 803/0 1 509/0 342/0 3A 

2 243/0 720/2 1 244/1 065/1 034/1 4A 

5 117/0 1 367/0 581/0 889/0 478/0 5A 

1/0>04/0  IR 

 

 

 

max

043.4
4

041.4052.4043.4039.4
max 




011.0
4

4043.4



II
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 نمودار وزنی عامل فرعی نظام اداری و مدیریتی: 4شكل 

 
 

محاسبه شده اوزان عوامل فرعی نظام  3جدول نتایج تحلیل 

کارگیری دهد که عامل ضعف در بهیماداری و مدیریتی نشان 

متخصص و کارآزموده با وزن و توانمندسازی نیروی انسانی 

در رتبه اول و پس از آن عامل تأخیر در روند  305/0نسبی 

با وزن  تمرکززدایی و عدم به روزرسانی ساختار تشکیلاتی

در رتبه دوم و عامل عدم رعایت ضوابط قانونی  243/0نسبی 

در رتبه سوم و عامل عدم وجود  191/0موجود با وزن نسبی 

و اخلاقی لازم در بین کارکنان با وزن تعهد سازمانی، وجدانی 

در رتبه چهارم و عامل ضعف در نحوه تصمیم  144/0نسبی 

در رتبه  117/0گیری و تفویض اختیار مدیران با وزن نسبی 

پنجم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس 

( است و چون این مقدار کمتر از IR= 04/0برابر )مورد نظر 

)1.0(است 1/0 IR ماتریس  بنابراین در مقایسات زوجی

 مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد.

 

 یسه زوجی عوامل فرعی فناوری اطلاعات و ارتباطاتمقاماتریس  -4-4جدول 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 5B 4B 3B 2B 1B هاوزن رتبه

5 123/0 415/0 537/0 901/0 576/0 1 1B 

1 276/0 056/1 331/1 600/2 1 761/1 2B 

4 134/0 849/0 458/0 1 384/0 109/1 3B 

2 239/0 073/1 1 181/2 751/0 859/1 4B 

3 229/0 1 931/0 177/1 946/0 404/2 5B 

1/0>02/0  IR 

 

 نمودار وزنی عوامل فرعی فناوری اطلاعات و ارتباطات :5شكل 
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محاسبه شده اوزان عوامل فرعی  4جدول نتایج تحلیل 

دهد که عامل عدم یمفناوری اطلاعات و ارتباطات نشان 

ی ذیربط در سامانه جامع هاسازمانهماهنگی و همکاری لازم 

در رتبه اول و پس از آن عامل عدم  276/0با وزن نسبی 

های های قانونی کارا در بهره مندی از سامانهینهزموجود 

در رتبه دوم و عامل ضعف 239/0الکترونیکی با وزن نسبی 

در میزان نفوذ اینترنت در کشور و رشد دولت الکترونیک با 

م و عامل عدم استفاده کافی از در رتبه سو229/0وزن نسبی 

نسبی  ها با وزنی استاندارد و استانداردسازی دادههافرم

سازی یکپارچه و یادهپدر رتبه چهارم و عامل عدم  134/0

در رتبه پنجم  123/0کامل سامانه جامع گمرک با وزن نسبی 

اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر 

است 1/0( است و چون این مقدار کمتر از IR= 02/0برابر )
)1.0( IR ماتریس مورد  بنابراین در مقایسات زوجی

 نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد.

 

 یسه زوجی عوامل فرعی عملكرد گمرکیمقاماتریس  :5جدول 

 عملكرد گمرکی 4C 3C 2C 1C هاوزن رتبه

1 304/0 413/1 293/1 266/1 1 1C 

3 215/0 648/0 212/1 1 789/0 2C 

4 187/0 541/0 1 825/0 773/0 3C 

2 293/0 1 847/1 543/1 707/0 4C 

1/0>02/0  IR 

 

 یعملكرد گمرک یعوامل فرع ینمودار وزن: 6شكل 

 
 

محاسبه شده اوزان عوامل فرعی  5جدول نتایج تحلیل 

دهد که عامل عدم ارائه خدمات یمعملکرد گمرکی نشان 

کاری گمرکات اجرایی با وزن ی و بهبودساعات روزشبانه

در رتبه اول و پس از آن عامل ضعف به  304/0نسبی 

 293/0کارگیری مدیریت ریسک در فرآیندها با وزن نسبی 

در رتبه دوم و عامل ضعف پاسخگویی به ذینفعان )صاحبان 

در رتبه سوم و عامل ضعف در  215/0کالا( با وزن نسبی 

های آیندهاو رویهسازی فری و نوینسازسادهبازنگری، 

در رتبه چهارم اهمیت قرار دارد. 187/0نسبی  گمرکی با وزن

( IR= 02/0برابر )درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر 

)1.0(است1/0است و چون این مقدار کمتر از  IR 

بنابراین در مقایسات زوجی ماتریس مورد نظر، سازگاری در 

 قضاوت خبرگان وجود دارد.
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 یسه زوجی عوامل فرعی بوروکراسیمقاماتریس  :6جدول 

 بوروکراسی 5D 4D 3D 2D 1D هاوزن رتبه

1 275/0 199/2 770/1 058/1 609/1 1 1D 

3 211/0 659/1 783/1 946/0 1 621/0 2D 

2 264/0 673/2 031/2 1 056/1 945/0 3D 

4 138/0 386/1 1 492/0 560/0 564/0 4D 

5 112/0 1 721/0 374/0 602/0 454/0 5D 

1/0>01/0  IR 

 نمودار وزنی عوامل فرعی بوروکراسی: 7شكل 

 
 

محاسبه شده اوزان عوامل فرعی  6جدول نتایج تحلیل 

 دهد که عامل تعدد قوانین، مقررات،یمبوروکراسی نشان 

های اجرایی دست و پاگیر با وزن نسبی هاو آئین نامهبخشنامه

در رتبه اول و پس از آن عامل فساد اداری با وزن  275/0

در رتبه دوم و عامل فقدان شفافیت در قوانین  264/0نسبی 

در رتبه سوم و عامل  211/0و مقررات گمرکی با وزن نسبی 

کاری در برخی از امور مرتبط با صادرات، واردات و یمواز

بر در رتبه چهارم و عامل زمان  138/0 نسبی ترانزیت با وزن

 های مورد نیاز،بودن فرآیند صدور مجوزها و گواهی نامه

در رتبه پنجم  112/0نهادهای ذیربط با وزن نسبی  توسط

اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر 

است 1/0( است و چون این مقدار کمتر از IR= 01/0برابر )
)1.0( IR  بنابراین در مقایسات زوجی ماتریس مورد

 نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد.

 گام چهارم: وزن نهایی عناصر

وزن نهایی عناصر هر گروه برابر است با حاصلضرب وزن محلی 

عوامل اصلی( و نهایت رتبه هر خود )عناصر در وزن سر گروه 

 تهران یک از موانع ترخیص کالا از گمرک شهریار استان

 آمده است. 7نتایج این گام در جدول  که گردد.یممشخص 
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 AHP یمراتببراساس روش تحلیل سلسله  ی موانع ترخیص کالا از گمرک شهریار استان تهرانبندرتبه: 7جدول 

 رتبه
وزن 

 نهایی

وزن محلی 

 عوامل فرعی
 عوامل فرعی

وزن عوامل 

 اصلی
 عوامل اصلی

1 108/0 305/0 
کارگیری و توانمندسازی نیروی انسانی متخصص و  هضعف در ب

 (1Aکارآزموده )

353/0 

نظام اداری و 

 مدیریتی
(A) 

 (2Aعدم رعایت ضوابط قانونی موجود ) 191/0 067/0 5

10 050/0 144/0 
و اخلاقی لازم در بین  یعدم وجود تعهدسازمانی، وجدان

 )3A(کارکنان 

2 086/0 243/0 
در روند تمرکز زدایی و عدم بروز رسانی ساختار  یرتأخ

 (4A) یلاتیتشک

 )5A(گیری و تفویض اختیار مدیران ضعف در نحوه تصمیم 117/0 041/0 12

 )1B(سازی یکپارچه و کامل سامانه جامع گمرک عدم پیاده 123/0 035/0 16

285/0 

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات
(B) 

3 079/0 276/0 
های ذیربط در سامانه عدم هماهنگی و همکاری لازم سازمان

 )2B(جامع 

14 038/0 134/0 
ها های استاندارد و استانداردسازی دادهعدم استفاده کافی از فرم

)3B( 

4 068/0 239/0 
های قانونی کارا، اعم از حقوقی و کیفری در عدم وجود زمینه

 )4B( یکیهای الکترونسامانهمندی از بهره

6 065/0 229/0 
 یکضعف در میزان نفوذ اینترنت در کشور و رشد دولت الکترون

)5B( 

7 053/0 304/0 
عدم ارائه خدمات شبانه روزی و بهبود ساعات کاری گمرکات 

 )1C(اجرایی 

176/0 
عملکرد 

 (C) گمرکی

  )2C(ضعف پاسخگویی به ذینفعان  215/0 037/0 15

17 033/0 187/0 
های سازی فرآیندها و رویهنوینسازی و ضعف در بازنگری، ساده

  )3C( گمرکی

 )4C(کارگیری مدیریت ریسک در فرآیندها  هضعف ب 293/0 052/0 8

9 051/0 275/0 
های اجرایی دست ها و آئین نامهتعدد قوانین، مقررات، بخشنامه

  )1D( و پاگیر

186/0 
 بوروکراسی

(D)  

 (2D) یفقدان شفافیت در قوانین و مقررات گمرک 211/0 036/0 13

 )3D(فساد اداری  264/0 049/0 11

18 026/0 138/0 
موازی کاری در برخی از امور مرتبط با صادرات، واردات و 

  )4D( ترانزیت

19 021/0 112/0 
های موردنیاز، زمان بر بودن فرآیند صدور مجوزها و گواهینامه

 )5D(توسط نهادهای ذیربط 
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 یشنهادهاپ و گیرییجهنت

 متغیرهای بندییتو اولو ییشناسا ،حاضرهدف پژوهش 

. برای شهریار است گمرک کالا از ترخیص بازدارنده

، چندین مرحله طی شد. در پژوهشپاسخگویی به سؤالات 

ای و در نظرگرفتن عوامل مرحله اول پس از مطالعات کتابخانه

 ةوسیلبه آن عوامل فرعی، گمرککلیدی مرتبط با ساختار 

، شناسایی شد و در مرحله گیریپرسشنامه از دید تیم تصمیم

دست آمده از مرحله اول، به عوامل فرعیدوم نیز با توجه به 

هایی که براساس مقایسات زوجی بنا مهپرسشنا ةوسیلبه

آنان  عوامل فرعینهاده شده بود، وزن عوامل کلیدی و 

چهار زمینه،  این در های متعددیبررس از پس شناسایی شد.

، فناوری اطلاعات و ارتباطاتیریتی، و مد ینظام ادار؛ عامل

 ییدو مورد تأ ندانتخاب شد یبوروکراسی، عملکرد گمرک

براساس ادبیات، پیشنیه تحقیق و نتاج  .ندتخبرگان قرار گرف

گیری و یمتصمبندی نظرات تیم دست آمده، جمعبه

راه کارهای  7های مشخص شده در جدول شمارة یتاولو

 باشد:یمبه شرح ذیل  پیشنهادی این پژوهش

 متخصص انسانی نیروی توانمندسازی و کارگیریبه در ضعف

اختصاص داده از این رو کارآزموده، اولویت اول را به خود  و

گمرک باید سطح تخصصی و دانش کارکنان خود را افزایش 

دهد، البته دانش فنی کارکنان باید هم سطح با 

های گمرکی و امکانات تکنولوژیکی گمرک زیرساخت

پیشرفت نماید در این راستا جذب افراد توانمند، باهوش، 

بالایی مستعد و فارغ التحصیلان مرتبط با گمرک از اهمیت 

های آموزشی داخل و برخوردار خواهد بود. اجرای کارگاه

های فنی و آموزشی با سایر خارج از کشور و انجام همکاری

های جامع آموزشی گمرک کشورها، طراحی و برگزاری برنامه

متناسب با سطوح مختلف سازمانی جهت ارتقای سطح 

 ان،های فنی مدیران، کارشناسها و تخصصمهارت، توانمندی

تواند کمک کند. همچنین یابان و کارکنان گمرک، نیز میارز

بایستی تربیت نیروی انسانی خود را در دستور کار قرارداده 

تواند از وجود بازنشستگان و کارشناسان و در این راستا می

های انسانی سازمان بشمار گمرکی خبره و باسابقه که سرمایه

آورد و از تجربیات این  عملآیند استفاده حداکثری را بهمی

 افراد برای آموزش کارشناسان جوان و تازه کار استفاد نماید.

 ساختار رسانی روزبه عدم و زدایی تمرکز روند در یرتأخ

 تشکیلاتی، اولویت دوم را به خود اختصاص داده است. تمرکز

 سازمانی هایتصمیم بیشترین اختیار اتخاذ که است هنگامی

 این که هنگامی اما دارد، قرار مراتب لهسلس بالای سطوح در

 سطوح مدیران و عملیاتی واحدهای ها،بخش به اختیار

یابد. می واقعیت تمرکز زدایی شود،می واگذار سازمان تریینپا

 واحدهای بین در افقی ارتباطات تقویت و ایجاد بنابراین

 در تسهیل و اطلاعات جریان تسریع برای گمرک، سازمان

 افراد شودمی سبب امر این شود.می توصیه زدایی تمرکز رویه

 استفاده یکدیگر اطلاعات و امکانات ها،ظرفیت از گمرکات در

 یا و مراتب سلسله طی به نیاز مشکلات حل و برای نموده

 ورود با چنانچه مثلاً .نباشند مرکزی ادارات با گرفتن ارتباط

 دی سی فهرست در آن از نشانی و نام که جدید کالای یک

 هستند موظف گمرک کارشناسان باشد،ینم موجود گمرکی

 زمان گاهی و نموده استعلام ایران گمرک از را کالا این که

عدم هماهنگی و  .کشدمی طول ماه 2 به نزدیک آن پاسخ

 ، اولویتهای ذیربط در سامانه جامعهمکاری لازم سازمان

 با همجوار هایداده است. سازمان اختصاص خود به را سوم

 سایر اطلاعاتی هایپایگاه با تعامل و ارتباط برقراری

ارتقاء  را خود مؤثر کاری تعاملات سطح همکار، هایسازمان

 شبکه با گمرک الکترونیکی سیستم چنانچه مثلاً. دهندمی

 را گمرکی عوارض و حقوق توانمی باشد داشته ارتباط بانکی

 .نمود کسر کالا صاحبان حساب از خودکار صورتبه

 در کیفری و حقوقی از اعم کارا، قانونی هایزمینه وجود عدم

 خود به را چهارم الکترونیکی، اولویت هایسامانه از مندیبهره

 و شود؛ قوانینیمرو پیشنهاد  این است. از داده اختصاص

و  ذیربط مراجع در الکترونیکی تجارت به مربوط مقررات

 بروز درصورت سنگین هایمجازات گرفتن نظر همچنین در

سازی شود. و استاندارد ینتدو یه،ته زمینه این در تخلفات

 خود به را پنجم موجود، اولویت قانونی ضوابط رعایت عدم

 ترویج قانونی، ضوابط رعایت داده است. افزایش اختصاص

 کاهش و کاری نظم افزایش روابط، شفافیت ها،ارزش

 نیازمند گمرک سازمان در که است مواردی پیچیدگی

 با امر این که باشدمی مسئولان توجه و کارکنان همکاری

 باعث صحیح شیوه به کارکنان عملکرد ارزیابی کارگیریبه

 در باندبازی و غیررسمی روابط به جای ضوابط شودمی

 کشور در اینترنت نفوذ میزان در ضعف .یابد توسعه سیستم

 اختصاص خود به را ششم الکترونیک، اولویت دولت رشد و

شود این اقدامات صورت یم پیشنهاد رو این داده است. از
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 و ایجاد ارتباطی هایزیرساخت تقویت و بگیرد؛ توسعه

 دسترس در همچنین و اینترنت توسعه لازم، فنی هایزمینه

 توسعه و کاربران همه برای پرسرعت اینترنت بودن

 به تشویق و الکترونیکی و اینترنتی پرداخت هایسیستم

 و روزی شبانه خدمات ارائه ها. عدمسیستم این از استفاده

 خود به را هفتم اجرایی، اولویت گمرکات کاری ساعات بهبود

 سریع الفساد، سریع کالاهای آنجا که داده است. از اختصاص

 بایستی استراتژیک کالاهای یا و طیور ،احشام الاشتعال،

 بعضاً که پرتردد اجرایی گمرکات در یا و شوند ترخیص سریع

 با ارائه توانمی شد خواهند مواجه محمولات حجم ترافیک با

 گمرکی تشریفات کاری ساعات بهبود و روزی شبانه خدمات

 رضایت موجبات ترتیب بدین و داده انجام وقت اسرع در را

 مدیریت کارگیریبه ضعف .نمایند فراهم را رجوع ارباب

 خود به را هشتم اولویت عامل فرآیندها. این در ریسک

 این ریسک مدیریت فلسفه که آنجا داده است. از اختصاص

 خطر و نبوده قانون ناقض اشخاص و محصولات همة که است

 شرایطی باید گمرک بنابراین ندارند، را مقررات رعایت عدم

 منابع درعوض و آورده فراهم هاآن تردد برای روان و آسان

 قانون ناقض و پرخطر موارد کنترل برای را موجود محدود

 ترخیص، از پس حسابرسی .دهد قرار استفاده مورد و ذخیره

 را کالا صاحبان مدارک به رسیدگی یا و غیابی ارزیابیانجام 

 از قبل گمرکی، از تشریفات خاص، کالای نوع چند از غیر به

 منافع صاحبان ترخیص از پس البته و نموده حذف ترخیص

 فرصت اولین در را گمرک نیاز مورد مدارک تا باشند مکلف

 هاآن به سنگینی جریمه صورت این غیر در دهند تحویل

 تصادفی طوربه گمرک بازرسین اینکه ضمن گیرد، تعلق

 را تخلف انجام ریسک تا نمایند بازرسی را هاییمحموله

 آئین و هابخشنامه ،مقررات قوانین، تعدد .دهند کاهش

 خود به را نهم پاگیر، اولویت و دست اجرایی هاینامه

 آن تبع به و هابخشنامه قوانین، داده است. تعدد اختصاص

 آوردمی وجودبه را فضایی آن، به مربوط اجرایی هاینامه آئین

 بود نخواهند قادر راحتی به واردکنندگان و صادرکنندگان که

-تصمیم دیگر کالای ورود یا و خاص کالای یک صدور درباره

 در و امور شدن تریچیدهپ موجب بعضاً این که نمایند گیری

 .شد خواهد رانت ایجاد و فساد منشاء نتیجه

 بین در لازم اخلاقی و یوجدان تعهدسازمانی، وجود عدم

آنجا  داده است. از اختصاص خود به را دهم کارکنان، اولویت

 لذا دارد، اساسی نقش تعهدسازمانی ارتقای در مدیریت که

 تعصب، از دور به علمی ارزیابی و سالاری شایسته به توجه

 هر چقدر. داشت خواهد به دنبال را تعهدسازمانی افزایش

 از بیشتری رضایت و نمایند عدالتیبی احساس کمتر افراد

 و سازمان به نسبت بیشتری باشند، تعهد داشته خود رئیس

 منشاء توانندمی بیشتر نتیجه در داشت، خواهند آن اهداف

 خود به را یازدهم اداری، اولویت فساد .باشند خدمت

 سرعت تر وپیچیده سیستم داده است. هر اندازه اختصاص

. خواهد شد بیشتر اداری فساد برای زمینه باشد تریینپا عمل

 فساد زمینه ایجاد مستعد دنیا در گمرکی هایفعالیت ماهیت

 در سهولت ایجاد با بنابراین است. هاسازمان این در اداری

 حداقل به توانمی را اداری فساد زمینه گمرکی، امور انجام

 کاهش با نوین گمرک در اینکه ضمن. داد سوق ممکن

 گمرکی تخلفات داشت انتظار توانمی انسانی عوامل دخالت

 کارکنان تکریم درجهت باید گمرک .یابد کاهش زیادی حد تا

 فساد کاهش منظور به و نماید تلاش هاآن رضایت جلب و

 مناسبی پاداش مزایا و ازحقوق، بایستی کارکنان اداری،

 کاهش جهت در طلایی همچنین امضای شوند. برخوردار

 گیریتصمیم نحوه در اداری بایستی حذف شود. ضعف فساد

 اختصاص خود به را دوازدهم مدیران، اولویت اختیار تفویض و

 هدایت در مدیریت توانمندی عدم آنجا که داده است. از

 پیشنهاد لذا داشت، خواهد منفی یرتأث کار بر راندمان سیستم

 هاینامه آئین و گمرک قوانین به آگاه شایسته، شود افرادمی

 و کلیدی هایپست در سالم البته و تجربه با و اجرایی

 براساس مدیریت نوین گمرک در .شوند گماشته مدیریتی

 این که است مدیران وظیفه و گیردمی صورت اطلاعات

 گیریتصمیم آن برمبنای و کرده تحلیل و تجزیه را اطلاعات

 گمرکات کارشناسی فنی ارجاعات تعداد از آنجا که .نمایند

 توان فقدان و ضعیف کارآیی بر دلالت ستاد به اجرایی

 عوامل ینترمهم از و دارد را اجرایی گمرک در گیریتصمیم

 پذیریمسئولیت و مدیریتی هایقابلیت ضعف به توانمی آن

 بهبود طریق از شود،می بنابراین پیشنهاد نمود اشاره مدیران

 آن بهسازی به مدیریت تغییر و آموزش مدیریتی، هایشیوه

گمرکی،  مقررات و قوانین در شفافیت فقدان .نمود مبادرت

 دسترس داده است. در اختصاص خود به را سیزدهم اولویت

 باعث آنلاین، صورتبه گمرک مقررات و قوانین قراردادن

 قوانین کاربرد در شخصی هایسلیقه اعمال از جلوگیری
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 یکسان کاربرد بنابراین. شودمی آن شفافیت واسطةبه گمرکی

 عمده مشکلات شدن برطرف باعث گمرکی مقررات و قوانین

 هر شفافیت همچنین. شد خواهد زمینه این در کالا صاحبان

 از اجتناب برای هادستورالعمل و مقررات قوانین، بیشتر چه

 بیشتر چه هر همکاری ساز زمینه مختلف تفسیرهای

 استاندارد هایفرم از کافی استفاده عدم .شد خواهد مراجعین

 خود به را چهاردهم ها، اولویتداده استانداردسازی و

 این در همکار هایسازمان که آنجا از داده است. اختصاص

 نموده، طراحی را خود مخصوص هایفرم هریک حوزه

 استاندارد هایفرم از سازی،یکسان منظور به شودمی پیشنهاد

 استاندارهای با مطابق سودجو افراد توسط طراحی غیرقابل

-ینب یاتاق بازرگان و 1گمرک یسازمان جهان المللیبین

 ذینفعان به پاسخگویی ضعف .شود ، استفاده2یالملل

داده  اختصاص خود به را پانزدهم ، اولویت(کالا صاحبان)

 از مطلوب استفاده و بازخورد و جامع اطلاعات است. ارائه

 دسترسی که طوریبه گمرک سایت وب در کاربران نظرات

 با آشنایی گمرکی، قوانین قبیل از اطلاعاتی بر علاوه کاربران

 اجرایی، و تجاری هاینامه توافق صادرات، و واردات هایرویه

 آمارهای و اطلاعات تعرفه، هاینرخ کالاها، بندیطبقه نحوه

 ،سؤالات بتوانند نیز کاربران باشد، پذیرامکان تجاری،

 ارسال گمرک مسئولین برای را خود پیشنهادات و انتقادات

 این به زمانی بازه یک در که شوند ملزم هم آنان و نموده

 نگرش بایستی گمرک مدیران ین. همچنگویند پاسخ نظرات

 شرکای رویکرد با و داده تغییر رجوع ارباب به را خود

 ة منابعارائ با تنها زیرا بنگرند آنان به سازمان استراتژیک

 اطلاعاتی منابع ویژهبه افراد این سوی از صحیح و درست

 که( است گمرک به اظهارشده کالای... و ارزش تعرفه،)

 عرضه مطلوبی شرایط در را خود خدمات تواندمی گمرک

 ارباب تکریم طرح به بخشیدن گسترش با در نهایت نماید و

 گیرندگان خدمت رضایت جهت در مثبت گامی رجوع،

 جامع سامانه کامل و یکپارچه سازیپیاده عدم .بردارند

 توجه با داده.  اختصاص خود به را شانزدهم گمرک، اولویت

 در اطلاعات فناوری بر تکیه با گمرکی سیستم سازینوین به

 و خدمات از استفاده امکان گمرکی، جامع سامانه طرح قالب

 گردیده فراهم کمتر و هزینه زمان صرف با بهتر تسهیلات

 و یکپارچه صورتبه سامانه شود اینمی پیشنهاد لذا است،

 همچنین و شود سازیپیاده کشور گمرکات سراسر در کامل

 این طریق از بتواند کالا صاحبان تا شود طراحی ایبرنامه

 محل ترخیص، زمان و نحوه به مربوط آنلاین اطلاعات سامانه

 از نتیجه شوند و در جویا را خود ةمحمول فعلی وضعیت و

 در ضعف .شود کاسته فیزیکی ارتباطات و حضوری مراجعات

 هایرویه و فرآیندها سازینوین و سازیساده بازنگری،

این داده است. از  اختصاص خود به را هفدهم گمرکی، اولویت

 فرآیندهای ها ورویه اصلاح و سازیساده مستمر، رو؛ بازنگری

 زائد تشریفات حذف و ترانزیت و واردات صادرات، با مرتبط

 به دنبال را گمرک کالا از ترخیص تسریع و سهولت تجاری،

-بین شده طراحی هایسیستم از همچنین. داشت خواهد

 سازیآسان جهت داخلی هایویژگی به توجه با المللی

 سایر با یکسان هایرویه شود و اجرای استفاده فرآیندها

المللی نیز بین استانداردهای با مطابق جهان گمرکات

 امور از برخی در کاری تواند به این امر کمک کند. موازییم

 به را هجدهم ترانزیت، اولویت و واردات صادرات، با مرتبط

 کارآیی ارتقای باتوان یمداده است. از این رو  اختصاص خود

مرتبط،  فرآیندهای اصلاح و بررسی طریق از گمرک سازمان

کاهش داد.  تحمیلی را هایهزینه و هاکاری دوباره و اتلافات

 هایگواهینامه و مجوزها صدور فرآیند بودن زمان بر

 خود به را نوزدهم ذیربط، اولویت نهادهای توسط موردنیاز،

 انواع اخذ ضرورت به توجه داده است. با اختصاص

 بیمه، بانک،متعدد ) هایسازمان از مجوزها و هاگواهینامه

...( در و جهادکشاورزی بهداشت، ،استاندارد نقل، و حمل

 کاهش جهت شودمی پیشنهاد واردات، و صادرات فرآیند

 مجوزها، و هاگواهینامه اخذ و صدور برای شده تلف زمان

 در و شده مستقر کشور گمرکات در هاسازمان این نمایندگان

 کنند. ارائه خدمات ذینعفان به ممکن زمان ترینکوتاه

 

 

 

 

 

                                                           
1. World Customs Organization (WCO) 2. International Chamber of Commerce (ICC) 



 61      (AHP) یمراتب تحلیل سلسلهبا استفاده از ن تهرا شهر یارکالا از گمرک شهر یصموانع ترخ یبندیتو اولو ییشناسا

 

 

 منابع و مآخذ

 

تهران: دانشگاه  ، چاپ ششم یروس،محمد س ، ترجمه کاوه"یمببر ینرا از ب یریتچگونه بحران سوء مد" .(1394) .یزس، اآد

 یرکبیر.ام یصنعت

 

. 8 دورة. ینامه بازرگانپژوهش، "کشور یبر بخش بازرگان کودایآس ستمیس یسازادهیاثرات پ" .(1382) .آزاد، ن . وم.س ،یاعراب

 .137-165 .، صص29شماره 

 

شماره  ،یبازرگان یهای، بررس"رانیواردات گمرک ا یهامجدد فرآیند یمهندس". (1390) .ف ،یاولآقو  .ا.دهقان، ن .،م.س ،یاعراب

 .63 -73 .، صص46

 

 دورة. ی، فصلنامه پژوهشنامه بازرگان"صادرات لیدر تسه یکینقش گمرک الکترون یبررس" .(1386) .ر.زاده، عحسن . وش ،یاله

 .93-120 .، صص43. شماره 11

 

 یپژوهشگاه علوم انسان ،های بازرگانیدو ماهنامه بررسی، "یتجار ییکار آ شیافزا نقش سازنده گمرک در" .(1377) .ب د،یپورس

 .34-31 ص.، ص130، شماره یو مطالعات فرهنگ

 

و عملکرد  یرقابت یتبر مز یابیبازار هاییتقابل یرمطالعه تأث"(. 1395) .م ی،چاچکامدهقان . وای، مامان زادهینب.، م، جعفرپور

، شماره 11دورة  یابی،بازار یریتمجله مد، "(یو خدمات درمان یاجتماع ینتأم هاییمهب یقی)مطالعه تطب یمهب یهاشرکت یتجار

 .53-86 .، صص31

 

 یدگاهاز د یکخدمات دولت الکترون یرشبرپذ یرگذارثأعوامل ت ییشناسا"(. 1394) .عی، قاسم . وم، ترکمان .،سی، قاسم .،م، نسبیقیحق

 .101-121 .، صص27، شماره 10دورة  یابی،بازار یریت، مجله مد"دولت در شهر تهران( یشخواندفاتر پ :یشهروندان )مورد پژوه

 

عملکرد کارکنان گمرک  یابیاعتبار نظام ارز یبررس" .(1390) .ا.ح ی،طاهرپور کلانتر . وم ی،بهرام .،ا ی،باقر .،ص.م ی،سبحان

 .155-169 صص. ،2شماره  ی،فرهنگ سازمان یریت، مد"یرانا
 

 یع( در صناIMC) یکپارچه یابیارتباطات بازار یابزارها یبندیتو اولو ییشناسا" (.1394) ، ا.بجستانیعبدالهی . وس، سعیدی سرمد

 .85-100، صص 29، شماره 10دورة  یابی،بازار یریتمجله مد، "(یناد ییغذا یع)صنا AHP-FUZZYیکبا استفاده از تکن ییغذا
 

 .126-103 .. صص63. شماره یرانا یختار ،"یهقاجار دورةدر  یو رونق اقتصاد یرانگمرک ا یخیتحولات تار" .(1388) .ا.ح یا،نیدیسع
 

با  یدر صنعت بانکدار یارتباط با مشتر یریتعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد مد یبندرتبه"(. 1395) .م ی،محمدو  .خ ،فردیمیسل

 .55-75 .، صص32، شماره 11دورة  یابی،بازار یریتمجله مد، "یگروه یسلسله مراتب یلتحل یکردرو
 

 .یرانا یاسلام ی، گمرک جمهور"(یجزوه آموزش EDI (بر یامقدمه". (1378) .یرانگمرک ا ینیدفتر آمار و خدمات ماش
 

دولت  یخدمات اقتصاد یربا استفاده از تاث یدجد یورود به بازارها یچگونگ" (.1391) .می، اسدالهینجفو  .ر.عیمی، پورابراه .،ر، رادفر

 .105-118 .، صص14، شماره 7دورة  یابی،بازار یریتمجله مد، "(یش: منطقه آزاد کی)مطالعه مورد یسمدر صنعت تور یارس
 



  1395 زمستان/  33مجله مدیریت بازاریابی / شماره    62

 

 

 یابیبازار هاییو استراتژ یدمحصول جد ةتوسع یرتأث یبررس"(. 1395) .، مزادهیلخل . ویمانی، عا .،ی، مصفرخان .،ر یی،رضا

، مجله مدیریت بازاریابی، "ی(غرب یجاناستان آذربا یو صادرات یدیتول یها: شرکتیمطالعه مورد) یبر عملکرد صادرات المللینب

 .31-44 .، صص30، شماره 11 دورة
 

، چاپ دوم، گرگان: "عملکرد یابیارز یمتوازن برا یازیکارت امت"(. 1396) .س ،یبقائ . وج یک،قرنج .،م.ن یکدری،ا .،م ،زنگانه

 .یانتشارات نوروز

 

، فصلنامه دانش "گمرکالزامات و راهکارهای اعمال کنترل پس از ترخیص کالا از "(. 1391) .م حیدری، . وح بدیعی، .،م علیپور،

 .95-104 .، صص4، شماره 1 حسابداری و حسابرسی مدیریت، دورة
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Abstract 
 

Customs plays an important role in International Commercial exchanges and it can be a 

promising or deterrent factor in business and creating revenues customs for the government. 

Therefore, purpose of this study is Identification and Classification of clearance barriers in 

Shahriyar customs office in Tehran City Using Analytical Hierarchy Process (AHP). This study 

which was conducted in 2018, is applied in terms of purpose and in terms of collecting data, it 

is descriptive-survey and exploratory research. By reviewing key articles and using experts' 

opinion, 4 main criteria and 19 sub-criteria were identified. A team of experts or a decision 

team was selected from top experts of the organization as well as customs experts. Initially, 

using the questionnaire and the opinion of the decision team, the main and the main obstacles 

affecting customs clearance were identified. Then, according to identified factors, AHP 

questionnaires were developed and paired comparisons were identified. The results of this study 

showed that the administrative and management systems are among the main obstacles. The 

weaknesses in the empowerment of trained and qualified personnel and applying them are 

among identified barriers from the point of view of experts. At the end. With ranking of all the 

main and secondary factors, suggestions were made to improve the status quo and help the 

decision makers. 
 
Key Words: Customs, Customs Structure, Customs Function, Electronic Customs, Clearance, 

International Commercial exchanges. 
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