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 چکیده

 اصرر ی هد . اسررت شررده اجرا و طرح غذایی مواد و محصررو   بازاریابی محوریت با و کننده مصررار  رفتار حوزه در حاضررر  پژوهش

 نوانع به غذایی زندگی هایسبک و غذایی هایمشغولیت و هانوهراسی از نوین الگوی یک روابط اعتبارسرنیی  و سراتتاریابی  پژوهش 

 .است تهران شهر سطح زنییرهای هایفروشگاه مشتریان وفاداری و های رضایتکننده بینپیش

 ریقط از هاداده. اسررت یابیزمینه -توصرری ی  هایروش بر مبتنی و بوده کاربردی پیمایشرری و نوع از مطالعه این شررناسرری روش نظر از

 و غذایی مشغولیت مقیاس و غذایی نوهراسری  مقیاس شرام   غذایی شرصصریتی   صر ا   غذایی  زندگی سربک  پرسرشرنامه اسرتاندارد   

 سررازه اعتبار و تبرگان نظر با عوام  محتوای اعتبار. گردید آوریجمع مشررتریان وفاداری و رضررایت سرراتتهمحقق  آزمون چنینهم

 .گردید تأیید و محاسبه کرونباخ آل ای توجه به با نیز آزمون پایایی. شد تأیید عام ی تح ی  هایروش از است اده با آزمون

 به .هستند مشتریان وفاداری و رضایت از مناسبی هایبینپیش شرده   مطرح متغیرهای که داد نشران  پژوهش هاییافته :پژوهش نتایج

 داریوفا و مندیرضایت الگوی توجهی قاب  طور به غذایی  شرصصریتی   صر ا   و غذایی زندگی سربک  نمود اذعان توانمی که ایگونه

توان از رویکرد نوین و پیچیده بکار گرفته شررده در شررناتت  های ذاتی پژوهش حاضررر میاز محدویت .نمایندمی تبیین را مشررتریان

های ها و سلایق متنوع فروشگاهمندی و وفاداری مشرتریان حوزه موادغذایی به رغم وجود مشتریان پرشمار با انگیزه عوام  موثر رضرایت 

 وفاداری و رضررایت شررناتتی هایمحرک آزمون با تحقیق این نتایج پژوهش: و نوآوری تییمدیر کاربردهای .ای اشرراره نمودزنییره

 در شرردید رقابت به توجه آورد که بامشررتریان فراهم می رفتار و انگیزه در عمیقی رفتاری آنان  درک هایجنبه موادغذایی و مشررتریان

در جهت اتصاذ تصرمیما  درسرت و مقت ی    موادغذایی فروشران ترده بازاریابی و برای مدیران مهمی عم ی کاربردهای غذایی  صرنایع 

 .دارد
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 مقدمه

 موجود در رقابت و مشتری ترجیحا  در مداوم ا تغییر

 دگرگون ساتته گذشته دهه دو در را بازاریابی حوزه بازارها 

ای . به گونه (Thakur, 2016; Abdul Jalil et al, 2016)است

 یافتند ایویژه اهمیت آنها رفتار و کنندگانکه مصر 

 غذایی مواد حوزه در ویژه به(. 0394بصت و دیگران  )نیک

 زا تابعی غالباً که دارند وجود مصت  ی هایگروه و بازارها که

 و انتصاب نوع و قصد در منحصر هایسبک و هاشصصیت

بازارها اجزایی این  .(Wycherley et al, 2008) هستند مصر 

 ها  باورهاو غالباً پیشینه 0هستند که ریشه در سبک زندگی

 . سبک(Goetzke & Spiller, 2014و شصصیت دارند )

 را تریدها انگیزش اص ی و راهنما تطوط اغ ب زندگی 

 آبادی نیف نسب و پزشکیکند )طباطباییمی تبیین

تمایلا  و سبک زندگی  تغییر در رفتار این بررسی (. 0391

. (Hur et al, 2010) کندبینی میپیشرا و الگوهای ترید 

کننده باید از بنابراین بازاریابان و تحقیقا  مصر 

سازی سبک زندگی به منظور شناتت رفتارهای ترید م هوم

اده کنندگان است بندی معنادار مصر کننده و تقسیممصر 

 (. جدیدترین رویکرد سبک زندگیAnic et al, 2014کنند )

است  7سبک زندگی مرتبط با موادغذایی  موادغذاییحوزه در 

 نقش مواددر نظر گرفتن تلاشی در جهت تمایز افراد با که 

تواند ترجیحا  و می تعریف شدهغذایی در زندگی آنها 

-Pe´rez) های غذایی بسنیدکننده را در انتصابمصر 

Cueto et al, 2010; Grunert, 2006.)  

 مصر  یا رفتاری الگوهای غذایی به زندگی سبک واقع  در

 یتفعال به و است افراد انتصاب کننده منعکس دارد که اشاره

 ,Choi, 2016; Hur et al)اشاره دارد  کنندهمصر  رفتار و

 فرد  به منحصر هایارزش از مصرفی رفتارهای (.2010

 شودمی حاص  های افرادنگرش و شصصیتی هایویژگی

(Liang, 2014) ص ا   سویاز مصر  . این رفتارهای

تواند در اساس یا علایق او می 3شصصیتی مرتبط با موادغذایی

های شصصی دتی  باشد های اص ی فرد از میان ارزشانتصاب

(Kim et al, 2010) . هب موادغذایی با مرتبط شصصیتی ص ا 

 طیف بر که است شده شناتته فردی هایویژگی عنوان

 تأثیر مرتبط رفتارهای و غذایی هایانتصاب از ایگسترده

                                                           
1 .Lifestyle 

2  . Food- related lifestyle (FRL) 

های شناتتی رفتار (. مدلMak et al, 2017گذارد )می

ترجیحا  و نگرش دهد که کننده نشان میمصر 

ای روی رضایت و وفاداری کننده تأثیر قاب  ملاحظهمصر 

 (. Gee et al, 2016) دارد و قصد ترید در آینده مشتری

ای که کانون های زنییرهمندی مشتری برای فروشگاهرضایت

شان واقعاً مشتری است  هم هد  و هم ابزار بازاریابی به توجه

رود. رضایت به عنوان ق او  مشتری درباره کا  و شمار می

(. که به دلی  Kim et al, 2010شود )می تدمت در نظر گرفته

نیاز وفاداری مشتری است  ارجحیت اص ی بازاریابی آنکه پیش

وفاداری مشتری . (Ryu Hye et al, 2012) رودبه شمار می

بازگشت به به هایی است که مشتری را احساس یا نگرش

و  اییاد(. John, 2011کند )شرکت و فروشگاه راغب می

 ای بدلی های زنییرهفروشگاه برای وفادار نمشتریا نگهداری

هستند   فروشگاه تود تغییر مستعد این که مشتریان آنها

 دیده)جهان شودفروشان محسوب میچالشی برای این ترده

 از های شناتتیمؤل هتأثیر (. از سوی دیگر 0390و دیگران  

 کننده موجبجم ه تصوصیا  و عادا  تاص هر مصر 

 ثبا  مندی و وفاداری این مشتریانرضایتسطح  شودمی

 هایت او  و درنظرنگرفتن توجهیبی باشد. نداشته

 تمام در یکسان راهبردهای کاربرد چنینهم و کنندگانمصر 

شهری  زادهشود )حسینها میمنیر به ناکارائی فروشگاه بازار

 نگهداشتن وفادار و ح ظ مشتریان  شناتت (.0394و دیگران  

( لذا 0394کند )نصیری و دیگران  آنان را میسر می همیشگی

 بازار در تواندمشتریان می گونهاین تاص هایویژگی بررسی

د. اما از آنیا که انتصاب و ترید مواد باش گشاراه امروز پیچیده

های تاص غذایی انتصابی ناآگاهانه و شناتتی است  ویژگی

عمیق مورد  و تصصصی صور  کنندگان در ایران بهاین مصر 

تحقیقاتی که مشصصاً به مداقه و تح ی  قرار نگرفته است و 

 زیرا بیشتر رفتارهای ترید مواد غذایی بپردازد معدود است

که عوام  بیرونی رضایت و وفاداری  کنندمی فرض هاتحقیق

ها  باورها پیشینه سبب به که انگیزاند  درحالیمشتریان را برمی

گان کنندواکنش مصر  یکسان بودنفرض  و ترجیحا  فردی 

. دشایانی کر توجه فردی -عوام  درونی  صحیح نیست و باید

 تر درموردکاربردی دانش ذکرشده  باور نادرست به توجه با

ام با انی آنان رفتار بینیپیش و کنندگان موادغذاییمصر 

3  . Food-related personality traits 
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رو این از .دستیابی است قاب  بیشتر های تصصصیتحقیق

و ص ا   غذایی سبک زندگی شناتت پژوهش با نتایج

 های مناسبی از رفتارهایبینغذایی به عنوان پیش شصصیتیِ

مندی و وفاداری مشتریان ترید و پس ازترید به ویژه رضایت

 تصوصیا  و رفتارهای به نسبت را ما درک موادغذایی 

 منزلة به و دهدافزایش می ایران در موادغذایی کنندگانمصر 

فروشان و تحقیقا  بازار  تولیدکنندگان  تردهبرای  مرجعی

بازاریابی  هایاستراتژی توسعة بازاریابان موادغذایی برای

 .بود تواهد است اده قاب  غذایی محصو  
 

 پژوهش پیشینة نظری

 سبک زندگی غذایی

سبک زندگی یکی از م اهیم رایج مورد است اده در بازاریابی 

( که Goetzk & Spiller, 2014کننده است )و رفتار مصر 

 هایتدوین استراتژی منظور به بازاریابی نیز تحقیقا  در

 شده به کار گرفته محصول توسعة و بازار بندیبصش ترفیعی 

یکی از  .(0391آبادی  نیف نسب و پزشکی)طباطبایی است

های اتیر در حوزه سبک م اهیمی که در سال جدیدترین

مرتبط با مواد غذایی یا  زندگی مطرح شده است  سبک زندگی

لین   اوتر سبک زندگی غذایی است. این م هومبه عبار  تلاصه

 نتییهدر کننده در حوزه رفتار مصر  0991 بار در اواسط دهه

که مقیاس جدیدی را مطرح شد  0هد  - تئوری زنییره وسی ه

کنندگان فراهم آورد های مصت ف مصر برای تح ی  گروه

(Grunert et al, 2011.) تواند ترجیحا  می سبک زندگی غذایی

های غذایی را بسنید و نمود بیرونی کننده در انتصابمصر 

و سبک ترید  مصر  و  کننده را بشناساندرفتارهای مصر 

 ,Grunert) کننده را مورد تح ی  قرار دهدمراجعا  مصر 

2006; Liang, 2014 .) 

به  ش مردمبرای سنیش نگرسبک زندگی غذایی پرسشنامه 

و است اده شده است  مصر  فرآیندهای و   تریدغذایی مواد

های مصت ف اثبا  شده است قاب یت کاربری آن در فرهنگ

(Pe´rez-Cueto et al., 2010رایان .)کارسی و   کوان  مک

گزینه پرسشنامه سبک زندگی مرتبط  69( 7114) اوس یوان

  قاب پنج جنبه ازبندی و عد تقسیمبُ 73با مواد غذایی را در 

 ند:کرد تح ی 

                                                           
1. Means-End Chain Theory 
2. Ways of Shopping 
3. Quality Aspects 

دهنده رفتارهای های ترید نشانراه :7های تریدوشر -0

زیاد های مشور  ازجم ه کنندگان مواد غذاییترید مصر 

 ها  اعتماد  تمای  آنها به تواندن برچسبدر تصمیما  ترید

های مواد فروشگاه به مشاوره از دیگران  یک توقف در مقاب 

 غذایی و تصصص و است اده از لیست ترید در زمان ترید. 

های کی ی جنبه :3غذایی های کی ی ارزیابی موادجنبه -7

به سلامت  تغذیه  طراو  و  کنندگانمصر  اشاره به نگرش

 های لوکس یک محصول دارد. ویژگی

هایی از های پصت به بررسی جنبهروش :4های پصتروش -3

 های غذاییکه چگونه محصو   تریداری شده به وعده قبی  این

سازی یک وعده غذایی شوند. چه زمانی برای آمادهتبدی  می

 شود. ریزی میشود و تا چه حد برای هر وعده برنامهصر  می

 چگونگی و نحوهشرایط مصر  به بررسی  :شرایط مصر  -4

 های غذایی در طول روز و بهها و میان وعدهوعده مصر 

 پردازد.ارزیابی اهمیت غذا توردن می

انگیزه ترید به بررسی انتظار  :انگیزه ترید -1

کنندگان از یک وعده غذایی و اهمیت این انتظارا  مصر 

های اجتماعی  چنین اهمیت آن با جنبهپردازد و هممی

 ,O’Sullivan et alدهد )سنتی و امنیت را هد  قرار می

2005; Bruns et al, 2004 ). 

 صفات شخصیتی غذایی 

ار بینی و تببین رفتص ا  شصصیتی نقش مهمی در پیش

 مهم ساتتارهای (. یکی ازAnic et al, 2014فرد دارند )

 یا رفتار در تغییرا  و غذایی مواد مصر  بر که شناتتیروان

ست ا غذایی شصصیتی ص ا  گذارد می تأثیر ترید الگوهای

(Mak et al, 2017 در واقع .)تواند ترجیحا  غذایی فرد می

 ,Gee et alاز طریق ص ا  شصصیتی غذایی سنییده شود )

2016 .) 

های های شصصیت که به طور تاصی با انتصابیکی از ویژگی

باشد. رفتارهای می 1نوهراسی غذاییغذایی در ارتباط است 

کننده در کننده رفتار مصر  بینینوهراسانه پیش

نوهراسی (. Ritchey et al, 2003های غذایی است )انتصاب

ای اشاره کند تواند به رفتار واقعی و مشاهده شدهمی غذایی

کننده تمای  مشتری به غذاهای جدید است بینکه پیش

(Knaapila et al, 2014 .)کنندگان ممکن است نسبت  مصر

4. Cooking Methods 

5  .  Food neophobia 
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به غذاهای جدید محتاط و نسبت به غذاهای ناآشنا هراس 

نوهراسی به عنوان حدی  .(Kim et al, 2010) داشته باشند

کننده برای است اده از موادغذایی جدید از امنتاع مصر 

شود شام  محصو   غذایی  توراک و غذا تعریف می

(Tuorila et al, 2001) بینی که به طور وسیعی برای پیش

مواد غذایی ناآشنا و حتی تعدادی و ترید مصر  به رغبتی بی

 ,Dolgopolova et al) است اده شده استاز مواد غذایی آشنا 

نوهراسان انتظارا  مت اوتی نسبت به موادغذایی  (.2015

رفتارهایشان تأثیر نحوه ناآشنا دارند که این انتظارا  بر 

سطح با  یا پایین این (. Kim et al, 2010گذارد )می

گذارد کننده اثر مینوهراسی بر رضایت و وفاداری مصر 

(Mak et al, 2017). 

ویژگی دیگری که ارتباط نزدیکی در رابطه با ص ا  

است  0ییغذا مشغولیتشصصیتی مرتبط با مواد غذایی دارد 

 ,Kim et alغذایی در زندگی فرد ) اهمیت موادکه سطح 

دهد  و میزان زمانی که برای موادغذایی اتتصاص می (2010

 (.Sarmugam & Worsley, 2015تعریف شده است )

نمود عم ی مشغولیت غذایی را میزانی که افراد از محققان 

برند  داشتن نظر مساعد صحبت کردن درباره غذا لذ  می

های مرتبط با درباره غذا در طول روز و مشارکت در فعالیت

های مرتبط با غذا فعالیت .(Kim et al, 2010غذا دانستند )

سازی( سازی  پصت  سرو  پاکمرح ه )کسب  آماده 1شام  

مقیاس سنیش میزان مشغولیت توالی رفتارها است که این 

 ;Jarman et al, 2012)است  گان یک ماده غذاییکنندمصر 

Kim et al, 2010 .) سطوح نوهراسی غذایی و مشغولیت

 Knaapila etغذایی از فردی به فرد دیگری مت او  است )

al, 2014.)  

 

 رضایت و وفاداری مشتری

باید  ب ندمد   در باثبا  و پایدار وضعیتی به یابیدست برای

شود  آنها اقدام رضایت کسب و مشتریان جذب جهت

مندی به طور مکرر به (. رضایت0394)نصیری و دیگران  

 ,Thakurعنوان هد  نهایی بازاریابی تعیین شده است )

 یا محصول مورد در ق او  و پاسخ مشتری (. رضایت2016

 ارزیابی از اینتییه واقع  . در(Pollack, 2009) است تدما 

 از بیش مطابق یا انتصابی محصول آیا که این مورد در ذهنی

                                                           
1. Food involvement 

رضایت  (.Kim et al, 2010)شود تعریف می است انتظار

دهد و به نوبه تود بر رفتارها کننده نگرش را تغییر میمصر 

( که تاستگاه Ji et al, 2016گذارد )میو قصد مصر  تأثیر 

( و نقش آن در Dimayati, 2015است )ح ظ مشتری 

 ,Thakurبینی وفاداری به توبی شناتته شده است )پیش

های صور  گرفته در جهت بهبود رضایت و تلاش (.2016

مقاصد ترید میدد منیر به کشف این ضرور  شد که 

ها چگونگی اییاد وفاداری در مشتریان را دریابند شرکت

(Chang et al, 2009; Fraering & Minor, 2013 و وفاداری )

مشتری را به عنوان یک هد  استراتژیک به رسمیت 

(. ح ظ Nyadzayo & Khajehzadeh, 2016بشناسند )

هت تری نسبت به تلاش جمشتریان کنونی استراتژی اثربصش

جذب مشتریان جدید در ازای جایگزین کردن مشتری از 

تژی (. بنابراین استراGee et al., 2008دست رفته است )

ای طراحی شود که بتواند مشتریان بازاریابی باید به گونه

فع منافع ی را با افزایش ارزش و وفاداری ح ظ و بدین گونه 

ها و مؤسسا  در سازمان. (John, 2011تود را محقق کند )

هایشان بر مشتریان وفادار بیش از حال معطو  کردن تلاش

وفاداری مشتری یابی مشتریان راضی هستند و اگر در دست

 ,Gul, 2014; Aksuموفق شوند مزیت رقابتی مهمی دارند )

( که بهترین معیار موفقیت هر سازمان است 2006

(Nyadzayo & Khajehzadeh, 2016.) 

 

  های پژوهشو توسعه فرضیه پیشینة تجربی

گیری در های تصمیمبررسی ص ا  مشصصه در سبک

 Anicقرار دارد )کننده مرکزیت مطالعا  ترجیحا  مصر 

et al, 2014.)  کنندگان نسبت به ترید و نگرش مصر

مصر  مت او  است و آنها الگوهای چرته زندگی غذایی 

 و دیگران رایان(. به زعم Liang, 2014مصت  ی دارند )

های مصت ف غذایی دارند؛ در توجه ( افرادی که سبک7114)

ن ارگیری ایک و اطمینانی به پیشنهادا  دیگران و میزان به

دارند نیز مت او   سازی موادغذاییها در ترید و آمادهتوصیه

 (Ryan et al, 2004هستند )

( رویکرد سبک زندگی مرتبط با موادغذایی را 7116  )رگران

در سنیش شرایط مصر  غذا بکار بردند و چهار بعد؛ 

های کی یت  های پصت  جنبهترید  روش هایوشر
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عنوان نمود بیرونی رفتارهای ترید  بههای ترید را انگیزه

 اندیگرپیترزگیوتو و کنندگان شناسایی کردند. مصر 

( سبک زندگی غذایی را به عنوان عام ی که بر 7101)

گذارد دهنده عادا  تأثیر میرفتارهای قاب  تکرار و شک 

بررسی کردند و چاقی را با برتی از ابعاد سبک زندگی غذایی 

( از 7112ی و دیگران )لبر این  ویچر علاوه. مرتبط دانستند

بندی رفتارهای ترید سبک زندگی غذایی برای بصش

موادغذایی است اده کردند  در حالی که اسکولدر و گرانت 

ها و سبک زندگی غذایی را مورد ( رابطه بین ارزش7114)

 بررسی قرار دادند.

( در بررسی 7100و لیم ) گدر مطالعه تیربی که لیان

تریدهای آنلاین انیام دادند مشصص شد که افراد رفتارهای 

های زندگی مرتبط با مواد غذایی مت او   تأکید با سبک

های تاص محصول  ترجیحا  مصرفی و مت اوتی بر ویژگی

های مت او   هنیارهای های دیگر و نهایتاً نگرشجنبه

( 7104لیانگ ) فردی  کاربری و تمایلا  رفتاری داشتند.

 متغیرهای دگی غذایی را برای ارزیابی انواعمقیاس سبک زن

 غذایی مواد ترید هایپروفای  کرد و است اده شناتتیروان

کند. سپس کاربرد می بررسی را کنندگانارگانیک مصر 

های مصت ف را در گروه 0شده ریزیمدل تئوری رفتار برنامه

( 7100)با سبک غذایی مصت ف مقایسه شد. جانگ و دیگران 

های سبک زندگی غذایی را در میان بزرگسا ن به گروه

منظور بررسی نگرش آنان به جایگزینی غذای اص ی با 

مورد مطالعه قرار دادند.  7های غذاهای تانگیجایگزین

 یینتع ( از پرسشنامه سبک زندگی غذایی برای7106چووی )

  قاب هایت او  و کرد است اده تغذیه مورد در آگاهانه رفتار

 .یافت هابصش میان را توجهی

 هایتوشه ها با هد  شناساییدر ایران نیز معدودی از تلاش

شهری و  زادهمشتریان در بازار موادغذایی پرداتتند. حسین

های ای در رستوران( با انیام مطالعه0394دیگران )

 هاهعلاقبی سلامت  از آگاه مشتریان گروه ای بو  سهزنییره

 هایرستوران در موادغذایی سبک براساسرا  ط بانراحت و

به طور مشابه پژوهش  .کرد شناسایی ایزنییره

( در سطح شهر 0391آبادی )نیف و پزشکی نسبطباطبایی

 شیراز و به کارگیری پرسشنامه سبک زندگی غذایی  به

 و اطلاعبی گرا کنندگان سنتتوشة مصر  سه شناسایی

                                                           
1.  Theory of planned behavior 

( اظهار داشتند 7113) پیریراجکیسیک و  .انیامید منطقی

های زندگی مرتبط با موادغذایی مت او  افراد با سبک

تمایلا  مت اوتی به موادغذایی داشتند برای مثال از منظر 

کنندگان بدون مشغولیت موادغذایی ترید موادغذایی  مصر 

توجه و نگران تازگی موادغذایی های دیگران بیبه توصیه

عقلایی نظرا  دیگران را  کنندگاننیستند در مقاب  مصر 

های جویا و در صور  مواجه با تصوصیا  دیگر انتصاب

تناوب  پردازند.غذایی به بازآزمایی تصمیم ترید تود می

کنندگان  ت او  قاب  توجهی را در تریدِ زیاد یا کم مصر 

(. Jang et al, 2011دهد )های زندگی غذایی نشان میسبک

های ای نگرششده از منظر چنین مطالعا  انیام

و مصر  مت او  و  کننده نسبت به ترید موادغذاییمصر 

 ,Liangدارند ) صت  یبنابراین سبک مرتبط به موادغذایی م

که این موضوع به طور عمیق رسد در حالی(. به نظر می2014

در مطالعا  تارجی مورد مداقه قرار گرفته است بررسی آن 

ارد. از این رو با بررسی در دات  نیاز به بررسی بیشتری د

 پژوهش شک  گرفت: های اول و دوممطالعا  فرضیه

بر  سبک زندگی مرتبط با موادغذایی: فرضیه اول -

 داراثرا  معنی ایهای زنییرهمشتریان فروشگاهمندی رضایت

 .دارد

ری ر وفاداموادغذایی بسبک زندگی مرتبط با : فرضیه دوم -

 .دارد داراثرا  معنیای های زنییرهمشتریان فروشگاه

های های پصت و شرایط مصر   ت او های ترید  روشراه

دهند. فردی در الگوی ترید  مهیاسازی و مصر  را نشان می

های محصول را های کی یت الگوی ارزیابی ویژگیجنبه

های فردی در سازد و انگیزه ترید معر  ت او نمایان می

رو (. از اینGrunert et al, 2011های شصصی است )ارزش

 هایبا ابعاد سبک زندگی ازجم ه روشفرضیا  فرعی نیز 

و  های کی یتجنبه  شرایط مصر   های پصتروشترید  

 .قاب  احصاء است انگیزه ترید

افراد نظرا  مت اوتی نسبت به موادغذایی دارند که ریشه در 

ترجیحا  (. Liang, 2014شان دارد )ص ا  شصصیتی

 Ji etشود )ص ا  شصصیتی غذایی سنییده میمصرفی با 

al, 2016 .)( تلاش کردند رفتارهای 0997پلاینر و هابدن )

افراد نوهراس را مطالعه کنند. آنها نتییه گرفتند نوهراسی 

های شصصیتی و قسمت پایدار شصصیت در یکی از ویژگی

2.  Home Meal Replacement (HMR) 
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ارتباط با انتصاب موادغذایی است و در نهایت مقیاس 

 و ریتچیای را پیشنهاد کردند. گزینه 01 0نوهراسی غذایی

ی چندم یتی با است اده از مقایسههم ( 7113) دیگران

مقیاس نوهراسی غذایی انیام دادند. تح ی  عام ی تأییدی 

به درستی رفتارهای  مقیاس نوهراسی غذاییکه  نشان داد

کند. به عبار  دیگر  اشصاص دچار بینی مینوهراسان را پیش

های غذایی در رابطه با تر قادرند میان گزینهنوهراسی  به

چشیدن )تست کردن( و میزان رضایت تبعیض قائ  شوند و 

کنند مواردی را بیایند که رضایت آنها را افزایش تلاش می

مشغولیت ( 7113) ب  و مارشال (.Kim et al, 2010دهد )

غذایی و تمای   غذایی را در روابط میان انگیزه ترید مواد

کننده برای ترید موادغذایی بررسی کردند و مصر  رفتاری

مرح ه  1ای مبتنی بر گزینه 07مقیاس مشغولیت غذایی 

 مقیاس موادغذایی را ارائه کردند.

ها و ( برای بررسی انگیزاننده7112در تحقیقی که چن )

های مشتریان نسبت به غذاهای ارگانیک در تایوان نگرش

 ه ص ا  شصصیتی مرتبط باانیام داد به این نتییه رسید ک

( اثرا  تعدی ی روی رابطه مشغولیتموادغذایی )نوهراسی و 

های ترید موادغذایی و نگرش مشتریان به موادغذایی انگیزه

( جهت 7101) و دیگران در تلاش کیم .گذاشته است

سازی ارتباط نوهراسی و مشغولیت غذایی با رضایت و م هوم

 331وفاداری مشتریان در صنعت توریسم کره جنوبی که 

توریست را مورد مطالعه قرار دادند به این نتییه رسیدند که 

نوهراسی غذایی تأثیر من ی روی رضایت و وفاداری و 

غذایی رابطه مثبت معناداری با رضایت و وفاداری مشغولیت 

به طوری که افرادی که مشغولیت غذایی با یی داشتند  دارد.

وفاداری با یی نسبت به رتدادهای موادغذایی تواهند 

 بینی کننده عمومیغذایی پیش مشغولیتداشت. نوهراسی و 

 ,Cohen & Avieliتریدهای موادغذایی آتی مشتری است )

 شصصیتی ص ا  بین ارتباط( 7106)جی و دیگران (. 2004

 وادم واقعی مصر  نقش میانیی افزودن با را رضایت و غذایی

بسط دادند  را گردشگری غذای تیربه جدید  چارچوب غذایی

 یی مواد غذا به مرتبط شصصیتی تصوصیا  دریافتند که و

ترجیحا  غذایی  تصوص در را متناق ی هایبینیپیش

( نیز اثرا  7102مک و همکاران ) .دهدمی ها نشانتوریست

این دو تصوصیت شصصیتی غذایی را بر ابعاد انگیزشی 

                                                           
1. Food neophobia scale (FNS). 

مصر  موادغذایی در صنعت گردشگری بررسی کردند و اثرا  

ر  های مصط بی را بر انگیزهقاب  توجه نوهراسی غذایی و تنوع

رسد ص ا  شصصیتی به نظر می موادغذایی را تبیین کردند.

ی به سبب تأثیر آنها در قصد مشتری برای مرتبط با موادغذای

بازدید دوباره و توصیه آن به دیگران به سبب رضایتی که کسب 

ای روی رضایت و وفاداری مشتری اند تأثیر قاب  ملاحظهکرده

بینی توان پیش(. بنابراین میKim et al, 2010داشته باشند )

 نمود که ص ا  شصصیتی مرتبط با موادغذایی تأثیر قاب 

ای روی رضایت و وفاداری مشتری داشته باشند. بر این ملاحظه

 ؛گردد کهاساس به عنوان فرضیه اص ی مطرح می

مندی غذایی بر رضایت فرضیه سوم: ص ا  شصصیتی -

 .دارد داراثرا  معنی ایهای زنییرهمشتریان فروشگاه

غذایی بر وفاداری مشتریان  فرضیه چهارم: ص ا  شصصیتی -

 .دارد داراثرا  معنی ایهای زنییرهفروشگاه

گیری فرضیه اص ی رابطه بین رضایت و رفتار بر تئوری شک 

کننده تا حد زیادی تحت تأثیر نگرش در واکنش مصر 

(. Ji et al, 2016گیرد )مانند رضایت قرار میهای عاط ی پاسخ

رضایت به عنوان نتییه ارزیابی پس از ترید مشتری و 

شود دی وفاداری مشتری در نظر گرفته میکننده ک یتعیین

(Nyadzayo & Khajehzadeh, 2016 در واقع نتییه .)

 (.Gul, 2014مستقیم رضایتمندی مشتری  وفاداری است )

 به منیر با تر رضایت سطوح که است داده نشان مطالعا 

 Saba شود )می تاص غذاهای ترید نیا  و بیشتر وفاداری

et al, 2013 شناتته ترید رفتار تکرار عنوان به(. وفاداری 

های ش اهی توصیه و ارتباطا  میدد  ترید شود و با نیا می

مثبتی میان  رابطه (.Kim et al, 2010شود )سازی میم هوم

و چانگ   (7119) پو ک هایپژوهش در وفاداری و رضایت

 شده مشاهده( 7112) بود  چنینهم و( 7119) دیگران

 ساتتار عنوان به را رضایت( 7112)  دیگرانو  راس . است

بنابراین دانند. می نگرشی وفاداری توسعه در ک یدی

با ابعاد ص ا  شصصیتی غذایی از جم ه های فرعی فرضیه

قاب  طرح و آزمون هم  نوهراسی غذایی و مشغولیت غذایی

توان فرضیه است. از طرفی با توجه به پیشینه پژوهش می

 :زیر نتییه گرفتپنیم را به شک  

 مندی مشتریان بر وفاداری )مراجعهفرضیه پنیم: رضایت -

 .دارد داراثرا  معنیای های زنییرهفروشگاه در میدد(
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 پژوهشمدل مفهومی 

 بر مبتنی است م هومی الگوی یک 0پژوهش م هومی مدل

 مسأله مورد در عوام  که از شماری میان تئوریک روابط

 بررسی با نظریه اند. اینشده داده تشصیص اهمیت با پژوهش

 مبانی و پژوهش عنوان شده  ارائه پژوهشی  تعاریف سوابق

 پیدا جریان منطقی ایگونه به مسأله در ق مرو موجود نظری

(. از منظر طرح ک ی و 0329زاده و دیگران  کند )تانع یمی

م هومی پژوهش حاضر به بررسی و مطالعه اثرا  سبک 

شصصیتی مرتبط با مواد غذایی بر روی زندگی و ص ا  

زد پرداای میهای زنییرهرضایت و وفاداری مشتریان فروشگاه

و هد  اص ی آن ساتتاریابی الگوی مناسبی از م اهیم نوین 

مرتبط با رفتار مرتبط با مواد غذایی در حوزه رفتار 

کننده و بازاریابی است. در الگوی پیشنهادی پژوهش  مصر 

گیری تمامی ترکیب چند مقیاس جهت اندازهها با سازه

متغیرهای مورد بررسی  سنیش شده است. برای سنیش 

 ویچرلی وسبک زندگی مرتبط با موادغذایی از پرسشنامه 

های ترید غذا  شناسایی روش ( که تمرکز بر7112) دیگران

های کی یت  شرایط مصر  و های پصت  جنبهروش

سؤال  77دارد و شام  کنندگان های ترید مصر انگیزه

ز ا ص ا  شصصیتی غذایی. برای سنیش است است اده شد

 & Pliner) سؤالی 01پرسشنامه مقیاس نوهراسی غذایی

Hobden, 1992; Ritchey et al, 2003  مشغولیت( و مقیاس 

( Bell, 2003; Chen, 2003 Marshall & ) سؤالی 07غذایی 

پرسشنامه رضایت و وفاداری مشتریان هم با  .شداست اده 

م ساتته تنظی های مصت ف و به شیوه محققترکیب مقیاس

 (0. )نمودار و اعتباریابی گردید
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش - 1نمودار 

 

 پژوهش روش

 های توصی یپژوهشپژوهش حاضر به لحاظ ماهیت  از نوع 

وده و از یابی بهای توصی ی زمینهپیمایشی مبتنی بر روش -

آید. شمار می به 7های کاربردیدیدگاه هد   در زمره پژوهش

دنبال بررسی رابطه بین چند متغیر پنهان و  که بهاز آنیائی

های آشکار آنها با یکدیگر و بررسی برازش و درجه مؤل ه

و  3شد؛ از نوع تحقیقا  همبستگیباتقریب مدل مشصص می

                                                           
1. Research Conceptual Model 

2. Applied Research 

3 Correlation R. Method 

محسوب  4یابی معاد   ساتتاریمبتنی بر روش مدل

شود. از دید زمانی و اجرایی نیز  به تناسب نحوه توزیع می

شمار به 1عرضی - سؤا   و تح ی  یک پژوهش مقطعی

 آید. می

های موردنیاز این تحقیق  از طریق ترکیبی از ابزار داده

آوری گردید و ساتته جمعاستاندارد و محققهای پرسشنامه

های آنها در با تح ی  عام ی اکتشافی  موضوعیت گویه

4 Structural Equation Modeling (SEM) 

5 Cross - Sectional 

 های خریدروش

 های پختروش

 شرایط مصرف

 های کیفیتجنبه

 انگیزه خرید

ی
ذای

 غ
ی

دگ
 زن

ک
سب

 

 صفات شخصیتی غذایی

 مشغولیت غذایی نوهراسی غذایی
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 وفاداری مشتریان

H1 

H2 

H3 

H4 
H5 
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های مطرح شده بازکاوی شد. در تدوین عام 

های تارجی و ها  ادبیا  م هومی و مدلزیرمقیاس

الگوهای دات ی بررسی شد  سپس سؤا   و عوام  

ند. در ع شداستصراج  تنظیم  اعتباریابی  تثبیت و توزی

برای سؤال بوده است   14پرسشنامه پژوهش که شام  

سنیش سبک زندگی مرتبط با موادغذایی از پرسشنامه 

سؤال است  77( و شام  7112) و دیگران ویچرلی

ز ا ص ا  شصصیتی غذایی. برای سنیش است اده شد

 Pliner) سؤالی 01پرسشنامه مقیاس نوهراسی غذایی

& Hobden, 1992; Ritchey et al, 2003 و مقیاس )

 ,Bell, 2003; Chen &) سؤالی 07غذایی  مشغولیت

2003 Marshall پرسشنامه رضایت و  .شد( است اده

های مصت ف و وفاداری مشتریان هم با ترکیب مقیاس

سؤال تنظیم و  01به شیوه محقق ساتته و در 

 اعتباریابی گردید.

اعتبار محتوای عوام  احصاء شده با نظر تبرگان و 

اعتبار سازه نیز با است اده از تح ی  عام ی تأییدی و 

تأیید گردید. پایایی سنیه نیز بر اساس  KMOشاتص 

تایی و 31نمونه مطالعا  مقدماتی شام  توزیع پیش

 ها و بهروش آل ای کرونباخ حاص  از تطبیق آن با داده

محاسبه و  226/1شنامه پژوهش طور ک ی برای پرس

تأیید شد. جامعه آماری این پژوهش  شام  مشتریان 

ای منتصب در سطح شهر تهران های زنییرهفروشگاه

 بوده است. منتصب از این جهت که در بین فروشگاه

فروشگاه(   30های شهروند )ای  فروشگاه های زنییره

 د. فروشگاه( انتصاب ش 01فروشگاه( و رفاه ) 9اتکا )

ها در گیری بر حسب پراکندگی فروشگاهروش نمونه

ای ترکیبی به شرح مناطق چندگانه  از نوع چندمرح ه

ذی  انیام شده است: در مرح ه نصست بصور  

های تصادفی( شهر تهران به ای )از انواع روشتوشه

گانه تقسیم شد و از بین این موارد مناطق  77مناطق 

ها در آن و مامی فروشگاهبه دلی  وجود ت 04و  00  6

های انتصاب شده در شان به عنوان توشهنوع پراکندگی

نظر گرفته شدند. سپس در مرح ه دوم در هر توشه به 

های گیری در دسترس )از انواع روشروش نمونه

                                                           
1. Multivariate 

2 . Factor analysis 

های تاص ها در زمانغیرتصادفی( به مشتریان فروشگاه

ه مراجعه گردید. حیم نمونه مناسب  از روابط مربوط

ن ر  محاسبه شد. برای  324)فرمول کوکران( برابر 

های توصی ی و ها  ترکیبی از روشپردازش داده

یابی های عام ی و مدلاستنباطی به ویژه تح ی 

های رگرسیونی  مورد است اده معاد   ساتتاری و مدل

 اند.قرار گرفت که با ح ظ اتتصار  ارائه شده

 

  پژوهش هاییافته

  علاوه گردآوری شررردههای تح ی  دادهجهت تیزیه و 

 0هرای تح یر  آماریِ چند متغیره  گیری از روشبر بهره

 با اسررت ادهبه طوریکه و اسررتنباطی بهره گرفته شررد.  

ها محاسرربه و با کمک آزمون فرض  مقادیر نمونه  آماره

 و . برای تیزیررهگرددبرره پررارامترهررای جررامعرره تعمیم 

هررای پژوهش از ون فرضررریرره هررا و آزمتح یرر  داده

و تح ی   7هرای تح یر  عام ی  هرایی مراننرد روش   روش

اسرت اده شد که به اتتصار یا لزوم به آنها   3رگرسریونی 

یابی معاد   براسرراس روش مدلاشرراره شررده اسررت.  

گونه که مشررراهده همانسررراتتاری در روابط م روض  

شرررده در مدل  در  گردد  تمرام پرامترهرای برآورد  می

( آنها t-valueداری قرار دارند و قدرمط ق )معنیسطح 

باشد  لذا روابط م روض مورد می 96/0بیشرتر از مقدار  

شرررونرد. براتوجره بره این نمودار  عدد     ترأییرد واقع می  

 سرربک زندگی غذاییداری مسریر مابین دو متغیر  معنی

(  مسیر مابین دو 33/7برابر ) رضرایتمندی مشرتریان  و 

( 63/2) وفاداری مشتریانو  یسبک زندگی غذایمتغیر 

و  صرر ا  شررصصرریتی غذایی  بین دو متغیر  مسرریر ما

(  مسیر مابین دو متغیر 30/6) مندی مشتریانرضرایت 

( و 39/7) وفاداری مشتریانو  صر ا  شصصیتی غذایی 

و  مندی مشرررتریانرضرررایتمسررریر مابین دو متغیر 

باشد که همگی بزرگتر ( می14/00) وفاداری مشرتریان 

 تعریف ( اسرررت  بنابراین روابط ازپیش96/0) از مقدار

های پژوهش و الگوی پیشنهادی  شرده در قالب فرضیه 

( مورد تأیید درصرررد 99پذیرفته شرررده و با اطمینان )

 (7)نمودار . ندگیرقرار می

3 . Regression analysis 



 21  ایهای زنییرهکنندگان؛ شواهدی از مراجعین فروشگاهها و پیامدهای زندگی غذایی مصر ساتتاریابی الگوی مشغولیت

  

 

 
 ساختاری پژوهشداری مدل اعداد معنی - 2 نمودار

های برازش مدل سرراتتاری ارائه ( نیز شرراتص0در جدول )

داری بدست آمده و مقادیر شده است. باتوجه به اعداد معنی

قبولی  ها از برازش قاب هرای برازش؛ مدل و داده شررراتص

ترتیب روایی مدل م روض پژوهش مورد  برتوردارند و بدین

 (0)جدول گیرد. قرار می تأیید

 
 

 های برازش مدل ساختاریشاخص - 1جدول 
 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

386/1 00/6> /df2χ 

88/0 80/0< GFI (goodness of fit index) 

088/0 08/0> RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

066/0 08/0> RMR (root mean square residual) 

82/0 80/0< NFI (Normed Fit Index) 

81/0 80/0< NNFI (Non-Normed Fit Index) 

83/0 80/0< CFI (Comparative Fit Index) 
 

یعنی ضرررایب تصمین اسررتاندارد ( 3) شررماره باتوجه به نمودار

سطح اول مدل ساتتاری پژوهش    در مدل سراتتاری پژوهش 

و  سررربرک زنرردگی غررذایی ریرب مسررریر میرران دو متغیر  ضررر

است که  ( و این بدین معنی24/1برابر ) مندی مشتریانرضایت

( تغییر در 42/1سبب ) سبک زندگی غذایییک واحد تغییر در 

بک سشود. همبستگی میان می مندی مشرتریان رضرایت متغیر 

( اسرررت. 41/1برابر با ) وفراداری مشرررتریان و  زنردگی غرذایی  

 ص ا  شصصیتی غذاییچنین ضرریب مسیر میان دو متغیر  هم

(  ضریب همبستگی بین 36/1برابر ) مندی مشرتریان رضرایت و 

( و همبسرتگی  22/1نیز )وفاداری و  صر ا  شرصصریتی غذایی   

 وفاداری مشررتریانو  مندی مشررتریانرضررایتر مابین دو متغی

 (3)نمودار  ( است.60/1برابر با )

 
 پژوهشضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری  - 6 نمودار
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 پیشنهادها گیری ونتیجه

های مؤثر در زمینهپژوهش حاضر تلاشی در راستای شناتت 

باشد. هد  این پژوهش  میرفتارهای مصر  موادغذایی 

شناتت چگونگی تأثیر ساتتارهای سبک و ص ا  شصصیتی 

کنندگان مرتبط با موادغذایی بر رفتارهای ترید مصر 

باشد که به موادغذایی از حیث رضایت و وفاداری مشتری می

ای طور مشصصی این رفتارها را در راستای بررسی رفتاره

ای بکار گرفته است. مطالعا  های زنییرهترید فروشگاه

های مؤثر در مصر  موادغذایی دات ی برای بررسی زمینه

بسیار محدود هستند که شاید بتوان دلی  آن را عدم توانایی 

سنیش الگوهای مصر  غربی برای الگوی مصر  دات ی 

 دانست.

پژوهش در ارتباط با نتایج حاص  از آزمون الگوی م روض 

روابط دات ی متغیرهای مکنون پژوهش مورد تأیید واقع شد. 

نظر گرفته شده در تأثیر سبک زندگی مرتبط  رهای دفرضیه

های مندی و وفاداری مشتری با یافتهبا موادغذایی بر رضایت

کیسیک و ؛ (7100و لیم ) گلیان (؛7114) و دیگران رایان

رابطه مثبت و همصوانی دارد. شاید این ( 7113) پیریراج

ر دمعنادار از حیث تأثیر سبک زندگی مرتبط با موادغذایی 

شان به ترید و میزان های دیگران  نگرشاعتماد به توصیه

اص های تبر ویژگی تأکید مت او مصر   شان در مشغولیت

های دیگر و نهایتاً محصول  ترجیحا  مصرفی و جنبه

های مت او   هنیارهای فردی  کاربری و تمایلا  نگرش

  قاب  توجیه باشد.رفتاری 

گیرد که افرادی که تمای  به های پژوهش در نظر میفرضیه

 غذایی بیشتریتست کردن غذاهای جدید و میزان مشغولیت 

دارند بدان جهت که رغبت بیشتری برای بررسی و قصد ترید 

بیشتر و به تبع آن میدد تواهند داشت  احتما  رضایت 

وفاداری بیشتری تواهند داشت. این مهم ممکن است با 

اد تابع انتظارا  افررا تئوری عدم تأیید انتظارا  که رضایت 

ن باورهای پیشیتابع و عدم تأیید )تواه مثبت تواه من ی( را 

نتایج (. مقایسه Ji et al, 2016داند قاب  توجیه باشد )آنها می

دهد که روابط تأیید مطالعا  نشان می این پژوهش با سایر

؛ (0997پلاینر و هابدن )های مطالعا  راستا با یافتهشده هم

چن (؛ 7113(؛ ب  و مارشال )7113) و دیگران  ریتچی

و پژوهش جی و دیگران  (7101) و دیگران کیم  (7112)

های باشد که در نهایت این ص ا  را بر انتصابمی( 7106)

ف دانند با این توصیغذایی و تصمیما  آتی مشتریان مؤثر می

که در مطالعه حاضر متغیرهای چندگانه به طور همزمان آزمون 

ای مطرح شده است. تأثیر مثبت و ابعاد توسعه یافتهشده 

های یافته رضایت بر وفاداری در این پژوهش تأیید شد که با

 ,Pollack, 2009; Chang et alمطالعا  گذشته از جم ه )

2009; Bodet, 2008; Russell-Bennett et al, 2007) 

توانی دارد. مدیران بازاریابی باید بر رضایت به عنوان هم

 .عام ی اص ی و مستقیم بر وفاداری مشتری تمرکز کنند

های این تحقیق کاربردهای عم ی مهمی برای مدیران یافته

تر در ن درک عمیقتواند با فراهم آوردبازاریابی دارد و می

انگیزه و رفتار مشتریان  فروشندگان موادغذایی را نیز متن ع 

های شناتتی رضایت مشتری کند. نصست  با آزمون محرک

و وفاداری مشتریان موادغذایی  این تحقیق درصدد آگاه 

ساتتن مدیران در مورد عوام  شناتتی و ک یدی محرک 

کنندگان مواد  های رفتاری مصررضایت و وفاداری و جنبه

غذایی با توجه به رقابت شدید در صنایع غذایی برآمده است 

 گیری درست کمک کند. تا به تصمیم

ص ا  شصصیتی مرتبط با مواد غذایی  تأثیرهای ما دوم  یافته

و سبک زندگی مرتبط با مواد غذایی را در رضایت و وفاداری 

ندگی زدهد سبک کند که نشان میکنندگان تأیید میمصر 

های عادا  و های شصصیتی مرتبط با غذا بنیانو ویژگی

های افراد به موادغذایی است که به نوبه تود بر مصر   نگرش

گذارد. درک این نیت و رفتارهای ترید و پس از ترید اثر می

 کند تا هنگامپیام به تولیدکنندگان موادغذایی کمک می

تود را براساس های تولید؛ تولیدا  سازماندهی برنامه

یا کنند و از آن های زندگی مرتبط با موادغذایی تنظیمسبک

های که ایران کشوری است متشک  از ترده فرهنگ

شود پیش از هر گونه تغییر در تط گوناگون  پیشنهاد می

موادغذایی )محصول( مشتریان هر ترده فرهنگ را 

ورد مبندی کنند. بازاریابان صنایع غذایی نیز باید در توشه

افرادی که نوهراسی غذایی با  یا سطح مشغولیت پایینی 

توانند رضایت مشتریانِ دارند تدابیری اتصاذ کنند؛ آنها می

 پزشکی و نسب طباطبایی پژوهش در که مشغولیت فاقد

 است شده شناسایی اطلاع نیزبی توشة  (0391) آبادینیف

 اولیة مواد دچنین نوهراسان را با ارائه اطلاعاتی در مورو هم

 .اطلاعا  محصول ج ب کنند در آن غذایی ارزش و غذا تهیة

توانند در توسعه محصو تشان تولیدکنندگان موادغذایی می
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مصر  را مدنظر قرار  برای افراد با مشغولیت کم غذاهای تند

توانند با برگزاری و ساماندهی چنین میدهند. آنها هم

های نوهراسان را از جنبهها و رویدادهای غذایی جشنواره

مصت ف محصول آگاه سازند و با قرار دادن بروشورها و طریقه 

های های محصول و یا کنار ق سهبندیمصر  درون بسته

ها آنان را به است اده از محصول ترغیب کنند. از فروشگاه

کنندگان با سطح نوهراسی پایین و سوی دیگر مصر 

 تود جدید تیربه مورد د درمشغولیت غذایی با  علاقه دارن

کنند که زمینه تب یغا  دهان به دهان را  صحبت دیگران با

توانند بازار هد  وفادار هستند و می کنند  آنهافراهم می

مناسبی برای سودآوری باشند؛ اعتقاد بر این است که این 

کند و وفاداری به افزایش من عت کمک بیشتری می

دهد  لذا بازاریابان باید بر می های بازاریابی را کاهشهزینه

های موثق  مزایای های مثبت موادغذایی مانند پیشینهجنبه

های مهیج به منظور جذب این بهداشتی و سلامتی یا جنبه

افراد به ترید موادغذایی تأکید کنند تا به طور مؤثر رضایت 

ترین و وفاداری آنان را بهبود بصشند. در نهایت  شاید مهم

دیریتی این مطالعه مربوط به نقش ادراکا  تاص و کاربرد م

رفتارها یا اقداما  میدد به عنوان تأثیر مستقیم رضایت 

که  شودمشتری بر وفاداری مشتریان است. چنین توصیه می

های تود جهت برقراری و ح ظ ارتباط با بازاریابان بر قاب یت

د رهای موجود یک راهبمشتریان بیافزایند  زیرا ح ظ مشتری

  .بسیار مؤثر برای سازمان است

توان از رویکرد نوین های ذاتی پژوهش حاضر میاز محدویت

و پیچیده بکار گرفته شده در شناتت عوام  موثر 

مندی و وفاداری مشتریان حوزه موادغذایی به رغم رضایت

ها و سلایق متنوع وجود مشتریان پرشمار با انگیزه

نمود. در نظر گرفتن مصر  ای اشاره های زنییرهفروشگاه

نواع بندی اموادغذایی به طور عام بدون در نظر گرفتن تقسیم

های دیگر است. به هر حال تاص موادغذایی از محدودیت

ممکن است فاکتورهای دیگری در نظر گرفته نشده باشد که 

های ذکر شده را با لحاظ تواند محدودیتمطالعا  آتی می

تر پوشش دهد و از آنیایی سیعگیری در سطح وکردن نمونه

های مصرفی  فرآیندی کننده در انتصابکه رفتار مصر 

های شود در پژوهشذهنی و ناتودآگاه است لذا پیشنهاد می

های مت او  آتی جهت با  بردن اعتبار نتایج  از روش

آتی ابعاد انگیزشی  محققان شودمیاست اده شود. توصیه 

اب  نوهراسی را در تأثیر ص ا  ط بی در مقدیگر نظیر تنوع

 مورد بررسی وفاداری و مشتری رضایت شصصیتی غذایی بر

رفتاریِ  دو متغیر در این مطالعه که این توجه قرار دهند. با

بنیادی در حوزه موادغذایی به طور همزمان در یک الگو 

واقعی آن در مورد موادغذایی  و تعمیم سنیش شده است

های دیگر تحقیقا  تعمیم گرددمی بومی بوده است  پیشنهاد

مدل موادغذایی غیربومی و یا افراد غیر بومی  در را بیشتر

برای  را آن عم ی نتایج و نمایند آزمون هامانند توریست

دهند. به زعم محققان احتمال  صنایع غذایی پیشنهاد

سال کنندگان بزرگدستیابی به نتایج مت او  در بازار مصر 

ان به لحاظ ت او  در مؤل ه نوهراسی؛ کنندگان جوو مصر 

دار و شاغ  از منظر سطح مشغولیت غذایی وجود زنان تانه

ای نیز در تحقیقا  دارد  لذا به کارگیری رویکرد مقایسه

 آینده م ید واقع تواهد شد.
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Abstract: 

 

The present study was designed and implemented in the field of Food consumer’s behavior and 

marketing. The main purpose of this study is to provide sufficient evidence for new pattern of 

food neophobia, food involvement and food life style as predictors of customer satisfaction and 

loyalty in chain store of Tehran city. 

In terms of methodology, the research was survey and applied type and based on descriptive-

survey methods. Required data was gathered using, food related lifestyle standard 

questionnaires, food-related personality traits including food neophobia scale, Food 

involvement scale and researcher-made measures for customer satisfaction and loyalty. The 

content of factors was confirmed through the expert’s opinions and the validity of test construct 

by using factor analysis. Also to determine the measures reliability, Cronbach alpha coefficient 

was calculated and confirmed. The research findings showed that the proposed variables are 

suitable predictors of customer satisfaction and loyalty. In such a way that it can be admitted 

that food-related lifestyle and food-related personality traits significantly explain customer 

satisfaction and loyalty pattern. 

Research Limitations: The new and complex approach used to understand the effective factors 

of food customer’s satisfaction and loyalty despite the presence of numerous chain store’s 

customers with the various incentives and tastes could be mentioned as the limitations of the 

present research. Managerial Implications and Valve: The results of this study provided a deep 

understanding about the customer’s motivation and behavior by testing the cognitive drivers of 

food customer’s satisfaction and loyalty and their behavioral aspects. Considering the intense 

competition in the food industry, it has a practical applications for marketing managers and 

food retailers for makeing the right decisions. 

 

Key words: Food involvment, Food neophobia, Food-related lifestyle, loyalty and Satisfaction, 

Food-related personality traits. 
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