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  ضمن خدمت بر مهارتهاي مديريتي كارشناسان ستادي ميتأثير آموزشهاي رس
  شبكه بهداشت و درمان ملاير

  
      2   محرم زنگنه1پوران رئيسي

  
  31/2/88:             تاريخ پذيرش30/1/88: تاريخ دريافت

  
  

  چكيده
نمايند، لذا هدايت ايـن منـابع در          اركنان خود مي  ها همه ساله مبالغ قابل توجهي را صرف آموزش و بهسازي ك             سازمان :مقدمه

 تـاثير آموزشـهاي رسـمي ضـمن         بررسيهدف كلي اين مطالعه     . مسيري كه حداكثر اثربخشي را داشته باشد، امري ضروري است         
  .خدمت بر مهارتهاي فني ، انساني و اداركي كارشناسان ستادي شبكه بهداشت ودرمان ملايربود

بـه صـورت   ) N= 43(ر روي يك گروه از كارشناسان ستادي شبكه بهداشـت و درمـان ملايـر    مطالعه باين  :روش پژوهش
بدين ترتيب كه، از اين گروه پيش آزمون به عمل آمد و براي مدت دو هفتـه تحـت آموزشـهاي                     . بازآزمون انجام پذيرفت  -آزمون

موزشها اثرات خود را نـشان دهـد و در نهايـت از              ماه فاصله گذاشته شد تا آ      6پس از اتمام دوره آموزش،      . مورد نظر قرار گرفتند   
و با اسـتفاده  گرديد آوري   پرسشنامه جمع    داده ها بوسيله   .دراين مطالعه نمونه گيري انجام نشد     . اين گروه پس آزمون به عمل آمد      

  .قرار گرفت تحليل زوجي مورد ازآزمون تي 
در اين پـژوهش شـركت كننـدگان    . را زنان تشكيل مي دادند     %39را مردان و    % 61 نفر كارشناس شركت كننده    43 از   :يافته ها 

در اين پژوهش  ميـانگين سـابقه كـاري كارشناسـان مـورد مطالعـه                 .  بودند 19/5سال با انحراف معيار     37/37داراي ميانگين سني    
بعـد از آمـوزش بـه       قبـل و    ) فني،انساني و ادراكـي   ( مهارت هاي حرفه اي     كل ميانگين نمره .  بود 23/5سال با انحراف معيار   56/14

آموزشـي   مييافته هاي مطالعه حاضر نشان داد كه دورهـاي رس ـ          . بود 6/62و  23/72بود باانحراف معيار  53/344و  4/323ترتيب از   
نتـايج  همـين  ).    t=-5.63و p  =01/0( برمهارتهاي حرفه اي مديران شبكه بهداشت و درمان ملاير تاثيرچشمگيري داشته است

   ).>p 01/0( نمود ميصدق انساني و ادراكي  ،مورد مهارتهاي فنيدر 
كارشناسان )فني، انساني و ادراكي   ( براي افزايش مهارتهاي     يتواند ابزار مؤثر   مي ضمن خدمت  ميآموزشهاي رس : نتيجه گيري  

  . مي باشد و مي تواند در سازمانهاي مشابه براي اين منظور به كار گرفته شودستادي شبكه بهداشت و درمان ملاير
   و درمان ، شبكه بهداشتمديريتي آموزش ضمن خدمت ،كارشناسان ستادي ، مهارت :كليد واژه ها

                                           
   )نويسنده  مسئول(، تهران، ايران  دانشيار گروه تحقيق، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران- 1

 praeissi@yahoo.com :پست الكترونيك، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي ايران  تهران، خ وليعصر، بالاتر از ظفر، نبش خ بهرامي: آدرس

    ، تهران، ايران درماني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات-  كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي- 2 

مقاله پژوهشي
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  مقدمه
نيروي انساني ازمهمترين اركان هر سازمان است ودر        
آن كارشناسان به عنـوان طراحـان، هـدايت گـران واداره            
كنندگان اصلي سازمان نقـش كليـدي دارنـد، لـذا ايجـاد             

تواند اين نقش را پررنگ تـر و          مي زمينه ارتقاء كيفي آنان   
 بي شك موقعيت كارشناسان تا حد زيـادي       .موثرتر نمايد 

دانش ومهارت يا تـوان آنهـا دارد         بستگي به ميزان بينش،   
حدود دانـش و سـطح مهـارت و          كه البته وسعت بينش،   
ــايي لازم در رده ــاوت   توان ــديريت، متف ــاي مختلــف م ه

 بـر حـسب      ديگر مـدير يـا سرپرسـت       سوي از. باشد مي
ميـزان كـافي    ه  نمايد بايد ب   ميهاي كه اعمال مديريت      رده

 هـاي   آگـاهي   ادراكي و اطلاعات عمـومي،     هاي  از آگاهي 
مربــوط بــه رفتــار و روابــط انــساني و بلاخــره مهــارت  

  .)1(تخصصي برخوردار باشد 
توانند در هر    ميسازمانها به مدير نياز دارند و مديران        

پيچيدگي فزايندة جامعه،   .دجامعه نقش حياتي داشته باشن    
پيشرفت علم و تكنولوژي و بـه تبـع آنهـا، نيازمنـديها و              

كند كه از مديران  كارآمـد        ميگسترش سازمانها، ايجاب      
در اداره امورسازمانها اسـتفاده شـود،زيرا بـازده عملكـرد           

شـود و    مـي معقول مديران موجب بقاء و رشـد سـازمان          
  ).2(براي جامعه ثمربخش است

ي و كــارايي مــديران نيــز مــستلزم داشــتن اثــر بخــش
مهارتهاي مديريتي است و نقـصان هـر يـك از مهارتهـا             
احتمال موفقيت مدير و نهايتاً احتمال موفقيت سازمان را         

هـر يـك از      بنـابراين،  .دهـد  ميبه عنوان يك كل كاهش      
 .)3(مهارتها جهت انجام وظايف مديريت اهميـت دارنـد        

ت مـديران از نظـر      صـلاحيت و كيفي ـ    به عبـارت ديگـر،    
يكـي از مهمتـرين عوامـل اسـتمرار          مهارتهاي مـديريتي،  

مديران بـراي داشـتن كـارايي       . موفقيت در سازمان است   
  .)4(نيازمند مهارتهاي اساسي هستند لازم،

 مـديران را در     هـاي   اين مهارتها و توانايي ها فعاليـت      
سـازد   ميكارآمد   در خارج از محيط شغلي،    و  شغل خود   

وري سـازمان ضـروري      يـل بـه بهـره     ها براي ن  و وجود آن  
دهـد   ميو تسلط بر آنها به مديران رضايت بيشتري         است

يـشرفت و ترقـي نيـاز       پسازد كه بـه      ميو آنها را مطمئن     
 .                                )5(دارند

آموزش كاركنان همواره به عنوان وسـيله اي مطمـئن          
لات سازماني  در جهت بهبود كيفيت عملكرد و حل مشك       

مد نظر بوده و فقدان آن نيز يكي از مسائل اساسي و حاد             
از طـرف ديگـر همـه       . )6(دهد ميهر سازماني را تشكيل     

 دولتـي مبـالغ قابـل       هـاي   ساله وزراتخانه هـا و سـازمان      
توجهي را صرف آمـوزش و بهـسازي كـارايي كاركنـان             

بكار گيري مناسب اين منـابع و هـدايت          .نمايند ميخود  
در مسيري كه حـداكثر اثـر بخـشي را داشـته باشـد              آنها  

مستلزم وجود افراد توانمندي است كه بتوانند با اسـتفاده          
 نوين آموزشي، تجهيز منابع     هاي  از علوم جديد و رويكرد    

انساني امور سازمان متبوع خود را به بهترين نحو ممكـن           
وظيفـه ي مهـم كاركنـان بهداشـتي درمـاني           . انجام دهند 
 درمـاني   -نيازهـا و تقاضـاهاي بهداشـتي        ي به   يپاسخگو

جامعه بوده و در نجات جان و يـا ارتقـاء سـلامتي              افراد
بنابراين توسـعه روشـهاي آمـوزش وپـرورش     . آنها است 
بهـره دهـي بـه     در افـزايش آگـاهي آنهـا و        ميمديران گا 

 هـدف كلـي ايـن       . درمـاني اسـت    -سازمانهاي بهداشتي   
ضمن خدمت بر   هاي رسمي     مطالعه بررسي تاثير آموزش   

هاي مديريتي كارشناسان ستادي شبكه بهداشت و         مهارت
  .درمان ملاير بود

  
  روش پژوهش

مطالعه بر روي يك گروه از كارشناسـان سـتادي          اين  
بـه صـورت   ) N= 43(شبكه بهداشت و درمـان ملايـر   

بدين ترتيب كه، از ايـن  . انجام گرديد 1 بازآزمون-آزمون
 ـ         راي مـدت دو هفتـه      گروه پيش آزمون به عمل آمـد و ب

پـس از اتمـام     . تحت آموزشهاي مورد نظر قـرار گرفتنـد       

                                           
1. Pre- post Test 
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 ماه فاصله گذاشته شد تا آموزشها اثرات        6دوره آموزش،   
خود را نشان دهد و در نهايت از اين گروه پـس آزمـون              

ها  داده.گيري انجام نشد   اين مطالعه نمونه   در. به عمل آمد  
 فاده از و بـا اسـت    گرديـد   آوري   پرسـشنامه جمـع      بوسيله

  .قرار گرفت تحليل مورد  1زوجيآزمون تي 
  
  ها يافته
 نفــر شــركت داشــتندكه از ايــن 43در ايــن مطالعــه  
ميـانگين  . مرد بود %) 61(  نفر 26 زن و  %)39(نفر17تعداد

 بـود كـه     19/5 سـال بـا انحـراف معيـار        37/37سني آنها   
در . سـال بـود   28و  48بيشترين و كمترين سن به ترتيـب      

قـرار   سـال    37 -40راد در گروه سني     درصد اف 35حدود  
  .كه داراي بالاترين فراواني بودنددشتند

 سال 56/14ميانگين سابقه كاري مديران مورد مطالعه 
ســال و 2 بــود كــه كمتــرين آن 23/5بــا انحــراف معيــار

نتايج حاصل از آزمون تي زوجـي        . سال بود  25بيشترين  
ضـمن خـدمت باعـث       مينشان داد كـه آموزشـهاي رس ـ      

انساني و ادراكـي مـديران ميـاني          مهارتهاي فني،  افزايش
و p  =01/0(  گـردد  مـي شبكه بهداشت و درمـان ملايـر   

t=-5.63  .( نتـايج آزمـون   1 جدول t    را بـر روي كـل
مهارتهاي فني، انـساني و     مهارتهاي حرفهاي و به تفكيك      

   .دهد مينشان ادراكي 

  
                                           

1. Pair t-test 

  بحث و نتيجه گيري
ضـمن خـدمت بـه       هـاي    حاصل از آموزش   هاي  يافته

كارشناسان ستادي شبكه بهداشت در خصوص مهارتهاي       
آموزشي باعث افـزايش     ميفني نشان داد كه دورهاي رس     

ــر    ــان ملاي ــت و درم ــبكه بهداش ــي در ش ــاي فن  مهارته
مهارتهاي فني در سطوح كارشناسي از اهميت به        .شود مي

چـون ايـن مهارتهـا از طريـق     . سـزايي برخـوردار اسـت   
 .شـود  مـي ورزي و تجربـه حاصـل       كار آموزش، تحصيل، 

 بارنلي  هاي   پژوهش حاضر در اين زمينه با يافته       هاي  يافته
 هـاي   در پژوهش خود تأثير برنامه    وي  . مطابقت دارد ) 7(

 هـاي  آموزشي ضمن خدمت را بر دانش و تغييـر نگـرش        
دست اندركاران بيمارستانهاي رواني مـورد مطالعـه قـرار         

 ضمن هاي اد كه آموزشي اين مطالعه نشان دهاي يافته. داد
پريخـاني  .خدمت در مهارتهاي فني نقش به سـزايي دارد        

 در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه آموزشهاي          نيز) 8(
ضمن خدمت باعث افزايش مهـارت هـاي فنـي مـديران       
دانشگاه علوم پزشكي كردستان مي گردد كه ايـن نتـايج،           

 )9(جبـاري . يافته هاي پژوهش حاضررا تأييد مي نمايـد       
 كه بين آموزشهاي ضـمن      دگيرميدر پژوهش خود نتيجه     

دار وجود دارد و     خدمت و بهبود رفتار شغلي رابطه معني      
هـاي    كه با يافته   شود ميباعث افزايش مهارتهاي كاركنان     

ــژوهش در ابعــاد مهارتهــاي فنــي مطابقــت دارد   .ايــن پ
 در پژوهش خود به اين نتيجه رسـيد كـه بـين             )10(بلوچ

ر توسعه مهارتهاي شغلي منابع انساني در       نظام آموزشي ب  
جهاد سازندگي سيستان و بلوچيـستان ارتبـاط معنـي دار           
آماري وجود دارد نتايج اين پژوهش نتايج پژوهش بلوچ         

 آموزشـهاي   )11(شـمس . كنـد  ميرا در اين قسمت تاييد      
مهارت شغلي در وزارت نفت جمهوري اسـلامي منطقـه          

كـه نتـايج حاصـل      گچساران را مورد پـژوهش قـرار داد         
هاي آموزشي روي مهارتهاي فني تـأثير        نشان دادكه دوره  

 پرنـده آزاد     پـژوهش حاضـر نتـايج      هاي   يافته .مثبت دارد 
) 12( پرنـده آزاد     .كنـد  ميرا تائيد ن  ) 13( آموزگار و) 12(
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 _غيـر حـضوري   ( در بررسي آموزشهاي ضـمن خـدمت      
  آموزشـي در   هـاي   بر مهارت مديران واحـد    ) كوتاه مدت 

مهربان به ايـن نتيجـه        آموزش و پرورش سراب و     مناطق
 كوتاه  _غيرحضوري(رسيد كه آموزشهاي ضمن خدمت      

هـاي فنـي مـديران       تأثير چـشمگيري بـر مهـارت       )مدت
مناطق آموزش و پـرورش سـراب ومهربـان          آموزشي در 

در پژوهش خود با عنوان بررسي        نيز )13( آموزگار .ندارد
   دراثربخــشي آموزشــهاي ضــمن خــدمت بلنــد مــدت 

كـشور بـه ايـن نتيجـه          مياسـتخدا  سازمان امور اداري و   
رســيد كــه آموزشــهاي ضــمن خــدمت باعــث افــزايش  
مهارتهـــاي فنـــي كاركنـــان ســـازمان امـــور اداري     

  .كشور نمي گردد ميواستخدا
ــهي ــژوهش حاضــر در مــورد هــاي افت مهارتهــاي «  پ

ــر   مينــشان داد كــه دورهــاي رســ» انــساني آموزشــي ب
يران در شـبكه بهداشـت و درمـان         مهارتهاي انـساني مـد    

 پژوهش حاضـر بـا      هاي  يافته. ملايرتأثير چشمگيري دارد  
ــه ــاي يافت ــاني ه ــاري)8( پريخ ــوچ) 9(  جب و ) 10( بل
 در  )14(  هبـرر  .در اين زمينه همخـواني دارد      )11(شمس

بيمارستان كشور سويس در بررسي فاكتورهاي موفقيـت        
از » فـراد امـوزش ا  «در مديريت بيمارستاني نشان داد كـه        

فاكتورهــاي مطلــوب بــراي مــديريت بيمارســتان اســت 
 در بعـد  )14(هبرريافته هاي با    پژوهش حاضر     هاي  يافته

   .مهارتهاي انساني و ادراكي همخواني دارد
» مهارتهاي ادراكي « پژوهش حاضر در مورد      هاي  يافته

آموزشي بر افزايش مهارتهاي  مينشان داد كه دورهاي رس    
نتـايج  .  دارد تأثيرداشت و درمان ملاير   ادراكي در شبكه به   

 پژوهش حاضر در بعـد مهارتهـاي        هاي   با يافته  )14(هبرر
در مـورد    )15(بـرمن   . انساني و ادراكـي همخـواني دارد      

 افريقاي جنوبي هاي انت عملكردي در بيمارسهاي شاخص
توانـد   مـي  عملكردي   هاي  به اين نتيجه رسيد كه شاخص     

 تصميمات و راهنمايي    مهارتهاي مديريت را جهت اتخاذ    
 بنـد  علاقـه  .ها و ارتقاي عملكـردي توسـعه دهـد         فعاليت

 ادراكي مـديران مـستلزم      هاي  دارد مهارت  مي اظهار )16(

 هـاي   بـه ويـژه نظريـه       علوم رفتـاري،   هاي  آموزش نظريه 
ــري و كــاربرد عملــي   ســازمان، مــديريت و تــصميم گي
 پـژوهش حاضـر در ايـن مـورد بـا            هـاي   يافتـه . آنهاست

 و شـمس  ) 10(بلـوچ ) 9( جبـاري  )8( پريخـاني  هاي  يافته
) 13(يافته هاي پژوهش پرند آزاد  اما   همخواني دارد    )11(

  .كند  تائيد نميزمينه را در اين )14(و آموزگار
در مجموع نتايج پژوهش نـشان داد كـه آموزشـهاي           

ضمن خدمت ابزاري مؤثر براي افزايش مهارتهاي         ميرس
 مياني شـبكه بهداشـت و       مديران) فني، انساني و ادراكي   (

  مـوثر  تواند بعنـوان راهكـاري     ميو   باشد مي درمان ملاير 
ــد ســازي  شــبكه  در كارشناســان ســتاديجهــت توانمن

  .مد نظر قرار گيرد كشور  درماني-بهداشتي
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