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ها در آن  قلمرویی که سازمان. محیط پیرامون سازمان است ،ها ر مطالعات مربوط به تغییرات سازمانترین مساله د مهم :مقدمه

هایی هستند که براي ارزیابی و درك مفهوم محیط سازمان بکار  هاي محیطی سازه مولفه. گردند شکل گرفته و دستخوش تغییر می

هاي دولتی ایران  هاي محیطی موثر بر کارآفرینی سازمانی در بیمارستان مولفهابعاد و پژوهش تلاش گردیده است تا  یندر ا. روند می

  .گیرد شناسایی شده و میزان تاثیر آنها بر اقدامات کارآفرینانه مورد ارزیابی قرار

را محیط این پژوهش . باشد این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش انجام، توصیفی و از نظر زمان مقطعی می :روش پژوهش

سوپروایزرها، : ها شامل نفر از مدیران میانی و کارشناسان این بیمارستان 500مونه آماري این پژوهش را هاي قطب علمی کشور و ن بیمارستان

سرپرستاران، پرستاران، و کارشناسان امور اداري که داراي مدرك تحصیلی لیسانس به بالا بوده و حداقل سه سال سابقه کار داشته باشند، 

ها از پرسشنامه استاندارد و  آوري داده براي جمع .شده استفاده گردید بندي  گیري تصادفی طبقه از روش نمونهدر این پژوهش . دهد کیل میتش

  .استفاده شد LISRELو  SPSSنرم افزارهاي  وبرازش مدل  ،هاي تحلیل عاملی، تحلیل مسیر براي تحلیل آنها از روش

 05/0زیر   p –value، مقدار %83هاي محیطی  مولفه) KMO(برداري  ار شاخص کفایت نمونهدر پژوهش حاضر مقد :ها افتهی

. هاي استخراج شده محیطی است پوشاند که بیانگر مناسب بودن مؤلفه درصد واریانس را می 89بندي صورت گرفته نیز  و دسته

بسیار و  05/0نیز  RMSEAو مقدار  99/0مدل بالاي  IFIو GFI ،CFI، NFI، RFIهاي نیکویی برازش  مقادیر شاخص

  .چنین ارتباط ابعاد محیط با یکدیگر و با متغیر وابسته کارآفرینی تأیید گردید هم. مناسب ارزیابی گردید

هاي آنها در محیط پیرامونی  چنین مولفه ابعاد پویایی، پیچیدگی، بخشندگی و تنازع و هم عوامل محیطی شامل  :يگیر   نتیجه

در صورت لذا  .دار دارند دولتی ایران وجود داشته و همگی بر کارآفرینی سازمانی آنها تاثیر مستقیم و معنی هاي بیمارستان

ها به  شرایط موجود در محیط بیرونی براي تحریک، ایجاد انگیزه و سوق دادن این بیمارستانریزي مناسب،  گذاري و برنامه سیاست

  .باشد ارویی با تحولات رو به تزاید کنونی مهیا میسمت اقدامات کارآفرینانه سازمانی براي روی
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  مقدمه

محیط شامل تمام عوامل خارج از محدوده و مـرز یـک   

بـالقوه بـر   بصـورت   شود کـه ممکـن اسـت    سازمان می

ر بایسـت د  هـر سـازمان مـی   . سازمان اثر داشـته باشـند  

مرحله پیش از فعالیت و نیز در جریـان رشـد و توسـعه،    

قلمـرو از ایـن   . براي خود محدوده و قلمرو انتخاب کنـد 

جهت در بحث محیط سـازمان مـورد توجـه اسـت کـه      

ها در مطالعه بـازار و نیازهـاي مشـتریان سـعی      سازمان

کنند، پـس از بررسـی و شناسـایی لازم، از امکانـات      می

ین قلمـرو سـازمان   ابنـابر . کننـد بازار و محیط اسـتفاده  

هاي مناسب فعالیـت سـازمان    عبارتست از انتخاب زمینه

نیـزمحیط   ]2[نامـان و اسـلوین    ]1[.با توجه به محیط

هـاي   کـار سـازمان را مجموعـه تمـامی مولفـه      کسب و 

فیزیکی و اجتماعی کـه مسـتقیما در تمـامی رفتارهـا و     

معرفـی  شوند،  هاي افراد سازمان لحاظ می گیري تصمیم

 . کنند می

هاي کسـب و   تر شدن رقابت در حوزه گسترش و پیچیده

هـایی چـون جهـانی شـدن       کار به سبب حاکمیت پدیده

وري، کوتـاه شـدن دوره   اگستره تجارت، رشد سریع فن ـ

عمر محصولات و تنوع و دگرگونی نیازهـاي مشـتریان،   

توجه بسیاري از محققین را به سـوي مطالعـه محـیط و    

تمرکز . هاي سازمانی جلب نموده است ولفهتاثیر آن بر م

دانشمندان و محققان مختلف بر مطالعه و بررسی تـاثیر  

هاي سازمانی نظیر ساختار یا عملکـرد،   محیط بر ویژگی

. مویـد اهمیـت ایـن موضــوع در علـوم سـازمانی اســت     

ــیاري   ــین بس ــامپلر محقق ــه س ــرو]3[از جمل و  ]4[، ت

هــاي  گــیرابطــه بــین محـیط ســازمان و ویژ  ]5[تـافلر 

هـا و همچنـین ارتباطـات بـین ابعـاد       ساختاري سازمان

  .اند محیطی و عملکرد سازمان را مورد مطالعه قرار داده

هـــاي بهداشـــتی و درمـــانی بخصـــوص  در ســـازمان

ها و خدمات مستقیم و غیر مسـتقیم   ها فعالیت بیمارستان

هـاي   متعددي به مشتریان که معمولا بیمـاران، خـانواده  

هـا   ایـن فعالیـت  . شود ان هستند ارائه میآنها و دانشجوی

گیرنـد تـا    هایی مجزا ولی هم راستا انجام می طی فرایند

ها را به اهداف و رسالت خـود کـه    در نهایت این سازمان

ــی و    ــانی، آموزش ــتی درم ــدمات بهداش ــه خ ــا ارائ همان

بـدیهی اسـت کـه    . پژوهشی به جامعه است سوق دهند

بـه علـت افـزایش     بایسـت  نوع و تعداد این اقدامات می

هـاي   تعداد بیمـاران، افـزایش نیازهـا و انتظـارات گـروه     

هـاي   هدف، تغییرات چشمگیر در نوع و شـدت بیمـاري  

بـه علـت تغییـر در    ) هـا  تغییر در الگـوي بیمـاري  ( شایع

سبک زندگی، افزایش سن امید بـه زنـدگی، تخصصـی    

شــدن امــور، افــزایش تعــداد فــارغ التحصــیلان علــوم  

هـاي نـوین و از    بکـارگیري تکنولـوژي  پزشکی، ابداع و 

همه مهمتر بـراي افـزایش رضـایت مشـتریان و سـایر      

ذینفعان، بصورت مستمر و متناسب با تغییـرات، حـذف،   

ولـی بـا وجـود اینکـه اکثـر      . جایگزین و یا ارتقـا یابنـد  

گذاران و مدیران بخش بهداشت و درمان ایـران   سیاست

اذعـان  بر اهمیت و ضرورت کـارآفرینی در ایـن بخـش    

دارند، اما متاسفانه تاکنون کمتر به ایـن مقولـه پرداختـه    

شــده و مشــکلات و موانــع زیــادي در مســیر آن قــرار  

  ]6[.دارد

متغیرهاي محیطی را که بر ارائـه   ]7[شورتل و کالوزنی

خدمات بهداشـتی و درمـانی و عملکـرد مـدیران تـأثیر      

منـابع  : ایـن عوامـل شـامل   . کننـد  گذارند ارائـه مـی   می

هـاي   ی، پرداخت بر اساس عملکرد، رشد فنـاوري محیط

جدید، سالمند شدن جمعیت، افـزایش تنـوع فرهنگـی و    

جمعیت، تغییرات در عرضه و آمـوزش کارشناسـان    قومی

بهداشت، بیماردهی جامعه، اطلاعات، تولید و مـدیریت،  

کننـد کـه    آنهـا اسـتدلال مـی   . باشند و جهانی شدن می

سـب محـیط خـارجی    حل موفقیت سازمان، درك منا راه

باشـد چـون هـر یـک از ایـن عوامـل باعـث بـروز          می

ها، رفتـار و طـرز تفکـر جدیـد      ها، مهارت ها، ایده نگرش

  .شوند می

کـار،    و  هاي پیشگام در عرصه کسب بسیاري از سازمان

هـاي   هاي مبتنی بر فعالیت با تدوین و استقرار استراتژي

ی غلبـه  هـاي محیط ـ  اند بـر چـالش   کارآفرینانه، توانسته

از اینرو مطالعه و تحقیق پیرامون ارتبـاط بـین    ]8[.یابند

گذاري و  هاي محیطی با چگونگی سیاست ابعاد و ویژگی

ــی  ــه در ســازمان م ــاي کارآفرینان ــد  اجــراي رفتاره توان

ها در فضاي کسب و کـار   طلبی سازمان راهگشاي توفیق

تـر بـه تعریـف مفهـوم      نگـاه دقیـق   ]9[.امروزین باشـد 



  و همکاران فهرجی سین حسینیح
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هـاي محـیط و کـارآفرینی را     تعامـل پدیـده   کارآفرینی،

مفـاهیمی چـون ارزش، منبـع و    . سـازد  بیشتر روشن می

فرصت در تعاریف کارآفرینی، همگـی ریشـه در محـیط    

داشــته و بنــابراین اثربخشــی خلــق ارزش، شناســایی و 

استخراج صحیح فرصت و تامین مناسب منابع مسـتلزم  

آفرینانـه  شناخت کامل روابط بین محیط و رفتارهاي کار

  ]10[.است

ــی ــاي   ]11[ مقیم ــی از راهکاره ــه یک ــت ک ــد اس معتق

هـاي رو بـه    ها براي مقابله بـا چـالش   روي سازمان پیش

هـاي نوآورانـه و    ازدیاد محیطی، ارتقـاء سـطح خروجـی   

تحقیقـات مــرتبط   نتــایج تمـامی . باشـد  کارآفرینانـه مـی  

دهنده آن است کـه کـارآفرینی سـازمانی یکـی از      نشان

گـویی بـه نوسـانات محیطـی      هاي پاسخ یوهکاراترین ش

 . گردد محسوب می

است که ظرفیـت خلاقانـه    کارآفرینی سازمانی سیستمی

مدیران و نیروي کار در سازمان را افـزایش داده و قابـل   

این سیستم آنها را بـراي تعیـین و   . سازد برداري می بهره

دستیابی بـه اهـداف کارآفرینانـه بـا اسـتفاده از توسـعه       

و واحـدهاي سـازمانی و توسـعه محصـولات و      ها حوزه

منـابع را شناسـایی و آمـاده    . نمایـد  خدمات، ترغیب می

برداري ساخته و براي دسـتیابی بـه رشـد، تولیـد و      بهره

کننـدگان و مشـتریان را در درون و    سود، بهترین عرضه

ابعـاد کـارافرینی سـازمانی     ]12[.یابد بیرون سازمان می

ــازي،   ــوآوري، خودنوس ــامل ن ــگامیش ــدامات  پیش و اق

آمیز جدید هسـتند کـه از آنهـا بـه عنـوان ابـزار        ریسک

 .شود گیري کارآفرینی سازمانی استفاده می اندازه

پژوهشگران براي مطالعه دقیق و جامع تاثیر محـیط بـر   

ها، براي محیط سازمان ابعاد مختلفی را  عملکرد سازمان

ابعــادي چــون بخشــندگی، پویــایی، . انــد مطــرح نمــوده

چیدگی، ناپایداري، نـاهمگونی، آشـفتگی، تمرکـز کـه     پی

گــذاري  بعضــاً ایــن ابعــاد بــا عنــاوین دیگــري نیــز نــام

سـازمان و  «آلدریچ در کتاب خود با عنوان  ]13[.اند شده

بـه دنبـال وي    .بعد محیطی اشـاره نمـود   5به » محیط

محققین دیگري با تلفیق ابعـاد محیطـی، آن را بـه سـه     

 ]15[. پیچیدگی کاهش دادنـد پویایی و  بعد بخشندگی،

هـایی   نیز نوسانات محیطی با ویژگی  ]16[به زعم زهرا

  .یابد چون پویایی، آشفتگی و پیچیدگی معنی می

در این پژوهش ابعادي از محیط که در میان محققـین و  

انـد و بقیـه    پژوهشگران بیشترین وجه اشتراك را داشـته 

فتنـد، مـورد   گر هاي محیطی را نیز در بر می ابعاد و مولفه

این ابعاد شامل پویایی، بخشـندگی،  . استفاده قرار گرفت

هاي  باشند که هرکدام شامل مولفه پیچیدگی و تنازع می

پـژوهش در شـکل    الگـوي مفهـومی  . خاص خود هستند

  .شود مشاهده می) 1(شماره 

اي اسـت کـه محـیط بـراي      تنازع محیطی بیانگر درجه

تنـازعی کـه   گـردد،   سازمان تهدید مسـتقیم تلقـی مـی   

آمیـز صـنعت،    بواسطه عواملی چون تنظیمـات مخـاطره  

وکـار و    رقابت شـدید و تنگاتنـگ، جـو پرفشـار کسـب     

. گیـرد  هاي قابل استخراج شکل می فقدان نسبی فرصت

تنازع محیطی حاصل تغییرات نامطلوب در بازار بواسـطه  

جهانی شدن کسب و کـار، افـزایش تعـداد رقبـا، تغییـر      

ها در بازار براي خودشان مـوقعیتی   هایی که شرکت شیوه

چنـین تغییـرات نـامطلوب در     نماینـد و هـم   را ایجاد می

ــت  ــزایش سیاس ــوانین و اف ــی   ق ــایتی از برخ ــاي حم ه

  ]8 ،9 ،17[ .باشد ها می شرکت

بخشندگی محیطی را سطح فراهم آوردن منابع کافی از 

یـا در   سوي محیط، براي پشتیبانی از سازمان موجـود و 

بخشـندگی   ]18[.دنماین ـ ري تعریـف مـی  گی ـ حال شکل

محیطــی اشــاره بــه موجودیــت منــابع محیطــی بــراي  

بـراي تحـت    هـا  منابعی که غالبا سازمان. ها دارد شرکت

  ]19[.کنند کنترل درآوردن آنها با یکدیگر رقابت می

گــردد کــه  پویــایی محــیط در واقــع زمــانی حــاکم مــی

 ـ   پیش رات بینی مشتریان و رقبا دشوار گشـته و نـرخ تغیی

در چنـین  . روند بـازار و نـوآوري صـنعتی افـزایش یابـد     

شرایطی تغییرات مشـهودي در تقاضـا رخ داده و سـطح    

از جملـه   ]21،20[.یابد هاي محیطی افزایش می فرصت

اي  تحقیقاتی که در این زمینـه صـورت گرفتـه، مطالعـه    

بر رابطـه بـین کـارآفرینی و    ] 22[است که توسط زهرا 

ایط پویایی محیطی انجام شـده  ها در شر عملکرد شرکت

دهنده وجود ارتباط مثبت کـارآفرینی و   نتایج نشان. است

چنـین رابطـه    عملکرد در شرایط پویایی محیطـی و هـم  

در تحقیـق  . منفی بین این دو مفهوم در محیط ایستا بود



  .... کارآفرینیتوسعه محیطی موثر بر  عوامل

  

  

  )1و2( 3؛ 1390مدیریت بهداشت و درمان /  ١٠

دریافـت کـه در شـرایط ناپایـداري      ]23[مشابهی مایلر 

، )ن محـیط پویایی و غیرقابل پیش بینـی بـود  ( محیطی

بکارگیري استراتژي نوآورانه منجـر بـه افـزایش سـطح     

 24[ویکلاند و شفرد . دگرد هاي عملکردي می خروجی

هاي کوچـک انجـام    نیز در تحقیقی که بر روي شرکت]

دادند دریافتند که پویایی محیطی تعـدیل کننـده رابطـه    

هاســت و بــا  گرایشــات کارآفرینانــه و عملکــرد شــرکت

محـیط، رابطـه بـین ایـن دو متغیـر       افزایش نرخ پویایی

  .گردد دارتر می معنی

پیچیدگی، حاصل چندین عامل فشار بر سـازمان اسـت   

 ]25[.توانند بصـورت همزمـان تاثیرگـذار باشـند     که می

پیچیدگی حاکم بر محیط کسـب و کـار عامـل و منبـع     

ایـن پیچیـدگی ممکـن    . اصلی نوسانات محیطی اسـت 

در یـک شـاخه    هـا  است حاصل افزایش تعـداد سـازمان  

صنعتی، تعدد اجزاي کـاري، تغییـر در الگـوي بیماریهـا،     

هـاي مختلـف مشـتریان و تغییـر در      تنوع نیازهاي گروه

  ]16 ،26 ،27[.انتظارات ذینفعان باشد

تـاثیر محـیط    در این پژوهش براي تایید الگوي مفهومی

بر کارآفرینی سازمانی و تایید نتـایج بـه دسـت آمـده از     

شافی و تعیین میـزان ارتبـاط ابعـاد بـا     تحلیل عاملی اکت

یکـدیگر از تحلیــل عــاملی تاییــدي و روش الگوســازي  

بـراي بـرازش الگـوي    . معادلات ساختاري استفاده شـد 

  . افزار لیزرل مورد استفاده قرار گرفت مذکور نرم

بــر مــوثر هــاي محیطــی  ابعــاد و مولفــه ،ایـن پــژوهش 

شناسـایی و  هاي دولتی ایران را  کارآفرینی در بیمارستان

میزان تـاثیر آنهـا را بـر اقـدامات کارآفرینانـه سـازمانی       

میزان مهیـا  مطالعه از طرف دیگر با این . کند ارزیابی می

هاي دولتی ایران بـراي   بودن شرایط محیطی بیمارستان

ــارآفرینی   ــه و ک ــدامات کارآفرینان ــه اق ــا ب ــک آنه تحری

  . شود سازمانی سنجیده می

  

  روش پژوهش

نظـر هـدف، کـاربردي و از نظـر روش     این پـژوهش از  

محـیط ایـن   . دبـو انجام توصیفی و از نظر زمان مقطعی 

ــب     ــوان قط ــه عن ــه ب ــتان ک ــژوهش، دوازده بیمارس پ

توسـط  ) از پـنج دانشـگاه علـوم پزشـکی    (کشـور   علمی

هاي علوم پزشـکی وزارت بهداشـت،    شوراي عالی قطب

اند در نظـر گرفتـه    درمان و آموزش پزشکی معرفی شده

  .شد

امعـه آمـاري ایــن پـژوهش از بــین مـدیران میــانی و     ج

علاوه بر داشتن آگـاهی   ها که کارشناسان آن بیمارستان

کامل از محیط درونی و بیرونی بیمارستان خـود،  نقـش   

بسزایی در ارائه خـدمت بـه بیمـاران داشـته و بصـورت      

ــازمانی     ــارآفرینی س ــعه ک ــد در توس ــادر بودن ــالقوه ق ب

چنین منفعت سازمانی را  د و همبیمارستان تاثیرگذار باشن

ایـن افـراد   . در نظرات خود لحاظ نکننـد، تعیـین گردیـد   

داراي مدرك تحصیلی لیسانس و بالاتر بـوده  بایست  می

ــند    ــته باش ــار داش ــابقه ک ــال س ــه س ــداقل س در . و ح

ها را  هاي مورد مطالعه، افرادي که این ویژگی بیمارستان

وایزرها و دارنــد شــامل پرســتاران، سرپرســتاران، ســوپر 

هـاي بـه    لذا با بررسـی . باشند کارشناسان امور اداري می

ــر  4200عمــل آمــده جامعــه آمــاري حــایز شــرایط،  نف

  .شناسایی شدند

ــه  ــراي نمون ــه  ب ــري از روش نمون ــادفی   گی ــري تص گی

در ایـن شـیوه، طبقـات    . شده استفاده گردید بندي  طبقه

جامعه آماري به چهار گروه فوق تقسیم شده با توجه بـه  

نسبت حجم هر طبقه به حجم جامعه، اقـدام بـه تعیـین    

  .اندازه نمونه در طبقات گردید

با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران و در نظـر گـرفتن   

ــم جامعــه    ،P(، )5/0  =(Q = 5/0( نفــري و 4200حج

)05/0  = (d و)96/1  =T(    حجـم نمونـه ایـن پـژوهش ، 

کارانـه و   ظـه با رویکـردي محاف ولی . نفر تعیین گردید 352

فعـال  چنین طبق نظـر مـومنی و    براي اطمینان بیشتر و هم

یــابی معــادلات ســاختاري  کــه بــراي مــدل ]28[ قیــومی

نمونه به ازاي هـر پـارامتر بـرآورد     20تا  10بایست بین  می

نمونـه در   500گردد، با توجه به تعداد سوالات پرسشـنامه ، 

   .نظر گرفته شد

اي بـه   لعات کتابخانـه در بخش استقرایی پژوهش از مطا

هاي مورد نیاز بهـره گرفتـه شـده     آوري داده منظور جمع

هـا،   هـا، تئـوري   از این روش جهت شناسایی مدل. است

هاي مشـابه در   چنین پژوهش ها و هم نظریات، چارچوب

نتیجـه  . حوزه کارآفرینی سـازمانی اسـتفاده شـده اسـت    
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ر هاي محیطی اثرگـذا  انجام این مطالعات استخراج مولفه

  .بر کارآفرینی سازمانی بود

هـاي   هـاي مـرتبط بـا مولفـه     در راستاي گـردآوري داده 

ــنامه ــی از پرسش ــه   محیط ــتاندارد ک ــاي اس ــا ه ــا آنه ب

ــژوهش ــارآفرینی توســط   پ ــه ک ــددي در زمین هــاي متع

 31[و موریس  ]30[، زهرا]29[ی چون لامکینمحققین

پرسشنامه تدوین شده . انجام شده است، استفاده گردید]

 اي سوال بوده و با آزمون لیکـرت پـنج گزینـه    24ل شام

 5تـا   1از ) بسیار کم، کم، متوسط، زیاد، و بسـیار زیـاد  (

  . شدگذاري  ارزش

هـاي مـرتبط بـا کــارآفرینی از     در زمینـه گـردآوري داده  

هـاي زیـادي در    هاي اسـتاندارد کـه پـژوهش    پرسشنامه

نظرانی چـون آنتونیـک و    صاحبزمینه کارآفرینی توسط 

انجام  ]34[و آنتونیک و هیسریچ] 33[، زهرا]32[نزور

 17این پرسشنامه نیـز شـامل   . شده است استفاده گردید

ــوآوري، (ســوال بــود کــه ابعــاد کــارآفرینی ســازمانی   ن

را ) و اقدامات ریسک آمیز جدیـد   خودنوسازي، پیشگامی

 اي مورد سنجش قرار داد و با آزمون لیکرت پـنج گزینـه  

 5تـا   1از ) ، زیاد، و بسـیار زیـاد  بسیار کم، کم، متوسط(

  .ارزش گذاري گردید

هـاي ایـن پـژوهش از     براي سنجش روایی پرسش نامه

بـدین  . اسـتفاده گردیـد  )نظرات خبرگـان (روایی ظاهري 

نفر از اسـاتید دانشـگاه مـدیریت و     15منظور از نظرات 

مــدیران بیمارســتان کــه در زمینــه کــارآفرینی فعالیــت 

ــد  ــاي  . داشــتند اســتفاده گردی ــی ســاختاري ابزاره روای

پیمایشی نیز با اسـتفاده از شـیوه تحلیـل عـاملی مـورد      

  .آزمون قرار گرفتند

هاي این پژوهش با توزیع آنهـا بـین    پایایی پرسش نامه

روز  10نفر از گروه هدف و توزیع مجدد آن پـس از   30

و محاسبه ضریب همبستگی آلفاي کرونباخ آنها ارزیابی 

بدسـت  % 90ها بـالاي   ن پاسخکه همبستگی بین ای شد

  . آمد

ها به روش تحلیل عاملی، رگرسیون، تحلیل  تحلیل داده

از . مســـیر و آزمـــون بـــرازش مـــدل انجـــام گردیـــد

نیز بـه منظـور تحلیـل     LISRELو   SPSSافزار نرم

  .ها استفاده گردید داده

  ها یافته

 6/12هاي پژوهش موید ایـن اسـت کـه جنسـیت      یافته

درصـد مونـث    4/87مـذکر و   درصد از نمونـه پـژوهش  

سـال   49تا  30درصد از آنها بین سنین  1/70. باشد می

 5/95. درصد از آنها متاهـل هسـتند   7/75بوده و حدود 

درصد از آنها داراي مدرك تحصیلی کارشناسـی بـوده و   

درصد از آنها در پسـت پرسـتاري مشـغول بـه کـار       74

سـابقه  درصد نیـز داراي   2/28اکثر آنها یعنی . باشند می

 ).1جدول شماره ( سال هستند 14تا  10کاري 

هـاي محیطـی    به منظور شناخت وضعیت موجود مؤلفـه 

هاي دولتی ایـران   کارآفرینی و جایگاه آنها در بیمارستان

اسـتودنت اسـتفاده    -tاز آزمون میانگین یـک جامعـه و   

 64/3آزمون، مولفـه بخشـندگی بـا میـزان     این در . شد

بیشـتر و سـپس بـه ترتیـب      هـا  نسبت بـه سـایر مولفـه   

  . پیچیدگی، پویایی و تنازع قرار گرفتند

هـاي   مؤلفـه   با توجه به مقادیر تفاوت میـانگین، تمـامی  

ــت هســتند  ــادیر مثب ــژوهش داراي مق ــذا . محیطــی پ ل

هـاي محیطـی    مولفه شود که میانگین تمامی استنباط می

هاي دولتی ایران بیش از حد متوسط بـوده   در بیمارستان

هـاي   ها در پیرامون بیمارستان از وجود این مولفهو نشان 

 tنتایج آزمون میـانگین و ) 2(جدول شماره . منتخب دارد

  .دهد درصدي نشان می 95جامعه را در فاصله اطمینان 

هـاي ابعـاد    هاي تحلیل عاملی اکتشافی از مولفه در یافته

هـاي تنـازع    محیطی موثر بر کارآفرینی سازمانی، مولفـه 

ایی محیطـی بـا میـزان شـاخص کفایـت      محیطی و پوی

ــه ــه ترتیــب   91/0و  KMO (92/0(بــرداري  نمون ب

هاي پیچیـدگی محیطـی و بخشـندگی     بالاترین و مولفه

به ترتیب در سـطوح   67/0و  74/0محیطی نیز با مقدار 

که با در نظر گرفتن آزمـون بارتلـت و   . بعدي قرار دارند

ن مجموع واریانس پوششی آنهـا نشـان از مناسـب بـود    

هـاي ایـن مؤلفـه بـراي تحلیـل عـاملی و        وضعیت داده

. هـا دارد  بندي صورت گرفته از گویـه  مناسب بودن دسته

به عبـارتی دیگـر نشـان از قابـل توجیـه بـودن اجـراي        

تحلیل عاملی بر اساس ماتریس همبسـتگی حاصـل در   

نمونه مورد مطالعه و قابلیت تعمیم آن به جامعـه آمـاري   

  ).3جدول شماره (دارد 
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از  هـاي مناسـبت آن،   راي ارائه مدل همبستگی و معیارب

روش تحلیل عاملی تاییدي، تحلیل مسیر و مـدل یـابی   

در آزمـون تحلیـل   . معادلات ساختاري اسـتفاده گردیـد  

عاملی تاییدي با توجه به برآوردهاي اسـتاندارد مسـیر و   

آن مشخص گردید کـه بـین ابعـاد      p –valueمقدار

این رابطـه  . دار وجود دارد نیمحیطی رابطه دوطرفه و مع

ــدار   ــا مق ــازع محیطــی ب ــاد پویــایی و تن  93/0بــین ابع

بیشترین و بین پیچیدگی و دسترسی به منابع بـا میـزان   

  ). 4جدول شماره (باشد کمترین میزان می 0/ 72

هـاي   در این پـژوهش جهـت بـرازش مـدل از شـاخص     

برازندگی از قبیل مجذور کاي نرم شده یا نسـبت کـاي   

اغلـب  . اسـتفاده گردیـد  )  df/2χ(درجـه آزادي   دو بـه 

ــدار کــوچکتر از  صــاحب ــده  3نظــران مق را نشــان دهن

در مدل روابـط بـین ابعـاد    . کنند برازندگی مدل تلقی می

اسـت کـه مویـد برازنـدگی و       24/2محیطی این مقدار 

هـاي کفایـت    مقـدار شـاخص  . باشـد  مناسبت مدل مـی 

 1کـه هرچـه بـه    )  IFIو CFI،NFI ، RFI(مـدل 

دهنـده بـرازش خـوب آن هسـتند؛      نزدیکتر باشند، نشان

. باشـند  بوده که مقـدار مناسـبی مـی   99/0همگی بالاي 

مقـدار  . و مناسب ارزیـابی گردیـد   99/0نیز  GFIمقدار 

) (RMSEAریشه میانگین توان دوم خطـاي تقریـب  

تر باشـد نشـانه بـرازش بهتـر      که هرچه به صفر نزدیک

آمد که باز نشان از  بدست 05/0مدل است در این مدل 

نیـز   05/0زیـر    p –valueمقـدار . مناسبت مدل دارد

 . نشانه دیگري از این مناسبت است

ماتریس همبستگی بـین ایـن ابعـاد را    ) 5(جدول شماره 

در نتیجه فرضیه وجـود ارتبـاط دوطرفـه    . دهد نشان می

بــین ابعــاد محیطــی مــوثر بــر کــارآفرینی ســازمانی در 

  .گردد ایران تایید میهاي دولتی  بیمارستان

هاي تحلیل عاملی اکتشـافی کلـی در زمینـه ابعـاد      یافته

محیطی موثر بـر کـارآفرینی سـازمانی، مقـدار شـاخص      

در . تعیین کـرد  83/0را ) KMO( کفایت نمونه برداري

 078/1644آزمون بارتلت نیـز مقـدار کـاي دو تقریبـی     

آن نیـز کمتـر از    p –valueو  6مقـدار درجـه آزادي   

ها همه بیـانگر مناسـب    این ملاك. ارزیابی گردید 05/0

هاي محیطی اسـتخراج   ها براي مؤلفه بودن وضعیت داده

بندي صورت گرفته، بـا   دسته. باشد شده از پرسشنامه می

درصـد از واریـانس    89 میزان 57/3مجموع ارزش ویزه 

بندي  دهد که دلالت بر مناسب بودن دسته را پوشش می

به عبارتی دیگـر نشـان از   . ها دارد صورت گرفته از گویه

قابل توجیـه بـودن اجـراي تحلیـل عـاملی بـر اسـاس        

ماتریس همبسـتگی حاصـل در نمونـه مـورد مطالعـه و      

  .قابلیت تعمیم آن به جامعه آماري دارد

هـاي محیطـی بدسـت آمـده بـه ترتیـب        ضرایب مولفه

ــازع ــایی ) 290/0(تن ــدگی)287/0(پوی و ) 276/0(، پیچی

  .باشد می) 254/0( دسترسی به منابع

هاي برازندگی براي تایید الگوي کلی تاثیر ابعـاد   شاخص

ــه ــازمانی در    و مولف ــارآفرینی س ــر ک ــی ب ــاي محیط ه

مقـادیر  . هاي دولتی ایران، به ترتیب زیر بودند بیمارستان

همگی بـالاي   IFI و CFI،NFI ، RFIهاي شاخص

98/0 ،GFI  و میزان  72/0به میزانRMSEA   نیـز

  .  به دست آمد07/0 در این مدل

الگوي محیطـی کـارآفرینی سـازمانی را     ،مقادیر برازش

تحلیـل عـاملی    بـا در نتیجه این مدل که  .کنند تایید می

گرفتـه بـر روي عوامـل محیطـی و      اکتشـافی صـورت  

به دست آمـده اسـت؛ مـدل    5/0کارآفرینی با بار عاملی 

هاي محیطی و  بسیار مناسبی جهت بررسی ارتباط متغیر

بـه  . باشـد  هاي آن بر متغیر وابسته کـارافرینی مـی   مؤلفه

هـاي   چهار بعد محیطی تایید شده و مولفهعبارتی دیگر، 

هاي محیطـی مـوثر بـر اقـدامات کارآفرینانـه       آنها، سازه

هــاي دولتــی ایــران بــه شــمار  ســازمانی در بیمارســتان

  )2شکل شماره ( .آیند می

طـی بـا   هاي محی براي تعیین ضرایب مسیر ابعاد و مولفه

ــا کــارآفرینی   محــیط و محاســبه میــزان ارتبــاط آنهــا ب

همانگونـه  . سازمانی از آزمون تحلیل مسیر استفاده شـد 

شـود بـا توجـه بـه      مشاهده می) 6(که در جدول شماره 

ارتبـاط ابعـاد    ،ین آزمـون ا tمقدار  و  p –valueمقدار

هـاي آن بـا متغیـر وابسـته کـارآفرینی       محیطی و مؤلفه

ي آن همانگونه کـه در الگـو ارئـه شـده     تأیید و مسیرها

  . باشد است مرتبط می

هاي پژوهش، ضرایب مسیر ارتباط چهـار   بر اساس یافته

بعد محیطی موثر بر کارآفرینی سـازمانی بـا محـیط بـه     



  و همکاران فهرجی سین حسینیح
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، پویـایی محیطـی   97/0تنازع محیطی با میزان : ترتیب

و  89/0، پیچیـدگی محیطـی بـا میـزان     95/0با میزان 

ضـریب  . باشـد  مـی  81/0ا میـزان  بخشندگی محیطی ب

میزان ارتباط متغیر محـیط بـا کـارآفرینی سـازمانی نیـز      

هـا بـر    لذا از نظر میـزان تـاثیر ایـن مولفـه    . است 39/0

کــارآفرینی ســازمانی نیــز بیشــترین و مــوثرترین نقــش 

مربوط به تنازع محیطـی سـپس پویـایی محیطـی و در     

  .باشد نهایت پیچیدگی محیطی و بخشندگی محیطی می

هاي پویایی محیطـی   بر اساس نتایج این پژوهش، مولفه

به ترتیب شامل عدم اطمینان ناشـی از فـن آوري، غیـر    

 ــ وري و اقابــل پــیش بینــی بــودن، پیشــرفت ســریع فن

تجهیزات، عدم اطمینان ناشی از تقاضا، نوسانات شـدید  

عدم ثبات در محـیط   و (R & D)بازار، افزایش دانش

ــی ــ. باشــند خــارجی م ــن عوام ل در محــیط خــارجی ای

هاي دولتی ایران وجود داشته و با کـارآفرینی   بیمارستان

هاي بخشندگی  مولفه .سازمانی آنها ارتباط مستقیم دارند

محیطــی کــه تاثیرشــان بــر کــارآفرینی ســازمانی      

هاي دولتی ایران تایید شده است بـه ترتیـب    بیمارستان

شـامل دسترسـی بــه اطلاعـات و دسترســی بـه منــابع     

  .دباشن می

هاي پیچیدگی محیطـی کـه در محـیط پـژوهش      مولفه

هـا   موجود بوده و بر کارآفرینی سازمانی ایـن بیمارسـتان  

نیز تـاثیر دارنـد بـه ترتیـب شـامل تغییـر در انتظـارات        

هاي ذینفع، تعدد اجزاي کاري سـازمان و تغییـر در    گروه

هاي تنازع محیطـی کـه    مولفه .باشند الگوي بیماریها می

تایید شده اند، به ترتیب شـامل جهـانی   در این پژوهش 

هـا، وجـود    شدن، انحصاري شدن بازار، افـزایش هزینـه  

گذاري، تغییر در کیفیـت مـواد اولیـه،     زمینه براي سرمایه

هـاي بـا    افزایش رقابت، کاهش تقاضـا، وجـود فرصـت   

ریسک بالا، تغییرات پیاپی در قـوانین و اسـتاندادها و در   

این عوامل عـلاوه  . ندباش نهایت کاهش سود خدمات می

هاي دولتـی ایـران    بر اینکه در محیط بیرونی بیمارستان

وجود دارند، بر کارآفرینی سازمانی آنها نیز اثـر داشـته و   

هــا تلقــی  بــه عنــوان تهدیــدي بــراي ایــن بیمارســتان

عـدم اطمینـان ناشـی از    «در این میان مولفـه   .شوند می

رصـد  د 93از بعد پویـایی محیطـی بـا میـزان     » وريافن

از بعـد  » کاهش سـود خـدمات  «بیشترین تاثیر و مولفه 

درصـد کمتـرین تـاثیر را     76تنازع محیطـی بـا میـزان    

فرضیه اصـلی پـژوهش    ،لذا با وجود این نتایج. اند داشته

دار بــین ابعــاد و  یعنــی وجــود ارتبــاط مســتقیم و معنــی

ي موثر بـر کـارآفرینی سـازمانی بـا کـارآفرینی      ها مولفه

  .هاي دولتی ایران تایید گردید سازمانی در بیمارستان

 
  گیري و نتیجه بحث

که ابعاد بخشـندگی،   موید آن هستندهاي پژوهش  یافته

هـاي   پویایی، پیچیدگی و تنازع محیطـی در بیمارسـتان  

دولتی ایران وجود داشته و بر کـارآفرینی سـازمانی آنهـا     

هـا و   شـامل مولفـه   ابعـاد هرکـدام از ایـن   . موثر هستند

هاي خاصی هستند کـه برآینـد آنهـا ایـن ابعـاد را       سازه

  . دهد شکل می

مشــخص شــده در ایــن محیطــی پویــایی هــاي  مولفــه

اعث عدم ثبات، غیرقابل پـیش بینـی بـودن و    پژوهش ب

امـري و  در ایـن راسـتا   . شـوند  عدم اطمینان از آینده می

که محیط سازمان  دائما در حال تحول  معتقدندتریست 

و تکامـل بــوده و ممکـن اســت بــه تـدریج بــه ســمت    

آنهـا هماننـد ایـن پـژوهش     . نوسانات بیشـتر پـیش رود  

ها به واسطه  معتقدند که به تدریج وابستگی بین سازمان

وجود منـابع رو بـه کـاهش محیطـی افـزایش یافتـه و       

هـا   محیط وظیفه اي با افزایش سطح تعـاملات سـازمان  

نیز توسـعه   ]5[تافلر  ]35[.گردد پیچیده تر و پویاتر می

 ــ ــش م ــن آوري را نتیجــه پیشــرفت در دان ــد و ف ی دان

معتقداســت کــه توســعه فنــاوري بــه تغییــر در محــیط  

ها دامن زده و همین تغییر و تحـولات محیطـی    سازمان

بـه زعـم وي   . گـردد  مـی  گیري دانش جدید  سبب شکل

رك و فـن آوري سـرعت   کننده نیروي مح دانش، تامین

   .گردد بخشنده به تغییرات محیطی محسوب می

هاي این پژوهش بعـد پویـایی از اهمیـت     بر اساس یافته

ایـن  . بیشتري در مقایسه با بعد پیچیدگی برخوردار است

و  ]17[کاندوالا ،]14[هاي آلدریچ نکته با نتایج پژوهش

آنهـا معتقـد هسـتند کـه     . مطابقت دارد ]20[دس و برد

ــ ــزان   پوی ــه می ــاره ب ــدگی اش ــا پیچی ــه ب ایی در مقایس

به همـین سـبب   . تغییرپذیري محیط کاري سازمان دارد

کـار بعـد پویـایی یـا      هـاي کسـب و   در تدوین استراتژي



  .... کارآفرینیتوسعه محیطی موثر بر  عوامل
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پـذیري از اهمیـت بیشـتري در مقایسـه بـا بعـد        نوسـان 

هـاي   یکی از یافته .همگونی یا پیچیدگی برخوردار است

اي بعـد پیچیـدگی   ه ـ پژوهش حاضر تایید تـاثیر مولفـه  

محیطی یعنی تغییـر در الگـوي بیماریهـا، تعـدد اجـزاي      

هـا و تغییـر در انتظـارات ذینفعـان بـر       کاري بیمارسـتان 

باشد  هاي دولتی ایران می کارآفرینی سازمانی بیمارستان

. گذارنـد  این فاکتورها از درون و بیرون بر آنها تاثیر می. 

از به برنامه ریزي ها براي بقاي خود نی لذا این بیمارستان

و  ]36[تئوپـاکو . و آمادگی براي رویارویی با آنهـا دارنـد  

ــل ــاو و هیـ ــتریان،  نیز ]37[چـ ــون مشـ ــواملی چـ عـ

دهنـده   گذاران را شکل کنندگان، فناوري و سیاست تامین

هـا مجبـور    از آنجا که بیمارستان .دانند این پیچیدگی می

 هاي زیـادي را از خـارج و داخـل حـوزه     هستند تا مولفه

کسب و کار و صنعت خود در نظـر گرفتـه و در رقابـت    

ــدگی   ــه پیچی ــد؛ دامن ــربخش مــورد توجــه قــرار دهن اث

ــامین  ــا، ت ــات رقب ــایر   ارتباط ــتریان و س ــدگان، مش کنن

ــه ــزایش اســت  مولف ــه اف ــک و . هــاي محیطــی رو ب بل

ــد کــه پیچیــدگی امکــان درك و  ]37[فاریــاس معتقدن

بینـی   پـیش ریـزي و   استفاده از اطلاعات را براي برنامـه 

نیـز ایـن مطلـب را تاییـد      ]38[کـونر  .سازد دشوارتر می

پیچیـدگی بیشـتر   نموده و بر این اعتقاد استوار است که 

گردد و امکان انطباق با ایـن   منجر به تغییرات بیشتر می

 . کند سازتر می تغییرات را مساله

هاي دولتی ایـران بعضـا داراي دسترسـی بـه      بیمارستان

ازارهاي مناسبی بوده و بعضا در ایـن  اطلاعات، منابع و ب

در هـر دو صـورت بـراي    . رابطه با مشکل روبرو هستند

ها زمینـه حرکـت بـه سـمت کـارآفرینی       این بیمارستان

 اسـت  معتقد است ]39[بتیس در این رابطه. فراهم است

گرایی در انتخـاب و   ها اقدام به تنوع که بعضی از سازمان

کنند تا از این طریق  می ورود به بازارهاي با منابع بیشتر

اعتقـاد   ]40[تاشـمن  درمقابـل  .ریسک را متعادل نمایند

هاي با منـابع بیشـتر بـه     هایی که در محیط دارد سازمان

فعالیت مشغولند قادرنـد تـا ازایـن طریـق بـه بازارهـاي       

بهتري دست یافته و محصولات و خدمات جدیدي ارائه 

منـابع  دو حالـت کمبـود و وفـور     به عبـارتی هـر   .دهند

ــی ــی م ــه    محیط ــادرت ب ــوآوري و مب ــبب ن ــد مس توان

نکته حـائز اهمیـت اینکـه    . هاي کارآفرینانه باشد فعالیت

ــش     ــابع نق ــور من ــرك و وف ــش مح ــابع نق ــود من کمب

هـاي کارآفرینانـه    گیري فعالیت کنندگی در شکل تسهیل

   .دارد

هاي پژوهش حاضر موید این هستند کـه تغییـر در    یافته

ن، افزایش رقابـت، انحصـاري شـدن    استانداردها و قوانی

هـا   بعضی از خدمات و اقدامات درمانی، و افزایش هزینه

هاي تنازع محیطی و غیر قابل کنترل موجود در  از مولفه

. باشـند  هاي دولتـی ایـران مـی    محیط بیرونی بیمارستان

این عوامـل بـه مثابـه زنـگ خطـري هسـتند کـه ایـن         

ــی ســازمان ــد م ــا را تهدی ــد ه ــوآوري و . کنن ــدامات ن اق

بـراي رویـارویی بـا ایـن      اسـتراتژي کارآفرینانه بهترین 

ســوي دیگــر محــیط دوســتانه و  از. باشــند عوامـل مــی 

بخشنده اشاره به ظرفیت محیطی دارد که امکان رشد و 

هـاي مناسـبی بـراي     ثبات را به سازمان داده و فرصـت 

ها بـا   این یافته. آورد گذاري و بازاریابی فراهم می سرمایه

و میلـر   ]17[، کاندوالا]8[هاي کوین و اسلوین پژوهش

   .خوانی دارد هم ]13[و فریسن

ی چــون در تاییــد نتــایج ایــن پــژوهش دانشــمندان    

وجود  ]42[و موریس ]41[، کوین و کوین]17[کاندوالا

هـایی بـا ریسـک بـالا،      هایی مثل وجـود فرصـت   مولفه

انحصار طلبی، رقابت شدید و تغییرات در اسـتانداردها و  

هـاي   آنـان ویژگـی  . ین در محیط را تایید نموده انـد قوان

پذیري، فشـار و اسـترس    یک محیط آشفته را در ریسک

پـذیر بـودن    مخـاطره . داننـد  بالا و تسلط جویی آن مـی 

هاي قابـل   صنعت و رقابت شدید و کمبود نسبی فرصت

هـا   برداري از جمله مشخصـات ایـن گونـه محـیط     بهره

  .است

یطـی کـه از ابعـاد تنـازع     هـاي مح  یکی دیگر از مولفـه 

محیطی بوده و در پژوهش حاضر تاثیر آن بر کـارآفرینی  

هاي دولتی ایران تایید گردیـده اسـت؛ پدیـده     بیمارستان

به عقیده اکثریت قریب به اتفـاق  . باشد جهانی شدن می

جامعه پژوهش، این پدیده بـه واسـطه تغییراتـی کـه در     

ــر   ــان بصــورت مســتقیم و غی صــنعت بهداشــت و درم

کند باعث بـه هـم خـوردن بعضـی از      مستقیم ایجاد می

در . شـود  هاي از پیش تعیین شده مـی  معادلات و برنامه
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و زهـرا و   ]44[، پیـت و مـوریس  ]43[بـرام ایـن راسـتا   

یز عامل جهـانی شـدن کسـب و کـار و     ن] 45[گارویس

هـا بـراي رقابـت در یـک حـوزه       تمایل بیشـتر سـازمان  

ش سـطح آشـفتگی   تجاري خاص را از عوامل مهم افزای

معتقدند جهانی شدن، ساختار و تعادل  دانسته ومحیطی 

هـاي   کـه بـا یافتـه   . زند رقابتی پیشین صنعت را بهم می

در ایــن راســتا زهــرا و . خــوانی دارد ایــن پــژوهش هــم

جهـانی شـدن،    معتقدنـد کـه   چنـین  هـم  ]45[گارویس

ــرکت  دروازه ــه روي ش ــه از  هــاي صــنعت را ب هــایی ک

گیرنـد و بـه    هاي متنوعی بهره می ژيها و استرات مهارت

نوآوري به عنوان مزیـت رقـابتی خـود توجـه ویـژه اي      

باشـند   هـا مـی   داشته و همواره مشوق این گونه فعالیـت 

   .گشاید می

همانگونه گه در نتایج پژوهش حاضر نمایان است؛ ابعـاد  

ــه ــارجی     و مولف ــیط خ ــود در مح ــی موج ــاي محیط ه

بــر کــارآفرینی هــاي دولتــی ایــران همگــی  بیمارســتان

ها موثر بوده و بـا آن ارتبـاط    سازمانی در این بیمارستان

در نتیجه با شناخت و اسـتفاده صـحیح از   . مستقیم دارند

هـا قـرار    هایی که محیط در اختیار این بیمارستان فرصت

توان بطور مستمر با تحولات محـیط همـراه    دهد می می

ــایی ــه  خــود را ارتقــا داده وهــا و خــدمات  شــده، توان ب

رویارویی با نوسانات شدید و تغییرات بـازار شـتافت کـه    

در ایـن  . باشـد  ها مـی  این از وظایف مدیران این سازمان

معتقد اسـت کـه عوامـل پـیش     ] 46[مک کلاريراستا 

هاي جدید دانش، تغییـر   برندة کارآفرینی نظیر رشد حوزه

سلایق و تقاضاهاي مشتري، تغییـرات زیـاد در سـاختار    

، مسن شدن جمعیـت و بهبـود فراینـدها،    بازار و صنعت

هاي جدید و طبعاً فرصتهاي جدیدي را بـروز داده   چالش

. نمایـد  و محیط مستعدي را براي کـارآفرینی مهیـا مـی   

نیز معتقد است که همانطور که محیط مراقبت  ]47[گیو

گـذارد،   بهداشتی کنونی، رقابت شدیدي را به نمایش می

ــروز نوآ  ــراي ب ــر، مــدیران کــارآفرین ب وریهــا، ادارة تغیی

هاي محیطی  سرمایه گذاري در منابع و شناسایی فرصت

  .در جهت افزایش قابلیت سازمانی، مسئولیت دارند

، یبر اسـاس الگـوي ارائـه شـده، ابعـاد پویـایی محیط ـ      

و تنازع محیطـی   ی، بخشندگی محیطیپیچیدگی محیط

هـاي   هاي آنها در محیط بیرونی بیمارسـتان  مولفهاکثر و 

هـا  آنبر کـارآفرینی سـازمانی   و ایران وجود داشته  دولتی

شرایط موجود در محـیط بیرونـی    لذا. دارندتاثیر بسزایی 

براي تحریک، ایجـاد انگیـزه و سـوق    ها  این بیمارستان

بـه سـمت اقـدامات کارآفرینانـه      هاي آنهـا  فعالیتدادن 

بخـش  سیاست گـذاران   چنانچه. باشد سازمانی مهیا می

هاي دولتی ایـران   مدیران بیمارستانو بهداشت و درمان 

وجـود  ها  که در محیط پیرامونی بیمارستان این نیروهااز 

قـادر خواهنـد    ؛نمایند برداريبهره به نحو مطلوبی  دارد؛

سازمان خود را با تغییرات و نوسانات  شدید محیطی بود 

وري  سازگار نموده و از آنها براي ارتقاء عملکـرد و بهـره  

  .مایندنبیشتر استفاده 

  

  تشکر و قدردانی

مـــدیران و کارشناســـان نویســـندگان ایـــن مقالـــه از 

کـه در   هاي پنچ دانشگاه علوم پزشکی کشور بیمارستان

امر این پژوهش ما را یاري نموده اند تشـکر و قـدردانی   

  .نمایند می
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  خصات فردي و شغلیجدول فراوانی نسبی و مطلق جامعه پژوهش برحسب مش): 1(جدول شماره 
  

  فراوانیوضعیت                                                                           
  

 هاي فردي مشخصه
 درصد تعداد

 سن

29  - 20 113 3/23 

39  - 30 185 1/38 

49  - 40 160 33 

59  - 50 27 6/5 

 0 0 60بیشتر از 

 جنس
 6/12 61 مذکر

 4/87 424 مؤنث

 وضعیت تاهل
 3/24 118 مجرد

 7/75 367 متاهل

  

  پست سازمانی

 

 4/6 31 سوپروایزر

 5/11 56 سرپرستار

 74 359 پرستار

 8 39 کارشناس امور اداري

  

 تحصیلات

 5/95 463 لیسانس

 5/4 22 فوق لیسانس

 0 0 دکتري

  سابقه کار

 )سال(

4 - 3 123 4/25 

9 -5 101 8/20 

14-10 137 2/28 

19-15 66 6/13 

24-20 53 9/10 

30-25 5 1 
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  ها جامعه پژوهش بر حسب نوع مولفه tنتایج آزمون میانگین و ): 2(جدول شماره 

p -value آماره آزمون   تفاوت میانگینt ابعاد محیطی  میانگین  انحراف معیار  

00/0 
 پویایی 5075/3 65895/0 961/16 50751/0

00/0 
 بخشندگی 6387/3 43046/1 833/9 63866/0

00/0 
 پیچیدگی 5993/3 70519/0. 716/18 59931/0

00/0 
 تنازع 5027/3 68337/0 200/16 50268/0

 

 

 

 

  ابعاد محیطی و مجموع واریانس پوششی  KMOآزمون بارتلت، ): 3(جدول شماره

  مقدار  آزمون بارتلت مجموع واریانس پوششی

KMO 

  ابعاد

د پوششدرص λ  محیطی  p -value df χ2 

  پویایی  91/0  065/3195 21  00/0  464/71  002/5

  بخشندگی  67/0  092/611  6  00/0  674/47  907/1

  پیچیدگی  74/0  667/840  3  00/0  104/73  193/2

  تنازع  92/0  838/4861  45  00/0  622/69  962/6
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 تأیید مسیرها واستاندارد جدول ابعاد محیط بر حسب برآورد ):4(جدول شماره 

  

 

 

 

  ماتریس همبستگی بین ابعاد محیطی کارآفرینی) : 5(شماره جدول 

 تنازع پیچیدگی بخشندگی پویایی ابعاد

    1 پویایی

   1 681/0 بخشندگی

  1 664/0 797/0 پیچیدگی

 1 799/0 710/0 894/0 تنازع

 

  ß p -valueبرآورد استاندارد مسیر ابعاد مسیر رابطه ابعاد

 00/0 78/0 پویایی -> بخشندگی

 00/0 87/0 پویایی -> پیچیدگی

 00/0 93/0 پویایی -> تنازع

 00/0 87/0  تنازع -> پیچیدگی

 00/0 77/0  تنازع ->  بخشندگی

 00/0 72/0  پیچیدگی ->  بخشندگی
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  tو مقدار  استاندارد هاي محیطی بر حسب برآورد جدول ابعاد و مولفه): 6(جدول شماره 

 ابعاد مسیر رابطه ها عاد و مولفهاب
  برآورد

 ßاستاندارد مسیر 
  t p -valueمقدار 

95/0 محیطی --->  پویایی  73/20  00/0  

81/0 محیطی ---> بخشندگی  9/16  00/0  

89/0 محیطی ---> پیچیدگی  23/18  00/0  

97/0 محیطی ---> تنازع  12/21  00/0  

39/0 محیطی --->  کارآفرینی  18/8  00/0  

83/0 پویایی ---> ات شدید بازارنوسان  44/22  00/0  

77/0 پویایی ---> عدم ثبات  26/20  00/0  

87/0 پویایی ---> غیر قابل پیش بینی بودن  01/24  00/0  

86/0 پویایی ---> عدم اطمینان ناشی از تقاضا  51/23  00/0  

93/0 پویایی ---> عدم اطمینان ناشی از فنآوري  52/22  00/0  

87/0 پویایی ---> فناوري و تجهیزاتپیشرفت سریع   40/22  00/0  

8/0 پویایی ---> )تحقیق و توسعه(افزایش دانش  23/21  00/0  

85/0 بخشندگی ---> دسترسی به منابع  38/23  00/0  

9/0 بخشندگی ---> دسترسی به اطلاعات  88/21  00/0  

8/0 پیچیدگی ---> تغییر در الگوي بیماریها  23/21  00/0  

87/0 پیچیدگی ---> ي کاريتعدد اجزا  09/21  00/0  

92/0 پیچیدگی ---> تغیرات در انتظارات ذینفعان  73/23  00/0  

82/0 تنازع ---> هاي با ریسک بالا وجود فرصت  18/22  00/0  

85/0 تنازع ---> وجود زمینه براي سرمایه گذاري  38/23  00/0  

76/0 تنازع ---> کاهش سود خدمات  77/19  00/0  

86/0 تنازع ---> شدن بازار انحصاري  54/23  00/0  

83/0 تنازع ---> کاهش تقاضا  44/22  00/0  

83/0 تنازع ---> افزایش رقابت  36/22  00/0  

82/0 تنازع ---> ها و قوانین تغییر در استاندارد  18/22  00/0  

84/0 تنازع ---> تغییر در کیفیت مواد اولیه  82/22  00/0  

89/0 تنازع ---> جهانی شدن  22/25  00/0  

86/0 تنازع ---> ها افزایش هزینه  97/24  00/0  
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  پژوهش الگوي مفهومی:  1شکل شماره 

 

 

 

 

هاي پویایی  مولفه

 محیطی
 پویایی

هاي  مولفه

بخشندگی 

 محیطی

 

هاي  مولفه

  پیچیدگی محیطی

 

  

  هاي  مولفه

  تنازع محیطی

 شندگیبخ

 پیچیدگی

 تنازع

کارآفرینی سازمانی ابعاد محیطی

اقدامات ریسک آمیز 

 جدید

 خودنوسازي

 نوآوري

 پیشگامی
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  هاي دولتی تانمحیطی موثر بر کارآفرینی سازمانی در بیمارس عواملالگوي : 2شکل شماره

 غیر قابل پیش بینی بودن

 عدم اطمینان ناشی از تقاضا

 عدم اطمینان ناشی از فنآوري

 نوسانات شدید بازار

 عدم ثبات

 ها افزایش هزینه

 جهانی شدن

 پیشرفت سریع فن آوري

 )تحقیق و توسعه(افزایش دانش

 به منابعدسترسی 

 دسترسی به اطلاعات

 تغییر در الگوي بیماریها

 تعدد اجزاي کاري

 تغیرات در انتظارات ذینفعان

 تغییر در کیفیت مواد اولیه

 پویایی

 بخشندگی

 پیچیدگی

 تنازع

 ابعاد محیطی

 هاي با ریسک بالا وجود فرصت

 وجود زمینه براي سرمایه گذاري

 کاهش سود خدمات

 دن بازارانحصاري ش

 کاهش تقاضا

 افزایش رقابت

 و قوانین ها تغییر در استاندارد

کارآفرینی 

 سازمانی

 اقدامات ریسک آمیز

 پیشگامی

 نوآوری

 خود نوسازی
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