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Introduction: At the global level, the covid-19 epidemic has had many effects, 

especially in the health sector, and was accompanied by serious shortages and injuries. 

At this time, what was important was how to serve the people in order to prevent the 

spread and control of the disease, as well as providing health measures related to it. 

Therefore, the purpose of this research is to examine the role of the government and 

non-governmental organizations in providing health services to those affected by 

Corona. 

Methods: It was conducted in a quantitative and qualitative manner, in the qualitative 

part of the interview method and in the quantitative part of the questionnaire, a 

questionnaire was used to collect data and it was analyzed with spss software. The 

statistical population of the research was estimated to be 384 people using Cochran's 

formula in the quantitative part and 12 people were interviewed in the qualitative part. 

Results: The results of the research indicate the significant impact of non-governmental 

organizations and the government in the field of health support, but in this field, non-

governmental organizations have more points than government health support, and non-

governmental organizations were more successful than the government. 

Conclusion: As a result, it can be said that non-governmental organizations acted more 

comprehensively in relation to health issues and the provision of essentials such as 

masks and alcohol, and their plans to prevent the spread were carried out house-to-

house and in a more correct way by the forces. The provision of services was also done 

with the same scope and for free, which made their actions more effective and 

impressive compared to the performance of the government, and it is necessary to pay 

attention to their activities and allocate funds to them because they have an impact in 

times of crisis. They showed themselves very well. 
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 به رسانی بهداشتیخدمت در نهاد مردم یهاسازمان و دولت بررسی نقش

()مورد مطالعه شهر تهران کرونا آسیب دیدگان
1

 

 
 4ابراهیم متقی /3مهرداد نوابخش /2مصطفی افشار               

 

های با کمبودها و آسیب خصوصا در بخش بهداشتی داشته است ات بسیاریریتأث 19-دیکوو یریگهمه ،یدر سطح جهان مقدمه:

رسانی به مردم جهت جلوگیری از گسترش و کنترل بیماری و جدی همراه شد. در این زمان آنچه اهمیت داشت نحوه خدمت
 در نهاد مردم هایسازمان و دولت از این رو هدف تحقیق حاضر بررسی نقش چنین تامین اقدام بهداشتی مربوط به آن بود.هم

 کرونا است.  آسیب دیدگان به رسانی بهداشتیخدمت

بصورت تلفیقی کمی و کیفی صورت گرفت در بخش کیفی از روش مصاحبه و در بخش کمی از پرسشنامه  :پژوهشروش 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. جامعه آماری تحقیق با استفاده از فرمول  spssافزار ها استفاده شد و با نرمآوری دادهجهت جمع
 نفر مصاحبه شد.  12نفر برآورد شد و در بخش کیفی با  384ش کمی کوکران در بخ

های بهداشتی است اما در این های مردم نهاد و هم دولت در زمینه حمایتنتایج تحقیق حاکی از تاثیر معنی دار سازمان ها:یافته

های مردم نهاد موفق تر از دولت عمل زمانبهداشتی دولت است و سا نهاد دارای امتیاز بیشتری از حمایتهای مردمزمینه سازمان
 کردند. 

ی ملزومات آن مانند ماسک و الکل نهاد در رابطه با موارد بهداشتی و تهیههای مردمتوان گفت سازماندر نتیجه می نتیجه گیری:

یح تری توسط نیروها ها برای پیشگیری از شیوع، بصورت خانه به خانه و به شکل صحهای آنبصورت فراگیرتر عمل کرد و طرح
صورت گرفت و ارائه خدمات نیز با همین وسعت و بصورت رایگان انجام میشد که این امر سبب شد که اقدامات آنها نسبت به 

های آنها و تخصیص بودجه به آنها ضروری جلوه می کند زیرا آنها در عملکرد دولت موثرتر و چشم گیر تر باشد و توجه به فعالیت
 تاثیر شگرف خود را به خوبی نشان دادند. مواقع بحران 

 .نهاد، کرونا، خدمت رسانی بهداشتی مردم هایدولت، سازمان: هاکلیدواژه
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 مقدمه
پاندمیک ت یباعث ایجاد یک وضع 19-گسترش کووید

و  بهداشت جهانی طی کمتر از چند ماه در جهاندر 
بینی ناپذیر بودن در واقع، پیش[. 1,2ایران شد]
بود درمان قطعی، عدم اطمینان از زمان وضعیت، ن

کنترل بیماری و انتقال سریع انسان به انسان از 
از جمله  و ترین دلایل نگرانی در بیشتر مردم جهانمهم

ها نشان داده اند [. پژوهش3]باشدمیشهروندان ایرانی 
، رونا ویروسبه ک لاداشت روانی بیماران مبتکه به

های ک، اعضای خانوادهبه عفونت مشکو لابیماران مبت
قرنطینه شده و پرسنل پزشکی وضعیت مناسبی 

موارد  ی که در اثر تعداد فزاینده طوری به[. 4]ندارد
و مرگ و میر ناشی از آن، هم در کادر پزشکی و  لامبت

، [5]ت روانی از جمله اضطرابلاهم افراد جامعه مشک
 [.7]شده است ایجاد تنیدگیو  [6]افسردگی

ای در مدهای روانشناختی که شیوع گستردهعلاوه بر پیا
سطح جامعه داشته است، بخش کثیری از افراد در 
سراسر نیز با مشکلات اقتصادی ناشی از کرونا مواجه 

ای که خیلی از افراد شاغل، شغل خود را شدند، به گونه
[. در اتحادیه اروپا بسیاری از جوانان به 8از دست دادند]

دچار آسیب دیدگی اقتصادی خاطر شیوع کرونا ویروس 
معاونت اشتغال [. بر اساس آمار 9شده و بیکار شده اند]

 1400 در سال رانیا یوزرات کار، تعاون و رفاه اجتماع
از افراد شغل خود را از دست داده و  یاریبس زین رانیا

که در  یکرونا شدند. به طور وعیاز ش یناش بیدچار آس
آمده  رانیا یجتماعگزارش وزرات کار، تعاون و رفاه ا

 کارینفر را ب ونیلیم 2حدود  رانیاست که کرونا در ا
هزار نفر به بازار کار  100و  ونیلیم کیکرد که تا الان 

در ایران، شیوع کرونا ویروس از انتهای  .اند هبرگشت
اقتصاد کشور را  ،1399و تداوم آن در سال  1398سال 

. ار داددر یک وضعیت رکود همراه با نااطمینانی قر
کشوری که پس از سپری دو سال سخت، دچار کاهش 
تشکیل سرمایه ثابت شده و ظرفیت تولید بالقوه 
اقتصادی نیز کاهش یافته است و دستیابی به سطح 

و پیش از آن دشوار است. از طرف  1390رفاه سال 
و  1397بودن نرخ تورم برای دو سال پیاپی  بالادیگر، 

درصد برای  25 بالایورم بینی تچنین پیشو هم 1398
های بسیاری نیز موجب شده است تا بنگاه 1399سال 

توانایی ادامه فعالیت خود را از دست بدهند. با این حال 
دون کرونا، اقتصاد ایران در سال ب شد کهپیش بینی می

را ثبت کند  (هر چند اندک) رشد مثبت غیرنفتی 1399
ثباتی در بیولی با شیوع این بیماری، وضعیت رکود و 

اقتصاد ایران ظهور پیدا کرد، کاهش تقاضا برای 
و به طور کلی کاهش ) ت ایرانلاصادرات محصو

تقاضای کل را از طرف تجارت خارجی  (تجارت جهانی
 [.10]متأثر ساخت

و  یخانوادگ ،یمشکلات در ابعاد فرد نیبا وجود ا
متخصصان حوزه سلامت روان تلاش  ،یاجتماع
 یو فرهنگ یرفتار ،یتحولات آموزش جادیا با تا اندکرده

 نهیقرنط ها،¬یماریمثل آگاه ساختن مردم از سازوکار ب

 آموزش و ها¬ساخت واکسن ،یکردن در مواقع بحران

و به  یسازگار کانام ،یو روان یبهداشت های¬روش
را کاهش دهند،  یماریب نیا یامدهایحداقل رساندن پ

مانده  یمشکلات باق نهیزم نیاما همچنان در ا
 ان،یآشنا طی، چرا که دور بودن از مح[11]است

و ساختار نامنظم  نییهمسالان و دوستان، تحرک پا
 یکار یفضاها زیمدارس و ن ینطولا یلیخواب و تعط

را بر روان و جسم هر  یرناپذیصدمات جبران تواندیم
 .[12]از افراد جامعه به دنبال داشته باشد کی

و روانی لزوم دخالت میهای جساین پیامدها و آسیب
های مردم نهاد برای کمک به افراد ها و سازماندولت

نماید. دولت در زمینه ارائه میآسیب دیده را مهم جلوه 
چنین سایر های معیشتی و همتسهیلات بانکی، یارانه

های مختلف سعی در کمک های دیگر در حوزهکمک
رونا به آسیب دیدگان اقتصادی و اجتماعی در دوران ک

های مردم نهاد در سازمانکرده است. از سوی دیگر 
ای سلامتی از جمله کنترل مصرف دخانیات، هحوزه

پیشگیری از مالاریا، سلامت زنان، تسکین و بهبود 
سوختگی، کاهش مرگ و میر نوزادان، تهیه تجهیزات، 
 امکانات، دارو و وسایل مورد نیاز پزشکی، بیماریابی و

بازسازی در زمان زلزله و پس از  مراقبت سل، امداد و
آن، مدیریت ارائه خدمات به بیماران سلامت روان در 
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در کنترل [. 13اند]فعالیت داشته نقاط مختلف جهان
ی توانند اقداماتهای مردم نهاد میکرونا سازمانپاندمی

ها و هم افزایی منابع و نیروی انسانی سازمان همچون
ار در کمک به کنترل دافراد، تعیین مشکلات اولویت

ها و افراد در اپیدمی، همفکری و تبادل نظر بین سازمان
دار، حل برای مشکلات اولویتراستای یافتن راه

های اجرایی توافق شده در بین افزایی در اجرای برنامههم
چنین هم. را در برنامه خود قرار دهند ها و افرادسازمان
توانند ان میهای مردم نهاد در دوران بحرسازمان
کمک رسانی و آموزش بهداشت  هایی از جملهفعالیت

های پیشگیری از بروز و همگانی و فراهم کردن راه
شیوع بیماری، دسترسی به افراد تأثیر گذار محلات، 

ها و جدی گرفتن موضوع بیماری کرونا جهت انتقال پیام
های مالی و کاهش تردد و رفت و آمد، هدایت کمک

ت تهیه اقلام بهداشتی، غذایی جهت به سممردمی
پذیر و حاشیه، تلاش در جهت تهیه های آسیبخانواده

اقلام بهداشتی و حفاظتی جهت کادر درمان و بیماران 
ارتباط با  خاص و افراد آسیب پذیر، تلاش برای

های تلویزیونی کشوری و استانی حتی رادیوهای شبکه
[. به 13را انجام دهند] سازی مردممحلی جهت آگاه

های مردم نهاد، برای وجود سازمانتوان گفت عبارتی می
ها و بهبود توسعه اجتماعی و تامین نیازهای انسان

سلامتی و کیفیت زندگی ایشان از طریق فراهم کردن 
 .ها ضروری استشرایط مشارکت آنها در کنار دولت

ترین حمایت اجتماعی تحت عنوان قویاز سوی دیگر 
آمیز و آسان در برای برخورد موفقیت ایمقابله عامل

 شرایطزمان مواجهه فرد در وضعیت تنیدگی و تحمل 
از مسیر  اولازا، معرفی شده است؛ بدین صورت که تنش

زای موجود در گری بین عوامل تنشاجرای نقش میانجی
روانی و ثانیاً بهبود -ت جسمیلامحیط و بروز مشک

 ثشده، باعتجربه  تنششناخت از طریق کاهش دادن 
های کیفیت روانی و شاخص - مت جسمانیلاتقویت س

مندی از [. میزان رضایت14]شودزندگی در افراد می
ها در افراد آسیب دیده از کرونا ها و سازمانخدمات دولت

تواند تحت تاثیر مفاهیم و متغیرهای متفاوتی باشد. می
 بنابر آنچه گفته شد در این پژوهش به بررسی نقش

رسانی در خدمت نهاد مردم هایسازمان و دولت
 .خواهیم پرداختکرونا  آسیب دیدگان به بهداشتی

آنچه که اهمیت دارد نحوه رضایتمندی این خدمات 
های دولتی و غیردولتی است که گیرندگان از سازمان

مطالعه عوامل موثر بر این رضایتمندی از اهمیت و 
طوری که ضرورت پژوهشی فراوانی برخوردار است. به 

مندی افراد از خدمات دولتی و بتوانیم عوامل موثر رضایت
ریزی و توان در برنامهغیر دولتی را شناسایی کنیم می

هایی که برای خدمات رسانی به افراد گذاریسیاست
ها استفاده نمود. شود از نتایج این پژوهشآسیب دیده می

ای لذا انجام این پژوهش اهمیت دارد و نتایج آن دار
بنابراین آنچه درچنین شرایطی کاربردهای فراوانی است. 

های مردم نهاد اهمیت دارد این است که دولت و سازمان
نیاز به حمایت و هم پوشانی یکدیگر برای پیش برد و 

های مقابله با کرونا دارند و زمانی که موفقیت در برنامه
های مردم نهاد با یکدیگر کارکنند و دولت و سازمان

اهنگ شوند نسبت به زمانی که جداگانه کار کنند، هم
های آنان شود و ظرفیتهای بیشتری انجام میفعالیت

یابد. در مواجه با این برای دستیابی به اهداف افزایش می
بحران جهانی نیز اگر دولت به تنهایی عمل کند به 

مشکلات فائق آید بنابراین باید تواند برتمامیسختی می
های مردم ی در سطح دولت ، سازمانکمک و همیار

ها مورد توجه قرار گیرد و نهاد، اجتماعات محلی و خانواده
مشارکت و همکاری قوی بین دولت و جامعه مدنی 
شکل گیرد. با توجه به این که زمان اتمام این بیماری و 
خروج از بحران مشخص نیست ضرورت انجام تحقیقاتی 

که بررسی شود  نظیر تحقیق حاضر از این جهت است
های مردم نهاد چقدر توانسته اند در دولت و سازمان

های مختلف کمک کننده باشند و از حجم حوزه
های زندگی مردم بکاهند، نقش مشکلات و مشقت

هرکدام چه اندازه بوده است؟ نتیجه مطلوب یا نامطلوب 
هریک بررسی شود تا مشخص شود که در ادامه چه 

ش گیرند و تقویت کنند تا زمان راهکارهایی را باید پی
 خروج از این وضعیت، میزان آسیب به مردم کمتر شود.
بنابراین مطالب که گفته شد، سوالات زیر مطرح 

 گردد: می
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 سوالات پژوهش 
های دولت در خدمت رسانی آیا سیاست گذاری -1

 بهداشتی به آسیب دیدگان کرونا موثر بوده است؟

مردم نهاد در خدمت رسانی های آیا اقدامات سازمان -2
 بهداشتی به آسیب دیدگان کرونا موثر بوده است؟

 ادبیات تحقیق
قرار داد: دولت  یاز دو جنبه مورد بررس توانیدولت را م

، «دولت اتیه» یخاص و دولت عام. دولت عام به معنا
. باشدیم «یدولت یهاو اداره لاتیتشک» ای «نهیکاب»

و  استیدر علم س اما مفهوم دولت به صورت خاص
چه گذشت فراتر از آن ییمعنا یدارا الملل،نیروابط ب

 یبندسازمان نیتردولت، بزرگ ف،یتعر نی. در اباشدیم
از مردم  یاعده»است و عبارت است از  یگروه انسان

طور دائم اسکان دارند و مشخص به نیکه در سرزم
 قانون اقدام یهستند که به وضع و اجرا یحکومت یدارا

برخوردارند که به صورت روح  یتکمی و از حا کنندیم
 یو خارج یداخل تآنها را از تعرضا یحاکم و قدرت عال

 نهادترین عنوان مهمدولت به (.15) «داردیمصون م
از چهار عنصر  زندگی اجتماعیِ انساندر گیری تصمیم

کمی تشکیل شده است: مردم، سرزمین، حکومت و حا
 های متعددی وجود دارد کهریه. در مورد دولت، نظت

را نشان ها تعبیری از دولت هر یک از این نظریه
توان به چهار نظریه در مورد دولت دهد. در کل میمی

 اشاره نمود:

 نظریه، ی دولت مشروطهنظریه، ی دولت مطلقهنظریه
 نظریه، طبقاتی دولت نظریه ،اخلاقی دولت

 [.15]دولت گرایان دربارهکثرت
 ملت در توسعه -ی مشارکت دولت هنظری

جانبه و فراگیر است. فرهنگ، توسعه یک تحول همه
اقتصاد، قشربندیِ اجتماعی، ساختارهای سیاسی، علمی، 
فنی و معیشتی باید تغییرات خاصی را انجام دهند تا 

اند و مانده توسعه تحقق یابد. برای جوامعی که عقب
توان گفت یقصد دارند از این حالت خارج شوند. م

ی توسعه به معنای مرگِ نظامِ کهن و تولد یک جامعه
[. توسعه، دارای ماهیتِ انتقالی و حرکتی 16جدید است]

است به این معنا که جامعه از شرایطِ پیشینی به شرایطِ 

شود؛ طی این های خاص منتقل میجدید و با ویژگی
تغییر جامعه دستخوشِ تحولاتی خواهد شد که این 

هایی دارند که عبارتند از کاهشِ ، شاخصتحولات
بیکاری، افزایش اشتغال، افزایش درآمد، افزایش تولید 

ها تبعاتِ یک توسعه ناخالص ملی و ... اما این شاخص
هستند نه خودِ توسعه. توسعه طبق چنین دیدگاهی 

ی دیگر است. همان انتقالِ تاریخیِ یک جامعه به جامعه
آرانی مطرح شد. میتر عظیاین نظر در ایران توسط دک

ای دستوری نیست که یک حاکم بنابراین توسعه مقوله
یا یک نظام از بالا به جامعه تزریق نماید و مردم نیز آن 
را قبول کنند بلکه توسعه نوعی تعامل میان دولت و 
ملت است؛ یعنی هر دو نهاد باید خواهانِ پذیرش آن 

ی ل مسالهباشند تا توسعه تحقق یابد. به همین دلی
مشارکتِ وسیع مردم برای تحقق فرایند توسعه از 

های اساسی زندگی و از ضروریات اصلی مندیقانون
است. پس بر اساس این قانون، ایران نیز همانند 

جوامع امروزی، جز از طریق تقویت مشارکتِ میتما
تکِ اعضای جامعه امکان تحقق توسعه را به فراگیرِ تک

در چنین شرایطی به صورت دست نخواهد آورد و 
زده و دور از آسایش و ای وابسته، متزلزل، بحرانجامعه

[. بنابراین وجودِ 16«]آرامش انسانی باقی خواهد ماند
مردم در فرایند توسعه ضرورت دارد. این مساله خود را 

دهد که در های مردم نهاد نشان میدر قالب سازمان
؛ یعنی از نظر این تحقیق بر روی آن تاکید شده است.

ایشان یکی از ضروریاتِ توسعه، مشارکتِ وسیعِ مردم 
در تحقق فرایند توسعه است. با توجه به شرایطِ ایران، 

ی فنی بوجود بیاید و همزمان با آن، ابتدا باید سلطه
های توسعه تشکیل شود. لازم به ذکر است زیرساخت

چه گفته شد توسعه فرایندی دوسویه و ناشی از چنان
ی ی سلطهبادلِ ملت با دولت است در نتیجه در زمینهت

فنی نیز این تعامل میان این دو باید برقرار شود. نظری 
مطرح شد نقش دولت میکه در ایران توسط دکتر عظش

داند و در توسعه و ارائه خدمات را لازم و ضروری می
گیرد عقیده دارد توسعه وقتی به معنای حقیقی شکل می

در صحنه حضور داشته باشند. در این نگاه که مردم نیز 
ای پیدا نهاد نقش بسیار برجستههای مردمسازمان
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کنند زیرا سطح مشارکت مستقل مردم را افزایش می
خواهند داد. این افزایش سطح مشارکت موجب خواهد 
شد که در دورانی مانند شیوع کرونا همبستگی ملی 

 تشدید شود.
 تعریف توسعه پایدار 

پایدار به معنی برآورده نمودن نیازهای بشر توسعه 
همراه با حفظ محیط زیست به طوری که نه تنها این 

ردند بلکه در آینده دور گنیازها در حال حاضر برآورده 
نیز عملی گردند. به عبارت دیگر توسعه پایدار به معنی 

بدون صدمه زدن به نیازهای ین نیازهای فعلی تأم
پایدار را به سه و گاهی تا  توسعههای بعدی است. نسل

 کنند:چهار قسمت تقسیم می
. 3. پایداری اقتصادی 2. پایداری محیط زیست 1

 . پایداری سیاسی 4پایداری اجتماعی 
و که از پایداری محیط زیست، پایداری اقتصادی 

ستون برای  سه پایه یا پایداری اجتماعی به عنوان
 نماید.میتوسعه پایدار یاد 

 پایدار  ابعاد توسعه
 سه بعد اصلی توسعه پایدار عبارتند از : 

)پیشرفت اجتماعی بطوری که  جامعه در برابری •

 نیازهای هر فرد شناخته شود(
ساماندهی اقتصاد ) حفاظت از سطح و ثبات رشد  •

 اقتصادی و کارکنان(
صرفه جویی در  ) اکولوژی یا زیست محیط پایداری •

 ت موثر از محیط زیست(استفاده از منابع طبیعی و حفاظ
ترین سرمایه به منظور نیروی انسانی به عنوان مهم

 حصول توسعه پایدار است.
 توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی 

و «هاشهروندی سازمان» ، «پایداری»برای مفاهیم 
و غیره اصطلاحات مترادف « هامسئولیت سازمان»

سعه دیگری نیز وجود دارند. اصطلاح بسیار رایج آن تو
 «پایداری»پایدار است که دارای تعاریف بسیاری است. 

اصطلاحی است که به همه افراد جامعه یعنی 
شهروندان، مقامات محلی و ملی، قانون گذاران، سرمایه 
گذاران سازمانی، مشتریان، کارکنان، تأمین کنندگان و 

 شود.میغیره مربوط 

قش را به منزله ن «CSR»بنیاد مدیریت کیفیت اروپا، 
» نگرد. با وجود کلمه میها در توسعه پایدار سازمان
 مدل ارائه شده از «CSR»در اصطلاح « سازمان

 CSRکیفیت اروپا برای سوی بنیاد  محافظت کند و از
یا خصوصی در بر  هر نوع سازمانی را اعم از دولتی

 .[17]گیردمی
 های غیر دولتیها و اهمیت سازماننقش

واقعیت سیاسی جدیدی را در های غیردولتی سازمان
سازند. آنها برای ایجاد تحرک، میقلمرو جهانی آشکار 

برای بیان علایق و منافع مردم در سطوح مختلف 
های غیر دولتی گیری، بوجود آمده اند و سازمانتصمیم

در حال فعالیت بر روی مسائلی چون کمک به حذف 
علل ساختاری فقر، تشخیص حقوق سبز، محافظت از 

. باشندمییابی به الگوهای پایدار توسعه یط و دستمح
نظران، این گرایش وجود در میان بسیاری از صاحب
ها معادل و یکسان NGOدارد که جامعه مدنی را به 

ها NGO بیشترین تلاش برای تعریف فرض نمایند.
قسمتی از حکومت که این سازمان  متمرکز بر این بود

و یا دارای گرایش نیستند و مستقل از آن هستند 
گری در باشند و علاوه بر آن، داوطلبیمیغیرانتفاعی 

NGO ها عنصری اساسی است که نه تنها برای
عضویت، بلکه برای تدارک منابع مورد توجه قرار 

 .گیردمی
با گستره وسیع تری شده است  NGOsدر جهان سوم 

هایی دارد که درگیر امور و به طور کلی اشاره به سازمان
، NGOبیشتر تعاریف جدید از واژه  وسعه شده اند.ت

گرایش به این دارند که فقط مؤسساتی که درگیر 
های توسعه پایدار هستند را در این قلمرو قرار فعالیت

ها در های خیریه و دانشگاهها، سازماندهند بیمارستان
های داوطلبانه و غیر انتفاعی قرار شمار سازمان

 [.17]گیرندمی
 نهادهای مردمسازمان
 ارتقای پنهان نظام ،(سمن) نهاد مردم هایسازمان
 داوطلب، هایسازمان این. هستند جامعه سلامت
 در بودن، غیرانتفاعی عین در و بوده دولت از مستقل
 مردم صدای دلیل، همین به و هستند مردم خدمت



 های مردم نهادبررسی نقش دولت و سازمان

 

 (1) 15؛ 1403  مدیریت بهداشت و درمان / 44

 مردم مشارکت واسط و نماد ،هاسمن. شوندمی نامیده
 اصلی بازوهای از یکی نیز مردم مشارکت و هستند
 سلامت در عدالتی بی و فقر کاهش سلامت، ارتقای
 و نقش بررسی هدف با تحقیق، این. است جوامع

 و حفظ تامین، در ایرانی غیردولتی هایسازمان عملکرد
 تعامل الگوی طراحی برای ایران، جامعه سلامت ارتقای

 ولتد در سلامت متولی بخش با غیردولتی هایسازمان
 [.18]است رسیده انجام به

 به فعالیت زمینه حسب بر نهاد مردم هایسازمان
 مذهبی، پژوهشی، – آموزشی اجتماعی، – فرهنگی

 دوستانه، خانواده دوستانه، انسان محیطی، زیست
 اساس بر طرفی از. شوندمی تقسیم...  و بشر حقوق

 به توانندمی کنندمی فعالیت سطحی چه در که این
 هم برخی .شوند تقسیم المللیبین و اینطقهم ملی،

 شاناهداف و گیریجهت به توجه با راها آن
 حقوق از دفاع هایسازمان. کنندمی بندیتقسیم
 ، زیست محیط از حمایت هایسازمان ،ها انسان

 و صنفی هایسازمان ، امدادگر هایسازمان
 را شامل داریاگر اهداف توسعه پاهدایتی  هایسازمان

 راثیم ،یعدالت محور ،یبخش تیهو ،یسازمشارکت
 دیترد یب م،یکن فیتعر یابیتیو امن یرابطه گرائ ،یبان

توسعه اعم از دولت، جامعه،  دانیم گرانیاز باز کیهر 
در عرصه  یدولت ریغ یهاو سازمان یبخش خصوص

متناسب با  یسهم و نقش کارکرد ها،یسازمیتصم
 نیا انی. در مشان و نزول خود خواهند داشت

با توجه به  یدولت ریغ یهااما، سازمان گرانیباز
که در  یاو گسترده ریعمل فراگ دانیم و گاهیجا
 تیدارند، اهم یالمللنیو ب ی، ملیتوسعه محل طیمح
نهاد را مردم یها. سازماناندافتهی یتوجه انیشا
ها و به سازمان کمکبازوان قدرتمند جهت  توانیم

دانست. کاهش دادن  یو خصوص یولتد یهانارگا
و  یها، کمک به حقوق شهرونددستگاه یحجم کار

 یاصل یفیدر جامعه از جمله وظا ینشاط اجتماع جادیا
 [.18]مردم نهاد است یهاسازمان

دارای مزیت  NGOsچهار حوزه اصلی که  ،سرنیا
 کند:می رقابتی هستند را بیان

1- Ng مورد رسیدگی ها مردم فقیر را در مناطق محروم
جایی که حکومت حضور ندارد و یا  دهند،قرار می

 حضورش اثربخش نیست. 

2- Ngo ها با هزینه کمتری عملیات خویش را انجام
ماهیت داوطلبی دارند و هزینه بالاسری  دهند، چرا کهمی

 فنی کمتری نیز دارند. 

3- Ngoهای جامعه به عنوان ها به وسیله کار با گروه
بخشد و بر ابتکارهای محلی را ارتقاء می شرکاء مشارکت

 ها تأکید دارند. محلی برنامه خودیاری محلی و کنترل

4- Ngo ها متناسب با نیازها و شرایط محلی نو آوری
 [.17]دهندآنها تطبیق می کنند و خود را بامی

 یبهداشت یهاحل مساله مراقبت
مسائل  نیو سلامت از دشوارتر یبهداشت یهامراقبت

همه  یشده برا یصنعت یامعه است. همه کشورهاج
. [18]انددر نظر گرفته یمردم خود بهداشت و سلامت مل

تحت  ییکایشهروند آمر ونیلیم 46در حال حاضر، 
نفر از  کیدر واقع،  ستند؛ین یبهداشت یهاپوشش مراقبت

 .ییکایآمر 6/5هر 
 دچار دندان درد شوند در ای ماریافراد ب نیاگر ا نیبنابرا
مخارج  ،یبا افراد تحت پوشش خدمات درمان سهیمقا

افراد از  نیا جه،یشوند. در نتیرا متحمل م یشتریب
 ایکنند یدندانپزشک صرف نظر م ایمراجعه به پزشک 

 یانیکنند. تعداد کارفرماینم افتیدر یکمک درمان چیه
کارمندان خود را بپردازند، روز به  مهیب ندکه حاضر هست

کاهش  یخدمات درمان یخارج بالام لیروز به دل
 یکارمندان و کارگران از نظر خدمات درمان. [19]ابندییم

از  یاریگذارند. بسرا پشت سر می یدوره سخت تر
کنند از می یسع ،یبازنشستگان با محدود کردن زندگ

 یدرمان یهاپرداخت نسخه یراب شتریدرآمد خود ب
ت پوشش که تح یافراد کم درآمد. [20]استفاده کنند
هستند، ممکن است هرگز تحت  یدولت یخدمات درمان
مخارج بالا و  لیچرا که پزشکان به دل رند؛یدرمان قرار نگ

. [21]زنندیگزاف، از درمان آنها سرباز م یهانهیهز
ارائه  نهیاز مسائل در زم یادیز مارما با ش نکهیخلاصه ا

چه  میدانو هنوز نمی میروبرو هست یخدمات درمان
 .میانتخاب کن نهیزم نیدر ا ییارهاراهک
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راهکارهایی برای کاهش فقر و نابرابری اگر بتوانیم 
خواهیم بود سلامت افراد را  ورت قادربیابیم، در آن ص

نیز متقابلا بهبود ببخشیم و برعکس، در صورتی که 
های بهداشتی و سطح سلامت افراد را ارتقا مراقبت

کاهش خواهد یافت. میدهیم، نابرابری و فقر نیز در جا
کنید که چگونه حل یک مسئله میبار دیگر مشاهده 

 .تواند به حل دیگر مسائل کمک کندمیاجتماع 

 بیماری کرونا
 ینانعدم اطم یجادباعث ا 19-یدکوو یریهمه گ

 ینا یگری،در جهان شد. مانند هر بحران د ی،عموم
دارد از جمله  یمتعدد یاجتماع یامدهایپ یزن یکی

پیامدهای کوتاه مدت، اما احتمالاً  یهاول یامدهایپ
بشر مربوط  یهایبه حقوق و آزاد حترامبلندمدت به ا

سراسر جهان  یکشورها یری،گشود. در اوج همهیم
بر  یشکم و ب یررا انجام دادند که تأث یاقدامات خاص

 یهبه حاش یهاگروه یژهحقوق بشر شهروندان، به و
سازمان ملل رانده شده داشت. بر اساس گزارش 

 یمنف یرتأث 19-یدکوو یریگ( همهد)سازمان ملل متح
 هاییجامعه داشته است و نابرابر یهابر تمام بخش

از حقوق بشر را  یموجود را برجسته کرده و برخوردار
حقوق  یهایتمحدود یشدر حال آزماه و کرد یفتضع

توان یاست که چگونه م ینا یاساس . سوالبشر است
سو و  یکاحترام به حقوق بشر از  نیب یتعادل درست

 برقرار کرد.  یگرد یاز سومیبهداشت عمو یاستس
 یریتاکنون تأث 19-یدکوو یریگهمه ی،در سطح جهان

از نظر  یاجنگ منطقه یکداشته است که از آنچه که 
گرفته است. در  یشیپ کند،یم یجادا یرانیرنج و و

ا از نفر جان خود ر یلیونم 1.2سراسر جهان، حدود 
 یبه سمت زمستان یشمال یمکرهاند. ما در ندست داده

مرگ و  یزانرود میم ارکه انتظ یمرویم یشسخت پ
حال،  ین. در عیابد یشافزا یقابل توجه یزانبه م یرم

 1.9نفر در سراسر جهان با کمتر از  یلیونم 150حدود 
جهان بویژه  کنند.یم یزندگ یددلار در روز در فقر شد

 یبسطح فقر به شدت آس یشبا افزا ممناطق محرو
 یددرصد تول 10تا  9حدود  آمریکای لاتیناست.  یدهد

کند. ی( را تجربه میناخالص داخل ید)تول یناخالص داخل

نشده  یدهاست که از زمان رکود بزرگ د یانقباض ینا
مانند  ین،لات یکایآمر یکشورها یژهاست. به و

ها ر دههد یناخالص داخل یدسطح کاهش تول یک،مکز
توان گفت با گسترش مینشده است.  یدهها دو دهه

ها در جهان برای کاهش فقر از کرونا بسیاری از تلاش
 بین رفت. 

غیاثوند در تحقیق خود با عنوان سازوکار اعتماد مردم 
به عملکرد دولت در شرایط شیوع کرونا به این نتیجه 

 عتماد به عملکرد دولت هم متوجه مجموعهارسید که 
ای از رفتارها و انتظارات ابزاری نسبت به نظام سیاسی 

مت لاشناختی اعتماد در قبال نظام س و نیز بعد ارزش
چنین در بررسی اعتماد مردم به عملکرد هم .باشد می

ی اعتمادساز از هامجموعه دولت مشخص شد که مؤلفه
شود؛ به  ی هر دو نوع اعتماد تشکیل میهامعرف

رد تعامل و همکاری با مجموعه عبارتی مردم وقتی وا
شوند بتدریج به رعایت رفتارهای بهداشتی  دولت می

پردازند و از حجم انتقادات کاسته  فردی و جمعی می
ی همکاری مردم را هاشود که به نوبه خود زمینه می

 [.22]سازدفراهم می
بررسی نقش سازمان در پژوهش خود به  توکلی

پیشگیری از بهزیستی و سازمان مردم نهاد در 
تحلیلی صورت  - دیدگی معلولان به شیوه توصیفیبزه

گرفته است. معلولان به دلیل وضعیت و موقعیت 
پذیری خاصشان، شایسته و نیازمند استفاده از آسیب

گیرانه و حمایتی در برابر ها و تدابیر پیشانواع برنامه
های اجتماعی، فردی، ها و بزه دیدگیانواع سوء استفاده

و روانی، اقتصادی، جنسی و غیره هستند. نتایج یمجس
دهد؛ سازمان بهزیستی و سازمان مردم نهاد با نشان می

های دولتی و غیر دولتی همکاری هم و دیگر سازمان
دیدگی ناتوانان را به حداقل برسانند. از توانند بزهمی

ها تأثیرگذاری در مرحله دیگر کارکردهای این سازمان
چنین دفع قوانین حمایتی است. هم سیاست گذاری و

اتخاذ سیاست جنایی افتراقی جامع، سنجیده و منظم 
دیدگی معلولان خواهد بود که موثر در پیشگیری از بزه

های قانون آیین دادرسی کیفری مصوب از نوآوری
توان به فراهم کردن امکان در این زمینه، می 1392
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ه از های مردم نهاد حمایت کنندمشارکت سازمان
 [.23]معلولان در دادرسی اشاره نمود

 یهانقش سازمانآزادی در پژوهش خود به بررسی 
زنان با  یدگیو کاهش بزه د یشگیریمردم نهاد در پ

یفری ک یدادرس یینآ 66به ماده  یلیتحل ینگاه
 از موضوعات قابل طرح در بزهپرداخته و گزارش داد 

نهاد در  مردم یهانقش سازمان یرانزنان در ا یدگید
آنان در  یتیو نقش حما یشگیریکنترل و پ

 [.24]است یو خانوادگ یاجتماع یهاخشونت
 ینیمدل کارآفردر پژوهش خود به بررسی میمقی

پرداخت  NGOsیردولتی غ یهاسازمان یبرا یسازمان
هدف اصلی این پژوهش ، بررسی و گزارش داد 

 های کارآفرینی سازمانی درها و ویژگیتوانمندی
NGO  های کشور است، تا براساس آن الگوی جامعی

های غیردولتی در راستای طراحی گردد که کلیه سازمان
ایران، به میاهداف برنامه سوم توسعه جمهوری اسلا

و مهارتهای ساختاری، رفتاری و  هابهبود توانایی
محیطی خود بپردازد و برای ایفای موثر نقشهای 
اجتماعی و فرهنگی در جامعه ، آمادگی لازم را پیدا 

ترین اهداف فرعی عبارتند از: کنند. اهداف فرعی: مهم
 ارائه الگوی مطلوب در زمینه عوامل ساختاری-1

NGOs  ی. های کارآفرینی سازمانمتناسب با ویژگی
 ارائه الگوی مطلوب در زمینه عوامل رفتاری-2

NGOs .3متناسب با ویژگیهای کارآفرینی سازمانی-
 NGOs ارائه الگوی مطلوب راجع به عوامل زمینه ای

 [.25]های کارآفرینی سازمانیمتناسب با ویژگی
 

 روش پژوهش
های روش تحقیق ترکیبی با این مطالعه از نوع پژوهش

ابتدا در بخش کیفی  .باشدمیطرح متوالی اکتشافی 
مبنای بر پژوهش با استفاده از تکنیک گراندد تئوری 

نقش دولت و میمدل استراوس و کوربین به ماهیت تفه
به  رسانیمردم نهاد در خدمت یهاسازمان

به کمی در بخش  پرداخته شد. کرونا یدگاندیبآس
با استفاده  انجام گرفت بدین صورت که شیوه پیمایشی

های ها و مفاهیم ذیل هر یک از این بلوکمقولهاز 

اند مطابق تفصیل ها آمدهای که در گزارهمقوله
های سه مرحله کدگذاری باز و محوری و گزینشی یافته

اجرا شد و سپس بعد از استخراج کدها از مصاحبه، 
در قالب پرسشنامه کمی ت مربوط به بخش سوالا

اری قرار گرفت. تنظیم گردید و در اختیار جامعه آم
نظریه »تواند محکی برای اعتبار آمارهای استنباطی می

  تلقی شود.« برپایه
آوری اطلاعات: در این پژوهش جمع آوریجمع روش
ای و میدانی به روش کتابخانه دسته دو به هاداده

 شود. می پرسشنامه تقسیم
ی آماری تحقیق: در این پژوهش به دو بخش جامعه

ی آماری بخش شود: جامعهتقسیم میکمی کیفی و 
نهاد در شهر های مردمکیفی را خبرگان فعال در سازمان

را کمی ی آماری بخش دهند و جامعهتهران تشکیل می
شهر تهران  20و  17، 16کلیه افراد ساکن در مناطق 

دهند که بعد از استعلام جمعیت از سایت تشکیل می
نفر برآورد  906896نفوس و مسکن تعداد کل جمعیت 

 شد.
در این پژوهش از : گیری و حجم نمونهروش نمونه

نهاد برای مصاحبه های مردمیکی از نخبگان سازمان
استفاده شد؛ وی پس از پایان مصاحبه شخص دیگری 

 نفر ادامه پیدا کرد. 12را معرفی نمود و این زنجیره تا 
با استفاده از کمی نمونه آماری این پژوهش در بخش 

 پرسشنامه برآورد گردید. 384رمول کوکران ف
ها به این صورت بود که در بخش روش گردآوری داده

کنندگان مبنی کیفی قبل از انجام مصاحبه، به مشارکت
قی در نگهداری مفاد مصاحبه و مشخصات بر تعهد اخلا

انتشار آن اطمینان خاطر داده عدم کنندگان و مشارکت
ه آماری در بخش کیفی ت از جامعدر نهایت سوالا شد

ت پرسیده شد و بعد از استخراج کدها از مصاحبه، سوالا
در قالب پرسشنامه در بخش کمی مربوط به بخش 

 .تنظیم گردید و در اختیار جامعه آماری قرار گرفتکمی 
که با  ییهامصاحبهروش تجزیه و تحلیل اطلاعات: 

قرار  یبه دقت مورد مطالعه و بررس انجام شد افراد
که در نقش دولت و  مؤثریگرفت و عوامل 

به بهداشتی  یرسانمردم نهاد در خدمت یهاسازمان
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استخراج شد. در  ندنقش داشت کرونا یدگاند یبآس
 یعواملِ مطالعه شده، استخراج و کدگذار نیا تینها

 لیو تحل هیدر سه مرحله تجز توانیرا م جینتا نیشد. ا
اولیه(، کدگذاری که عبارتند از کدگذاری باز ) نمود

 محوری و کدگذاری انتخابی )گزینشی(.
نیز اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه کمی در بخش 

مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSSافزار توسط نرم
 گرفتند.

و کیفی با استفاده کمی روایی ابزار پژوهش: در بخش 
عدد شود. در بخش کیفی محاسبه می CVRاز فرمول 

ز ضریب پایایی کاپا نیز برای تحقیق به دست آمده ا
است که با توجه به جدول لندیس و  0.75حاضر برابر 

در بخش ( پایایی مصاحبه نیز زیاد است. 1977کوخ )
برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کمی 

 70کرونباخ استفاده شد که ضریب به دست آمده از 
عتبار بالایی درصد بیشتر بود، بنابراین، پرسشنامه از ا

 (2و  1برخوردار است. )جدول 

 

 هایافته
های جامعه آماری در بخش کیفی )آمار توصیفی ویژگی

باشد. بخش بعدی می 3بخش کیفی( به شرح جدول 
خبرگان، کدگذاری، کشف مقولات،  مصاحبهشامل 

باشد گر میکشف شرایط علی، پیامدها و عوامل مداخله
 (3جدول است. ) که در ذیل به آن پرداخته شده

شوندگان در قسمت تحلیل کیفی پژوهش عبارت مصاحبه
تجربه را  یشترینکه بنفر از خبرگان تحقیق  12بودند از 

داشتند. علاوه بر آن این  یقدر خصوص موضوع تحق
خدمات  یسال در حوزه 6از  یشکنندگان بمشارکت

نهاد به صورت مردم یهادر قالب سازمان یاجتماع
در  کنندگانمشارکتدر ضمن این  ال بودند.فع یاحرفه

ی در فعال بودند. جامعه آمار یاربس یبررس جامعه مورد
 خبرگان و این بخش )بخش کیفی( عبارت بودند از

ی خدمات اجتماعی در فعال در حوزهنظران صاحب
 . نهادهای مردمسازمان

ی در این مرحله، از خلاصهکدگذاری اولیه: 
خبرگان تحقیق انجام شد موارد هایی که با مصاحبه

که میاضافی و غیر مرتبط حذف گردیدند و مفاهی
ها داشتند، بیشترین فراوانی و تکرار را در مصاحبه

ی استخراج گردیدند که در طی آن عناصر سازنده
ی بنیانی هستند، تشکیل شدند. به عبارت دیگر نظریه

 ،یگذارنام ،سازیسهیخردکردن، مقادر این مرحله 
ها انجام گرفت و از داده بندیو مقوله پردازیمفهوم

های تحقیق دادند پاسخی که خبرگان به پرسش
تا  سعی بر این بود کدهایی استخراج شد. علاوه بر آن

 . خارج شوند ادیزمینظیمطلق و ب یها از پراکندگداده
کدگذاری محوری: کدگذاریِ محوری، فرایند ایجاد 

بندی و مشخصات( با یکدیگر هارتباط بین کدها )دست
است. هدف از این مرحله نظم بخشیدن به عناوین به 
دست آمده در کدگذاری باز است. در این مرحله به هر 

شود. تر داده میتر و عامدسته از عناوین، عنوانی کلی
های محقق تر بر اساس دریافتانتخاب این مفاهیم کلی

 فرایند یک مقولهشود. در این و دانش پیشین انجام می
های باز انتخاب شده ای( از فهرست مقولهاصلی )هسته

و در مرکز فرایند کدگذاری محوری به عنوان مقوله 
شود. از این جا مجدداً به گردآوری میمحوری قرار داده 

شود تا شرایط علی، ها و تحلیل آن پرداخته میداده
ی تکوین ای و میانی، راهبردها پیامدهاهای زمینهمقوله

گردد. بنابراین در فرایند کدگذاری محوری مشخص می
این مرحله، مفاهیم مشابه و همجنس از نظر معنایی در 

ها شوند. این مقولهبندی میهای مهم طبقهقالب مقوله
دارای سطحی بالاتر از انتزاع هستند که طی آن دومین 

شود. در جدول زیر، مرحله جهتِ رویش نظریه انجام می
اند و خی که مصاحبه شوندگان به سوالات دادهپاس

بندی شده کدگذاری اولیه بر مبنای آن انجام شد دسته
هایی که با یکدیگر شباهت داشتند و هر یک از مولفه

 (4بندی شدند. )جدول گروه
ی فرایند کدگذاری محوری باید پنج بخش مورد در ادامه

ای، زمینهبررسی قرار گیرند که عبارتند از شرایط علی، 
 گر، راهبردها و پیامدها.مداخله

خدمات  یارائهشرایط علی در این پژوهش عبارتند از 
 ییهته، مردم و دولت یانم یشترب یهماهنگی، بهداشت
 یشگیرانه.پ یهابرنامه ییهتهیتی و حما یهابرنامه
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ای در این تحقیق عبارتند از کرونا، شرایط زمینه
 ی خدمات.ف در ارائههای درمانی، ضعناهماهنگی

از عدم  عبارتند پژوهش این در گرمداخله شرایط
و عدم وجود میدمر ی، عدم آموزشآموزش سازمان

 زیرساخت
ی، آموزش سازمانراهبردها در این پژوهش عبارتند 

 و ایجاد هاNGOدولت از  ی، حمایتمردم آموزش
 یرساختز

ی، رشد اخلاقعبارتند از  در این پژوهش پیامدها
مشارکت  و تقویت در خدمات ادسازی، خلاقیتاعتم

 ی.اجتماع
 های بخش کمی تجزیه و تحلیل داده

)آمار توصیفی های جامعه آماری در بخش کمی ویژگی
باشد. بخش بعدی می 5بخش کمی ( به شرح جدول 

خبرگان، کدگذاری، کشف مقولات، شامل مصاحبه
شد باگر میکشف شرایط علی، پیامدها و عوامل مداخله

 (5. )جدول که در ذیل به آن پرداخته شده است
شود آزمون مشاهده می 6گونه که در جدول همان
های برای هر یک از مولفه sigدار است زیرا عدد معنی

ها دارای بزرگتر است بنابراین داده 0.05از  پرسشنامه
های پارامتریک توزیع نرمال هستند و باید از آزمون

 (6ل استفاده نمود. )جدو
دولت در خدمت  هاییگزار یاستسسوال اول: بررسی 

 کرونا  یدگاند یببه آس ی بهداشتیرسان
به دست آمده است. با  0.41( برابر sigداری )عدد معنی

% کوچکتر است نشان  5که این عدد ازتوجه به این
های دولت در خدمت رسانی دهد که سیاست گزاریمی

تاثیر داشته است. به آسیب دیدگان کرونا  بهداشتی
 (7)جدول 

های مردم نهاد اقدامات سازمان سوال دوم: بررسی تاثیر
 در خدمت رسانی به آسیب دیدگان اقتصادی کرونا 

به  0.12( برابر sigداری )که عدد معنیبا توجه به این
%کوچکتر است نشان  5دست آمده و این عدد از 

در خدمت مردم نهاد  یهااقدامات سازمان یرتاثدهد می
تاثیر دارد.  کرونا یاقتصاد یدگاندیببه آس یرسان

 (8)جدول 

 یهامشارکت دولت و سازمانسوال سوم: بررسی تاثیر 
 یاقتصاد یدگاند یببه آس یمردم نهاد در خدمت رسان

 کرونا
به  0.024( برابر sigداری )که عدد معنیبا توجه به این

شان کوچکتر است ن 0.05دست آمده و این عدد از 
مردم نهاد در  یهامشارکت دولت و سازماندهد می

مثبت  کرونا یاقتصاد یدگاند یببه آس یخدمت رسان
 است.

 

 گیرینتیجه
 هایسازمان و دولت بررسی نقشهدف پژوهش حاضر 

 آسیب دیدگان به بهداشتی رسانیخدمت در نهاد مردم

های کشف شده در بخش کیفی بررسی . مولفهکرونا بود
از جرح و تعدیل به پرسشنامه تبدیل شد. شد و پس 

هایی میان مردم سه منطقه در بدین ترتیب پرسشنامه
شهر تهران توزیع شد و بر مبنای آن تجزیه و تحلیل 

افزار صورت گرفت. تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم
spss  انجام گرفت و آزمونANOVA  برای بررسی

 متغیرها انتخاب شد. 
داری نشان دادند شده، سطوح معنی طبق بررسی انجام
دیدگان ی حمایت بهداشتی از آسیبکه دولت در زمینه

کرونا تا حدودی موفق عمل کرده است زیرا سطح 
کوچکتر بود و نشان داد که  0.5ها از معنی داری آن

رابطه بین آنها تا حدودی مطلوب است. بنابراین یکی از 
بحران به  ابعاد توسعه این است که دولت در زمان

بهترین شکل شرایط را مدیریت کند و مردم در 
های مختلف کمترین آسیب را ببینند. در دوران حوزه

کرونا که بسیاری از مردم درکشورهای مختلف جهان 
به آن مبتلا گردیدند موجب شد که شرایط بهداشتی و 
اقلام آن به شدت با کمبود و مشکل روبرو شود و 

ی و معیشت دچار مشکل چنین از لحاظ اقتصادهم
شوند و بحران اقتصادی و رکود بوجود آید. کشور ما نیز 
در این دوران به شدت تحت تاثیر قرار گرفت. بسیاری 
از مشاغل با مشکل مواجه شدند و از دولت انتظار 

رفت که بتواند هرچه زودتر کشور را به وضعیت می
مان نرمال برگرداند. اقداماتی نیز انجام داد اما از ز



 انهمکارو  مصطفی افشار
 

 

 (1) 15؛ 1403 و درماناشت مدیریت بهد / 49

بر بود و موجب شد به گیری و اجرا خیلی زمانتصمیم
ها از نظر تامین معیشت به شدت بسیاری از خانواده

های پایین با فشار وارد شود نظیر حمایت از دهک
های حمایتی غذایی، های بلاعوض و بستهپرداخت وام

و برخی کارهای دیگر که خصوصا در رابطه با مبحث 
با فاصله به مرحله اجرایی رسید  اقتصادی به علت اینکه

ها و مشاغل و با آمدن عید نوروز خصوصا دست فروش
کاذب، بسیاری از مشاغل مرتبط که درامدشان منوط به 

هایی عید نوروز بود دچار مشکل شدند موجب نارضایتی
گردید. تامین اقلام بهداشتی از خرد ترین آن مانند 

ل و زمانبر ماسک و دستکش تا تهیه دارو بسیار مشک
های دولت در زمینه بهداشت بود از این رو عمده تلاش

و درمان برای تامین تجهیزات و داروهای پزشکی و 
 خود که با سلسله اقدامات بهداشتی بود که توانست

تا برای تامین تجهیزات و اقلام بهداشتی انجام داده 
و  وضعیت بغرنج در این زمینه را کنترل نمایدحدودی 
 مر موفق عمل کرد. در این ا

نهاد در های مردمسوال بعدی که به نقش سازمان
پرداخت دیدگان کرونا میحمایت بهداشتی از آسیب

نهاد در حمایت های مردمدهد سازماننشان می
 اند.دیدگان کرونا خوب عمل کردهبهداشتی از آسیب

نهادها و مؤسسات غیر اجتماعی و داوطلبانه 
ای پرورش کارآفرینی اجتماعی و هها و زمینهزیرساخت

مشارکت جمعی  آورند.های اجتماعی را پدید میفعالیت
گسترده و دخالت در اداره جامعه از ضروریات 

تعریف پذیرفته شده از  های دموکراتیک هستند.حکومت
عبارت است از: سازمانی درگیر  NGOیک 
های توسعه که به وسیله حکومت ایجاد نشده فعالیت
 است. 

ها بسیار برجسته دوران کرونا نیز نقش این سازمان در
های بسیار مثمرثمری داشتند. از نماید و فعالیتجلوه می

آنجا که دولت در برخورد با چنین موضوعاتی بسیار 
های کند و با حضور و اتخاذ برنامهدستپاچه عمل می

ها به گردد این سازماندیرهنگام موجب نارضایتی می
ای روزهای سخت و بحرانی آماده شده دلیل اینکه بر

شوند و دست به عمل اند مفیدتر و سریعتر حاضر می

ها به زنند. در بسیاری از موارد حضور این سازمانمی
عناوین مختلف را میبینیم که بصورت داوطلبانه و کاملا 
خیرخواهانه به یاری مردم شتافتند. در زمینه 

ها از بسته های معیشتی و غذایی خیل کثیریحمایت
نوزیع شد، در زمینه جلوگیری از گسترش و پیشگیری 

دیده از کرونا نیروهای داوطلب بسیجی و آموزش
بصورت طرح خانه به خانه به شناسایی بیماران و 
آموزش انان به صورت خودمراقبتی و رعایت اصول 
بهداشتی و قرنطینه خانگی پرداختند. نیروهای جهادی 

های های اجتماعی و پویشمپیننیز در زمینه اجرای ک
چنین افزایش آگاهی مردم از این بیماری مختلف و هم

ها کاملا در مناطق دوردست پرداختند. این سازمان
بصورت داوطلبی هستند و از امکانات و اختیارات و 
منابع خصوصا منابع مالی محدودی برخوردارند و همین 

به  طور که بایدشود که نتوانند آنامر سبب می
های خود جامع عمل بپوشانند لذا در ها و فعالیتخواسته

های مختلف برخی از مناطق خدمات رسانی در حوزه
ضعیف بود اما در زمانی که تهیه ماسک نیز با مشکل 

های مواجه شده بود با دوخت و تهیه ماسک و محلول
ضدعفونی کننده و غیره از فشار روانی به وجود آمده تا 

ها توان بنابراین باید گفت سازمانتند. حد زیادی کاس
مالی زیادی ندارند از این رو کوچکترین خدمت و 

ها از اقدامات بزرگ دولت بیشتر مشهود حمایت آن
 است. 

در همین راستا تحقیق غیاثوند نشان داد اگر مردم به 
های آن اعتماد داشته باشند و اطمینان دولت و عملکرد

ش خود را به کار حاصل کنند که آنها همه تلا
گیرند؛ خود مردم، نیز با همکاری و تعاون به مدد می
چنین تحقیق توکلی براین مبنا بود که آیند هممی

ها ورود کنند و امکان فعالیت و هرجایی که سمن
مشارکت به آنها داده شود آنها بدون غرض و با تمام 

کنند و باید علاوه بر وجود تلاش برای رفع مشکل می
م کردن شرایط مشارکت و دادن وجه قانونی به فراه

های آنها، امکانات لازم نیز به آنها تخصیص فعالیت
 داده شود. 
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آزادی نیز در پژوهش خود به این امر اذعان کرد که 
ها برای جلوگیری و پیشگیری از انواع این سازمان

توانند موثر واقع شوند و در نهایت ها نیز میبزهکاری
توان از این رد که به طور کلی میبیان کمقیمی
های مردم نهاد برای تحقق اهداف برنامه سوم سازمان

توسعه کشور بهره گرفت. بنابراین تحقیق حاضر با 
باشد و از نظر تحقیقات بیان شده همسو میتمامی

اهداف نیز با هم، هم راستا هستند و نشان از اهمیت 
جزا و ها برای کشور، تخصیص منابع ماین سازمان

چنین پرورش و توجه بیش از امکانات لازم به آنها و هم
پیش به آنها دارد تا به عنوان بازویی قدرت مند در کنار 

های دولتی و حکومتی در رفع ها و سازمانسایر ارگان
رسان مشکلات جامعه خصوصا در مواقع بحران یاری

 باشند. 
 

 
 

 

 CVRفاده از فرمول و کیفی با استکمی روایی در بخش  - 1جدول 

 قابل قبول بر اساس تعداد خبرگان نمره گذار CVRحداقل مقدار 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 
 
 

 SPSSافزار پایایی به دست آمده برای پرسشنامه با استفاده از نرم - 2جدول 

 عدد پایایی 

 79.6 آلفای کرونباخ )درصد(

 

 

 

 

 آمار توصیفی در بخش کیفی - 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 58.3 7 مرد

 41.7 5 زن

 فراوانیدرصد  فراوانی گروه سنی )سال(

40-50 6 50 

 50 6 50بیشتر از 
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 هامصاحبه از شده استخراج محوری یمقوله و مقولات مفاهیم، - 4جدول 

 کدگذاری محوری  

 مفاهیم مقولات شماره

 های پیشگیرانه پیشگیرانهبرنامه های پیشگیرانهی برنامهتهیه 1

 های حمایتیبرنامه های حمایتیی برنامهتهیه 2

 کارآمد یانسان یروینای نبودن اعضا، حرفه زش سازمانیآمو 3

 آموزش به مردمی، خدمات مردم آموزش مردمی 4

 ،هاNGOاز  یتیحما ینقوان هاNGOحمایت دولت از  5

 یخدمات دولت ایجاد زیرساخت 6

 یمنابع ماد ی خدمات بهداشتیارائه 7

 یاحساسات انسان یتتقو رشد اخلاقی 8

 یجاد اعتماد اجتماعیا اعتمادسازی 9

 یرخواهانهخ یحتفر خلاقیت در خدمات 10

 مردم یشترمشارکت ب، مشارکت مردم و دولت یالگو یجادا تقویت مشارکت اجتماعی 12

 همکاری مردم و دولت با یکدیگر هماهنگی بیشتر میان مردم و دولت 13

 
 

 

 
 تحقیقکمی های بخش آمار توصیفی نمونه - 5جدول 

 درصد تعداد جنس ردیف
 85.4 328 مرد 1

 14.6 56 زن 2

 درصد تعداد سن ردیف

1 20-25 36 9.4 

2 25-30 100 26 

3 30-35 63 16.4 

4 35-40 115 29.9 

 18.2 70 سال 40بیشتر از  5

 درصد تعداد تحصیلات ردیف

 1.3 8 کمتر از دیپلم 1

 15.6 60 دیپلم 2

 52.9 203 کارشناسی 3

 27.3 105 دکارشناسی ارش 4

 2.9 11 دکتری 5
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 افراد شرکت کننده در پژوهش آماری هایداده به مربوط هایداده بررسی در اسمیرنوف -کولموگروف آزمون بررسی - 6جدول 

 sig (2-tailed) اسمیرنوف -آزمون کولموگروف ابعاد

ی دولت در خدمت رسان هاییگزار یاستسموثر بودن 
 روناک یدگاند یببه آس بهداشتی

0.108 

به  ی بهداشتیمردم نهاد در خدمت رسان یهااقدامات سازمان
 کرونا یدگاند یبآس

0.1 

های مردم نهاد در خدمت رسانی مشارکت دولت و سازمان
 0.17 بهداشتی به آسیب دیدگان کرونا

 

 

 

 

 

 های دولت در خدمت رسانی بهداشتی به آسیب دیدگان کروناسیاست گزاری تاثیر - 7جدول 

 F sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

15573.156 383 21.881 6.767 0.41 

 
 
 
 
 

 کرونا یدگاند یببه آس ی بهداشتیمردم نهاد در خدمت رسان یهااقدامات سازمان یرتاث - 8جدول 

 F sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

17303.622 383 19.487 9.859 0.12 

 
 
 
 
 

 کرونا یدگاند یببه آسی بهداشتی مردم نهاد در خدمت رسان یهامشارکت دولت و سازمانتاثیر  - 9جدول 

 F sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

105640.872 383 262.882 4.580 0.024 
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